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Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Stresin Is Performans: Uzerindeki
Etkisinde Duygusal Baghhgin Aracilik Rolii
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0z

Orgiitsel Stres; “‘calisanlar icin anksiyeteye ve olumsuz sonuclara yol agan érgiitsel faktorlerin yarattigi stres”
olarak tammlanabilir. Ogretme, stresli bir faaliyet olmasi nedeniyle detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.
Ayrica ogretmenlerin kuruma olan baghliklar, stresin iistesinden gelmek icin kullandiklar: teknikleri
etkilemektedir. Bu ¢alismada ogretmenlerin algiladiklar: orgiitsel stresin iy performansi tizerindeki etkisinde
duygusal baghligin aracilik rolii arastirimistir. Arastrmada Corum’da gorev yapan 305 dgretmenle anket
calismasi yapilmistir. Verilerin analizinde faktor analizi, korelasyon, regresyon analizi ve SPSS Process modiilti
kullamlmistir. Algilanan orgiitsel stres-is performanst arasinda diisiik, negatif yonlii ve anlamli; algilanan
orgiitsel performans-orgiitsel baghlik arasinda ise diisiik, negatif yonlii ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.
Orgiitsel baghlik-performans arasinda diisiik, pozitif yonlii ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Algilanan
orgiitsel stres-orgiitsel baghlik regresyon modeline birlikte dahil edildiginde stres-performans iliskisinin
anlamsizlagtigr goriilmiistiir. Ayrica SPSS Process modiilii yardimiyla aracilik rolii teyit edilmistir. Elde edilen
sonuglar ozellikle ulusal literatiirde yapilmig olan arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Ancak orgiitsel
stres-performans arasindaki iliskinin ¢ok diigiik olmasi, stresle ilgili séylemlerin yeniden gozden gegirilmesini
getirmektedir. Bu baglamda, insan biyolojisi-modern yasam arasindaki ¢eligkilerin stres iizerindeki etkilerine
yonelik ¢alismalarin arttirimast gerekmektedir.

Anahtar sozciikler: Algilanan Orgiitsel Stres, Is performanst, Orgiitsel Baghlik, Ogretmen

The Mediating Role of Organizational Commitment in the Work
Performance Grape Effect of Organizational Stress Perceived by Teachers

Abstract

Many factors that cause anxiety and lead to negative organizational results for people in their work places
culminates to organizational stress. The teaching profession is a stressful activity. Besides many factors, the
commitment of teachers to the institution they work affects their reactions to stress or the techniques they use to
overcome stress. The aim of this study is to examine the role of organizational commitment as a mediator role
in the effect of organizational stress perceived by teachers on job performance. In the research, a survey was
conducted with 305 teachers working in Corum. Factor analysis, correlation/regression analysis and SPSS
Process module/model 4 were used to analyze the data. A low, negative and significant relationship was detected
between perceived organizational stress and job performance. A low, negative and significant relationship was
detected between perceived organizational performance and organizational commitment. A low, positive and
statistically significant relationship was found between organizational commitment and performance. When
perceived organizational stress and organizational commitment variables were included in the regression model,
it was seen that the stress-performance relationship became meaningless. In addition, the mediator role was
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confirmed with the help of the SPSS Process module. The results obtained support the research findings made
in the national literature. However, the very low relationship between organizational stress and performance
necessitates a review of stress-related discourses. In this respect, it is thought that it will be effective to focus on
stress studies to determine the contradictions between human biological structure and modern life.

Keywords: Perceived organizational stress, job performance, organizational commitment, teacher

Giris
Stresle ilgili calismalarda 6nemli gelismeler saglanmakla birlikte stres, ¢ogunlukla
bireysel diizeyde incelenmistir. Jex vd. ne gore (2014) ¢alisanlar daha biiyiik sosyal bir sistem

olan oOrgiitlerin bir parcasi olmalari nedeniyle stresin orgiitsel boyutta da incelenmesi

gerekmektedir.

Orgiitsel Stres (0S); “bir organizasyonda ¢alisan kisiler icin strese ve olumsuz
orgiitsel sonuglara yol a¢an faktorlerin sonucu” olarak tanimlanabilmektedir (Manning &
Preston, 2003). OS-performans iliskisiyle ilgili iki goriis s6z konusudur. ilk goriis stresin,
performansi negatif etkiledigini ifade ederken (McCraty & Atkinson, 2012); digeri kisinin
potansiyelini maksimum diizeyde kullanmasina yardimei oldugunu vurgulanmaktadir (Gilboa

vd., 2013).

Orgiitsel Baghlik (OB) “calisamin kurulustan géniillii ayrilma olasihigini azaltan
psikolojik bag” olarak tanimlanmaktadir (Allen & Meyer, 1996). OB-stres iliskisini inceleyen
bazi c¢aligmalarda (Kirimoglu vd., 2011; Irving & Coleman, 2003: 98) baghiligi yiiksek
kisilerin, OS’in etkileriyle miicadele etme konusunda daha etkili oldugu vurgulanirken;
digerlerinde stresin, baglilig1 azalttigini ifade etmektedir (Kang & Liu, 2018: 318; Nart ve
Batur, 2014; Seyhan, 2005).

OS’nin, isin mahiyetinden etkilendigi igin, stres-performans-baglilik iliskisinin farkl
meslekler agisindan ayr1 ayr1 ele alinmasi gerekmektedir. Ogretme, yapist itibariyle stresli bir
is olmasi, sadece kurumu degil ayn1 zamanda 6grenci-velileri de ilgilendirdigi i¢in 6rneklem
olarak 6gretmenler secilmistir. Ogretmenlerin is stresiyle ilgili olarak is tatmini/ performans
(Masihabadi vd., 2015), isten ayrilma niyeti (Kim vd., 2020), tikenmislik (Guglielmi &
Tatrow 1998; Nagar, 2012), oz-yeterlilik (Klassen & Chiu, 2010; Herman vd., 2020), stresle
bas etme teknikleri (Griffith vd., 1999), duygusal zekd (Nikolaou, 2002; Parveen & Bano,
2019) alanlarinda ¢aligmalar yapilmistir.
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Bu calismada 6gretmenlerin orgiite iliskin tutumlari, stresorleri nasil algilayacagini
onemli olgiide etkileyebildiginden, OS-performans arasindaki iliskide duygusal bagliligin

aracilik etkisinin arastirilmasi amaglanmustir.
1. Kavramsal Cerceve

1.1. Orgiitsel Stresin Is Performans1 Uzerindeki Etkisi

OS “is, calisma ortam: ve érgiitsel iklimin zararli yonlerine kars: duygusal, biligsel ve
fizyolojik bir cevap olup bireyin yetenegini asan gérevlerin iistesinden gelmesi gerektiginde
ortaya ¢ikmaktadir” (Mirela & Madalina-Adriana, 2011).

Stres altindaki ¢alisanlar, gorevlerini basarmada sikint1 yasamakta ve hastalik/6liimle
sonuglanabilecek psikolojik, fizyolojik ve davranigsal sonuglar yasamaktadir (Edwards &
Cooper, 1990, s. 293). Calisma kosullari, risk, dakiklik, can glivenligi, 6rgiit yapisi, liderlik
tarzi, asir1 gorev talepleri, is yukii, kariyer gelisimi, yiiksek kalite standartlari, 7/24 ulasilir
olma ve siire¢ degisikliklerinin yarattig1 belirsizlik OS’i arttiran faktorler arasindadir
(Manning & Preston, 2003; Hellriegel & Slocum, 2011: 223; Ozsoy, 2019: 237). Bu faktorler

Tablo-1"de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Stresi Etkileyen Unsurlar

Dis Faktorler
Kiiresellesme

Rekabet

Ekonomik ¢evre

Teknolojik degigmeler
Medya

Paydas beklentileri
Is/yasam dengesi
Demografik degisimler
Aile yapisindaki degisimler
Saglik ve gilivenlik yonetimi

I¢ Faktorler
Strese bagl hastaliklarin maliyeti

Orgiitsel degisim
Orgiit kiiltiirii
Tasinma

Is cevresi

Liderlik tarz1
Kiigiilme ve is yiikleri
Takim c¢aligmasi
Mobbing

Yeniden yapilandirma

Kaynak: (Cranwell-Ward & Abbey, 2005, s. 7)

Stres, bireyin gosterdigi direng lizerinden degerlendirilmekte ve buna gore cesitli stres

tanimlar1 yapilabilmektedir (Cranwell-Ward & Abbey, 2005:28):

e Hipo-stres: Can sikintisi olarak tanimlanan, bastirilmis duygu, hiisran, depresyon seklindeki
strestir.
e Eu-stres: Optimum diizeydeki baski olup performansi maksimuma ¢ikarir.

e Hiper-stres: Baskinin asir1 hale gelmesidir. Kisi, islerin kontrolden ¢iktigin1 ya da bas
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e Kronik stres: Uzun siire strese maruz kalmanin kigi/orgiit agisindan olumsuz sonuglari
olmaktadir. Sekil-1 stres unsurlarin1 gostermektedir.

Sekil 1: Stresin Unsurlar

v 7
N s can sikintist dengesizlik
M o ve garesizlik
\"\ - 4 hypo-stress
™~ N 5
miicadale g A baski
kaynaklan N S
N e
. .
4 N A kontrolld
b 7N P e )
miicadele P
kaynaklarn o : “m:r::r“m
tresi - \
stresi asar /‘,/ \\ &
e ‘\
/ — “
< :ﬁﬁ: S Kontrolden
X algi R cikmis Asin dengesizlik

zihin A - hiper stres

Kaynak: (Colquitt vd., 2014, s. 28)

1.2. Orgiitsel Stres- is Performans iliskisi

Performans; birey, grup, kurum ya da iilke tarafindan yiiriitiilen herhangi bir ¢cabanin
nihai amacidir (Suandi vd., 2014). is performansi1 “kurumsal hedeflerin basarilmasina

olumlu/olumsuz yénde katkida bulunan ¢alisan davramislarimin degeridir” (Colquitt vd.,
2014:32).

Stres-performans iligkisine dair ilk goriis, stresin bir engel oldugunu ve performansi
olumsuz etkiledigini varsaymaktadir (McCraty & Atkinson, 2012). Stresle miicadele eden
kisinin harcadigi enerji, algi yikii yaratarak kisinin dikkatinin dagilmasina, isle ilgili

ipuglarini kagirmasina ve performansinin diismesine neden olabilmektedir.

Ikinci goriise gore stres, meydan okuma olarak degerlendirildiginde i¢sel uyarilmaya
ve yiiksek performansa yol agabilmektedir (Gilboa vd., 2013). Huguet vd. (1999) stresin,
paradoksal olarak kisinin kaynaklarmi tiikettigini fakat ayni zamanda Kkisinin kalan
kaynaklarini etkili kullanmasini sagladigini1 vurgulamaktadir. Stresi zorlayici/engelleyici stres
olarak inceleyen Cavanaugh vd. (2000), zorlayici stresin bireyin sorunlari ¢ozmek igin
cabalamasina ve kendini gelistirmesine yardimeci oldugunu belirtmektedir (Adaramola,
2012:2956). Boswell vd. (2004) zorlayici stresin, is doyumu ve iste ayrilma niyetinin
azaltilmasi gibi arzu edilen sonuglarla pozitif iliskili iken; engelleyici stresin ayn1 unsurlarla

negatif iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
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OS’in dogrudan maliyetleri arasinda isten ayrilma, devamsizlik ve performans
sorunlari; dolayl Orgiitsel maliyetleri arasinda ise isgorenlerin moral/is tatminlerinde diisme
ve calisma iliskilerinde giivensizlik sayilabilmektedir. Ayrica stresin yarattigi saglik
sorunlarina ragmen ise gelen kisilerin (iste var olmama) diisiikk performanslarina ragmen (Siu
& Cooper, 1998) tam maas almalar1 maliyetleri arttirmaktadir (Yang, vd., 2017). Ayrica OS-
performans iliskisini inceleyen ¢alismalarda “rol belirsizligi/¢atismasinin” etkili oldugu tespit
edilmistir (Sullivan & Bhagat, 1992:354).

1.3. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

OB, “calisanin, drgiitiin iiyesi kalma arzusu” olarak tanimlanmakta (Colquitt vd. 2014)
ve Orglit amaclarini benimsemek, orgiit i¢in ¢aligmak ve orgiitte kalmak icin istek duymay1
ifade etmektedir (Silverthorne, 2005:176). Allen ve Meyer (1996:252) baghligt “calisanin
kurulustan goniillii ayrilma olasiligini azaltan psikolojik bag” olarak tanimlamaktadir.
Bagliligin diizeyi; motivasyon, iste kalma niyeti ve kurumun degerleriyle 6zdeslesmeye gore

degerlendirilmektedir (O'Reilly 111 & Chatman, 1986:492).

OB, duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyuttadir. Duygusal
baghlik, kurumla 6zdeslesmeyi ve duygusal baglanmay1 ifade etmektedir. Gliclii bagliligi olan
calisanlar kalmak istedikleri icin oOrgiitte kalir. Devam baglhilig:, calisanin kurulustan
ayrilmayla ilgili maliyetleri hesaplamasiyla iligkilidir. Giiglii bir devam bagliligina sahip olan
calisanlar; kalmak zorunda olduklari i¢in organizasyonda kalirlar. Normatif baghlik ise
kurulus i¢in sorumluluk hissetmektir. Normatif bagliligi giiclii olan ¢alisanlar, yapmalari
gerektigini diisiindiikleri i¢in organizasyonda kalirlar. Goriilecegi lizere her ii¢ bilesenin de
bir kurulusta kalmak ya da ayrilmak icin basit ¢ikarimlar1 vardir ancak bunlar kavramsal

agidan oldukga farklidir. Tablo-2 orgiitsel bagliligin tiirlerini igermektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baglhiligin Unsurlari

Bir Kisiyi Organizasyonda Tutan Sey Nedir?

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif baghhk
Ayrilirsam arkadaslarimi  Yakinda terfi alacagim. Yeni bir Yoneticim bana ¢ok yatirim yapti
6zlerim organizasyonda bu kadar hizli ve beni egitti.

ilerleyebilir miyim?

Isim eglendirici ve dinlendirici

Maasim ve sosyal haklarim, iyi
bir yasam standardi sagliyor.
Yeni bir yerde yasam maliyetleri
daha yiiksek olabilir

Organizasyonum bana is
deneyimim olmadan firsat verdi
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Su anki igim ¢ok tatmin edici. Buradaki okullar ¢ok iyi, esimin Yoneticim ben zor durumdayken

Her sabah ise keyifle geliyorum 1iyi bir isi var. Burada yerlestik ve  bir¢ok kez bana yardim etti. Simdi
koklerimiz var nasil ayrilabilirim?

Istediginiz i¢in kalmak Ihtiyacimz oldugu icin kalmak Kalmamz gerektigi i¢in kalmak

Kaynak: Colquitt, Lepine & Wesson, 2014:65

OB kavramiyla ilgili birgok arastirma yapilmis ve baglilikla ilgili olarak yirmi besten
fazla kavram tespit edilmistir (Morrow, 1983:486). Mathieu ve Zajac (1990, s. 174), OB’la

ilgili olarak yaptiklar1 meta analizinde, konuyu Onciilleri, korelasyonlar ve sonuglari agisindan
incelemistir (Sekil-2).
Sekil 2: Orgiitsel Baglihigin Onciilleri, Korelasyonlar1 ve Sonuglar

ONCULLERi iLiSKILi OLDUKLARI DEGISKEN SONUGLARI

Kigisel dzellikler

-Yag

- Cinsiyet - Motivasyon - ig performansl
-Egitim_ -lgsel motivasyon -Amir degerlendirmesi
igﬂ;&ﬂg‘i‘? . -Digsal motivasyon - Ciktilanin dlglilmesi
- Orglitsel statii - Ise katiim - Algilan is alternatifleri
~Yetenek - Stres - Arastirma niyeti
- Ucret -Mesleki baghhk -Ayniima niyeti
-ig etigi - I3 Tatmini - Katilma
-ig diizeyi - Tum - Geg kalma
Rol Durumu -lgsel -
- Rol belirsizligi - lglgsal Isten ayrima
- Rol gatigmasi - Denetim
- Agin yilklenme - Is arkadaslan
Isin Ozellikleri i keelme-terfi
. AT.I.E— -Ucret
- Beceri cesithligi i L.
_ Gérev ozerkligi - Igin kendisi

- IMeydan okuma
i}

LideriGrup iligkileri
- Grup sarginligr
- Gbrev bagimsizhign
- Liderin benimsenmesi
- Lider degerlemesi
- Liderin iletigimi
- Katihme: liderlik

i Orgiitiin Ozellikleri
- Qrgutiin by
- Orglitiin merkezilegtirilmesi

A4 Lb ORGUTSEL BMLleJ

Yapilan galigmalarda performansin, duygusal bagliliktan ¢ok etkilendigi ve duygusal

bagliligin goniillii isten ayrilma davranisini en 1y1 yordayan gostergelerden biri oldugu tespit
edilmistir (Hechl, 2017:159; Lapointe vd., 2013:529). Parasuraman (1982), algilanan stres,

OB ve goniillii isten ayrilmanin giiclii bir énciilii oldugu sonucuna ulagmustir.

Duygusal baglilik-stres arasindaki iligki konusunda da goriis birligi saglanamamuistir.
Lazarus ve Folkman (1984:61), giiglii bagliliga sahip ¢alisanlarin stresle miicadele konusunda
daha yiiksek motivasyona sahip olabileceklerini belirtmektedir. Bu, adanmis kisilerin
orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesmelerine baglanmaktadir (Irving & Coleman, 2003:98).

Buradan hareketle OB, stresle basa ¢ikma becerisini gelistirmek igin bir araci olarak

goriilebilir.
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Diger goriis ise is stresinin, kisinin isinden duydugu memnuniyeti azaltarak bireyin

sinirlenmesine neden olabilecegini ve bu nedenle oOrgiitsel bagliligi azaltacagini ifade

etmektedir. Bagliligin azalmasi, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyerek kuruma uyum

yetenegini azaltmaktadir (Kang & Liu, 2018: 318). Duygusal baglilikla ilgili yapilan baslica

calismalar Tablo-3’te verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghlikla Ilgili Literatiir Taramasi

mesleki stres-
OB

Degiskenler Yazar Bulgular
Wittig- 270 MBA o&grencisiyle yapilan ¢alismada 6rgiitsel bagliligin arttirilmasinin
berman  ve | etkili bir stres 6nleme teknigi olabilecegi sonucuna ulagmustir.
Lang (1990)
Hunter ve | Bankacilik sektoriinde calisan 419 kisiyle yapilan calismada, kidemli
Thatcer calisanlarda stresin is performanst iizerindeki etkisi olumluyken; yeni
(2007) baglayan ve diisik bagliliga sahip calisanlarda stresin is performansi
tizerindeki etkisinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.
Uzun ve Yigit | 97 orta kademe yoneticiyle yapilan calismada OS azaldik¢a duygusal/devam
(2011) bagliliginin arttig tespit edilmistir.
@ Sahin (2014) | 269 seyahat acentesi ¢alisaniyla yapilan arastirmada, OS-OB arasinda anlamli
g iliski bulunamamustir. Ancak medeni durum, egitim durumu, deneyim ve
O calisma siirelerinin OS-OB arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Masihabadi 170 dgretmenle yaptiklar1 arastirmada is stresi-OB- performansi arasinda
(2015) negatif yonlii iligki tespit edilmistir.
Yang vd. | 1392 saglik calisamiyla yapilan arastirmada duygusal bagliligin, iste var
(2017) olmama durumunu dogrudan ve olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Kurniawan 150 calisanla yapilan arastirmada is ¢atismasinin ve is stresinin ¢aliganlarin
vd. (2018) orgiitsel baglihigi lizerinde, is ¢atismasinin ¢alisganin performansi iizerinde
orgiitsel bagliligin ¢alisan performansi iizerince 6nemli etkileri oldugu tespit
edilmistir. Is stresinin ise calisanlarin performansinda dogrudan ancak
onemsiz diizeyde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Is Stresi, | Harish ve | 500 ogretmenin katildigi ¢aliymada &gretmelerin %60’nin yogun stres
performans Prabha yasadiklari, ayrica 6zel sektorde caligan Ogretmenlerin kamu sektoriindeki
ve is tatmini | (2019) ogretmenlere oranla daha stresli oldugu tespit edilmistir.
Orgiit iklimi, | Suandi, Orgiit iklimi, is stresi ve is performans: (bagimli degisken) arasindaki iliski
i stresi ve is | Ismail ve | agisindan; devlet egitiminin orgiitsel iklim ve is performansi arasinda orta
performansi Othman diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
(2014)
0S, OB ve | Bilgili ve | 226 akademik personelle yapilan arastirmada, OS’in OB’yi azaltti1 sonucuna
6grenilmis Tekin (2019) | ulasilmustir.
giicliiliik
Adalet, kalma | Tetteh  vd. | 300 imalat is¢isiyle yapilan ¢alismada; duygusal bagliligin, kisilerarasi adalet
istegi, benlik | (2019) ile ¢aliganlarin iste kalma istekliligi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi
saygist ve ayrica duygusal bagliligin kisileraras: adalet orgiitii temelli benlik saygisi
iligkisine de aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir.
Kisilik Khurshid Arastirma sonuglarina gére kamu iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin,
ozellikleri- (2010) ozel Universitelerde ¢alisanlara nazaran daha fazla stres yasadiklar1 ve daha

az bagli olduklart tespit edilmistir.

Tablo-3’te goriilecegi iizere OS-performans-OB alaminda yapilan calismalarin bulgular farklilik

gostermektedir.
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1.4. OS, Is Performansi ve Duygusal Baghlik Degiskenlerine Iliskin Olarak Ogretmenler

Ile ilgili Yapilan Cahsmalara iliskin Literatiir Taramasi

Ogretmen stresi, Ogretmenin cesitli unsurlarindan dolayr deneyimlenen ofke,
anksiyete, gerginlik, hayal kirikligi ya da depresyon gibi negatif duygular olarak
tanmimlanabilir (Kyriacou, 2001:28).

Ogretme stresli bir faaliyettir. Ogretmen hem bilgi aktarmaktan hem de dgrencilere
uygun sosyal davramislar1 kazandirmaktan sorumludur. Ozellikle egitim reformlar
ogretmenlerin - sorumluluklarmi arttrmistir  (Keoh, 2002). Ogrencilerin  motivasyonu,
gecmisteki sosyal davramiglari ve Ogrenme diizeyindeki farkliliklari da bu siireci
karmasiklastirmaktadir (Hartney, 2008).  Buna karsin diisiik tcretler, 6grenci-velilerle
yasanan sorunlar, i ortamindan kaynaklanan etkiler, biiyiik siniflar ya da yoksullugun fazla
oldugu bolgeler 6gretmenlerin is stresini artirmaktadir. Stresi arttiran diger faktorler (Kim vd.,

2020:13; Chen ve Miller,1997; Kyriacou, 2001):

e Orgiitsel faktorler
o  Zaman kisitlamasi
o  Ogretmenlerin kapasitelerini asan is yiikii/talepleri
o  Yetersiz gelir
o  Yonetsel biirokrasi
e  Egitim/6gretim faaliyetleri
o Smif biiyiikligi
o  Motivasyonu diisiik 6grenciler
o  Ogrenci disiplini/etkilesim
o Arastirma i¢in yetersiz kaynak
o Kigisel Faktorler
o  Bagkalar tarafindan degerlendirilmek
o  Benlik saygisi ve statii
o Rol ¢atismasi
o Kariyer gelisimi

o Demografik 6zellikler seklinde siralanabilir.

Abdullah ve ismail (2019), dgretmenlerin stresine etki eden &grencilerin kotii

davraniglari, is yiikii, mesleki taninma, zaman/kaynak kisitlamasi, kisiler arasi iligkiler,
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teknoloji destegi, miifredat kisitlamalari, teknoloji cahilligi olmak iizere sekiz boyut tespit

etmistir.

Ogretmenlerin OB diizeylerine yoneticilerin etik liderlik ve &rgiitsel adalet
davranislarinin etkisini arastirdiklari calismada Ugurlu ve Ustiinel (2011), yéneticilerin etik

davraniglarinin, orgiitsel adalet degiskenini %68 oraninda etkiledigi tespit etmistir.

Kirimoglu vd. (2011) beden egitimi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yontemlerini
incelemek amaciyla yaptiklart ¢alismada cinsiyet, yas, medeni durum, gorev yeri ve gorev
yapilan okul tiirii bakimindan stresle basa ¢ikma tarzlarinda farkliliklar oldugu tespit

edilmistir.

Is/aile gatismasi-is stresi-OB arasindaki iliskiyi inceleyen Nart ve Batur (2014); is

stresinin orgiitsel bagliligi negatif etkiledigini tespit etmistir.

Seyhan’in (2015) kimya Ogretmenleriyle yaptigi arastirmada is stresi-is doyumu
arasmnda orta diizeyde ve negatif korelasyon; OB-is stresi arasinda diisiik ve negatif iliski tespit

edilmistir.

Gedik ve Ustiiner (2017) tarafindan yapilan meta analizinde OB-is doyumu arasinda
0,525 diizeyinde ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

Ihtiyaroglu (2018), 6gretmelerin stresle basa ¢ikma tarzlari-OB arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada kendine giivenli, iyimser, ¢aresiz, boyun egici yaklagimlar ve sosyal
destege basvurma degiskenleriyle OB diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde bir iliski tespit
edilmistir.

Turhan vd. (2018), OB-is doyumu-is stresi arasinda diisiik ve negatif iliski tespit

etmislerdir.

Alic1 ve Yalginkaya (2019) dgretmelerin mesleki doyum-OB  diizeyleri-is stresi
diizeylerini inceledikleri arastirmada 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi ile OB diizeyi

arasinda pozitif, orta diizeyde, is stresiyle negatif ve diisiik bir iligki tespit etmistir.

Gogen (2019) yaptigr arastirmada is stresi/tiikkenmislige kars1 6gretmenlerin ruhsal ve
alternatif ¢coziimler gelistirmekle birlikte en az bir kez meslekten ayrilmay1 diistindiiklerini

tespit etmistir.
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2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci dgretmenlerin algiladiklari OS’in, is performansi iizerindeki
etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik etkisini arastirmaktir. Stres-performans iligkisiyle ilgili
cok fazla sayida ¢alisma yapilmis olmakla birlikte, stresin performans iizerindeki etkileri
konusunda goriis birligine ulagilamamistir. Baz1 arastirmacilar, stresin performansi olumsuz
yonde etkiledigini ifade ederken; digerleri kisinin smirlarini zorlamasini1 saglayarak
performansi artiran bir unsur olarak degerlendirmektedir. Benzer sekilde stres-OB iliskini
arastiran calismalarda da celiskili sonuclar bulunmaktadir. Baz1 calismalarda stresin, OB’yi
azalttig1 belirtilirken, digerlerinde bagliligi yiiksek kisilerin stresin tistesinden gelmede daha
basarili olduklart vurgulanmaktadir. Bu agidan ¢eligkili bulgularin elde edildigi stres-
performans iliskisinde duygusal bagliligin aracilik roliinii arastirarak, literatiire katki

saglamak amaclanmaktadir.
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bu ¢aligmada niceliksel aragtirma yontemi; verilerin elde edilmesinde ise anket teknigi
kullanilmistir. Calismanin evreni “Corum merkezde gorev yapan Ogretmenler” olarak
tanimlanmistir. Calismanin yapildigi tarihte Corum’da 3335 Ogretmen caligsmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii 345 kisi olarak hesaplanmistir. Ancak Kline’in (2011:11), “6lgekte yer
alan her bir degisken i¢in en az 10 kisi olmalidir” ifadesinden hareketle 14 ifadeden olusan
Olcek i¢in ulasilmasi gereken en az kisi sayist 140 olarak belirlenmistir. Kolayda 6rneklem

yoluyla 305 6gretmene ulagilmis ve bu say1 yeterli kabul edilmistir.
2.3. Anketin Olusturulmasida Kullanilan Olcekler

Anket; demografik sorulardan ve algilanan orgiitsel stres, davranigsal baghlik ve is

performansinin 6l¢iilmesine iliskin likert 6l¢egi ile olusturulan ifadelerden olusturulmustur.

Algilanan OS 6lgegi olarak, Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan
gelistirilen ve Eskin vd. (2013) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan ve 4 ifadeden olusan
“algilanan stres 6l¢egi” kullanilmistir. Duygusal baglilik 6l¢egi ise Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen ve Wasti (2003) tarafindan uyarlanan 6 ifadeden olusmaktadir. Is performansi
Olgegi ise Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen, Col (2008) tarafindan Tiirk¢eye

uyarlanan ve 4 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.
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Algilanan 6rgiitsel stres boyutuna iliskin cronbach alfa kat sayis1 6ncelikle ,535 olarak
hesaplanmistir. Algilanan OS 6lceginin ikinci maddesi (Gecen ay, kisisel sorunlarmizi ele
alma yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz?) giivenirliligi diisiirmesi nedeniyle
hesaplamadan ¢ikarilmis ve bu islem sonucunda cronbach alfa katsayisi ,602 olarak
hesaplanmistir. Duygusal baglilik boyutuna iliskin cronbach alfa kat sayis1i ,883 olarak
hesaplanmistir. Is performansina iliskin cronbach alfa kat sayis1 ilk olarak, ,872 olarak

hesaplanmustir.
2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amact, algilanan OS-performans: iliskisinde drgiitsel bagliligin aracilik

etkisini arastirmaktir. Baron ve Kenny’e (1986) gore bir degiskenin araci degisken olabilmesi;

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkiye sahip olmasi,

e Bagimsiz degiskenin araci1 degisken {lizerinde etkiye sahip olmasi,

e Araci degiskenin bagimli degisken tizerinde bir etkiye sahip olmast

e Aract degisken modele eklendiginde ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisini kaybetmesi (tam aracilik etkisi) veya etkisinde azalma olmasi (kismi

aracilik etkisi sartlar1 aranmaktadir.
Buna gore arastirmanin modeli (Sekil-3) ve hipotezleri olusturulmustur.

Sekil 3: Aragtirmanin Modeli

Duygusal Baghlik
H3
-

H2 L ~
-7 Ha ~e
- ~

~ T~
- ~
S‘mosrgmsm " .;Q/

Hi: Algilanan OS’in, is performanst iizerinde etkisi vardir.

H2: Algilanan OS’in, duygusal baglilik iizerinde etkisi vardur.
H3: Duygusal baghiligin, is performansi tizerinde etkisi vardir.

H4: Algilanan OS’in, is performans: iizerindeki etkisinde duygusal bagliligin aracilik

roli vardir.

Aracilik etkisinin aragtirilmasinda SPSS programi ile Preacher ve Hayes tarafindan

125

gelistirilen SPSS Process yontemi (Model 4) kullanilmastir.



G. BAYRAMOGLU, E. UYSAL & A. KARKI

2.5. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bulgulari, demografik faktorlere iliskin tanimlayici istatistikler, faktor

analizleri ve regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler 1s181inda yorumlanmastir.

2.5.1. Tammlayiel Istatistikler

Arastirmaya katilan kisilere iliskin demografik bilgiler Tablo-4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Kisilere Iliskin Demografik Bulgular

Kategori Gruplar Say1 Frekans (%)
Cinsiyet Kadm 146 47,9
Erkek 159 52,1
32 yas ve alt1 112 36,7
33-38 yas 81 26,6
Yas
39-44 yas 64 21,0
45 yas ve lizeri 48 15,7
Yiksekokul 4 1,3
. Lisans 214 70,2
Egitim Yiiksek lisans 63 20,7
Doktora 24 79
1-5y1l 72 23,6
6-10 yil 90 29,5
Kidem 11-15 y1l 55 18
16-20 y1l 44 14,4
21 yil ve tizeri 44 144
1-3y1l 161 52,8
4-6 yil 87 28,5
Cahisma Yih 79yl 3 115
10 y1l ve tizeri 22 7,2
Toplam 305 100

Tablo incelendiginde nispeten geng bir 6rneklem grubu oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo-5 ise tanimlayici istatistikleri gostermektedir.

Tablo 5: Tamimlayici Istatistikler

Std.

Ortalama Sapma
Algilanan 0s 2,67 , 73594
Gecen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini
hissettiniz? 2,42 1,236
Gecen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz? 3,02 1,16
Gecen ay, hayatimizdaki 6nemli seyleri kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz 2,45 1,245
Duygusal Baghihk 3,4230  ,86464
Kurum ile ilgili sorunlari kendi kisisel sorunummus gibi diistiniir ve ¢6zmeye ¢alisinm 3 62 1,097
Kariyer hayatimin geri kalan boliimiinii bu okulda ge¢irmekten mutluluk duyarim 2,92 1,273
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Bu kurumda kendimi "ailenin bir {iyesi" gibi hissediyorum. 3,51 1,162
Bu kurumda gorev yapmak kisisel olarak benim i¢in biiyiik anlam tastyor 33 1,228
Bu kuruma kars1 giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum 3,46 1,295
Bu kuruma kars1 “Duygusal bir bag” hissetmiyorum 3,72 1,218
is Performans1 Boyutu 39820 73594
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim 4,12 0,91

Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim 3,94 0,829
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim 3,86 0,849
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim tiretirim 4,01 0,872

Tablo-5’ten de goriilecegi tizere en yiiksek ortalama i performansina iliskin ifadeler
olup ortalamasi 3,98°dir. “Goérevlerimi zamaninda tamamlarim” ifadesi dlgegin en yiiksek

ortalamasina sahiptir.

Duygusal baghhiga iliskin ifadelerin ortalamasi 3,42 olup en diisiik ortalama “kariyer
hayatimin geri kalan boliimiinii bu okulda gecirmekten mutluluk duyarim” ifadesine aittir. En
yiiksek ortalamaya sahip ifade de (bu kuruma kars1 “duygusal bir bag” hissetmiyorum) negatif
anlama sahip bir ifadedir.

Buna karsin en diisiik ortalamalar ise algilanan stres boyutuna iliskin olup ortalamasi
2,67°dir. Bu sonug, 6l¢egin ters ifadeleri birlikte barindirmasi nedeniyle olabilecegi gibi

stresin artik kaniksanmig bir ger¢eklik olmasindan da kaynaklanabilir.
2.5.2. Aracilik iliskisinin Arastirilmasi

Ankette yer alan boyutlara iligkin olarak algilanan orgiitsel stres, duygusal baglilik ve

is performansi boyutlarina iliskin olarak faktdr analizi yapilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Stres Olgegine iliskin Faktor Analizi

Algilanan Orgiitsel Stres Faktor
Yiikleri
Gecen ay, hayatinizdaki 6nemli geyleri kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz ,839
Gecen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz? ,596
Gecen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz? ,788

Algilanan orgiitsel stres 6lgegine iliskin faktor analizi KMO oram1 ,578 ve Sigma
degeri ise 0,00 olarak hesaplanmistir. Olgekte yer alan {i¢ ifade, toplam varsayansin %56’sin1

aciklamaktadir. Tablo-6 algilanan orgiitsel strese iliskin faktor yiiklerini gostermektedir.

Tablo 7: Duygusal Baglilik Olgegine iliskin Faktor Analizi

Duygusal Baghhik Faktor Yiikleri
Kariyer hayatimin geri kalan boliimiinii bu okulda gecirmekten mutluluk duyarim ,819

Kurum ile ilgili sorunlar1 kendi kisisel sorunummus gibi diisiiniir ve ¢6zmeye ¢aligirim ,765

Bu kurumda kendimi "ailenin bir {iyesi" gibi hissediyorum. ,863

Bu kuruma kars1 “Duygusal bir bag” hissetmiyorum ,489
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Bu kurumda gorev yapmak kisisel olarak benim i¢in biiyiik anlam tasiyor 7192
Bu kuruma kars1 giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum 535

Duygusal baghilik dlgegine iliskin faktor analizi KMO oranm1 ,7989 ve Sigma degeri
ise 0,00 olarak hesaplanmistir. Olgekte yer alan alt1 ifade, toplam varsayansin %52,4’nii

aciklamaktadir. Tablo-7 duygusal baglilik 6l¢egine iliskin faktor yiliklerini gostermektedir.

Tablo 8: Is Performansi Olgegine iliskin Faktor Analizi

is Performansi Faktor Yiikleri

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim ,819
Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim ,898
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim ,842
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim {iretirim ,847

Is performansi dlgegine iliskin faktdr analizi KMO oran1 ,825 ve Sigma degeri ise
0,00 olarak hesaplanmustir. Olcekte yer alan alti ifade, toplam varsayansin %72,6’sini

aciklamaktadir. Tablo-7 duygusal baglilik 6l¢egine iligskin faktor yiiklerini gostermektedir.

Arastirmanin hipotezleri test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir (Tablo-9).

Tablo 9: Algilanan OS, Is Performansi ve Duygusal Baglilik

Duygusal Is Performansi
Algilan OS Baglilik
Algilan OS Pearson Correlation 1 -,138" -,147"
Sig. (2-tailed) 016 010
Toplam 305 305 305
Duygusal Baglilik Pearson Correlation -,138" 1 ,310™
Sig. (2-tailed) 016 ,000
Toplam 305 305 305
Is performans Pearson Correlation -, 147" ,310™ 1
Sig. (2-tailed) ,010 ,000
Toplam 305 305 305
*p<0.05
**p<0.01

Tablo-9’dan goriilecegi iizere OS-is performans: arasinda negatif yonlii, anlaml1 ve
diisiik bir iliski vardir. Ayn1 sekilde OS-duygusal baglilik arasinda da negatif yonlii, anlaml

ve diisiik bir iligki vardir. Bu acidan bakildiginda bu arastirmadan elde edilen bulgular, stresin
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i performansin1 olumsuz etkiledigine ve orgiitsel bagliligi azaltan bir faktor olarak ifade
edilen calismalar1 destekler nitelikte oldugu ifade edilebilmektedir. Duygusal baglilik ve

performans arasinda ise olumlu ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir.

Tablo-10 ise algilanan OS ve is performansi arasindaki iliskiye iliskin olarak regresyon

analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 10: Algilanan OS- I Performansina iliskin Regresyon Analizi

R R2 Diizeltilmis R2 Tah.St hata  sig
,147a ,022 ,018 ,72913  ,010a
Model Standardize edilmemis Standardize
katsay1 edilmis katsay1
B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 4,356 ,150 28,964 ,000
Algilanan OS -,140 ,054 -,147 -2,590 ,010

a. Bagimh degisken: Is performansi

Regresyon formiilii; is performansi=4,356-0,140X olarak olusturulmustur. Modelden
de goriilecegi iizere algilanan stresin, is performansi lizerinde anlamli, negatif ve diisiik
diizeyde bir etkisi bulunmaktadir (sig=0,010, R?=0,022). Streste meydana gelen bir birimlik
artis, 13 performansinda 0,147 birim azalmaya neden olmaktadir. Buradan hareketle Hi
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-11 ise algilanan OS-duygusal baglilik arasindaki iliskiye iliskin regresyon

analizini géstermektedir.

Tablo 11: Algilanan OS-Duygusal Bagliliga iliskin Regresyon Analizi

R R? Dﬁzeitzﬂm@ Tah.Sthata  Sig
,1382 ,019 ,016 ,85780 ,0162
Model Standardize edilmemis Standardize
katsay1 edilmis katsay1
B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 3,835 177 21,672 ,000
Algilanan OS -,154 ,064 -,138 -2,423 ,016

a. Bagimli degisken: Duygusal Baglilik
Regresyon formiilii; duygusal baghlik=3,835-0,154X olarak olusturulmustur.

Modelden goriilecegi tizere algilanan stresin, duygusal baglilik iizerinde anlamli, negatif ve
diisiik diizeyde bir etkisi bulunmaktadir (sig=0,016, R?=0,19). Streste meydana gelen bir
birimlik artis, duygusal baglilikta 0,138 birim azalmaya neden olmaktadir. Buradan hareketle
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Tablo-12 ise duygusal baglilik ve is performansi arasindaki iliskiye iliskin regresyon

analizini géstermektedir.

Tablo 12: Duygusal Baglilik ve Is Performansina Iliskin Regresyon Analizi

R R? Dizelimis  Tan.sthata  sig
,3102 ,096 ,093 ,70076 ,0002
Model Standardize edilmemis Standardize
katsay1 edilmis katsay1
B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 3,078 ,164 18,757 ,000
Duygusal Baglilik ,264 0,46 ,310 13,378 ,000

a. Bagimli degisken: is performansi

Regresyon formiilii; is performansi=3,078+0,264X olarak olusturulmustur. Modelden
de goriilecegi tizere duygusal bagliligin is performansi lizerinde anlamli, pozitif ve diisiik bir
etkisi bulunmaktadir. (sig=0,000, R?=0,096). Duygusal baglilikta meydana gelen bir birimlik
artig, is performansinda 0,310 birim artisa neden olmaktadir. Buradan hareketle Hs hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonuglar, bagliligin performans tizerindeki etkisinin %10 diizeyinde

oldugunu gostermektedir.

Mathieu ve Zajac (1990) baglilik-performans arasindaki iligkinin ¢ok kisitli oldugu
sonucuna ulagsmaktadir. Becker vd. (1996) bu durumun bagliligin ¢ok boyutlu yapisindan
kaynaklandigini ifade etmektedir. Bu agidan elde edilen sonuglar, literatiirdeki bulgular

desteklemektedir.

Aracilik etkisinden bahsedebilmek i¢in bagimsiz degisken ve araci degiskenin birlikte
modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin, bagimli degisken {iizerindeki etkisinin
anlamsizlagmas:t ya da etkinin azalmasi gerekmektedir. Regresyon analizi Tablo-13’de

verilmistir.

Tablo 13: Algilanan OS, Is Performansi ve Duygusal Bagliliga iliskin Regresyon Analizi

R R? Duzeétzﬂmls Tah.Sthata sig
Model ,3282 ,107 ,012 ,69759 ,000?
Standardize edilmemis Standardize
katsay1 edilmis katsay1

B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 3,301 ,230 14,757 ,000
Algilanan OS -,101 ,052 -,106 -1939 0,53
Duygusal Baglilik ,252 0,47 ,296 5387 ,000

a. Bagiml1 degisken: is performansi

Regresyon formiilii; is performansi=3,078-0,101X1+0,264X> olarak olusturulmustur.
Model anlamlidir (sig=0,000). Duygusal baglilik ve algilanan OS birlikte modele dahil
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edildiginde stres-performans arasindaki iliski anlamsizlagmistir (sig=0,053). Buradan
hareketle Ha hipotezi kabul edilmistir. 4 hipotezin kabul edilmesi nedeniyle algilanan OS’in
ve ig performansi arasindaki iliskide duygusal bagliligin tam aracilik etkisi oldugu

sOylenebilmektedir.

SPSS Process yoOntemiyle aracilik etkisinin incelenmesinin, Amos ve Lisrel
programlarindan en 6nemli farki bir “p” degerine bagli olarak agiklama yapmaktan ziyade bir
giiven araligi hesaplanmasina dayali olmasidir. Bu giliven araliginin 0 degerini igermemesi
(BootLLCI ve BootULCI degerlerinin ikisinin de pozitif ya da ikisinin de negatif olmasi
durumunda) aracilik iligkisinin varligindan sz edilebilmektedir. Bu 6n kosulun saglanip
saglanmadigina iliskin olarak SPSS Process eklentisi araciligiyla Model-4 test edilmis ve

sonuclar Tablo-14’de verilmistir.

Tablo 14: Algilanan Orgiitsel Stresin Is Performans: iizerinde Duygusal Bagliligin Aracilik Etkisi

Etki Se t p
Algilanan Orgiitsel stresin, performans iizerindeki | -,1400 ,0540 | -2,5902 ,0101
toplam etkisi
Algilanan stresin, performans iizerindeki dogrudan | -,1012 ,0522 | -1,9389 ,0534
etkisi

BootLLCI | BootULCI
Algilanan stresin, performans {izerindeki dolayli | -,0408 ,0198 | -,0821 -,0043
etkisi (duygusal baglilik araciligiyla)

Tablo-14’de goriilecegi tlizere Boot LLCI ve BootULCI degerleri arasinda 0 yer
almamasi nedeniyle aracilik etkisinin varlig1 desteklenmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Ogretim faaliyeti oldukca streslidir. Ayrica yonetim-dgrenciler-velilerle iletisim,
egitim-ogretimi  giincellenmesinde kaynak yetersizlikleri ve kisisel Ozellikler de

O0gretmenlerin yasadig stresi arttirmaktadir.

Ankette yer alan boyutlardan en yiiksek ortalama 3,98 ile is performansina; en diisiik
ortalama ise 2,67 ile “algilanan OS” boyutuna aittir. Duygusal bagliliga iliskin ortalama ise
3,42°dir. Ancak “bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum” ifadesinin 3,72 ile bu
boyuttaki en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin
kuruma duygusal anlamda baglhiliklarinin ¢ok yiiksek olmadig1 ifade edilebilmektedir. Bu
durumu agiklamak i¢in iki temel arglimandan yararlanilabilir: kusak degisimi ve bilgi is¢isinin
niteligi. Katilimcilarin yas ortalamasi 36 olup drneklem baskin olarak X-Y kusagina mensup

ogretmenlerden olugsmaktadir. X-Y kusaginin, 6nceki kusaklara kiyasla baglhiliklar1 nispeten
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disiiktiir. 'Y kusaginin, kurumda gegirdigi siirenin 3 yila kadar diistiigii bilinmektedir. Bu
acidan 6gretmenlerin, duygusal anlamda kurumuna bagliliklarinin yiiksek olmamasi dogal bir
sonugtur. Ikinci argiiman Drucker (2012, s. 297) tarafindan ilk kez kullanilan bilgi iscisinin
niteligidir. Artik bilgi, bir liretim faktorii olup bilgi is¢isi de liretim faktoriiniin sahibidir. Bilgi
is¢isi i¢in ¢alistigr kurum, uzmanligini kullanabilecegi bir aragtir. Bu uzmanhigin1 daha iyi
kullanabilmesine olanak saglayacak baska bir kuruma, beden isgilerine oranla daha ¢abuk
gecgebilmektedir. Tanimlayicr istatistiklerden elde edilen bulgular, bunu destekler niteliktedir.
Ogretmenler, calistigi kurumdan ziyade mesleklerine karst sorumluluklarina &nem
vermektedir. Bilgi is¢isinin verimliligini ve kuruma bagliliklarini arttirmak, yoneticiler i¢in

yeni bir meydan okuma kabul edilmektedir.

Bu ¢aligmada algilanan OS’in is performanst iizerindeki etkisinde duygusal baghligin
aracilik rolii aragtirllmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda aracilik hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica Hayes tarafindan gelistirilen SPSS Process eklentisi ile BootLLCI ve
BootULCI araliklarina bakarak aracilik etkisinin varligi desteklenmistir. Ancak regresyon
modellerinin anlamli olmakla birlikte, iliski dilizeylerinin neredeyse tesadiif olarak
nitelendirilebilecek kadar diisiik olmasi dikkate deger bir sonugtur. Algilanan stres, is
performansin1 %2 diizeyinde etkilerden; duygusal baglilik performans %9 diizeyinde
etkiledigi ve algilanan stres-duygusal baglilik degiskenlerin birlikte modele eklendiginde
performans diizeyinin yaklasik %11°ni agiklayabildigi goriilmektedir. Stres-performans
arasindaki iligkinin negatif ve diisiik etkili olmasi sonucu, ulusal literatiirde yapilan arastirma
sonuclartyla tutarhidir (Turhan vd. 2018; Alici & Yal¢inkaya, 2019; Nart & Batur, 2014;
Seyhan, 2015). Son dénemde yapilan ampirik caligmalardan elde edilen sonuglardan
hareketle, stres-performans arasindaki iliskinin zayifladigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Bunun en olas1 agiklamasi, modern hayat icerisinde stresin islevindeki eksen kaymasina bagh
olarak yapilabilir. Stres, kisa siireli bir 6liim/kalim miicadelesini yonetmek iizere viicudun
gelistirdigi etkili bir mekanizmadir. Dogada uzun siireli bir stres yoktur. Ornegin bir aslan ve
ceylan kars1 karsiya geldiklerinde, ceylan strese girer “ka¢ ya da savag” stratejisinin aktif
olmasi nedeniyle hizla kosmaya baslar. Bu durumda ya aslandan hizli kogsmay1 basarir ve stres
biter ya da yakalanarak 6liir. Neticede stres biter. Aslinda 6liimciil durumlar i¢in tasarlanmis
olan bu mekanizma, kent yasami igerisinde insanlar tarafindan hayati olmayan sebeplerle
giinde bircok kez aktive edilmektedir. Ise gec kalmak, cocuklari okuldan almak, gorevi

zamaninda tamamlayabilmek, 7/24 ulasilabilen ¢alisan olmak vb. gibi aslinda hayati olmayan
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durumlar igin viicudu siirekli stres halinde tutmak bu mekanizmanin asli islevini kaybetmesine
neden olmaktadir. Goriinen o ki stres-performans arasindaki iligki artik fabrika ayarlarindan
olduk¢a uzaklasmis ve “kag/saldir” stratejisinden ziyade “bununla yagamaya alis” formuna
dontigmiistiir. Stres, tiikenme boyutuna gelmedikge artik tiim insanlar tarafindan kaniksanmig
giinliik bir rutin haline gelmis ve stres-performans iliskisi zayiflamistir. Bu konuda sadece
Ogretmenlere degil tiim ¢alisanlara verilecek egitimlerin, insan biyolojisi-toplumsal yapisi
arasindaki tutarsizliklara vurgu yapacak bir icerikte diizenlenmesi ve “stres mekanizmasinin”

isleyis prensiplerine iligkin bir farkindalik kazandirilmasi1 6nem tagimaktadir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda ise stres-performans arasindaki iliskiyi zorlayic1 ve
engelleyici stres olarak iki farkli diizeyde incelemek konunun tiim boyutlariyla incelenmesine
yardimer olabilir. Ayrica OB degiskeni, kuruma ve meslege baglilik boyutlar1 agisindan
detayli bir sekilde incelenebilir. Bu ac¢idan okul yonetimlerinin, kuruma baglilig1 arttirmak
amactyla is rolleri (rol ¢atismasi, rol belirsizligi, asir1 gorev yiikii), yonetici/0gretmen
iligkilerinin kalitesi, yOnetime katilma olanaklariyla ilgili ¢aligmalarini arttirmalari

gerekmektedir.
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