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TURKIYE’DE MULTECI OGRENCILERIN EGITIMI UZERINE BIiR
META-SENTEZ CALISMASI: SORUNLAR VE COZUM ONERILERI
Yilmaz SARIER!

oz

Bu arastirmanin amaci, milteci 6grencilerin egitim sorunlarini ortaya ¢ikarmak ve bu sorunlara iligkin olarak etkili
coziim Onerileri gelistirmektir. Multeci 6grencilerin egitiminde karstlasilan sorunlart ve gelistirilen Onerileri konu
edinen bu arastirmada, arastirmacilara nitel ¢alismalarin bulgularini degetlendirilme ve sentezlenme imkani sunan
meta-sentez yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, ayni konuda uretilen galisma bulgulart bir araya getirilmekte,
derinlemesine analiz edilmekte, yorumlanmakta ve sentezlenmektedir. Bu arastirmaya, Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Tarama Merkezi ve DergiPark veri tabanindan arastirmanin konusu ve amacina uygun olan 30
yuksek lisans tezi, doktora tezi ve bilimsel makale dahil edilmistir. Yapilan derinlemesine analiz sonucunda,
arastirmada belitlenen sorunlara iliskin ana temalar “Dilsel sorunlar, biligsel sorunlar, ailesel sorunlar, duyussal
sorunlar, sosyo-kiltiirel sorunlar ve yapisal sorunlar” seklinde belirlenmistir. Yapilan ¢alismada multeci 6grencilerin;
dil sorununa baglt olarak iletisim sorunu yasadiklari, kendilerini ifade edemedikleri, konusmakta zorlandiklari,
dertlerini anlatamadiklari, dil 6grenmede zotlandiklari, 6grenmeye direng gosterdikleri, sesli harfleri kullanamadiklar,
kelimeleri telaffuz edemedikleri ve anlamlandiramadiklart sonucuna ulagilmigtir.  Arastirma sonucunda tim iilkede,
egitime baslamadan 6nce milteci 6grencilere bir uyum programi hazirlanmasi, milteci 6grencilere yonelik destekleme
ve yetistirme kurslart acilmasi, beceri ve sosyal faaliyet kurslart acilarak bu 6grencilerin okula devaminin saglanmasi,
duyussal sorun yasayan milteci ¢ocuklara, psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde saglanmasi
onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kapsayict egitim, Suriyeli 63renciler, efitim sorunlari, egitim politikalari,
miilteci egitimi, meta-sentez

STUDENT EDUCATION FOR REFUGEES IN TURKEY ON THE
META-SYNTHESIS STUDY: PROBLEMS AND SOLUTION
SUGGESTIONS

ABSTRACT
The purpose of this research is to reveal the educational problems of refugee students and to develop effective
solutions for these problems. In this research, which deals with the problems encountered in the education of
refugee students and the suggestions developed, meta-synthesis method was used, which provides researchers with
the opportunity to evaluate and synthesize the findings of qualitative studies. In this method, the findings of the
study produced on the same subject are combined, analyzed, interpreted and synthesized in depth. In this research,
30 mastet's theses, doctoral theses and scientific articles, which are suitable for the subject and the putrpose of the
study, are included from the Council of Higher Education (YOK) National Thesis Center and DergiPark database.
As a result of the in-depth analysis, the main themes related to the problems identified in there search were
determined as "Linguistic problems, cognitive problems, familial problems, affective problems, cognitive problems,
socio-cultural problems and structural problems". In the study, refugee students; It was concluded that they had
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communication problems depending on the language problem, they could not Express themselves, had difficulty in
speaking, could not explain their problems, had difficulty in learning languages, resisted learning, could not use the
vowels, could not pronounce and make sense of words. As a result of there search, before starting education,
preparing an adaptation program for refugee students, opening support and training courses for refugee students,
opening skills and social activity courses, ensuring the school attendance of these students, and providing
psychological support and guidance services to refugee children who have affective problems proposals have been
made.

Keywords: Inclusive Education, Syrian students, educational problems, education policy,
Refugee education, meta-synthesis

1. GIRIS
Eski ¢aglardan glintimiize kadar gecen siirecte; kitliklar, felaketler, savaglar ve glivenlik tehditleri gibi
nedenlerle insanlar bulunduklart yerlerden baska yetlere gb¢ etmek zorunda kalmiglardir (Yimaz, 2015).
Gog, bireylerin ya da topluluklarin ekonomik, toplumsal, siyasal ve sosyal sebeplerle yasam alanlarini
degistirmeleri olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Jeopolitik konumu itibariyle gbé¢ koridorunda yer

alan Tirkiye, hem gb¢ alan hem gb¢ veren bir tilkedir (Ersoy & Turan, 2019).

Turkiye’'ye dogru gerceklesen gb¢ hareketlerinin hiz kazandigi dénem, komsumuz Suriye’de 2011
yilinda patlak veren i¢ savas strecidir. Can giivenligi nedeniyle gb¢ etmeye baslayan insanlar, Ttrkiye basta
olmak tizere Misir, Liibnan, Urdiin gibi iilkelere siginmislardir. Bu tilkeler arasinda en ¢ok Suriyeliyi
barindiran iilke Tirkiye’dir. Bunlardan 3 milyondan fazlast Tiirkiye’de, 2 milyonu Liibnan, Urdiin, Irak ve
Misir’da yasamlarini siirdiirmektedir (UNHCR, 2017). Gog Idaresi Genel Midiirligivniin (2020) verilerine
gore, Turkiye’ye Nisan 2020 itibariyle yerlesmis olan Suriyeli sayist 3.587.578 olarak belirlenmistir. Ttrkiye,
kendisine siginan Suriyelilerin hi¢birini geri gbndermemis ve izledigi “acik kap1 politikast” ile iilkeye kabul
etmis, onlara uluslararast hukuk teamtlleri geregince “gecici koruma” statiisi vermistir (TBMM, 2012).
Boylece Sutiyeliler, ilkelerindeki durum normale déniinceye kadar Tirkiye’de bir anlamda “misafir”

konumunda barindirilmis ve her tirli ihtiyaglart karsilanmaya calistlmistir (Seydi, 2014).

GO&g eden bireyler, baslangicta temel ihtiyaglar olarak degerlendirilen beslenme, barinma, giivenlik gibi
ihtiyaglarinin  karsilanmasint  beklemektedirler. Ancak daha sonradan karmagik hale gelen egitim,
entegrasyon ve toplumsal ihtiyaclar gibi ihtiyaclarda ortaya ¢ikmaktadir (Ersoy & Turan, 2019). Gociin en
fazla etkiledigi konularin basinda ¢ocuklarin nitelikli egitim gérme hakki ve stireci gelmektedir. Gelenlerin
%54 antn (1.471.958) cocuk (UNICEF, 2016) oldugu distunildiiginde bu konunun ne kadar 6nemli
oldugi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Tirkiye’nin yaptgt uluslararasi sézlesmeler dolayist ile yabanci
uyruklu 6grenciler dahil tim cocuklara nitelikli egitim verme sorumlulugu vardir. Ayrica Tirkiye’de
yerlesmis bulunan ¢ocuklarin egitim olanaklarindan yoksun kalmasi, hem insanlik i¢in hem de icinde
yasadiklart Ttrk toplumu i¢in biiytik sorunlara yol acacaktir (Seydi, 2014).
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Dogasi geregi bircok yonden koruyucu nitelige sahip olan egitim; 6grencilerin kendilerini degerli
hissetmelerini, yeteneklerini ve sosyal iliskilerini gelistirmelerini saglamaktadir (Nicolai & Triplehorn, 2003;
Berry, 1997). Egitim, nitelikli ve giivenilir bir sekilde verildiginde ¢ocuklart sémurtlmek ve istismar
edilmek gibi kétiliklerden koruyabilmektedir (Simsir, & Dilmag, 2017). Ayrica egitim siirecinde okullar,
miilteci ¢ocuklarin ve ailelerinin, yerlesik ¢cocuklar ve aileleri ile biitiinlesmesini de saglamaktadir (Olivos &
Mendoza, 2010). Elbette bitin bu olumlu gelismelerin saglanabilmesi gerek yerel gerekse milteci

ogrencilerin nitelikli egitim almalarina baglidir.

Her ¢ocugun nitelikli egitim alma hakki, en temel ¢ocuk haklart arasindadir. Egitim hakki; cinsiyet,
renk, dil, din, soy, kéken vb. 6zellikleri acisindan bir ayrim gbzetmeksizin tim insanlara taninmis olan bir
haktir. Bu noktada milteci 6grencilerin egitimine iliskin olarak, 222 sayilt Hkégretim ve BEgitim Kanunu,
1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu ve Cocuk Haklar1 Sozlesmesi hikimlerine gore; egitim hakk:
konusunda ayrimcilik yapilamayacagy, ihtiyag sahibi her ¢ocuga egitim hakkinin verilmesi gerektigi ve ayrica
egitim politikalarinin  beliflenmesinde ¢ocugun yararina gore diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir (MEB, 2014).Ayrica MEB ile AB Tirkiye Delegasyonu arasinda da “Turkiye’deki
Suriyeli Milteciler Icin Mali Imkan” anlasmast (FRIT) cercevesinde imzalanan sozlesme ile Ttrkiye’deki

Suriyeli cocuklarin Tirk Egitim Sistemine dahil edilmesi hedeflenmistir (Delen ve Ercoskun, 2019).

Suriyeliler gbgiin basladigr ilk zamanlarda Turkiye tarafindan gegici olarak gérilmils ve miilteci
6grencilerin egitimine yonelik uzun siiregli politikalar tiretilmemistir. Ancak gelinen son noktada, gd¢men
cocuklarin egitim sistemine uyarlanmasina iliskin etkili politikalar Uretilmesi ihtiyact ortaya c¢ikmistir.
Suriyeli 6grenciler Turkiye’de 2014°ten bu yana Arapga egitim veren Gegici Egitim Merkezlerine (GEM) ya
da devlet okullarina gitme hakkina sahiptirler. Fakat 2016 itibariyle yetkililerce, Suriyeli 6grencilerin Tiirk
egitim sistemine dahil edilmesine karar verilmis ve 2019 itibariyle GEM’lerin tamamen kapatilmasi
planlanmistir (MEB, 2017). Bu baglamda Suriyeli egitim cagindaki niifusun kademeli olarak Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi okullara kaydedilmesi ¢alismalari devam etmistir. Bu baglamda MEB, 2016-2017
egitim-6gretim yilt itibariyle Suriyelilere yonelik olarak “Kapsayict Egitim” modeline gecis yapmustir. Bu
model, UNESCO tarafindan “6grenenlerin farklt gereksinimlerine, onlarin egitime, kiltiire ve topluma
katihmint artirarak ve egitim sisteminin icindeki ayrimciligt azaltarak cevap verme streci” olarak
tantmlanmaktadir  (Aktekin, 2017). Kapsayict egitim modeliyle Suriyeli 6grencilere sadece Tirkee
Ogretmenin Otesine gidilerek, ayrimciligt O6nlemek ve Ogrencilerin  farkliliklarinin g6z  Oniinde

bulundurularak nitelikli bir egitim vermek hedeflenmektedir (Ozcan, 2018).

Kapsayict egitim siirecinde milteci 6grencilerin yogun bir sekilde 6rgiin egitime katilmast ile birlikte
gerek miilteci Ogrenciler gerekse Tirk Ogrenci ve Ggretmenler icin egitimin niteligini olumsuz yénde

etkileyen farkli sorunlar ortaya c¢ikmustir. Turkiye’de yapilan cesitli arastirmalarda Suriyeli gb¢men
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Ogrencilerin baslica egitim sorunlart sunlardir: dil ve iletisim sorunu, gé¢menlerin, devlet okulu, gecici
egitim merkezi (GEM), baz1 6zel okullar ve merdiven alt1 ortamlarda egitim almalar1 nedeniyle egitimde
koordinasyonun saglanamamasi; yerel toplum, 6grenci, 6gretmen ve yOneticilerin gé¢menlere yonelik
olumsuz algilar;; gd¢men c¢ocuklarin ucuz isglichi olarak gorilmesi; devlet okullarun fiziki alt yapi
yetersizlikleri; 6gretmenlerin miilteci egitimine iligkin olarak yeterlilik diizeylerinin dustik olmasi; mifredat
ve Ogretim materyallerindeki eksiklikler olarak belitlenmistit (Emin, 2016; Erdogan, 2014; Kirisci, 2014;
Levent & Cayak, 2017; Ozer, Komsuoglu & Atesok, 2016; Seydi, 2014; Ugurlu, 2018; Yilmaz, 2015).
Miilteci ¢ocuklarin yeni cevreye, farkli bir dile, okula, egitim sistemine, 6gretmenlerine, akranlarina uyum
saglamada gugliikler yagadigi bilinmektedir (Uluocak, 2009). Yapian arastirmalarda dinyada gé¢men
cocuklarin egitime katilmalarinin 6niindeki engeller; zotlu ekonomik yasam kosullari nedeniyle egitimin
oncelik olarak gérilmemesi; egitime erisim giicligi, dil ve kiltirel uyusmazliklari; gbgmenler icin saglanan
egitimin niteliginin diisitk olmasi; ihtiyaclart karsilayamamasi; egitim materyallerinin uygun olmamast ve
yeterli ve nitelikli kaynak bulunmamast olarak siralanmaktadir (He, Bettez & Levin, 2015; Peterson, 2011).
Go6gmen ya da si§inmact statiideki cocuklarin egitim sorunlart genel olarak dilsel, sosyo-kiiltiirel, bilissel,

duyussal, ailesel ve yapisal faktorlerden kaynaklandigi gézlenmektedir.

Turkiye’de miilteci 6grencilerin egitiminde karsilasilan zorluklardan biri ve belki de en 6nemlisi dil
sorunudur (Cin, 2018; Levent & Cayak, 2017; Saritas, Sahin & Catalbas, 2016; Tosun, Yorulmaz & Yildiz,
2018). Gingor ve Senel'e (2018) gore ilkokul ¢agindaki ¢ocuklar farkh bir kiltiirle ve egitim sistemiyle
karsilastiklarinda, kendilerini ifade etme, arkadaslart ve Ggretmenleriyle iletisim kurma, dersleri anlama
konusunda sorun yasamakta ve akademik acidan yasitlarina gbre basarisiz olmaktadirlar. Simsir ve Dilmag
(2018) yabanct uyruklu 6grencilerin karsilastigi akademik sorunlart; dersi anlamama, okuma-yazmada stkinti

yasama, Odev yapmama ve derse karsi ilgisiz olma olarak belirlemislerdir.

Gogmen Ggrencilerin egitiminde karsiasilan dil sorununun diger bir boyutu da velilerdir. Saritas,
Sahin ve Catalbas (2016) yaptiklart calismada, Suriyeli velilerin dil farkliligi nedeniyle iletisim kurmakta da
zotluk yagadiklarini, cocuklariyla ilgilenmediklerini, ekonomik yonden yasadiklari zorluklarin cocuklar
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Goztbuyik Tamer (2017) Suriyeli ailelerin genel olarak egitim
konusunda ilgisiz olduklarint ve cocuklarinin egitimi konusunda isbirligi gostermekte yetersiz kaldiklarini

ifade etmistir.

Yapilan ¢alismalar miiltecilerin saglik, giivenlik, barinma ve egitimin yaninda sosyo-kdltiirel uyumla
ilgili problemleri oldugunu da gdstermektedir (Cengiz, 2018; Sagir, 2018). Literatirde “entegrasyon”
kelimesiyle karsilik bulan sosyo-kiltiirel uyum, farkli toplumsal unsurlarin belli bir bitinlik icinde bir

araya gelerek topluma hakim olan degerlerin icsellestirilmesini ifade etmektedir (Marshall, 1999). Miilteci
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bireyin, sosyal dislanma ve ayrimecilik yasamadan, kendi kiiltiirinden kopmadan, sosyo-kiiltiirel yapiya
entegre olmast olduk¢a zor bir sirectir. Belirli bir sosyal sistemin sadece kiiltiiriine degil yapisina da
katilmayr gerekli kilan bu sirecin olumlu neticelenmemesi halinde kiltiir soku, gettolasma veya
marjinallesme gibi olumsuz durumlarnin ortaya ¢tkmasi séz konusudur (Berry, 2005). Tum toplumu
etkileyecek bu tiir olumsuzluklarin énlenmesinde miiltecilerle birlikte yerel toplumun algilart da 6nemlidir.
Entegrasyon karsilikli gerceklesmesi gereken cift yonlii bir siirectir (Martinkainen & Ozmen, 2010).
Miilteci 6grencilerin farkli etnik ve kiiltiirel yapiya sahip olmast nedeniyle topluma, okula ve sosyal ¢evreye
uyum problemleri de yasamaktadir. Gerek sosyal ortamlarda gerekse egitim ortaminda ¢ogu zaman dil ve
iletisimden kaynakli cesitli sorunlar yasanmaktadir. Tirkce bilmeyen milteci 6grenciler anlasilamama
endisesiyle sinif arkadaslariyla iletisim kurmada c¢ekimser davranmakta ve kendi aralarinda birliktelik
olusturma yoluna gitmektedirler (Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016). Gé¢men &grencilerde dislanma,
kurallara uymama, kavga ve siddet ve Tirk &grencilerle kaynasamayip yabanci uyruklu Sgrencilerle

arkadaglik kurma gibi sosyal problemlerle de karsilagilmistir (Simsir & Dilmag, 2018).

Zorunlu gég, milteciler agisindan travmatik etkileri olan bir yasantidir (Balcioglu, 2007). Savas ve gé¢
stirecinde yasanan travma, giivensizlik, depresyon ve stres gibi olumsuz duyussal durumlar, égrencilerin
biligsel gelisimlerini de olumsuz etkileyerek akademik basarilarint da distirmektedir (Seker & Arslan, 2015;
Simsir & Dilmag, 2018). Miilteci ¢ocuklarin, depresyona girme, agresif davranslar sergileme gibi duyussal
septomlart siklikla sergiledikleri gézlenmektedir (Montgomery, 1998).

Turkiye’de, multeci egitiminde 6grenci ve veli kaynakli sorunlarin yani sira kaynaklarn yeterli
olmamast ve egitim sisteminin yapisindan kaynakli bazi sorunlarla da karsilasilmaktadir. Arastirmalarda
vurgulanan bazi yapisal sorunlar sunlardir: 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin egitimine yonelik 6gretmen
yeterlikleri istenen diizeyde olmamast (Aykiri, 2017; Er & Bayindir, 2015; Saglam ve Ilksen Kanbur, 2017),
egitim planlamasinin ve koordinasyonunun etkili yirttilmemesi (Gencer, 2017; Sakiz, 2016), 6grencilerin
okula erisim ve katiim konularinda problemler yasanmast (Erdogan, 2015; Gencer, 2017; Ozer,
Komsuoglu & Atesok, 2016), ders kitaplart ve kaynak materyallerin yetersiz olmast (Balkar, Sahin ve
Babahan, 2016; Bicer ve Kilig, 2017; Candas Karababa, 2009; Kardes & Akman, 2018), miilteci egitimine
yonelik 6zel bir mifredatin olmamast (Erdem, 2017; Eres, 2016; Yavuz & Mizrak, 2016), siniflarin ¢ok
kalabalik olmasi (Emin, 2016), okullarin altyapt ve donaniminin yetersiz olmast ve okullarda yeterli

yardimct personelin bulunmamasidir (Gencer, 2017; Sakiz, 2016).

MEB tarafindan 2018 yilinda yayimlanan 2023 Egitim Vizyon Belgesi'nde de milteci 6grencilerin
egitimi baglaminda kapsayici egitimin 6nemine vurgu yapilmustir. Bu ¢ercevede, odaginda cocugun refahi
olan kapsayict ve nitelikli bir egitim hizmetinin saglanmasinda, 6gretmen ve okul yoneticilerinin mesleki

becerilerinin gelistirilmesinin 6ncelikli bir 6nem tasidigr vurgulanarak bu konuda bitincil bir yaklagim
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getirilmistir. Yine aynt belgenin “nitelikli ve kapsayict egitim” bashigi altinda, “mutlu ¢ocuklar giicli

Turkiye” sloganiyla kapsayict egitime vurgu yapilmistir (MEB, 2018).

Suriyelilerle ilgili sorunlarin, gelecekte toplumsal problemlere yol acabilecegi distntlmekte,
olugabilecek 6n yargillar ve olumsuz tutumlarin 6ncelikle belirlenerek bu durumlara yonelik etkili
politikalarin tretilmesi 6nemli gérilmektedir. Tim ¢ocuklar gibi milteci ¢ocuklar da egitim sistemi igine
yetlestirilmeli, ihtiyaglart karsilanmali ve gelecege hazirlanmalidir. GoOgmenlerin  egitimi ile ilgili
problemlerin dgretmenlerin ve okul yOneticilerinin bakis acisiyla ortaya koyulup, ¢6ziim Onerilerinin
sunulmasinin, hem Tirk &grenciler hem de miilteci 6grenciler acgisindan O6nemli bir ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir. Milteci 6grencilerin egitimi ile ilgili sorunlarin belirlendigi ve ¢6zim O6nerilerinin ortaya
koyuldugu arastirmalarin meta-sentez yontemi ile birlestirilmesinin hedeflendigi bu c¢alismanin alandaki
bilgi birikimine ve kapsayict egitim baglaminda milteci 6grencilerinin egitimine iliskin olarak etkili
politikalar tretilmesine katkilar sunacag disinilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, MEB’e
bagli resmi okullarda gb¢men cocuklarin egitim sorunlarint ortaya ¢tkarmak ve bu sorunlara iliskin olarak

etkili ¢6ztim Onerileri gelistirmektir.

2. YONTEM
Milteci 6grencilerin - egitiminde kargilasilan  sorunlart ve gelistirilen Onerileri konu edinen bu
aragtirmada, arastirmacilara nitel ¢alismalarin bulgularint degerlendirilme ve sentezlenme imkani sunan
meta-sentez yontemi kullanidmistir. Bu yontemde, ayni konuda iretilen calisma bulgulari bir araya
getirilmekte, derinlemesine analiz edilmekte, yorumlanmakta ve sentezlenmektedir (Au, 2007; Calik &
S6zbilir, 2014; Polat & Ay, 2016). Meta-sentez, nitel arastirmalardaki bulgu ve yorumlari veri olarak
kullanan, yeni anlayis ve bilgiler Giretmeyi amaclayan nitel bir arastirma yontemidir (Finfgeld, 2003). Meta-
sentez yonteminin temelinde, 6nceden yapilan bireysel c¢alisma bulgularini ayrt ayrt vermek yerine,
bulgularin sentezlenerek daha butincil ve giicli ¢ikarimlart ortaya c¢ikarmak gibi nedenler yatmaktadir

(Aspfors ve Fransson, 2015; Finfgeld, 2003; Walsh & Downe, 2005).

2.1. Verilerin Toplanmasti
Meta-sentez yonteminde, belli bir konuda yapimis ve belitli sayidaki arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadur.
Meta-senteze dahil edilen calismalar, bireysel calismalardaki bulgulardan daha genis, ve yeni ¢ikarimlar
yapmayt destekleyecek nitelikte olmalidir (Schreiber, Crooks & Stern, 1989: Akt., Bondas & Hall, 2007).
Sentez yapabilmek icin belitlenen tema ve alt temalardan ulasilan sonuglarin birlikte degerlendirilmesi ve

bulgularin sinuflandirilarak verilmesi gerekmektedir (Aspfors & Fransson, 2015; Polat & Ay, 2016).
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Bu aragtirmaya dahil edilecek calismalar, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Tarama Merkezi ve
TUBITAK ULAKBIM catist altinda hizmeti sunan DergiPark veri tabaninda belirlenen anahtar terimler
(Milteci 6grencilerinin egitimi, siginmact 6grencilerin egitimi, Suriyeli 6grenci, yabanct uyruklu 6grencilerin
egitimi, gé¢men Ogrencilerin egitimi, kapsayict egitim, cokkultiirld egitim) kullanilarak taranmis ve
arastirmanin konusu ve amacina uygun, asagidaki bélimde agiklanan dahil edilme 6lgiitleri dogrultusunda
nitel aragtirma yOntemlerini kullanarak hazirlanmig, 30 adet yitksek lisans, doktora tezi ve bilimsel makale

arastirma kapsamina alinmistir.

Mlgili arastirmalar taranmadan ve dahil edilecek calismalar beliflenmeden 6nce bu islemler
basamaklara ayridmistir. Alan yazinda bu islem basamaklarina iliskin farkli 6neriler (Noah, 2017;
Sandelowski & Barroso, 2007) bulunsa da bu 6neriler dikkate alinarak verilerin toplanmasi ve ¢aligmalarin

belirlenmesinde asagidaki siirecler takip edilmistir:

1- Calisma alaninin belirlenmesi.
2- Anahtar s6zciiklerin belitlenmesi.
3- Taramanin gerceklestirilmesi.
4- Dahil edilme 6lgiitlerinin belirlenerek, ulasilan ¢alismalarin bu Slcttlere gére degerlendirilmesi.
5- Arastirmaya alinacak calismalart belitflenmest.
Bu ¢alismaya dahil edilen arastirmalar konunun uzmanlarinin (Noah, 2017; Sandelowski & Barroso, 2007)

Onerileri dogrultusunda asagida belirtilen Sl¢titler dogrultusunda segilmistir. Arastirmalarin;

e Milteci 6grenci egitiminde karsilagilan sorunlara iliskin 6gretmen ve yonetici gbriislerini icermesi
e Nitel verileri igermesi (Kattlimer goriislerinden dogrudan alintilari iceren)

® 2011-2019 yillart arasinda yapilmis olmasi,

e Tam metin olarak ulasilabilen yiiksek lisans tezi, doktora tezi veya bilimsel makale tiiriinde olmast,
e Arastirmalarin resmi devlet okullarinda yiriitilmesi,

e Calismanin Tirkiye sinirlar icinde yapilmasi Olglitlerini karsilamast, bu arastirmaya dahil edilme
Olcttleri olarak belitlenmistir.

Calismalar genel olarak incelendiginde Olctitleri karsilayan 87 calisma tespit edilmis. 87 ¢alisma amag ve
yontem kisimlart da degerlendirildikten sonra 30 calismanin Olcltleri tam karsiladigina karar verilmistir.
Meta-sentez yontemine dayali olarak yurttilen bu calismada, arastirmalar arasinda karsilastirmalar
yapabilmek ve sistematik olarak degerlendirebilmek igin, dahil edilme Olgltlerini karsilayan calismalar
(Kaynaklar bolimtnde 6niine Yidiz imi (*¥) konulan aragtirmalar) Tablo 1’de sunulan “Dahil Edilen

Calismalarin Igerikleri” cercevesinde kodlanmis ve tablolarda gésterilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalara iliskin bilgiler
— Calisma  Ogretim
5 = grubu  kademesi
< - < e =
M < 5 e EES g -
] = o E;, = [ =1 = 5] Q0 - =
g §E S 32 E % Z€oy
o < S (G~} 3] = S &
S o & & & © 2 B A
O s, Q - = 0
C1 Kultas, E. (2017) Y. L. Tezi Van 8 5 v v Vv
Cc2 Saklan, E. (2017) Doktora Tezi  Istanbul, Gaziantep, Adana 35 v v
C3 Emin, M. N. (2018) Y. L. Tezi Ankara 25 8 v
C4 Cakmak, O. (2018) Y. L. Tezi Kilis 10 v Vv
C5 Erol Emiroglu, S. (2018) Y. L. Tezi Antalya 17 5 v
C6 Uyanik, A. (2019) Y. L. Tezi Konya 30 v v v
Cc7 Polat, A. (2019) Y. L. Tezi Konya 16 v
C8 Icoz, H. (2019) Y. L. Tezi Antalya 24 7 v
C9 Sanl, B. (2019) Y. L. Tezi Gaziantep 22 v
C10  Sarahmetoglu, H. (2019) Y. L. Tezi Kastamonu 8 8 v
C11  Anis, R. (2019) Y. L. Tezi Gaziantep 25 v
C12  Aykut, S. (2019) Doktora Tezi Istanbul 13 3 Vv
C13  Opzgiin, E. (2019) Y. L. Tezi Matrdin 80 v
C14  Alpaslan, S. (2019). Y. L. Tezi Antalya 20 v
C15  Aslan, F. (2019) Y. L. Tezi Ankara 35 v v
C16  Aktiitk Copur, D. (2019) Y. L. Tezi Diizce 15 3 v
C17  Yurdakul, A, & Tok, T. N. (2018) Makale Ege bolgesinden bir il 20 v v
C18  Baloglu Ugurlu, N. &Akdovan, N. (2019). Makale Nigde, Sivas, Mersin, 1 v v
Adana, Siirt
C19  Kaysiy, A, Soylu, A., & Sever, M. (2019) Makale Ankara 12 5 v
C20  Morals, G. (2018) Makale Kayseri 22 v
C21  Aluntag, M. E. (2018) Makale 11 farkls il 50 v v v
(22 Mercan Uzun E., Bitin, E. (2016) Makale Samsun 6 v
C23  Aykin, K. (2017). Makale Mardin 18 v
C24  Bulut, S., Kanat, O. S., &Giilgicek, D. (2018) Makale Ankara, Bursa, Mugla 14 v
C25  Akay, S., Hamamei, Z., & Kurt, M. (2017) Makale Gaziantep 32 v v v
C26  Levent, F..&Cayak, S. (2017) Makale Istanbul 30 v v VvV
C27  Ozeng, E. G.,& Saat, F. (2019) Makale Nevsehir 20 v
(28  Giiltutan, S.,& Kan, M. O. (2019) Makale Sanlurfa 30 v
C29  Imamaoglu, H. V.,& Caliskan, E. (2017) Makale Sinop 20 v
C30  Cut-Karaagag, F.,.& Giiveng, H. (2019) Makale Istanbul 33 v

Tablo 1 incelendiginde, arastirma kapsamina alinan galismalarin; 1’1 2016, 6’s1 2017, 7 tanesi 2018 ve 16’s1 2019

yilinda Uretilmistir. Calismalarin 2 tanesi doktora tezi, 14 tanesi yiksek lisans tezi ve 14 tanesi makale tirtindedir.

Arastirmaya dahil edilen calismalarda katilimciarin Tiurkiye’'nin 7 bolgesinden, cok farklt illerden olduklari

gozlenmektedir. Incelenen arastirmalarda, toplam 626 ve 119 yoneticinin gorislerinin alindigt gorillmektedir.

Incelenen calismalarin, 15% ilkokul, 14°G ortaokul ve 6’st ise lise kademesinde yiiriitiilmiistiir. Genel olarak

degerlendirildiginde arastirma verilerinin ¢cok genis ve kapsayict oldugu anlagtimaktadir.

2.2 Verilerin Analizi
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Bu arastirmada meta-sentez  yaklasimlarindan  tematik  sentezleme metodu  kullamilmustir.  Tematik
sentez, nitel arastirmalarin  bulgularini  sentezlenmesi  gerektigini  savunan  bir  yaklasimdir. Tematik
sentezde, birinci ¢aligmalarin  bulgularinin  ctimle ciimle kodlanmasi, betimsel temalarin  olusturulmasi
ve betimsel temalarin toplandigi Ust seviye temalarin olusturulmast islem sirast izlenit (Thomas &
Harden, 2008). Arastirmada Once metinleri satir satir okuma teknigi ile okunmustur. El ile yapilan
kodlamalardan wulastlan verilerden ortaya c¢ikan sorun kodlart listelenmistir. Arastrmactnin  diizenlemis
oldugu kodlar bagimsiz bir bagka wuzmana sunulmus ve inceleyip yeniden kodlamasi istenmistir.
Kodlarin ortak noktalari olup olmadigi incelenmis ve ortak temalara ulagilmaya calisiimistir. Ulasilan ortak temalar iki
uzmanin gorist alinarak tekrardan dizenlenmistir. Kodlama siirecinde olast hatalart 6nlemek amactyla, ¢alismalar
uzun bir siire boyunca incelenmis, ulagilan tim veriler bilgisayar ortaminda kayit edilmistir. Kodlama giivenirligini
saglamak amaciyla, iki wuzman tarafindan yapilan kodlama islemi sonucunda kodlama glvenitligi
(Givenirlik=Ortiisenlerin sayist / (Ortiisenler + Ortiismeyenler Sayist) formilii kullanilarak giivenirlik diizeyi % 89
bulunmustur. Kodlama giivenirligi yeterlik diizeyi % 80 ve tizerindeki degerler gerektirmektedir (Miles & Huberman,
1994). Son asamada belirlenen kod ve temalar verilere sadik kalinarak degistirilmeden sunulmustur. Incelenen
calismalarin bulgular ve 6neriler boltimleri veri olarak meta-senteze dahil edilmistir. Calismada miulteci 6grencilerinin

egitiminde karsilasilan sorunlara iliskin olarak belirlenen 6 tema ve 15 alt tema Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Caligmalarin analizi sonucu belirlenen tema ve alt temalarin dagilimi

Tema Alt Tema Tema Alt Tema
1. Dilsel Tletisim kuramama 5. Sosyo- Okul-sinuf kurallarina uymama
sorunlar Yeni bir dil 6grenme glicligi kultirel Dislanma
2. Duyussal Travma sorunlar Gruplagma
sorunlar Olumsuz psikolojik durum Ogretmen yeterlik durumu
3. Bilissel Dersi ve konulart kavrayamama 6. Yapisal Miiltecilere yonelik egitiminin isleyisi
sorunlar Akademik bagarisizlik sorunlar Altyap1 ve materyal eksiklikleri

. Ebeveyn ilgisizligi
j{')ﬁiﬁ;ji Ekonomik sikintilar

Aile ici sikintilar

Tablo 2 incelendiginde, ana temalarin dilsel, duyussal, bilissel, ailesel, sosyo-kiiltiirel ve yapisal sorunlardan
olustugu gozlenmektedir. Bu baglamda incelenen ¢alismalarin bulgularinin bu tema bagliklar altinda
sentezlendigi gorilmektedir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar, daha kolay okunmasi amaciyla C1, C2,....,
(30 seklinde kodlanmustir. Ayrica dogrudan alintillarda, katilimer tiriiniin vurgulanmast icin ¢alisgmanin
yanina katiimcinin (Ogretmen: O ve Yénetici: Y) bas harfi de yazilmustir (C30: 3. galismadaki 6gretmen,
C12Y: 12. calismadaki yonetici).

Meta-sentez ¢alismalarinda arastirmaci istatistik ¢éziimlemelerden daha ok, senteze dahil ettigi her bir
¢alismanin bulgularint betimleyen ve aciklayan betimleyici alintilara giivenir (Polat & Ay, 2016). Meta-
sentez calismalarinda gecerlik ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in arastirmanin amacinin ve arastirma
sorularinin  belirlenmesine, calismaya dahil edilecek arastirmalarin  secilmesindeki Slgiitlere, segilen
arastirmalarin metodolojisi, alant, 6rneklemi ve calismanin gerceklestigi cografya, veri toplama teknigi ve
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veri ¢6zlimleme yontemlerinin bilgisine, verilerin ¢éziimlenmesi ve ortak temalarin olusturulmasi siirecine,
kodlayicilarin uzmanligl ve tutarliigina, inandiriciig artirmak icin incelenen calismalarin bulgularindan
kesitler sunulmasina dikkat edilmelidir (Patton, 2014). Bu noktada yapilan calismanin bulgular kisminda

dahil edilen ¢aligmalarin verilerinden dogrudan alintilar yapilmustir.

3. BULGULAR
Bu bélimde, miilteci 6grencilerin egitimini etkileyen sorunlar ve ¢6zim Onetilerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan analiz sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir. Yapdan icerik analizinde belitlenen c¢alisma

konusu, 6 tema ve 15 alt tema ile iligkilendirilerek incelenmistir.
3.1. Arastirmalarda ulagilan sorunlara iligkin bulgularin analizi

Belirlenen 6 temaya iliskin bulgular, tablolar ve alintilar yardimi ile sunulmustur. Arastirmalara katilan
katilimer gorislerinin analizi sonucunda elde edilen “dilsel sorunlar” temasina iliskin olarak belirlenen alt
tema ve kodlar Tablo 3’de gosterilmistir. Ayrica, katlimedarin bu temaya iliskin goriislerinden yapilan

dogrudan alintilar Tablo 3’nin devaminda sunulmustur.

Tablo 3. Aragtirmalarda “Dile bagli sorunlar” temasina iligkin olarak ulagilan verilerin analizi
Tema Alt Tema Kodlar

Tletisim Tletisimsizlik, konusmalart anlamama, kendini anlatamama, iletisim kopuklugu,
. kuramama kendini ifade edememe, derdini anlatamama
Dilsel - —— - - - -
S g Zotlanma, isteksizlik, 6grenmeye diren¢ gésterme, sesli harfleri kullanamama,
sorunlar Yeni bir dil

konusma bozuklugu, konusamama, yazamamak, anlamlandiramamak, farkls

ogrenme glicligi anadil, telaffuz

Tablo 3 incelendiginde bu tema igin iletisim kuramama ve yeni bir dil 6grenme giicligi olmak tizere iki alt
tema belirlenmistir. Incelenen arastirmalarin tiimiinde, miilteci egitiminde karsilasilan en énemli
zorluklarin, dile baglt olarak yasandigt bulgusuna ulagilmistir. Calismalarda katthimeilar, multeci 6grencilerle
iletisim sorunu yasadiklarini, iletisimde strekli kopukluklar oldugunu, Ogrencilerin kendilerini ifade
edemediklerini, konusmakta zorlandiklarini ve dertlerini anlatamadiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilatin,

bu alt temaya iliskin 6rnek ifadeleri agagida sunulmustur:

“Tiirkee bilmiyorlar, goziime siirekli ‘ne diyor bu’ der gibi bakwyorlar. Ogretmenleri ile iletisime gecmekte cekingen
davranyorlar.” (C20)

“Dil problemi yasadigimz, agik, bu iletisimsizlik dgrencilerin kendi arasinda, igretmen-igrenci arasinda, veli-ogretmen
arasmda da var.” (C4Y)

“Dil eksikliginden dolay: kendini ifade edememe, sosyal gruplara dihil olamama sorunlar: var.” (C60)

“Sosyal entegrasyon icin Tiirkge odrenmeleri sart. Tiirkeeyi iyi bilmediklerinden anlatilanlar: anlamadiklar: igin
stkilyorlar, bu sikintidan dolay: dikkat dagiticr davranislarda bulunabiliyorlar.” (C120)

“Big Arapea, onlar Tiirkge bilmiyor, iletisim Ruramyornz, iletisim kursakta kopukluklar oluyor. Kendilerini ifade
edemedikleri igin kiiskiin bir rub hali icindeler.” (C240)

“Cocuk tiim giin boynnca bilmedigi bir dile marnz; kalyor, kimseyle iletisim kuramuyor, haliyle sikalzyor, sikildiksa
siddet egilimleri gosteriyor. (C250)
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Calismalarda, milteci 6grencilerin yeni bir dil 6grenme giicligti yasadiklart belirtilmistir. Katilimeilar, bu
baglamda G&grencilerin; dil 6grenmede zorlandiklarini ve isteksiz olduklarini, 6grenmeye direng
gosterdiklerini, sesli hatfleri kullanamadiklarini, konusma bozukluklari yasadiklarini, kelimeleri telaffuz
edemediklerini ve anlamlandiramadiklarini ifade etmislerdir. Katiimedarin bu alt temaya iliskin 6rnek

ifadeleri asagida sunulmustur:

“Onlarda sesli harf yok, sesli harfleri ¢ok fullanmyoriar veya farkls kullansyorlar.” (C50)

“Kelimenin igindeki sesi seziyorlar ama kelimenin anlamm: bilmedikleri icin somutlastiramyorilar. Sesli barfleri
Earistirdiklar: icin anlam karmagasi yaganyor.” (C70)

“Tiirkge ile Arapea arasinda kelime olusumunda farkliliklar var. Tiirkge sondan, Arapea bagstan elemeli bir dil.
Anlamlari bilmedikleri kelime ve ciimlelerde sornn yagwyorlar. (C70)

“Diger grenciler ile kendi dillerini konugtuklarmdan dil gelisimi yavas.” (C130)

“G, p, ii gibi barflerin Arapeada bulunmamas: okuma, yazma ve anlamada sorun olusturnyor, telaffuz; konusunda da
stkantz yaseyorlar.” (C200)

“Bu ogrencilerin iinlii harfleri birbirine karsstirma, seslendirmede sikants, mana kuramama problemleri olmaktadr.”
(€270)

“Yazmay: cok dnemsemiyorlar. Diizenli yaze olusturma cabalar: yok. Karmakarssik yazeyoriar. Y azmaya kars: direng
gisteriyorlar, isteksizler. Hald sagdan sola yagmaya ¢alistyor bu cocnklar. (C280)

Arastirmalara katilan katilimer gorislerinin analizi sonucunda elde edilen “duyussal sorunlar” temasina
iliskin olarak belirlenen alt tema ve kodlar Tablo 4’de gésterilmistir. Ayrica, katilimeilarin bu temaya iliskin

gorislerinden yapilan dogrudan alintilar Tablo 47in devaminda sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmalarda “Duyussal sorunlar” temasina iliskin olarak ulagilan verilerin analizi

Tema Alt Tema Kodlar

Duyussal Travma (?liim, bomba, yikinti, savas, silah, silahli adam, tank, yakinini kaybetme

sorunlar Olumsuz psikolojik Uzintd, 6zgiiven eksikligi, isyan, saldirganlik, kizginlik, giiven duymama,
durum yalnizlik, burukluk, sessizlik, utangaclik, icine kapaniklik, yabancilagma

Tablo 4 incelendiginde bu tema i¢in travma ve olumsuz psikolojik durum olmak tizere iki alt tema
belirlenmistir. Incelenen arastirmalarda miilteci 6grencilerin, duyussal olarak bazt zorluklar yasadigt
bulgusuna ulagilmustir. Calismalarda katthimeilar, milteci 6grencilerin ¢ogunun travmalar yasadiklarini,
ogrencilerin s6ylemlerinde siklikla Sliim, bomba, yikinti, savas, silah, tank gibi kavramlar kullandiklarini

belirtmislerdir. Arastirmalarda konuya iliskin ulagilan 6rnek ifadeler agagida sunulmustur:

“Savas ve yasadiklar: travma ok act. Ailelerinden birinin veya birkaginn olmesi veya yaralanmasi, cezaevinde olanlar
varmg. (C20)

“Bazen bunlarm savastan dolay: travma yasadiklarm diigiiniiyornm, ailesini ve evini kaybetmis cocuklar var, ailelerin
bu gocuklara yansittgs siddet var.” (C4Y)

“Cocuklar bep anlatzyoriar, drgiitler akrabalarimin kafasin: kesip pencereden iceri atryorlarmas. Onlarin oyunlar: hep
savag iizerine, silab iigerine, psikolgjileri cok bozuk.” (C50)

“Ogrencim bana ilk geldiginde bir kisede yalmz kalmak. istiyordu, siirekli aglyordn, siylediklerimi anlamyordn,
bunlar zor zamaniardy, cok endiseleniyordum.” (C160)

“Cocuklardan birisi durup durnrken aglamaya, bagirmaya bagslyor, savagta goziiniin oniinde iki kardesi dldiiriilmiis.”
(C220).

“Savagtan gikip geldiler, cognnda travmanin ilers var, bu nedenle siddete basvuruyorlar.” (C250)

3]

Calismalarda, miulteci 6grencilerin cok cgesitli psikolojik sorunlar yasadiklart belirtilmistir. Katilimeilar, bu
baglamda &6grencilerin; Giziintili, yalniz, icine kapanik ve utangac goriindiklerini, 6zgiiven eksikliklerinin
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bulundugunu, saldirgan olduklarini, siddete bagvurduklarini, kimseye giiven duymadiklarini ve okula

yabancilastiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu alt temaya iliskin 6rnek ifadeleri asagida sunulmustur:

“Derse ve etkinliklere katibma, kendilerini anlatma noktalarmda i3giiven eksiklikleri var.” (C20)

“Savastan cikms olduklar: igin psikolojileri boguk, saldirganlar. Bu cocuklarm rebabilite  edilmesi lazim. Cok
saldirganiar.” (C30)

“Hig giz temast kurmuyorlar. Ofkul idaresi ve igretmenlerine giiven duymuyorlar. Insan iliskileri bakimndan son
derece yetersizler.” (C60)

“Savag ortammndan gelmigler, farkle seylere farkls tepkiler gisterebiliyorlar. Bir anda yiiksek ses ¢kt zaman cocnk
bir anda kendini kapatip, hi¢ konusmmyor. O targ, evet o targ problemler olnyor, cocuklarmzda.” ((C140)

“Okul genelinde ya saldirgan ya da icine kapanik grenci profilleri meveut. (C15Y)

“Ogrencide her derste ve her etkinlikte yanhs yapma korkusu var. Cekingen, sessiz ve icine kapanik. Dogru bildigi
cevabi ve basarabilecegi bir etkinligi bu yanhg yapma korkusu yiiziinden yapamayor. (C170).

“Tiirk odrencilerle fazla samimiyet kuramyorlar. Suriye’den gelen cocnklar yasadiklar: sikitilardan dolay: iyice kendi
iclerine kapalr.” (C210).

“Hald savagimn etkisindeler. Siddet, siddeti dognrnyor. Bu durnmdan diger ogrencilerimiz de etkileniyor. Okulda siddet
oranlar: birden artts. Bu onlars okudugn okula karss yabancilastimaya gitiiriiyor.” (C240)

“Siddete bagyurmayanlar ise gok sessiz ve cekingen, bir kisede yalniz baglarma oturnyorlar.” (C250).

“Cocuk kendini yetersiz hissediyor. Yani dijsiinsenize, bir smsfa girdinig bir dil konusuluyor, siz bu dile hakim
degilsiniz, 3retmen bir sey anlatryor, bunu anlamyorsunnz. O 3aman o simifta olmanizin ne anlam kaldi? (C300).

Aragtirmalara katilan katihimer gériislerinin analizi sonucunda elde edilen “bilissel sorunlar” temasina iliskin
olarak belirlenen alt tema ve kodlar Tablo 5’de gésterilmistir. Ayrica, katiimeilarin bu temaya iliskin

gorislerinden yapilan dogrudan alintilar Tablo 5’in devaminda sunulmustur.

Tablo 5. Arastirmalarda “Bilissel sorunlar” temasina iliskin olarak ulagilan verilerin analizi

Tema Alt Tema Kodlar

Dersi ve konulart  Derse ilgi géstermeme, hayallere dalma, parmak kaldirmama, dersten kopukluk,

Bilissel kavrayamama ders digt konugma, sikilma, sézel derslerde zotlanma, okudugunu anlayamama
sorunlar Akademik Uziintii, hayal kirikligt, 6grenilmis ¢aresizlik, mutsuzluk, sinavlarda basarisizlik,
basarisizlik Odev yapmama, devamsizlik, disitk hazirbulunugluk

Tablo 5 incelendiginde bu tema i¢in dersi ve konulari kavrayamama ve akademik basarisizlik olmak tizere
iki alt tema belirlenmistir. Incelenen arastirmalarda miilteci 6grencilerin biligsel olarak gesitli zorluklar
yasadiklar: bulgusuna ulasilmustir. Calismalarda katithmcilar, derslere ilgi goéstermediklerini, hayallere
daldiklarini, derste parmak kaldirmadiklarini, dersten koptuklarini ve sikildiklarini, sézel derslerde
zotlandiklarint ve okuduklarini anlayamadiklarint ifade etmislerdir. Arastirmalarda konuya iliskin ulasilan

ornek ifadeler asagida sunulmustur:

“Dil sorunundan dolay: ogrencilerin ogrenmeleri giic oluyor. Tiirkge dilini ddrenmeye ¢alissalar bile bu siirecte diger
egitimlerinden geri kalyorlar.” (C10)

“En biyiik sikmtimz cocuklara kendimizi anlatamamak. Bazen biz onlara iyiligi igin soylesek bile almzyorlar.
Kelimelerin anlamnt bilmiyorlar. Aferin deseniz; bile gizlerinin doldugunu giriyoruz.” (C50)

“Vallahi bizim birag sayisal ders oldugn icin rakamiarla filan az bugnk anlyyorlar. Bir problem sordugnm zaman
problemi anlamadigs icin cozmesine imkan olmmyor.” (C100)

“Okuyorlar ama anlayamyorlar, Tiirkgeyi anlamadiklar: icin bizim anlattiklarimze da anlayamyorlar.” (C240)
“Girsel ya da_yazinsal etkinliklere katilim oluyor fakat sozli anlatimlarda cok kisa ve devrik ciimleler kurnyorlar.
Kelime dagarciklar: yok, imgeler olugmuyor. Big de Riigiikken Arapea igrendik, harfleri igrendik. Okuma-yazma var
ama anlamm bilmiyornz. Bu cocuklarmn durnmn da biyle.” (C250)
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Calismalarda, milteci Ogrencilerin akademik bagart diizeylerinin ¢ok dusiik oldugu belirtilmistir.
Katilimcilar, bu baglamda 6grencilerin; hazirbulunusluk diizeylerinin ¢ok diisiik oldugunu, hayal kirikligs
yasadiklarini  ve Ogrenilmis caresizlik duygusu icinde bulunduklarini, mutsuz olduklarini, &dev
yapmadiklarini ve okula devam etmek istemediklerini ifade etmislerdir. Katilimecilarin bu alt temaya iliskin

Ornek ifadeleri asagida sunulmustur:

“Tiirkgeyi tam grenmeden suniflara geldikleri icin Tiirkee okuma ve yazma sorunlar: var. Fen, Sosyal ve Ingilizce
dersinde sorun yagyyorlar.” (C60)
“Yalniz, cocuklar cok notr kalryorlar. Derse katilamiyorlar. Ara sira da olsa sorn sordugnmuzda cevap alamyoruz.”

(C180)

“Dersleri anlameyoriar, ciinkii Tiirkgeyi yeterince bilmiyorlar. Derslerde basaril olamyorlar. Santrim bu cocuklar
boguna okula geliyorlar.” (C190)

“Dil engeli akademik basariy: etkilemekte yabanct nyruklu cocnklarda iimitsizlide sebep olmakta, saglikls bir iletisim
Euramamasindan dolay: akademik bagarilar: da diismektedir.” (C210)

Aragtirmalara katilan katilimer gériislerinin analizi sonucunda elde edilen “ailesel sorunlar” temasina iliskin
olarak belirlenen alt tema ve kodlar Tablo 6’da gdsterilmistir. Ayrica, katilimcilarin bu temaya iliskin

gorislerinden yapilan dogrudan alintidar Tablo 6’nin devaminda sunulmustur.

Tablo 6. Arastirmalarda “Ailesel sorunlar” temasina iliskin olarak ulagilan verilerin analizi

Tema Alt Tema Kodlar
q Egitimsizlik, bos vermislik, ilgi géstermeme, veli toplantisina gelmeme,
Ebeveyn ilgisizligi iletisimsizlik, dil engeli, beklentisizlik,
Ailesel . Barinma sorunu, issizlik, cocuk isciligi, mendil satma, kagit toplama,
sorunlar Bkonomik stkintilar okul devamsizligy, disiik ticret, perisanlik, beslenme stkintist

Kavga, aile i¢i iletisimsizlik, aile ici siddet, kalabalik aile, fiziksel istismar,

Adle igi stkintilar sorunlarla ilgilenmeme

Tablo 6 incelendiginde bu tema icin ebeveyn ilgisizligi, ekonomik stkintilar ve aile ici sikintilar olmak tzere
li¢ alt tema belirlenmistir. Incelenen arastirmalarin tiimiinde miilteci 6grencilerin, aileden kaynakli olarak
bircok zorluklar yasadiklart bulgusuna ulagtlmistir.  Calismalarda  katthmecilar, milteci  6grenci
ebeveynlerinin; egitimle ilgilenmediklerini, yasam miicadelesi verdiklerini, veli toplantilarina katilim
gostermediklerini, okul iletisiminin ¢ok zayif dizeyde oldugunu ve egitimden bir beklenti icerisinde

olmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmalarda konuya iliskin ulasilan 6rnek ifadeler asagida sunulmustur:

“Suriyeli velilerde bir bos vermislik var. Veli toplantilarima cagirdigimzda bir cogn gelmiyor. Hgilenmiyorlar cocuklar:
ile. Egitimsizlik cok sikants. Cocuklarma yardimer olampyoriar.” (C20)

“Aileler cogn zaman ilgisizler. Baze ailelerimizi ogrencilerimiz; ile ilgili sorunlar: konusmak igin okula cagirdidimizda
gelmiyorlar, toplantilara katdmsyoriar.” (C50)

“Cocuklarim okulda yasadiklar: sorunlarla veliler ilgilenmiyor. Aileler okulda diizenlenen egitim seminerlerine ve
egitim programlarina katilmryor.” (C60)

“Aileler ¢ok ilgisiz, cocnklarin ne Ggrendidi ile ilgilenmiyorlar daha gok ‘okula gitsin yeter’ giviigiindeler.” (C70)
“Ofkul ¢ikrsinda veliler cocuklar: almaya gee geliyorlar. Cocuklar bir iki saat okul ¢ikisinda anne babalarm: beklemef
durnmunda Raltyorlar. Hatta bagen okul idaresi baze ocuklar: evlerine birakmak durumunda kaltyor.” (C15Y)

“Velilerle iletisim kuramyornz, idev versek bile evde buna yardimer olabilecek ya da takip edecek kimse yok. (C200)
“Aileler ok ilgisiz, cocuklarimn hicbir sornnu ile ilgilenmiyortar.” (C230)
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Calismalarda, milteci 6grencilerin ¢ok ¢esitli ekonomik sorunlar yasadiklart belirtilmigtir. Arastirmalarda
katiimcilar, bu baglamda ailelerin; barinma ve issizlik sorunlarinin oldugunu, dusiik tcretle islerde
calistirildiklarini, okul yasindaki cocuklart calistirdiklarini ve bu nedenle 6grencilerin sik stk okula devam
edemediklerini, uygunsuz yasam sartlart altinda temel ihtiya¢larini karsilamak tizere bir yasam miicadelesi
verdiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu alt temaya iliskin 6rnek ifadeleri asagida sunulmustur:
“Suriyeli odrencilerin okula devam sorunn var. Hele bir aile biliyornm. Cok ciddi bir seilde bu cocuklara mendil
sattirarak gecimini saglyorlar.” (C50)
“Ogrenciler temel ibtiyaglarm (beslenme, kisisel bakum, barmma vb.) karsilanmasi noktasinda ciddi sikuntilar
yaganzyor. Ailenin yagadiklar: maddi sikntilar oldukga fazla.” (C60).
“Alileler, kalabalik oldugn ve yagam miicadelesi vermeleri sebebiyle egitime nuzaklar. (C70)
“Genelde gelir seviyeleri diigiik, yardim alyorlar ve sanayide insaatlarda falan calsmak orunda kalyor erkekler.
Erkegi olmayan bayanlar da akrabalarin yannda oldugu icin onlarm durnmn hepten kitii 3aten.” (C100)
“Suriyeli cocuklarmn sokaklarda kagit mendil sattiklarm: veya ¢Gp topladiklarme goriiyoruz. Suriyeli cocuklarda
devamsizlik problemini ok fazia yasiyoruz. Bu sebeple derslerde ilerleme ok yavag oluyor.” (C190)

“Evde on iki kisi kalyorlar. 1ki aile birlikteymis. Oyle olunca cocuk dogrn diiriist beslenemiyor. Okulda besliyornz
ama yikayamyornz. Oz bakim becerilerini kazanmamss cogn. (C220)

Calismalarda, milteci 6grencilerin ¢ok cesitli aile i¢i sorunlar yasadiklari belirtilmistir. Arastirmalarda
katiimeilar; aile icinde stk sik kavgalarin yasandigini, cocuklara siddet uygulandigini ve gocuklarin fiziksel
istismara ugradiklarini, ebeveynlerin yasanilan problemlerle yeterince ilgilenmediklerini ve aile icinde
bireyler arasinda iletisimin ¢ok diistik dizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Katihmecilarin bu alt temaya

iliskin 6rnek ifadeleri agagida sunulmustur:
“Rebber ogretmenlerimiz, aile igi siddetin yaygin oldugunu soyliiyorlar. Daba cok babanin siddet unyguladigini ve
bununda ¢ocukta olumsuzg; yansimas: oldugnnu gorebiliyornz.” (C4Y)
“Velilerin cocuklarma mguladg: fiziksel istismar ok fazla. Cocuklarini ¢ogn zaman diviiyorlar.” (C60)
“BEv ziyareti kapsaminda golemledigim miilteci aileler saghli goriinmiiyor. Psikolojik yardim almalar: lazim. Ciinkii

ebeveynler cocukla olan iletisimde sorunlar yaszyor.” (C60)
“Annelerin kg, cocnklarna yonelik baska ve siddetleri fazla.” (C150)

Arastirmalara katilan katilimer goriglerinin analizi sonucunda elde edilen “sosyo-kiiltiirel” sorunlar
temasina iligkin olarak belirlenen alt tema ve kodlar Tablo 7’de gOsterilmistir. Ayrica, kattlimciarin bu

temaya iliskin gorislerinden yapilan dogrudan alintilar Tablo 7’nin devaminda sunulmustur.

Tablo 7. Arastirmalarda “Sosyo-kiltiirel sorunlar” temasina iliskin olarak ulasilan verilerin analizi

Tema Alt Tema Kodlar

Disiplin = sorunlari, s6z dinlememe, kurallara uymama, davranis
bozukluklari, kiifiirlesme, sosyallesememe, uyumsuzluk, siuf ici catisma,
siddet, akran zorbalig1, okul-sinif malzemelerine zarar verme

Okul-stnif
kurallarina uymama

Sosyo-kiltiirel

sorunlar Dislanma Azinlik psikolojisi, 6nyargt, kabullenememe, etkinliklere dahil etmeme,

ayrimcilik, 1rkeilik, ayrimet sdylemler, 6tekilestirme

Cete, cetelesme, grup kurma, kaynasmama, arkadas grubu, milliyete dayali

Gruplasma gruplasma, gettolasma

Tablo 7 incelendiginde, bu tema i¢in okul-sinuf kurallarina uymama, dislanma ve gruplasma olmak tizere ti¢
alt tema belirlenmistir. Incelenen arastirmalarda, miilteci 6grencilerin bazt sosyo-kiiltiirel uyum sorunlart
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yasadiklart bulgusuna ulasilmistir. Calismalarda katilimecilar, miilteci 6grencilerin; 6gretmen ve yoneticilerin
uyardarini  dikkate almadiklarini, kurallara uymama egiliminde olduklarini, kifirli  konustuklarini,
sosyallesme dizeylerinin  yetersiz oldugunu, okul kaltirine uyum saglayamadiklarini, siddete
basvurduklarini, akran zorbaligi davranislart sergilediklerini ve bazen okul-sinif malzemelerine zarar

verdiklerini belirtmislerdir. Arastirmalarda konuya iliskin ulagilan 6rnek ifadeler agagida sunulmustur:

“En biyiik sorunlarimizdan birisi disiplin. Yani simdi bu grenciler baska bir iilkeye geldiler ve dolayisyla ber sey
degisti. Disiplin saglamak. icin normalde bes caligtyorsam, simdi elli ¢alisryornm. Cok yornyorlar bizi.” (C20)

“Oyun kiiltiirii yok. Kayga ediyor, canin gikarsrcasima vurnyor arkadagina. Davranss bozukiuklarm: gideremiyoruz.”
(©30)

“Davransg problemleri var yani mesela tuvalette adamlara ne kadar anlatirsaniz anlatin sabuniugn parcalyor sabunn
dokiiyor yani ne yaptiklarm: bagen anlayameyorsunnz. Hircnlar cok kavga ediyorlar saldiganiar.” (C4Y)

“Stralara ortii yapryornz, her bafta veliler yikryor, ditiilityor. Onlarm drtiileri rezil bir durnmda oluyor. Yazzyorlar,
kesiyorlar, resimler yapayorlar, duvarlars ¢iziyorlar. Kurallara uymmyorlar, il caldiginda derse girmiyorlar. (C50)
“Kendi  aralarinda  siirekli  zorba  davranss  sergiliyorlar.  Akran  zorbalgs, — bu  dgrenciler  arasinda
yer alan sorunlarin basinda geliyor.” (C60)

“Kendini  ifade  etme  sekilleri  daba  ¢ok  siddet  iceriyor.  Diirtme,  vurma, —isuma  vb.  davranis
bozuklnklar: var. Oyunlarda diger ogrenciler icinde pasif davransslar sergiliyorlar.” (C15Y)

“Ne zaman ne yapacagr belli degil. Dider igrenciler siirekli onn sikayet ediyorlar. Soyledigimi anlamaz, anlatmark
istedigini anlatamaz. Bir oraya bir buraya 3arar vermeye cahgir. Verilen girevi yerine getirmes.” (C170)

“Miilteci ogrencilerin aslnda Tiirk ogrencilerle ayne sinfta derse girmeleri taraftars dedilim. Ciinkii dersin ditgenini cok
boguyorlar. Tam olarak algilayamadiklars icin. Dikkati baska sekilde dagityorlar simfta.” (C180)

Sumfta  yaganan uynmsuglnktan kaynaklanan sorunlar  dolayistyla kurallara wymanma
sorunu yagayabiliyornz.” (C220)

“Ogrenciler, igretmenterle ve sisf arkadaslaryla anlagma problemi yaseyorlar.” ((210)

“Duvarlar: ~ karalyorlar — kalemlerle.  Siwralarin  iistiine  yazz  yazwyorlar.  Koridordaki — demirbaglara
zarar veriyorlar.” (C250)

“Sadece kendi aralarinda oynnyorlar. Yagslar: biyiik oldugn icin diger igrencilere baski kurnyorlar. (C270)

“Uyum  sorunn  yasamyor. — Cocuk  okula  isteksiz  geliyor.  Derslerde  dikkat — ve  ilg
dagityor. Garip sesler grkarsyor.” (C290)

Calismalarda, miilteci 6grencilerin dislanma sorunu yasadiklart belirtilmistir. Aragtirmalarda katiimecilar,
ogretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve ¢evrenin olumsuz tutum ve davraniglart nedeniyle miilteci
6grencilerin dislanma duygusu yasadiklart ve bunun sonucunda sosyo-kiltiirel uyum sorunu yasadiklarim

ifade etmislerdir. Katiimcilarin bu alt temaya iliskin 6rnek ifadeleri asagida sunulmustur:

“Tiirk dgrenciler tarafindan kabul edilmeyecekler: diisiincesi var ya da gercekten diger ogrenciler buniar: kabul etmiyor.
Benim gizlemim dider igrenciler birag mesafeli yaklasiyorlar. Bu da Suriyeli igrencileri yalnizlastireyor.” (C20)
“Benim kendi cocugum yiiksekigretime gegemezfeen niye buniar: yiiksekigretime hazurlayayim ben? Ben buna karstyim.
Kendi 3rencilerimizi geri plana atzyoruz.” (C30)

“Tiirk velilerimizde Suriyelilere karsi bir tepki var. Ik baslarda yani okul ilk acildiginda Tiirk velilerimiz
sinsflarinda kendi cocuklarsyla Suriyeli cocuklarm okumasimnz istemediler bu bayagr sorun yarattr.” (C4Y)

“Oyun esnasmnda bir ¢ocuk: ‘O Suriyeli onunla oyun oynamayacagim, ona topumn vermeyecedim’ gibi ifadeler
knllanabiliyor. Arkadag grubu icinde diglanmaya gok maruz. kalyorlar.” (C60)

“Ogretmenter yabanct Ggrenci istemiyorlar. Bunun sebebi de daha fazla eneryi, vakit kaybs ev is yiikii.” (C8Y).
“Genelde Tiirk dgrencilerin Suriyeli ogrencilere karst on yargils olmast 6grencilerde nynm sorununa sebep oluyor. Tiirk
dgrencilerinde cevre ve ailelerinden gelen bir on_yargilar: oldugunu diisiiniyorum. Fakat Suriyeli igrencilerden de Tiirk
dgrencilere karss in yargils olanlar var.” (C90).

“Ogretmenter 40 dakikalik dersin otnz dakikasim Suriyeli cocnklar icin harczyor. Dolayisiyla, Tiirk veliler hakh
olarak bundan sikayetei; onlar Tiirk cocuklarmm derslerde haksizhiga ugradigime diigiingiyoriar.” (C19Y)
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“Bu bilgede yasayan ebeveynler, Suriyeli miiltecilere kars: imza toplady; kabul etmiyorlar onlare. Bu bilgede yasayan
ebeveynlerin cogu islerini kaybetti. Ancak isverenler 1 Tiirk isei yerine, 5 Suriyeli miilteci is¢i istibdam etmeye bagslads.
Yani, Tiirk ebeveynlerin gogn issiz kalds.” (C190)

“Swnefin birinde cocuklar birbirlerini Suriyeli’ dive ¢agirsyor; yani bunu bir hakaret olarak etiketleme ifadesi olarak
birbirlerine kullanzyorlar.” (C210)

“Toplumda cok fazla ayristirice sozler var, cok dnynyornz. Y aptidimiz veli goriismelerinde velilerimiz; de bu konndan
rahatsiz ve bu ister isteme3 cocuklara da yanswyor. Iste sen Tiirksiin, sen Suriyelisin, sen Arapsin gibi etiketlemeler
maalesef olwyor.” (C250)

Calismalarda, milteci 6grencilerin Tirk Ogrencilerle kaynasma sorunu yasadiklart ve kendi aralarinda
gruplastiklart belirtilmistir. Arastirmalarda katthimeilar; milteci 6grencilerin sosyo-kiltirel olarak topluma
ve okula uyum saglayamadiklar igin kendi aralarinda grup kurduklarini, cetelesme ve gettolasma egilimi

gosterdiklerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin bu alt temaya iliskin 6rnek ifadeleri asagida sunulmustur:

“Ogrenciler arasinda gruplasmalar var. Suriyeli igrenciler de kendi aralarmda grup oluyorlar. Haliyle diger dgrencilerle
kaynasmamiy olnyorlar. (C20)

“Genel anlamda velilerimizin en cok magdur olduklar: konn cetelesme. Miilteci dgrencilerinin, kendi ogrencilerini
exdikleri diisiincesi var velilerde bu Ronnda velilerimiz biraz hakbhlar. Gergekten ciddi anlamda bayagr bir cetelesme
oluyor.” (C50)

“Sumf arkadaglarima entegre olmak yerine ayn: dili konustugn ve ayn: kiiltirin parcas: oldugu diger Suriyeli
dgrencilerle birlikte vakit gegiriyorlar. Bu durum gruplagma sonscunu ortaya gikargyor.” (C210)

“Suriyeli ogrencileri kendi aralarinda biraz, gettolasyorlar. Kendi aralarinda iletisimt kuruyorlar diger Tiirk ogrencilerle
iletisim kurmalar: yok ya da Tiirkee iletisim kurma geregi dabi duymnyorlar. Diger gigmen arkadaglar: ile iletisin
kurnyorlar genelde.” (C240)

Aragtirmalara katilan katilimer gérislerinin analizi sonucunda elde edilen “yapisal sorunlar” temasina iligkin
olarak belirlenen alt tema ve kodlar Tablo 8’de g&sterilmistir. Ayrica, katilimcilarin bu temaya iliskin

gorislerinden yapilan dogrudan alintilar Tablo 8’in devaminda sunulmustur.

Tablo 8. Arastirmalarda “Kiiltiirel sorunlar” temasina iliskin olarak ulasilan verilerin analizi

Tema Alt Tema Kodlar

Ogretmen yeterlik  Kurs, seminer, bilgilendirilmeme, bilgi eksikligi, yetersiz egitimler, teorik

durumu egitimler
Yapisal — — — —
sorunlar Oryantasyon, egitim planlamasi, egitim politikalari, uyum streci, uyumsuzluk,
soru . o - . . . N - .
sorunlar Multecilere yonelik  okula erisim, kayitsiz Ogrenciler, kitaplarin yetersizligi, dokiiman eksikligi,
S u -

egitiminin isleyisi projeksiyon, donanim stkintist, kaynak sikintisi, miifredatin olmamasi, kalabalik
siniflar, derslik, yardimer personel

Tablo 8 incelendiginde bu tema i¢in 6gretmen yeterlik durumu ve miiltecilere yonelik egitiminin isleyisi
olmak iizere iki alt tema belirlenmistir. Incelenen arastirmalarda, égretmenlerde miilteci egitimi ile ilgili
yeterliklerinin istenen diizeyde olmadiklart algisinin  oldugu bulgusuna ulagilmistir.  Calismalarda
katilimeilar, milteci 6grencilerin egitimine iliskin olarak yonetici ve 6gretmenlerin aldiklari kurs, seminer ve
bilgilendirilmelerin yeterli olmadigini, egitimlerin genelde teorik diizeyde verildigini, bilgi eksikliklerinin
bulundugunu ve sonugta miilteci egitimi ile ilgili yeterliklerinin istenen dizeyde olmadigint belirtmislerdir.

Arastirmalarda konuya iliskin ulasilan 6rnek ifadeler asagida sunulmustur:
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“Ogretmenter bu durnma hazurbksiz yakalandilar. Bu cocuklarm nasil ve ne sekilde egitilecedine iliskin herhangi bir
fikirleri yok. Meveut igretmenterin yeterli donanimi yok bu konuda.” (C20)

“Antalya da bir egitime katildim bana katkist olmads. Bize istatistiki bilgi veriyorlar. Tamam o da lazim belki ama
ok teorik bilgi var, wygnlamaya yonelik bir ¢altsma yok.” (C4Y)

“Aldsgimz; editimin Suriyelilerin editimi ile ilgisi yoktu. Savas sonrast cocuklara nasil yaklasilzr konusunda bir egitim
degildi. Uygnlamals editim alinmast daba iyi olurdu. Orada anlattiklarimm ¢ogn da hayaliydi. Boyle olur diyorlar ama
kesinlikle olmmyor. Gercek hayat cok farkl.” (C50)

“Bu cocuklar biliyorsunuz, 2or bir siirecten gectiler, evlerini terk ettiler hi¢ tanimadiklar: kisilerle, tanimadiklar: bir
sebirde yaswyorlar, hani onlarm bu psikolojik, psikososyal problemlerini ¢ozmeye yonelik bir editim olabilirdi. Ben
yonetici oldugum icin pek derse girmiyorum ama en azindan karsilastigim aman cocuklarm sorunlarim: daba kolay
cozebilecegim editimi almak isterdim (C5Y).

“Hizgmet igi editimlerinin_fazla faydast oldugunu diisiinmityornm. Egitimlerde daba cok feorik bilgilere yer verildigi icin
bu bilgileri sabada kullanamadik.” (C70)

“Ogretmenlerimiz bu igrencilerimize yardimer olabilmek icin yeterli donanima sahip degil.” (C170)

“Bu gog olay: higmet ici editim gerektiriyor, hazurliksiy yakalandik big. Meslege baslamadan once bir editim almadik.
Gegen yil iki haftalk seminer aldik ancak bir faydasin girmedik (C240)

Arastirmalarda katilimeilar, milteci 6grencilere yonelik egitiminin isleyisinde, planlama ve organizasyonda

da bazi sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilar milteci 6grencilerin uyum siirecinin yeterli

olmadigini, egitim planlamasi ve yonetiminin etkili yiritilemedigini, Sgrencilerin okula erisimi ve

yerlestirilmesi konularinda sorunlarla karsilasildigini ifade etmislerdir. Katiimcilarin bu alt temaya iliskin

Ornek ifadeleri asagida sunulmustur:

“Cok biiyiik bir planlama yapilmas: gerekiyor. Su an dyle plansiz gidiyornz ki gelecek ay veya seneye ne yapilacak
nasil bir diizen bizi bekliyor bilmiyornz.” (C20).

“Ortackula gegis oranlar: cok diisiik. Ilkokulu bitirdiklerinde ortaokula geciyorlar ama cok. biiyiik bir kismi kayit
olmuyor, kagryor, istemiyorlar caligmak zorunda kaldiklar: icin okula devamda sikntz yagiyornz.” (C20)

“Bir ddrenciyi dordiincii simfa_yas: nedeniyle vermek durumunda kaldik. Ama cocugun dirde kadar cok bir editimi
yok. Dil bilmiyor dirdiincii sinfs yapamaz.” (C30)

“Diizenimiz alt jist oldn. 6-7 yas grubu cocuklarla ayn sinsfi paylagiyorlar. Yaglar: biiyiik.” (C50)

“Arada (ara sinif) katilmalars, onlar: istedigimiz, seviyeye ulastirmamzy engelliyor. 1. Swsftan alp baglarsak dabha
saghkls olur. (C130)

“Cocuklar seviye gruplarma ayrimadids icin dil ogretiminde belli bir grup derste sikalgyor, disiplin problemleri
olugturnyorlar.” (C200)

“Cocugun yas: 11 ama dil, okuma, yagma probleminden dolay: 2. ya da 3. simfa alryornz, bu durumda yasitlar:
olmayan gocugn daba da yalmzlastirryornz.” (C210)

“Birinci simsfta cok_farkls yaglarda igrencilerimiz var.” (C230)

“En temel sorun bu igrencilerin bir adaptasyon sireci yasamadan direkt okullara yonlendirilmesi. Bu cocuklar
bodoslama olarak oknla geldigi icin sikuntilar yasanyyor. (C240).

“Sumtflar ok kalabahk, ders islemek savas vermek gibi. Siirekli bir kargasa var. Suf diizenini saglamafk onemli bir
etken. Tletisim keuramadiginiz zaman kopup gidiyor.” (C20)

“Ogrenci sayist artinca Ggretmen norm saymiz da artte. Yaluzg su an okulumuzda 8 iicretli d3retmen var isterdik ki
kadrolu  ogretmenler atansin  ¢iinkii bu  arkadaslarimuzin  ne kadar calisacaklarms  bilemiyorug, bazen erken
ayriabiliyorlar bu da sikints yaratryor. (C4Y).

“Materyal eksigimiz var. Kitap olarak da girsel olarak da. (C50).

“Derslik sayisinin ag, ogrenci sayisimn fazla olmasy, editim siirecini olumsug; etkiliyor. Bilgisayar ve benzeri bircok
materyalin eksikliginden dolay: sikintilar yasmyornz.” (C70)

“Miifredat biitiin grencilere yonelik yapilzyor. Suriyeli veya baska milletten dgrenciye yonelik miifredat yapilmasi
miimpkiin degildir.” (C11)

“Ogrenci saymz,_fazla oldugu icin hasarladigimz, etkinlik kagitlarmmn cogaltilmas: bize maliyet agisindan sikints
ctkarzyor. Kagit temini ve fotokopi dicretini bizzat kendimiz yapmaktayz.” (C200)
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Sunsflar genellikle kalabalik oldugn icin ogretmenter sinif yonetiminde zorlanzyorlar. Bu durum el ilgi isteyen
Suriyeli cocuklar icin daba giic kosullar olusturmafktadsr. Derslerimde Suriyeli dgrencilerle tek tek ilgilenemedim. Onlar
soru sormadilar. Ben de onlara sorn sormadim. Onlars sinifta yok sayarak ders isledim (C210).

“Suriyeli ogrencilere Tiirkge dgretimi konusunda (ok fagla kaynak ya da materyal yok. Onlara izel bir miifredatta
yok. Bu alanda ok fazla calismada yapilmamss. Big bu konnda bayag: bir sikinti cektik. (C240)

3.2.  Aragtirmalarda Gelistirilen Onerilere Iligkin Bulgularin Analizi

Calismanin bu bolimiinde incelenen arastirmalarda belirlenen 6 temayla ilgili olarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilen Oneriler analiz edilmistir. Arastirmalarda “Dilsel sorunlar” temasina iligkin 6rnek

ifadeler Tablo 9’un altinda sunulmustut:

Tablo 9. Arastirmalarda “Dilsel sorunlar” temasina iliskin olarak gelistirilen 6neriler

Tema Coziim Kodlar:
Dilsel sorunlara Tirkee egitimi, uzman kisi, dil 6grenme, hazirlik sinufi, dil kurslari, gérsel materyal, video,
¢Ozimler kitap, etkinlik, animasyon, 6gretmen egitimi

* Suriyeli odrencilere dil editimi verecek dgretmentere, bu konnda uzman kisi, kurum ve Ruruluslar tarafindan destek
saglanabilir. (C2)

* Yunus Emre Enstitiisii veya TOMER gibi yabancilara Tiirkge editiminde uzman yetistiren kurumlarla isbirlikleri
yapumaldr. (C3)

* Suriyeli cocnklara dil igretmek igin nitelikli kursiar aglmalidr. (C4)

* Ogretimi destekleyici kitap, sizliik, etkinlik kartlar: ve animasyonlar bakanhgmz tarafindan her Ggrencive
verilmelidir (C5)

* Suriyeli veli ve ogrencilerle yasanilan dil problemlerinin asimast igin dil kurslar: diizenlenmeli ve bunlara katilimn
tesvik edilmesi saglanmalider. (C12)

* Okullara “Yardimer Nibeti Tiirk Ogrenci Sistemi” getirilerek gicmen grencilere yardimer olacak, onlarla
ilgileneceke, dil gelisimlerini saglayacak Tiirk ogrencilerin tigilenmesi saglanmalidsr. (C15)

* Suriyeli ogrencilerin Tiirkeeyi dogru ve etkin bir sekilde kullanabilmeler: icin okullarda yas gruplarina uygun olarak
verilen takviye Tiirkge dersleri yaygmlastirilabilir (C26).

Tablo 9 incelendiginde “dilsel sorunlar” tzerine gelistirilen Onerilerde; dil egitiminde uzman kisi ve
kurumlardan destek alinmasi, nitelikli kurslarin agilmasi, milteci 6grencilerin okul egitimi 6ncesinde
hazirlik smifinda 6grenim gdérmesi ve Ogrenmeyi destekleyici materyallerin Uretilmesi tavsiyelerinde

bulunulmustur. “Duyussal sorunlar” temasina iliskin 6rnek ifadeler Tablo 10’un altinda sunulmustur:

Tablo 10. Arastirmalarda “Duyussal sorunlar” temasina iligkin olarak gelistirilen 6neriler

Tema Coziim Kodlari

Duyussal sorunlara Sevgi, baglilik, psikolojik destek, rehberlik, egitim programi, insani sartlar, uyum,
¢Ozimler glivenli ortam, ¢ok kiltirld egitim

* Suriyeli agrencilere yonelik, yagadiklar: olumsuz yasantilarm iistesinden gelmeye yardimer olacak, yasadiklar: iilkeye baghhklarm:
artiracak ve sevgi beslemelerine saglayacak barss temelli konularinda editim programina eklenmelidir. (C2)

* Bu gocuklarm gog etmeden dnce ve gog sirasinda yasadiklar: travmatik durnmiar ¢oziilmeli, ozellikle barmma, isinma, giyinme ve
daba insani sartlarda yasamalarim: saglayabilecek imkanlar tanindiktan sonra iilkemize daha iyi uyum saglayabilecekleri calismalar
yapilmalidzr. (C22)

* Miilteci ogrenciler gitvenli bir ortamda olduklar: konusunda bilgilendirilmelidir. (C25)

* Suriyeli ogrencilere iigerlerindeki savasin_yipratic: ve Rorkutucn iZlerini azaltmatk igin psikolojik destek hizmetleri saglanmalidur.
Okl yoneticilerine ve ogretmenlere Suriyeli Ggrencilerin geldigi kiiltiir tanitilarak cok kiiltiirlii editim seminerleri verilmelidir. (C26)
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Tablo 10 incelendiginde duyussal sorunlara iliskin olarak gelistirilen Onerilerde; nitelikli egitim, sevgi,
baglilik, psikolojik destek, rehberlik ¢alismalari, egitim programi, uyum ve giivenli ortam kavramlari siklikla
vurgulanmigtir. Arastirmalarda “Bilissel sorunlar” temasina iliskin 6rnek ifadeler Tablo 11'in altinda

sunulmustur:

Tablo 11. Arastirmalarda “Bilissel sorunlar” temasina iligkin olarak gelistirilen 6neriler

Tema Cozum Kodlari

Turkee yeterliligi, kurs, hazirlik sinifi, gérsel materyal destegi, takviye egitim kurslari,

Biligsel sorunlara goziimler akademik basari, finansal destek

* Derslerin ogrenilmesini Rolaylagtirct gorsel materyaller hazirlanmadir, cocuklara jicretsig olarak verilmelidir.” (C5)

* Suriyeli gdrencilerin akademik ders basarisina olumln katk: saglayacak, editim materyalleri gelistirilmelidir. Ozellikle Suriyeli
dagrencilerin fazla oldugn bilgelerde materyaller icin finansal destek olusturulmals ve ayrilan kaynak olusturnlan materyallere
aktarimalidir (C6).

* Saginmact ogrencilerin sinsfa katilmadan once diigeylerine nygun Tiirkge yeterliginin saglanmast (Rurs, hagurhik sinsfi vb.) gereklidir
(C24).

“Suriyeli ogrencilerin akademik basariarimmn yiikseltilmesi igin okullarda yas gruplarma mygun olarak takviye dersler verilmelidir.”

(€26)
Tablo 11 incelendiginde “bilissel sorunlar” tzerine gelistirilen 6nerilerde; Tirkee yeterliligi, hazirhik smnufi,
materyal destedi, takviye egitim kurslari, akademik basari ve finansal destek kavramlari vurgulanmistir.

Arastirmalarda “Ailesel sorunlar” temasina iliskin 6rnek ifadeler Tablo 12’nin altinda sunulmustur:

Tablo 12. Arastirmalarda “Ailesel sorunlar” temasina iliskin olarak gelistirilen 6neriler

Tema Cozium Kodlart

Etkinlik, yardim, destek, c¢ok kultirlalik, toplum kurallari, sosyallesme, temel

Allesel sorunlara g6ziimler ihtiyaclar, egitim programu, dil egitimi, yemek hizmeti

* Yardim ve destekler ibtiyac olan yerli ve gogmen tiim kesimleri kapsayacak sekilde sunulmalider. Suriyeli igrenci ve ailelers yerli
Gdrenci ve aileler ile bir araya getirecek ve etkilesimlerini artiracak okul igi aktiviteler diizenlenmelidir. Idareci, igretmen, yerli jgrenci
ve velilere, Suriyeli ogrencilerin egitiminin insani boyutlar: ve ocuklarim temel haklarma dair farkindalgn artirdmasina yonelik
calismalar yapilmalidir.” (C3)

* Sugimmact cocuklarin ailelerine de Tiirkge egitiminin yaninda, Riiltiiriimiiziin ve toplum kurallarmmm gretilecedi kurslarm
agimalidur. (C5)

* Tagimals editim kapsam: diginda kalan okullarda egitim alan Suriyeli sigimmact cocuklara ve maddi destege ibtiyace olan diger
cocuklara ogle yemegi destegi verilmelidir. (C5)

* Suriyeli dgrencilerin sergiledigi zorbalik ve siddet davranisinn temelinde fiziksel siddet ve baskiya dayale ebeveyn tutumlar: biiyiik
bir yer kaplamaktadir. Ebeveynlerin bu olumsuz durumu fark etmeleri icin okullarda cok kiiltiirliliigii esas alan veli egitim
programlar: diizenlenmelidir (C6).

* Suriyeli ogrencilerin ailelerine yonelik dil editimi ve sosyallesme calismalar: planlanmalidur. (C7)

* Dil probleminin ¢iziilmesi noktasinda Suriyeli igrencilerin ebeveynleri de dil kurslarma yonlendirilebilir. ((C14)

* Suriyeli ailelerin barmma, isimma, giyinme ve daba insani sartlarda yasamalarm saglayabilecek imkdnlar tanmdiktan sonra

iilkemize nyum saglayabileceklers alssmalar yapilmalsder (C22).
Tablo 12 incelendiginde “Ailesel sorunlar” temasi tizerine gelistirilen 6nerilerde; etkinlik, yardim, destek,
cok kalturlilik, toplum kurallari, sosyallesme, temel ihtiyaclar, egitim programi, dil egitimi ve yemek
hizmeti kavramlari vurgulanmistir. Arastirmalarda “Sosyo-kiltirel sorunlar” temasina iliskin 6rnek ifadeler
Tablo 13’un altinda sunulmustut:
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Tablo 13. Arastirmalarda “Sosyo-kiiltiirel sorunlar” temasina iliskin olarak gelistirilen 6neriler

Tema Cozim Kodlart

Sosyo-kiiltiirel sorunlara  Etkinlik, kaynasma, sosyal uyum, farkindalik egitimi, akran iliskileri, temel haklar, okul
¢Oztimler kaltird, akran zorbaligy, ¢ok kultirlilik, oryantasyon programlari, siddeti engelleme

* Yogun bir sekilde Suriyeli nitfusun kayatls oldugu egitim kurumlarmda daba biitiinsel bir yaklasima gereksinim duynlmaktadsr.
Soz konusu yaklasim, Suriyeli igrencilerin varlgy, ilgileri, becerileri ve gereksinimlerine yinelik farkindalik egitimini kapsamals,
Tiirk grencilerin Suriyeli igrenciler ile olan etkilesimini artirabilecek etkinliklerle desteklenmelidir. (C2)

* Suriyeli ogrenciler ile yerli akranlar: arasindafki iliskileri giiclendirecek ders igi ve ders dist etkinlikler diizenlenmelidir (C3)

* Suriyeli ¢ocuklara bir yil hazirlik egitimi verildikten sonra (Tiirkge, psikolojik destek, uyum) sonra resmi okullarda egitim
seviyelerine wygun siniflarda akranlar: ile birlikte egitim almalar: saglanmalidsr.” (C5)

* Farkly kiiltiirlerde yer alan gocuklarm Tiirkiye'deki okullara uynmunn sadlayacak Tiirkiye'deki tiim okunllarda islevsel
kullanima wygun okula nynm programiarme olusturulmalidsr. (C6)

* Okullarda  ayrimcilikla  miicadele  konusunda okul idaresi, gretmen ve wvelilere yonelik olarak  farkmdalik  egitimleri
diizenlenmelidir. (C6)

* Suriyeli ogrencilerin dil ve sosyal nynm becerilerini gelistirecek drama, tiyatro vh. sosyal etkinlikler diizenlenmeli ve igrencilerin bu
etkinliklerin bir parcast olmasi saglanmalidr. (C7)

* Teneffiislerde, oyun alanlarmda Suriyeli ogrencilerin arkadaglar: ile etkilesimleri goZlem yoluyla belirlenebilir. (C11)

* Gogmen ogrencilerin dislanmalarmn oniine gegilerek toplumsal bir proje yapulmalr ve toplum bu konuda bilinglendirilmelidir.
Gagmen ogrencilerin Tiirkiye'ye aidiyet duygnsu ile bagle olabilmesinin saglanabilmesi icin dislanmalarim oniine gecilmelidir. (C15)

* Okullarda orbalygin engellenmesine yonelik kampanyalar diigenlenmeli ve okullar miilteci 6grencilerin kendilerini giivende
hissedecekleri mekanlar haline getirilmelidir. Tiirk egitim sisteminde yer alan derslerin igretim programlarma otekilestirmeyi ve
siddeti dnleyecek, cocuklar arasinda saglikls iliskilerin Rurnlmasim kilavuziuk edecek ortak temalar konunlmabidr. (C21)

* Okutllarda kaynasmay: saglayict sosyo-kiiltiirel etkinliklere daha fazia yer verilmelidir. (C21)

* Akran orbaligs konusunda bilgilendirme seminerleri diizenlenmelidir. Sanat ve spordan faydalanmalar: igin okulda bulunan

kaliiplere Ggrenciler yinlendirilmelidir. (C25)
Tablo 13 incelendiginde “sosyo-kiiltiirel sorunlar” temast izerine gelistirilen Snerilerde etkinlik, kaynasma,
sosyal uyum, farkindalik egitimi, akran iliskileri, temel haklar, okul kiltiirii, akran zorbalig, cok kalttrlilik,
oryantasyon programlari, siddeti engelleme kavramlari vurgulanmigtir. Arastirmalarda “Yapisal sorunlar”

temasina iliskin 6rnek ifadeler Tablo 14’Un altinda sunulmustut:

Tablo 14. Arastirmalarda “Yapisal sorunlar” temasina iligkin olarak gelistirilen 6neriler

Tema Cozum Kodlari
Yapisal sorunlara Okul iklimi, oryantasyon egitimi, hizmet ici egitim, telafi egitimleri, egitim planlamas, etkili
¢6ztimler politikalar, uygulamalr egitimler, okul terk nedenleri, farkindalik egitimi, milteci egitimi

* Okullarda Suriyeli ve Tiirkiyeli ogrencilerin ve ailelerinin bir arada barisgil bir sekilde yasamasin kolaylastiracak; iki toplum
arasindaki olas: onyargilarm kirimasint saglayacak etkinlik ve programiar planlanmalidir (C1).

* Suriyeli ogrenciler oknla baslamadan dnce okul iklimine ve efitim siirecine dair oryantasyon siirecinden gegirilmelidir. MEB
tarafindan Liirkiye deki gogmenterin editimi konusunda istifrarls ve nuzun vadeli politikalar gelistirilmelidir. Stnf diizeyi ve yag
uynmsuzlugu olan Suriyeli cocuklara yonelik bu uyumsnzlugn giderici telafi egitimleri sunnlmalidir. Okula devamsiziik yapan ve
okul terkinde bulunan Suriyeli dgrencilerin takibi yapimali ve okunla yeniden kagandirimast icin devamsizlik ve terk nedenleri
arastirimalidsr. (C3).

* Hizmet i¢i editimler daha iyi planlanp, daba fagla nygulamaya doniik, sorun ¢i3me, motivasyon saglama ve verimi artirma odakls
yapilmalidir (C4).

* Sugimmact cocuklarimn egitimlerinde, okullarda farkle nygulamalar olmamast agisindan bir program gelistirilereke Tiirkiye'nin her
ilinde ve her okulunda Suriyeli cocnklara ayn: editimin verilmesi saglanmalidsr. Suriyeli cocuklarm editimi, psikolojileri, ailelerin

yaklagimlar: konnlarimda okul yoneticilerine ve idgretmentere, iiniversiteler ile isbirligi yapilarak teorik ve mygnlamalr egitimler
verilebilir. (C5)
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* Ogretmenlere, Suriyeli Ggrencilerin editim ibtiyaglarim karsilayabilecek nitelikte higmet onesi ve hizmet igi editimler verilmelidir.
)

* Ulkemize gelen Suriyelilerin uzun yillar iilkemizde kalabilecekleri ibtimalleri goz oniine aldi@imizda editim fakiiltelerindeki
dadretmen adaylarimm mesleki yasamlarinda karsilasacaklar: olmas: mubtemel durumlar igin cok kiiltiirlii editime dnem verilmelidir.
©9)

* Suriyeli ogrencilerin diger igrencilerle aralarinda olusan fark: kapatmalar: adina ilkokul programlarma farkls bir ders eklenebilir
ya da meveut programda bulunan Serbest Etkinlikler dersi kapsamna geri kalnan konnlarla ilgili (dil idrenmeyle ilgili calismalar
da olabilir) oyunlar eklenebiliv. Ogrenciler oyun icerisinde hem daha kolay Grenecekler hem de edlenceli hale gelmesi onlarmn
motivasyonunu artiracaktsr. (C13).

* Fiziki altyapr miilteci ogrenciler icin yeniden diizenlenmelidir. Oknllara miilteci igrencilere i%el ders materyali saglanmale ve
kertasiye, forma gibi ibtiyaglara destek verilmelidir. Okullara cevirmen destegi saglanamyorsa il ya da ilge diizeyinde farkl dillere
hékim personel ile kayit masalar: agimalidr. Egitim politikalar: ve ders konular: farkhihiklara saygih editim programiar:
gercevesinde revize edilmeli, okullar daba biitiinlestivici anlayss gelistirebilmelidir. Miifredata cok kiiltiirlii yasam pratikleri katilmals,
kapsayut editin anlayist ile daha igermeci bir yaklasim kullanidmalidir. (C16)

* Suriyeli ogrencilerin_ yogun olarak editin gordiigh oknllarda Din Kiiltiiri ve Ablak Bilgisi dersi odretmenteri ya da Arapea bilen
agretmenter gerekli editimleri aldiktan sonra koordinatir olarak gireviendirilmelidir.” (C26)

Tablo 14 incelendiginde “yapisal sorunlar” temast Uzerine gelistirilen Onerilerde okul iklimi, oryantasyon
egitimi, hizmet i¢i egitim, telafi egitimleri, egitim planlamasi, etkili politikalar, uygulamalt egitimler, okul

terk nedenleri, farkindalik egitimi ve milteci egitimi kavramlart siklikla vurgulanmustir.

4. SONUC ve TARTISMA
Yogun bir sekilde go¢ alan bir tlke olan Turkiye, gbciin getirmis oldugu sorunlarla karst karstya
kalmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlisi ve en karmastk olani gbgle gelen cocuklarin egitimi konusudur.
Tirkiye bu konuda birtakim politikalar tretmektedir ancak giniimiizde kapsayict egitim baglaminda
miilteci 6grencilerin MEB’e baglt resmi okullarda egitim gormesi birtakim sorunlart da beraberinde
getirmektedir. Yasanan bu sorunlar multeci 6grencilerle birlikte Tirk 6grencilerini de etkilemektedir.Bu
baglamda yapilan derinlemesine analiz sonucunda arastirmada belirlenen sorunlara iliskin ana temalar su
sekildedir: Dilsel sorunlar, biligsel sorunlar, ailesel sorunlar, duyussal sorunlar, sosyo-kiltiirel sorunlar ve

yapisal sorunlardur.

Arastirmada, meta-senteze dahil edilen calismalarda milteci 6grencilerin egitiminde en temel problemin dil
oldugu sonucuna ulasilmistir. Insan Haklart Izleme Orgiitii (2015)’niin yaptigi arastirmada da Suriyeli
miltecilerin egitiminde en biyiik problemin dil sorunu oldugu ve ¢ocuklarin Tirkce bilmemelerinden
dolayt okulda 6gretmenleriyle iletisim kuramama ve akranlart tarafindan dislanma gibi sorunlarla
karsilastiklart ifade edilmistir. Yapilan g¢alismada miilteci 6grencilerin; dil sorununa baglt olarak iletisim
sorunu yasadiklari, kendilerini ifade edemedikleri, konusmakta zorlandiklari, dertlerini anlatamadiklari, dil
ogrenmede zorlandiklari, 6grenmeye direng gosterdikleri, sesli harfleri kullanamadiklari, kelimeleri telaffuz
edemedikleri ve anlamlandiramadiklart belirlenmistir. Bu baglamda 6nceden yapilan bilimsel ¢alismalarda
da milteci ¢ocuklar i¢in en temel problemin dil oldugu ve dil problemi nedeniyle kendini ifade etmede,

okuma yazma, okudugunu anlama ve 6gretmeni anlamada zorluk ¢ektikleri sonucuna ulagilmistir (Akalin,
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2016; Erdem, 2017; Géziibiyitk Tamer, 2017; Kultas, 2017; Saritas, Sahin & Catalbas, 2016; Ozdemir,
20106). Kiremit, Akpinar ve Tufekci Akcan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin en buytk
probleminin Suriyeli 6grenciler ile iletisim kuramamalart oldugu belirtilmistir. Yildiz (2016) arastirmasinda
Suriyeli 6grencilerin Tirkcede olan ancak Arap alfabesinde olmayan “6, 4, s, ¢, 1, &, p” harflerini bazen

kullanmadiklari bazen de anlayamadiklarin: tespit etmistir.

Aragtirmada, meta-senteze dahil edilen g¢alismalar “bilissel sorunlar” baglaminda degerlendirildiginde
miilteci 6grencilerin; derslere ilgi gdstermedikleri, derste parmak kaldirmadiklari, dersten koptuklar: ve
sikildiklart, s6zel derslerde zorlandiklari, okuduklarint anlayamadiklari, 6grenilmis caresizlik duygusu icinde
bulunduklari, 6dev yapmadiklari ve okula devam etmek istemedikleri sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde
Solak ve Celik (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, multeci 6grencilerin herhangi bir hazithk siireci
gecirmeden ve dil sorunlar ¢ozilmeden okula bagladiklari, hem sosyal hem de akademik agidan sorunlar
yasadiklari bulgusuna ulasdmustir. Yapilan arastirma bulgular; Ging6r ve Senel(2018) ile Tosun, Yorulmaz,
Tekin ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda, miilteci 6grencilerin kendi duygu ve distincelerini
ifade edemedikleri ve derslere katilamadiklari bulgulariyla da 6rtiismektedir. Ceyhan ve Kocabag (2011) da
yaptiklari arastirmada, milteci ¢ocuklarin dil problemleri nedeniyle dusiik akademik basari gosterdikleri
sonucuna ulagsmiglardir. Literatirde milteci 6grencilerin matematik dersi basarilarinin disik dizeyde

olduguna iliskin bulgular da vardir (Hastedt, 2010).

Aragtirmada, meta-senteze dahil edilen c¢aligmalar “duyugsal sorunlar” baglaminda degetlendirildiginde
miilteci 6grencilerin; travma yagadiklari, sdylemlerinde siklikla 6liim, bomba, yikinti, savas, silah, tank gibi
kavramlar kullandiklari, Gziintild, yalniz, icine kapanik ve utanga¢ goriindikleri, 6zgtiven eksikliklerinin
bulundugu, saldirgan olduklari, siddete basvurduklari, kimseye given duymadiklari ve okula
yabancilastiklart anlagilmistir. Seker ve Aslan (2013), milteci cocuklarin, anksiyete, glivensizlik, odaklanma
sorunu, depresyon, travma sonrast stres bozuklugu yasamis/yasayan hassas gruplar olduklarini belirterek,
egitim siirecinde bu durumun goz ardi edilmemesi gerektigi Onerilmistir. Kanada’da &gretmen ve
yoneticiletle yapilan bir aragtirmada, Suriyeli 6grencilerin travma yasadiklari ve egitime gereken degeri
vermedikleri, danisman desteginin yeterli olmadifl, egitime katiimda sosyal ve akademik sorunlar
yasadiklari ve akranlariyla iliskilerinde sorun yagsadiklari tespit edilmistir (Gagné, Al-Hashimi, Little, Lowen
& Sidhu, 2018). Miilteci ¢ocuklarin sinifta etkinliklere katilmadan bir kdsede sessizce izlemeyi tercih
ettiklerini, gecmiste yasadigt olumsuz olaylardan dolay: ¢evresindeki yetiskinlere, topluma ve kurumlara

karst giivenlerini yitirdikleri, yasadiklari korku, kusku ve yabancilasma nedeniyle, hi¢ kimsenin kendisini
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anlayamayacagini diisinerek arkadaslarindan uzaklastklarini ve ortamdan kendilerini soyutladiklari

belitlenmistir (Erden & Gokee, 2009).

Arastirmada, meta-senteze dahil edilen calismalar “ailesel sorunlar”  baglaminda degerlendirildiginde
miilteci 6grenci ebeveynlerinin; egitimle ilgilenmedikleri, veli toplantilarina katiim gostermedikleri, okul
iletisiminin ¢ok zayif dizeyde oldugu, egitimden bir beklenti icerisinde olmadiklari, barinma ve issizlik
sorunlarinin oldugu, dusik tcretli islerde calistirildiklart, okul yasindaki cocuklart calistirdiklart ve bu
nedenle 6grencilerin sik stk okula devam edemedikleri, uygunsuz yasam sartlari altinda temel ihtiyaclarini
karsilamak Uzere bir yasam micadelesi verdikleri sonucuna ulasilmustir. Saritag, Sahin ve Cabaltag
(2016)tarafindan yapilan calismada da Suriyeli velilerin, ¢ocuklaryla ilgilenmediklerini, dil farklilig
nedeniyle iletisim kurmakta da zorluk yasadiklarint belirtmislerdir. Topsakal, Merey ve Kege (2013), maddi
stkintilar ve ailelerin bilingsiz olmast nedeniyle ¢ocuklarin okul saatleri icinde veya disinda ¢alistirildiklarin
ifade etmislerdir.Aykir1 (2017), 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin velileri ile iletisim kuramadiklarini ve
velilerin ilgisiz olduklarini tespit etmistir. Gézubuyik Tamer’in (2017) de tespit ettigi gibi Suriyeli aileler,
cocuklarinin egitimi konusunda isbirligi géstermekte yetersiz ve ilgisiz kalmaktadir. Insan Haklar1 Tzleme
Orgiitii (2015)niin yaptig1 arastirmanin sonuglart da ailelerin cocuklarint okula ekonomik nedenler ve

okula uyum problemleri yasayacaklarini diigiinerek géndermediklerini ortaya koymustur.

Arastirmada, meta-senteze dahil edilen c¢alisgmalar “sosyo-kiltirel sorunlat” baglaminda
degerlendirildiginde miilteci 6grencilerin; 6gretmen ve yoneticilerin uyarilarint dikkate almadiklari, kurallara
uymama egiliminde olduklar, sosyallesme duizeylerinin yetersiz oldugu, okul kiltirine uyum
saglayamadiklari, siddete basvurduklari, akran zorbaligt davranslart sergiledikleri, bazen okul ve siuf
malzemelerine zarar verdikleri, yerel 6gretmen, 6grenci, veli ve ¢evrenin olumsuz algilart nedeniyle milteci
ogrencilerin dislanma duygusu yasadiklart ve bunun sonucunda sosyo-kiltiirel uyum sorunu yagadiklari bu
nedenle kendi aralarinda grup kurduklari, cetelesme ve gettolasma egilimi gosterdikleri anlasilmustir.
Topsakal, Merey ve Kece’nin (2013) Turkiye’de gb¢ ve egitim sorunlarina dair arastirmasinda da
gbcmenlerin okul-sinif kurallarina uymakta zorlandigt ifade edilmektedir. Cocuklar iletisim kuramadiklar
icin sosyallesememekte ve grubun disinda kalmaktadir. Sakiz’in (2016) arastirmast okul yoneticilerinin
cogunun son yillardaki gb¢ dalgasiyla olusan farkliligin kendi okullarinin akisini bozdugunu ve mevcut
ogrencilerin - diizenini aksattigini  belirtmiglerdir. Yildirimalp, Islamoglu ve Iyem’in (2017),calisma
bulgularina gore de bir¢ok Suriyelinin toplumdan kopuk bir sekilde yasadigt ileri stirtilmistiir. S6z konusu
arastirmanin bulgularina gére cogunlukla kendileri gibi miilteci olan bireylerle zaman gegiren cocuklarin, 6z
kiltirlerinden kopus yasamadiklart ancak Turk toplumu ile de tam olarak kaynasamadiklart tespit

edilmistir.
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Arastirmada, meta-senteze dahil edilen c¢aligmalarin  “yapisal sorunlar” baglaminda incelenmesi
sonucunda,yOnetici ve Ogretmenlerin milteci egitimi ile ilgili yeterliklerinin istenen diizeyde olmadig,
Ogrencilerin egitime uyum siireci icin yeterli zaman ayrilmadigi, egitim planlamasi ve isleyisinin etkili
yurttilemedigi, 6grencilerin okula erisimi ve yetlestirilmesi konusunda sorunlarla karsilasildigi, ders
kitaplarin yetersiz oldugu, kaynak sikintistnin yasandigi, milteci egitimine iliskin bir miufredatin
bulunmadi@y, siniflarin ¢ok kalabalik oldugu, okullarin altyapisi ve donaniminin ¢ok yetersiz oldugu ve
okulda yeterli yardimer personelin bulunmadigt anlastlmustir. Saglam ve Ilksen Kanbur (2017), Aykirt
(2017) ile Mercan Uzun ve Biitinin (2016) arastirmalarda 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklarin egitimiyle
ilgili sorun ¢6zmede kendilerini yetersiz hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda bu konuda yapilan
aragtirmalarin sonuglart (Erdem, 2017; Madziva & Thondhlana, 2017; Sims, Hayden, Palmer & Hutchins,
2002) 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklarin egitimi icin en énemli paydaslar olduklari ve 6gretimsel olarak
desteklenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Er ve Bayindir'in (2015) calismasinda da ilkokul
ogretmelerinin herhangi bir egitim almadiklart ve Suriyelilerin egitimleri konusunda yetersiz olduklari
bulgusuna ulasilmistir. Aragtirmalarinda Sgretmenlerin karsilastigi sorunlardan biri olan miufredat farkina
deginen Yavuz ve Mizrak (2016), miifredatta birtakim diizenlemeler yapilmasinin faydali olabilecegini ifade
etmistir. Bicer ve Kili¢c (2017) Suriyeli 6grencilere Tirkee Sgretiminde kullanilan ders kitaplarina iliskin
Ogretmen goruslerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda; ders kitaplarinin dgrencilerin seviyelerine uygun
olmadiklarini, yas ve kademe fark etmeksizin aynt kitabin kullamldigini tespit etmistir. Balkar, Sahin ve
Babahan (20106), arastirmalarinda, Suriyelilerin egitim-6gretim  stireclerinde karsilastiklart en  biyiik
zotlugun Tirkee 6gretimine yonelik ders kaynaklarindaki eksiklik oldugunu dile getirmislerdir. Eres (2016)
ve Erdem (2017), Suriyeli ¢ocuklarin egitimde sorun yasamalarinda egitim mifredatinin onlara uygun
olmadigt ve cocuklarin Tirkce bilmemelerinin akademik anlamda bagarisiz olmalarina neden oldugu
goristindedir. Bu arastirmalarin timi multeci cocuklarin gereksinimlerine ve ihtiyaglarina uygun bir egitim
programina sahip olunmadigini gostermektedir. Candas Karababa (2009), yabanct dil olarak Ttrkcenin
Ogretimi ve karsilasilan sorunlar isimli calismasinda, Turkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin ihtiyaglarina
ve seviyelerine uygun ders Ogretim arag, gerecleri ve ders kitaplart yeterli olmadigt saptanmustir. Kultas
(2017) galismasinda Suriyeli 6grencilerin hazirbulunusluklarinin tespit edilmemesini, 6gretmenlerin 6nemli

bir sorun olarak gordiiklerini ifade etmistir.

Arastirmada, meta-senteze dahil edilen c¢alismalarin incelenmesi sonucunda c¢ok farklt OGnerilerin
gelistirildigi gorilmistir. “Dilsel sorunlar” tzerine gelistirilen 6nerilerde; dil egitiminde uzman kisi ve
kurumlardan destek alinmasi, dil 6grenilmesine iliskin nitelikli kurslarin acilmasi, miilteci 6grencilerin okul

egitimi 6ncesinde hazirlik sinifinda 6grenim gérmesi ve 6grenmeyi destekleyici materyallerin tretilmesi
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tavsiyelerinde bulunulmustur. “Duyussal sorunlar” iizerine gelistirilen énerilerde; nitelikli egitim, psikolojik
destek, rehberlik calismalari, egitim programi, uyum ve giivenli ortam kavramlari; “bilissel sorunlar”
tzerine gelistirilen Onerilerde; hazirlik sinifi, materyal destegi, takviye egitim kurslari ve finansal destek
kavramlars; “ailesel sorunlar” temast lizerine gelistirilen 6nerilerde; etkinlik, yardim, destek, ¢cok kiltiirliltk,
sosyallesme, temel ihtiyaglar, egitim programi, dil egitimi ve yemek hizmeti kavramlari; “sosyo-kiltirel
sorunlat” temast tzerine gelistirilen 6nerilerde etkinlik, kaynasma, sosyal uyum, farkindalik egitimi, akran
iliskileri, okul kiltirt, akran zorbaligi, siddeti engelleme kavramlari; “yapisal sorunlar” temast Uzerine
gelistirilen 6nerilerde okul iklimi, oryantasyon egitimi, hizmet ici egitim, telafi egitimleri, egitim planlamast,
etkili politikalar, uygulamali egitimler, okul terk nedenleri ve farkindalik egitimi kavramlari vurgulanmustir.
Aydin ve Kaya (2017) miilteci cocuklarin diger akranlariyla aynt ortamda egitim alabilmeleri i¢in dil egitimi
almalari gerektigini ifade etmislerdir. Kadioglu, Kanger ve Simsek’in (2018) arastirmasinda da Suriyeli
6grencilerle oyun temelli dil becerileri kullanildiginda Sgrencilerin dil gelisimlerine ve okuma yazma
becerilerine olumlu katkilar sagladigi ortaya ctkmustir. Ozer, Komsuoglu ve Atesok (2016) yaptiklari
arastirma sonucunda; miilteci ¢ocuklarin dil problemlerinin ¢6ztlmesi ve uyum programi ile desteklenmesi,
okullarda yeni gelenlerin uyumuna yonelik ¢ok kiltirlaligi goriniir kilmak ve farkl kiiltirlerin birbirlerini
tantmalarint saglamak (sergiler, 6zel glinler vs gibi dizenlemeler yapmak), kiltirlerin ortak olumlu
yonlerine dikkat ¢cekmek, paylasmak, yashlara saygi,ailenin 6nemi gibi ortak degerlerin vurgulanmasi, asure
gelenegi, ortak efsaneler/destanlar,ortak kahramanlar, bayramlar gibi olast ortakliklarin degerlendirilmesi
gerekliligine dikkat cekilmistir. Polat (2012) calismasinda Sgrencilerin ayri siniflarda egitim gérmesi ve
6grencilere yonelik program ve kitap hazirlanmast gibi 6neriler oldugunu tespit etmistir. Demir’in (2015)
yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde materyal yetkinliginin incelendigi arastirmasinda, metinlerin anlagilir
ve diizeye uygun olmasinin yant sira Tirkce Ogretiminde 6gretilecek kavram ve ifadelerin gorsellerle
desteklenmesi gerektigini ifade etmesi calismayr destekler niteliktedir. Suriyeli 6grencilere oryantasyon
egitimi vermek (Gulim & Akeali, 2017; Saritas, Sahin & Cabaltag, 2016), Tirk ve Suriyeli 6grenciler
arasinda ortak sosyal etkinlikler diizenlemek (Ozer, Komsuoglu & Atesok, 2016), Suriyeli 6grencileri Tiirk
kaltiri ve okul kurallart hakkinda bilinglendirmek ve Suriyeli Ogrencilere ilgi gdstererek onlart
sahiplenmeye calismak gelistirilen 6neriler arasindadir. Ingiltere’de yapilan bir calismada; kaliteli egitimi
saglayabilmek icin egitime katihimin zendirilmesi, 6zel egitim destegi, psikolojik destek, diger kurumlarin
destegi, okul-veli iliskilerinin iyilestirilmesi gibi Oneriler gelistirilmistir (Madziva & Thondhlana, 2017).

Yapilan arastirma bulgu ve sonuglarina gore asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere, miilteci 6grencilere nasil yaklastlacagi, sinif ici ve digt ortamlarda
nelere dikkat edilecegi, bu G6grencilerin nasil egitilecegi ve ¢ok kiltiirli egitimin nasil gerceklestirecegi

konularinda uygulamali hizmet ici egitimler verilmelidir. Ayrica tlkemize gelen Suriyelilerin uzun yillar

EGITIMDE YENT VAKLASIMLAR DERGIST
Journal of New Approaches in Education

Cilt 3/Sayt 1, 2020



Tiirkiye’de Miilteci Ogrencilerin Egitimi Uzerine Bir Meta-Sentez Calismast: Sorunlar ve Céztim
Onerileri
105

tlkemizde kalacaklart g6z o6ntine alindiginda, egitim fakiltelerinde Ggretmen adaylarina ¢ok kalttrld

egitime yonelik dersler verilmelidir.

2. Miilteci ¢ocuklarin egitime katiim oranlart arttirtlmalidir. Duyussal sorun yagayan (travma, korku,
kaygi, 6zgiiven ceksikligi vb) miilteci ¢ocuklara, psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde

saglanmalidr.

3. Turk ogrenciler ile milteci 6grenciler ortak sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklerle kaynagstirilmals,
birbirleriyle iletisim kurmalari saglanmalidir. Ogrencilerin &zellikle sorumluluk alma, birlikte calisma,

paylasma ve iletisim becerilerini gelistirici grupla 6grenme aktiviteleri yapilmalidir.

4. Alan uzmani akademisyenler ve Ogretmenlerin katiimiyla miltecilerin  egitimine yonelik,

ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarina goére diizenlenmis islevsel bir miifredat gelistirilmelidir.

5. Tim dilkede, egitime baslamadan 6nce miilteci 6grencilere bir uyum programi hazirlanmalidir.
Miilteci 6grencilere yonelik destekleme ve yetistirme kurslari acilmali, bunlar amacina ulagincaya kadar
devam ettirilmeli; miilteci 6grenciler smuflara alinmadan 6nce seviye tespit sinavi yapilarak diizeyleri
belirlenmelidir. Beceri ve sosyal faaliyet kurslart acilarak bu &grencilerin  devaminin saglanmasi

onerilmektedir.

6. Turk veli ve Ogrencilerle, Suriyeli veli ve Ogrencilerin kaynasmast icin cesitli etkinlikler

dizenlenmeli ve aileler egitim stirecinin etkili bir paydast haline getirilmelidir.

7. Okullarin altyapist ve donanmmi giiclendirilmeli, derslik sayist arttirilmaly; siuf mevcutlar

azaltilmalidir.

8. Milteci Ogrencilere yonelik Turkee-Arapea, gorsel icerigi zengin ve ginlik hayatta islerine
yarayabilecek etkinliklerle donatilmis ders kitaplart ve materyaller iiretilmelidir. Ogretmenler, miilteci
cocuklarin bilgiyi anlaml bir sekilde yapilandirabilmeleri, yeteneklerini kesfetmeleri ve gelistirebilmeleri icin

farkli ydntem-teknik ve materyallerle 6grenme ortamini zenginlestirmelidirler.
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