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Smartphone Addiction in University Students: The Predictive Role of Multidimensional

Loneliness
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0Z: Calismanin amaci, iniversite ogrencileri arasinda akilli
telefon bagimliligin yordayicis1 olarak c¢ok boyutlu yalnizlik
incelenmistir. Calismada ¢ok boyutlu yalmizlik, aile, romantik ve
sosyal iliskilerde yalnizlik olarak ele alinmistir. Caligma grubunu,
2017-2018 egitim-Ogretim yili bahar doneminde Trakya
bolgesinde bir devlet Tlniversitesinin  farkli  bolim ve
kademelerinde Ogrenim goéren 407 {iniversite Ogrencisi
olusturmaktadir. Universite 6grencilerine, akilli telefon
bagimlilik diizeylerini belirlemek i¢in Akilli telefon bagimlilig:-
kisa formu ve yalmzlik diizeylerini belirlemek igin Sosyal-
Duygusal Yalnizlik 6lgegi uygulanmistir. Calismada yontem
olarak, nicel arastirma yontemlerinden Iliskisel tarama yontemi
kullanilmigtir. Analiz siiresince betimsel istatistikler, Pearson
korelasyon katsayisi teknigi ve ¢oklu lineer regresyon analizinden
faydalanilmigtir. Bulgular incelendiginde, aile ve romantik
iliskilerde yalnizlik ile akilli telefon bagimliligini arasinda
anlamli bir iligki oldugu goriilmistir. Bunun aksine sosyal
iligkilerde yalmzligin akilli telefon bagimliligi ile anlamli bir
iligkisi tespit edilmemistir. Son olarak, aile ve romantik

iligkilerdeki yalmizligin akilli telefon bagimhihigm diisiik
seviyede yordadigi ortaya ¢ikmigtir.
Anahtar sozciikler: Bagimlilik, yalmizlik, akilli  telefon,

tiniversite 6grencileri.

Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: The aim of the study was to investigate
multidimensional loneliness as a predictor of smartphone addiction
among university students. In the study, multidimensional loneliness
was considered as loneliness in family, romantic and social relations.
The study group consisted of 407 university students studying in
different departments of a state university in the Thrace region in the
spring term of 2017-2018 academic years. In order to determine the
level of smartphone addiction was used Smartphone Addiction Scale-
Short Form and Social-Emotional Loneliness Scale was applied for
multidimensional loneliness. Relational screening method was used in
the study. Descriptive statistics, Pearson correlation coefficient
technique and multiple linear regression analysis were used during the
analysis. When the findings were examined, it was seen that there was
a significant relationship between loneliness in familial, romantic and
social relations and smartphone addiction of university students. On
the contrary, there was no significant relationship between loneliness
in social relations and smartphone addiction. Finally, it was found that
loneliness in family and romantic relationships predicted the
smartphone addiction at low level.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The fact that smart phones are everywhere near the individual and especially social media
applications have affected the lives of individuals and society in general (Sanal ve Ozer, 2017).

1 Dog.Dr., Trakya Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii, mertkan@trakya.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-4688-043X

2 Dog.Dr., Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, dummet@marmara.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-8318-9026

3 Opr. Goér. Dr., Eskisehir Teknik Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii,
nbhamutoglu@eskisehir.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0941-9070

317


mailto:mertkan@trakya.edu.tr
mailto:nbhamutoglu@eskisehir.edu.tr

Especially among the university students who study far away from their parents without being subject
to a restriction of an authority more freely, smartphones are seen as a sine qua non of life. Because,
university students use their smart phones in social environments such as socializing in virtual
environment, communicating with friends and masses, filling in leisure time, getting support for
educational activities, facilitating payment and shopping transactions. Because of the collaboration of
social media and smart phones, students use their smart phones to communicate with their friends and
audiences. It is seen that the ratio of computer and internet connection ownership in the first forms of
university students depending on the economic power and the socialization phenomenon of the youth
especially in the youth together with the possession of smart phones and mobile internet are transferred
to the virtual environment. By adhering to the Internet for hours, socializing and spending time on social
networking sites and young people who are away from the environment in the first place if they have a
problem in the future can be left alone at a time. This may cause mental and physical negativity.
Individuals who feel the feeling of loneliness intensely in their lives can turn to technological addictions
in order to get rid of this feeling and feeling of uneasiness (Mert & Ozdemir, 2018). One of these
technological addictions is the smart phone addiction which can be the result of the problematic and
overuse of smart phones that we can almost accept as the identity of students.

Loneliness is an emotion that an individual tries to avoid in some way because the individual is
a social being and is not suitable for nature. It is stated that permanent and chronic loneliness paves the
way for actions and behaviors that will endanger the risk of depression, suicide and other forms of
mental health. (Perlman and Peplau, 1984). Nowadays, the fact that smartphones are now almost a part
of us makes us think that it is an important tool to deal with loneliness, one of today's dominant
emotions. While listening to lectures in class, traveling, sitting in a cafe with real people, walking in the
park, etc. it is observed that people all over everyday life interact with their smartphones at a very high
rate. It is very clear that such smartphones will have a positive or negative effect on the individual. This
study is important because it examines the role and frequency of smartphones in our lives in terms of
technological developments and on the other hand, it examines smartphone addiction in the context of
loneliness feelings which is one of the important psychological patterns of young individuals.

Method

Relational survey model, which is included in general survey model, was used in this study.
Relational survey method was used to determine the correlation between smartphone addiction increase
and the variables such as university students’ familial, romantic and social loneliness. Because the
relational screening method aims to determine the presence and / or degree of interchange between two
and more variables (Karasar, 1998). Participants consist of 407 university students studying in different
departments and degrees of a state university in Thrace region of Turkey. Of the university students in
the study group, 142 were male (34.9%) and 265 (65.1%) were female. SAS-SF, which was developed
by Kwon et al. (2013), was used for adolescents to measure smartphone addiction levels of university
students in this study. For the loneliness, Social-Emotional Loneliness Scale was developed by
DiTomasso, Brannen and Best (2004) and adapted to Turkish by Cecen(2007). Descriptive statistics,
Pearson correlation coefficient technique and multiple linear regression analysis were used during the
analysis.

Result and Discussion

In this study, the effect of loneliness of students in social, familial and emotional relationships of
university students on smartphone addiction was found to be significantly associated with loneliness
levels in family relationships and emotional relationships in university students. In addition, it was
observed that loneliness variables in familial and romantic relations predicted smartphone addiction. In
contrast to these two variables, there was no significant relationship between smartphone addiction and
loneliness variable in social relations. When the findings are evaluated in integrity, it can be stated that
young people are more addicted to smartphones as their loneliness levels are perceived by their familial,
social and romantic relations.

Based on all these findings, some suggestions were made. First of all, the findings of the research
indicate that loneliness in university students is a predictive variable in smartphone dependency,
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meaning that people tend to be more smart phones to get rid of loneliness. Based on this finding, it is
important to conduct studies for university students to cope with their feelings of loneliness in a more
effective and healthy way. Within this framework, universities can develop club activities that provide
socialization, encourage students to these clubs, produce options to address different interests, and
perhaps adapt these activities to the appropriate courses. On the other hand, it would be useful for
universities to establish psychological counselling and guidance services related to problems that are
important issues of mental health, such as smartphone addiction.

GIRIS

Akilli telefonlarin her an her yerde bireyin yaninda olmasi ve o&zellikle sosyal medya
uygulamalarini ihtiva etmesi bireylerin hayatini, genel anlamda da toplumu 6nemli 6l¢iide etkilemigtir
(Sanal ve Ozer, 2017). Ozellikle daha &zgiir bir sekilde bir otoritenin kisitlamasina maruz kalmadan
yani ailelerinden uzakta 6grenim goren iiniversite dgrencileri arasinda akilli telefonlar yasamin bir
parcasi, olmazsa olmazi olarak goriilmektedir. Cilinkii tiniversite 6grencileri, sanal ortamda sosyallesme,
arkadaslar1 ve kitlelerle iletisim, eglence, bos zamanlarini doldurma, egitim-6gretim faaliyetleri i¢in
destek alma, 6deme ve aligveris islemlerinde kolaylik saglama gibi durumlarda akilli telefonlarin
kullanmaktadirlar. Sosyal medya ve akilli telefonlarin igbirligi yiiziinden 6grenciler arkadaslar1 ve
kitlelerle iletisimde akilli telefonlarim1 kullanmaktadirlar. Ayrica, sosyal medyada olusturulan
etkinlikleri ve arkadaglarinin takiplerini akilli telefonlari {izerinden yapmaktadirlar. Bog zamanlarinda
Ogrencilerin yine sosyal medyada ve internette gezinme ve cevrim i¢i oyunlar ile kullanilmasi
{iniversitelerde gdzlemlenen yaygin bir davramstir (Yusufoglu, 2017). Universite dgrencileri sosyal
medya uygulamalari ve cevrimi¢i oyunlar haricinde akilli telefondan yardim almakta, e-posta
kontrollerini yapmakta, derslerinde not almak yerine akilli telefonla tahtanin fotograf ¢ekmekte ve
verilen sunum, ders notlarmni, akilli telefonlarindan okumakta ve derslerini ¢alismaktadir (Aktas ve
Yilmaz, 2017). Son zamanlarda, mobil 6grenme uygulamalarinda araci olarak, dgrenci-6gretmen
arasindaki egitim amach paylasimlar icin de akilli telefonlar kullanilmaktadir. Universite dgrencileri,
Ogretim hayatlarinda bir¢ok 6demeyi akilli telefonlar: ile interaktif bankacilik ile yapmakta, hatta
tanimlanmig kartlar ile para tagimadan kare kod uygulamalar1 ile bir nevi e-clizdan olarak akill
telefonlarin1 kullanmaktadirlar (Alfawareh ve Jusoh, 2014). Gériildiigli gibi {liniversitelilerin egitim-
Ogretim hayatlarinda cantalarinda olmasi1 gereken kitap, defter, silgi, kalem, para vb. gibi
enstriimanlarin hepsini {iniversite 6grencisi cebinde tasimaktadirlar. Ayrica baska agidan akilli telefon
kullaniminin artmasi, akilli telefonlarin bireylerin yalmzlik duygusunu azaltmasi, gesitli sosyal etkiler
ve topluma uyum saglamaya baglanmaktadir (Yusufoglu, 2017). Akilli telefonlarin bu kadar 6grencinin
hayatina niifuz etmesi olumlu sayilabilecek yardimlari saglamasi yaninda olumsuz bazi durumlarda
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunlardan birisi alanyazin tarafindan isaret edilen gengler arasinda yaygin
olarak goriilmeye baglanan bir bagimlilik olarak (Gezgin, Hamutoglu, Samur ve Yildirim, 2018) akilli
telefon bagimliligidir. Yogun ve problemli kullanim yiiziinden 6grencinin normal yasam akisini
olumsuz etkilemeye baglayan akilli telefon bagimliligi i¢in alan yazinda narsisizm, sosyal destek,
yalmizlik, diisiik 6z benlik saygist gibi bir¢cok psikolojik degisken ele alinmaktadir. Bu degiskenlerden
alanyazinda en ¢ok akilli telefon bagimlilig ile ilgili oldugu diisiiniilen ve ¢aligmalarla ortaya konulan
yalmzlik oldugu gériilmektedir. Universite 6grencilerinin ekonomik giiciine bagh olarak ilk olarak
bilgisayar ve internet sahipligi oraninin yiikselmesi ve giiniimiizde de akilli telefonlarin ve mobil
internet sahiplik oraninin yiikselmesiyle 6zellikle gengler arasinda sosyallesme olgusunun sanal ortama
tasindig1 gozlemlenmektedir. Giin igerisinde saatler boyu internette ¢evrimigci olarak, zamanin sosyal
ag sitelerinde gecirerek sosyallesme cabasina giren ve g¢evresinden, ortamdan uzaklasan gencler ilk
zamanlar bir sorun yasamasalar bile ileriki donemlerde bir anda yalniz iginde kalabilmektedir. Bu da
psikolojik ve fiziksel agidan olumsuzluklara neden olabilmektedir (Se¢im, Alpar ve Algiir, 2014).
Yalnizlik duygusunu yasamlarinda yogun olarak hisseden bireyler bu duygudan ve huzursuzluk
hissinden kurtulmak igin teknolojik bagimliliklara yonelebilmektedir (Mert ve Ozdemir,2018). Bu
teknolojik bagimliliklardan birisi de son donemde neredeyse Ogrencilerin kimligi olarak kabul
edebilecegimiz akilli telefonlarin problemli ve asir1 kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikabilen akilli telefon
bagimliligidir.
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Teknoloji ¢aginin en yogun kullanilan mobil aygitlarindan biri olan akill telefonlar, genc nesil
basta olmak {izere her yastan bireyin bir organi gibi olmus; sundugu mobil uygulamalar aracilifiyla
bireyleri gergek diinyadan sanal diinyaya gecirmistir (Yusufoglu, 2017). Mobil internet teknolojisi ve
sosyal medya 6zellikle genglerin iletisim ve sosyallesmesi acisindan akilli telefonlarin1 yogun bir
sekilde kullanmasina yol agmaktadir (Haug, Castro, Kwon ve dig., 2015; Kumcagiz ve Giindiiz, 2016
; Salehan ve Negahban, 2013). Giiniimiizde, akilli telefonlarin asir1 ve problemli kullanildiginda
bagimlilik benzeri davraniglara sebep olabilmektedir (Noyan, Darcin, Nurmedov, Yilmaz ve Dilbaz,
2015). Bu bagimlilik, kimyasal olmayan ve patolojik kumar oynamaya benzer bir diirtii kontrol
bozuklugu olarak kabul edilmektedir (Park ve Lee, 2011). Ayrica, alanyazinda akilli telefon
bagimliliginin tolerans, yoksunluk, obsesif-kompulsif belirtiler ve fonksiyonel bozukluklar olmak iizere
dort bileseni oldugu ifade edilmektedir (Lin, Chang, Lee, Tseng, Kuo ve Chen, 2014). Bu semptomlarin
olustugu birey i¢in hayatinda telefon vazgecilmez hale gelmekte ve birey giinliik yagsaminda herhangi
bir problemle karsilastiginda ise bunun iistesinden gelemez hale gelmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada
akilli telefon bagimliligi giderek artmakta ve bunun sonucu olarak, akilli telefon bagimliliginin
genglerin yasamini olumsuz yonde etkiledigi goriisii giinden giine artmaktadir (Gezgin, Hamutoglu,
Samur ve Yildirim, 2018Kumcagiz ve Giindiiz, 2016; Yusufoglu, 2017). Yiiriitilen ¢aligmalar bu
durumu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin akilli telefon bagimliigi diizeyleri arttikca ders
konsantrasyonlarinin diistiigli ve akilli telefonla gecirilen siirenin artmasinin 6grencilerin akademik
basarilarini diislirdiigii rapor edilmektedir (Hawi ve Samaha, 2016; Huang ve Leung, 2009; Kibona ve
Mgaya, 2015; Samaha ve Hawi,2016). Ogrencilerin iyi olma durumu, yasam doyumu, 6z benlik saygisi
ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Bianchi
ve Phillips, 2005; Lepp, Barkley ve Karpinski, 2014; Kumcagiz ve Giindiiz, 2016; Samaha ve
Hawi,2016). Ogrenciler arasinda akilli telefon bagimlisi olan bireylerin giinliik fiziksel ve sosyal
aktivitelerde azalma oldugu goriilmiistiir (Yen ve dig., 2009; Lepp ve dig., 2013; Kim, Kim ve Jee,
2015). Son olarak, akilli telefonu yogun ve problemli kullanan 6grencilerin uyku problemleri ¢ektigi
gdzlenmistir (Gezgin,2018; Sahin, Ozdemir, Unsal ve Temiz, 2013; Thomée, Hirenstam ve Hagberg,
2011). Alanyazinda akilli telefon bagimlilig: ile yalnizlik arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu yapilan ¢aligmalarda rapor edilmistir (Bian ve Leung, 2015; Giizeller ve Cosguner, 2012 ; Takao
vd., 2009). Calismalara gore 6grencinin yalnizlik diizeyi arttik¢a akilli telefon bagimliginin arttig
sonucuna varilmaktadir. Bunu destekler sekilde, Park (2005) tarafindan yapilan ¢alismada Kore'deki
iiniversite 0grencilerinin yalnizlik diizeyleri ile cep telefonu bagimlilig1 arasinda pozitif yonde iliskili
oldugunu ortaya c¢ikmistir. Caligmanin bulgular1 sonucunda yalmzlik ¢eken 6grenciler, icinde
bulunduklari mevcut durumlardan uzaklagmak i¢in bir cep telefonu kullanma egiliminde oldugu ifade
edilmistir.

Sosyal bir varlik olmasi nedeniyle algilandiginda bireyde nahos bir his olarak adlandirilan
yalnizlik duygusu, insan yasaminin hemen her déneminde goriilebilen bir duygu olmakla birlikte
ergenlik ve geng yetiskinlik donemlerinde daha yogun karsimiza ¢ikmaktadir (Russell, Peplau ve
Cutrona, 1980). Bu dénemde geng birey, hem insanlara ihtiya¢ duyar hem de idealize ettigi insanlarin
gercekte ideal olmadiklarim gorerek hayal kirikligina ugrar. Yalmzligin geng yetiskinlik ¢caginda diger
donemlere gore daha ¢ok hissedilen bir duygu olmasi bu donemin gelisim 6devleri ile ilgili olabilir.
Erikson’a (1984) gore geng yetiskinlik donemdeki bireyden beklenen asil gelisim ddevi yakinlik
duygusunu gelistirecek yasantilar1 deneyimleyerek yalnizlik olarak adlandirdigi krizden kurtulmaktir.
Bilindigi gibi, kisinin yalnizlik duygusu, dost, arkadas sayisindan ¢ok, sahip olunan iligkilerin nitelik
ve nicelik agilarindan kisinin ideallerine uyup uymamasiyla iligkilidir. Arastirmalar genel bir yalnizlik
duygusu olabilecegi gibi, ana-baba ve arkadaglik iliskileriyle ilgili farkli yalmzlik duygularinin da
olabilecegini soylemislerdir (Hortagsu, 2003). Weiss (1973), yalnizlig: iki sekilde kategorize etmistir:
(1) Duygusal yalnizlik, yakinligin veya yakin iligkilerin yoklugu (ii) Sosyal yalnizlik, sosyal aglarin
eksikligi. Duygusal yalnmzligin kaynaginda bagka kisilerle yakin, samimi bir bagin olmamasi s6z konusu
iken sosyal yalnizlik kisinin ortak ilgi ve aktiviteleri paylasabilecegi bir gruba sahip olmamasindan
kaynaklanr. flgili alanda yalmzlik duygusu ile ilgili olarak en ¢cok kabul goren bakis acilarindan birine
gore, yalnizlik kiginin sosyal iligki i¢inde oldugu kisiler tarafindan sosyal ihtiyag¢larinin karsilanmamasi
veya bu duygunun tatmin edici diizeyde olmamasindan kaynaklanmaktadir (Neto ve Barros 2000). Bu
noktada, 6zellikle iiniversite grencilerinin aile yanindan ayrilmalarinin ve yeni kurduklar iligkilerde
bekledikleri tatmin duygusunu doyuramamalarinin yalnizlik duygularim artirdigi ifade edilebilir. Kaldi

320



ki yalnizlik duygusunda ailenin 6nemli bir degisken oldugu bildirilmektedir (Atli, Keldal ve Sonar,
2015). Yalnizlik duygusunu ele alan alandaki ¢aligmalar incelendiginde, yalnizligin sanal ortamlar ve
bu ortamlara baglanma araglari ile iligkisine isaret eden ¢alismalar goze ¢arpmaktadir.

Yalnizlik, bireyin sosyal bir varlik olmasi dogasina uygun olmayan bir olgu olmasi nedeniyle
bireyin bir sekilde kaginmaya ¢alistig1 bir duygudur. Kalic1 ve siiregen yalnizligin, bireyse depresyon,
intihar riskini arttirma ve diger sekillerde psikolojik sagligi tehlikeye sokacak eylem ve davraniglara
zemin hazirladig1 ifade edilmektedir (Perlman ve Peplau, 1984). Alan yazin incelendiginde, 6zellikle
geng bireylerin bu olumsuz duygudan kaginmak i¢in bagvurduklari yollarin basinda bilgisayar, internet,
telefon gibi araglarin oldugu ifade edilmekte ve bireyin yalnizliktan kurtulup sosyal baglar gelistirmek
icin sanal ortamlara bagvurduklari aktarilmaktadir (Morahan ve Schumacher, 2003; Shotten, 1991;
Turkle, 1995). Sosyal medyanin, sanal ortamlarin ve bu ortamlarla etkilesimde en sik kullanilan akill
telefonlarin giinliik ger¢ek yasami bu denli etkileyebilmesinin nedeninin; 6zellikle geng nesli kendisine
cekebilecek cazip ortamlari barindirabilmesi, kolay erisimin ve paylagimin oldugu sdylenebilir
(Korkmaz, Usta ve Kurt, 2014). Giiniimiizde internet ve akill1 telefonlar giinliik yagamin olduk¢a 6nemli
bir parcas1 haline gelmistir. 2016 y1l1 itibariyle diinya niifusunun %46°’s1 internet, %31°1 aktif sosyal
medya ve %51°i akilli telefon kullanicisidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu bilgilerine gére Tiirkiye
niifusunun %61°1 internet kullanmakta ve internet kullanim amagclar1 arasinda sosyal medya ilk sirada
yer almaktadir. Ttirkiye’de hanelerin %96’sinda da cep telefonu bulunmaktadir (Savel ve Aysan, 2017).
Bu rakamlar akilli telefonlarin giinlik yasamda ve is yasamindaki Gneminin artacaginin da bir
gostergesidir. Verilere bakildiginda, akilli telefonlarin artik neredeyse bizden bir parca haline gelmis
olmasi, giiniimiiziin baskin duygularindan biri olan yalnizlikla bas etmede de bagvurulan énemli bir
ara¢ oldugunu diisiindiirmektedir. Sinifta ders dinlerken, yolculuk yaparken, gergek insanlarin oldugu
bir kafede otururken, parkta yiirlirken vs. giindelik hayatin her yerinde insanlarin ¢ok yiiksek oranda
akilli telefonlari ile etkilesim i¢cinde olduklar1 goriilmektedir. Bu kadar sik kullanilan akilli telefonlarin
birey iizerinde bir takim olumlu veya olumsuz etkisinin olacagi son derece agiktir. Bu calisma, bir
yandan akilli telefonlarin hayatimizdaki rolii ve sikligini teknolojik gelismeler bakimindan incelemesi
diger yandan da akilli telefon bagimliligin1 geng¢ bireylerin donemleri geregi 6nemli psikolojik
oriintiilerinden biri olan yalnizlik duygulart baglaminda inceliyor olmasit bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Bu calismada {iniversite dgrencileri arasinda akilli telefon bagimliligi iizerinde &grencilerin
sosyal, aile ve duygusal iligkilerde yasadiklar1 yalnizliklarinin etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
bilgiler 15181nda asagidaki aragtirma problemlerine cevap aranmistir:

1. Universite ogrencilerin akilli telefon bagimlilk diizeyi ile sosyal, aile ve duygusal
iligkilerindeki yalnizliklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Universite ogrencilerin akilli telefon bagimhiik diizeyini, sosyal, aile ve duygusal
iligkilerindeki yalmzlik yordamakta midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Universite dgrencilerinin akilli telefon bagimlilig: diizeyi ile sosyal, aile ve duygusal iliskilerinde
yalnizlik arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismada, iliskisel tarama modelinden yararlanilmigtir. Ciinkii
iligkisel tarama yontemi, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 1998). Calismada hipotez, “Universite dgrencilerinin
aile, romantik ve sosyal iligkilerindeki yalmzlig1 arttik¢a akilli telefon bagimlilik diizeyi de artar
” seklinde One siirilmiistiir.

Calisma Grubu/ Evren- Orneklem

Caligma grubunu, Tiirkiye’de Trakya Bolgesinde bir devlet {iniversitesinin farkli bolim ve
kademlerde 6grenim gdren 407 {iniversite 0grencisi olusturmakladir. Caligma grubundaki {iniversite
ogrencilerinin 142°si erkek (%34,9) ve 265’1 kadin (%65.1) 6grencilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
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yas ortalamas1 X=22.25 olarak tespit edilmistir. Ayrica iiniversite 6grencileri akilli telefonlarini giinde
ortalama 5 saat 50 dakika kullanmakta ve giinde ortalama 62 defa akilli telefonlarini kontrol etmektedir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Bilgileri

n %
Cinsiyet
Kadin 265 65.1
Erkek 142 349
Boliim
Tarih 27 6.6
Beden Egitimi Ogretmenligi 23 57
Spor yoneticiligi 17 4.2
Antrendrliik 56 138
Rekreasyon 1 0.2
Matematik 14 34
Kimya 5 1.2
Hemsirelik 4 1.0
Tiirk Dili ve Edebiyat 52 128
Felsefe 18 44
Isletme 3 0.7
Turizm 7 1.7
Kamu y6netimi 3 0.7
Iktisat 1 02
Sosyoloji 41 101
Bilgisayar 6gretmenligi 38 9.3
Smif 6gretmenligi 44 108
Okul dncesi 6gretmenligi 20 49
1ngilizce Ogretmenligi 14 3.4
Almanca Ogretmenligi 19 47
Simf
1.Simf 54 133
2.Simf 14 3.4
3.Smmf 31 76
4-Smif 308 75.7
Toplam 407 100.0
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Tablo 2.

Katihmceilarin AT Kullanmim Amaclart Yiizde-Frekans Tablosu

Akilli Telefon Kullamm Amacglari Evet Hayir
N % N %

Sosyal ag sitelerini kullanmak 398 97.8 9 2.2
Arama yapmak (Her cesit iletisim) 363 89.2 44 10.8
Mesajlasmak (Her cesit iletisim) 345 84.8 62 15.2
Miizik dinlemek 331 81.3 76 18.7
Odev ve arastirma yapmak 305 74.9 102 25.1
Video seyretmek 294 722 | 113 2738
Haber takip etmek 278 68.3 129 317
Internette gezinmek 260 63.9 147 36.1
Aligveris yapmak 203 49.9 204 50.1
Oyun oynamak 171 42.0 236 58.0
Veri depolamak 167 41.0 240 59.0
M-6grenme amacl kullanmak 74 18.2 333 818
Borsa ve sans oyunlari oynamak 53 13.0 354 870

Tablo 2 incelendiginde iiniversite O0grencilerinin akilli telefonlarini yogunlukla sosyal ag
sitelerini kullanmak, ebeveyn ve arkadaglar: iletisime gegmek (arama yapmak), mesajlasmak, miizik
dinlemek, 6dev ve arastirma yapmak amagli kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢aligmada tiniversite 6grencilerinin akilli telefon bagimlilik diizeylerini 6lgmek i¢in Kwon ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen akilli telefon bagimhiligi Slcegi-kisa formu (ATBO-KF)
kullanilmustir. Universite dgrencileri gegerlik ve giivenirlik galismasi ve Tiirkge’ye uyarlamasi Noyan
ve ark (2015) tarafindan yapilan Slcek orijinali gibi 10 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri 1
(Kesinlikle Katilmiyorum)’den 6 (Kesinlikle Katiliyorum)’ya dogru derecelenmistir. Olcekten elde
edilen puanin artmasi bagimlilik riskinin arttigini gostermektedir. Olgegin Tiirkge formunun i¢ tutarhilik
ve gegcerliliginin Cronbach alfa katsayis1 .91°dir. Caligmada bu katsayr degeri .83 olarak tespit
edilmistir.

Duygusal Sosyal Yalnizlik Olgegi, DiTomasso, Brannen ve Best (2004) tarafindan gelistirilmis
ve Tiirkge’ye uyarlamasi ¢aligmasi Cecen (2007) tarafindan yapilmistir.15 maddeden olusan olgekte ,
“bana tamamen uygun degil” ile “bana tamamen uygun” arasinda degisen 7°1i likert yapi mevcuttur.
Olgegin sosyal, romantik ve aile iliskilerinde yalnizlik olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olgek
icin yapilan giivenirlik/gecerlik caligmalarinda 74 ile. 88 arasinda degisen Cronbach Alpha degerleri
elde edilmistir. Caligmada Cronbach Alpha katsayisi .78 olarak tespit edilmistir. (Varsa) kullanilan veri
toplama aracinin sahibi yazar serbest kullanim izni vermemis ise ilgili iznin alinmasi yazarin
sorumlulugundadir. iznin almip alinmadigi bu alanda belirtilmelidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin analizinde, degiskenler arasindaki olast iligkileri tespit edebilmek icin Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi (r); sosyal, romantik ve aile iliskilerinde yalnzlik
degiskenlerinin akilli telefon bagimliligin1 yordayip yordamadigi aragtirmak i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmigtir. Calismada verilerin analiz siirecine gegmeden, verilerin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi igin gerekli varsaymmlari test edilmistir. ilk olarak degiskenler arasinda goklu
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korelasyon olup olmadigini anlamak icin degiskenler arasi korelasyonlarina bakilmistir. Calismada
yordayici degiskenler arasi ¢oklu korelasyon tespit edilmemistir. Ayn1 zamanda bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda dogrusallik goriilmiistiir. Regresyon analizi i¢in bir diger varsayim
bagimli degiskenin siirekli ve normal dagilim gdstermesidir (Tabachnick and Fidell, 2007). Normallik
varsayimi i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerlerine bakilmistir. Analiz sonuglarina gore
verilerin normal dagilima sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (p>0.05). Ayrica, regresyon analizine
baglamadan once veri setlerinde u¢ degerlerin olup olmadigi ‘Mahalanobis Uzaklik Degerleri’
kullanilarak incelenmis ve u¢ deger tastyan veriler analize dahil edilmemistir. Analizler icin SPSS 23
programi kullanilmistir.

BULGULAR

Universite dgrencileri arasinda akilli telefon bagimlhilig: iizerinde 6grencilerin sosyal, aile ve
duygusal iliskilerde yasadiklar1 yalnizliklariin etkisinin incelendigi bu ¢alismada bulgular arastirma
problemlerinin siras1 gz oniine alinarak incelenecektir. Universite dgrencilerinin aile, romantik ve
sosyal iliskilerinde yalnizlik degiskenleri ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda bir iliskinin varligini
ortaya koymak i¢in yapilan Pearson korelasyon katsayisi teknigi analizi sonucunda elde edilen birinci
alt probleme iligkin bulgular Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3.

Aile, Romantik ve Sosyal Iliskilerde Yalmizlik Degiskenleri ile Akilli Telefon Bagimlihgi arasinda
Pearson Korelasyon Katsayist Teknigi Analizi Sonuglart

Degiskenler ort. Std. Sapma 1 2 3 4
1.Akilli Telefon Bagimliligi (ATB) 30.71 941 1

2.Aile Tliskilerinde Yalnizlik (ATY) 11.52 6.01 155** 1

3.Romantik iliskilerde Yalmzlik (R1Y) 17.23 9.09 A13* 075 1
4.Sosyal iliskilerde Yalnizlik (S1Y) 12.74 5.92 078  A471*  228** 1

*p<.05 ,**p<.01, n=407

Tablo 3 incelendiginde, iiniversite 6grencilerinin akilli bagimlilik diizeyi ile ¢ok boyutlu yalnizlik
diizeyleri arasinda anlaml iliskilerin oldugu goriilmektedir. Bulgular incelendiginde, ATB ile AlY
arasinda .01 diizeyinde zayif diizeyde pozitif anlaml bir iligski oldugu goriilmektedir ( r=.155; p<.01).
ATB ile RIY arasinda .05 anlamlilik diizeyinde zayif diizeyde pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir(r=.113; p<.05). Bu iki degiskenin aksine ¢aligmada ATB ile SIY arasinda zayif ve istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (r=.078;p>.05). Bu bulgular dogrultusunda,
akilli telefon bagimhiligmin ile ALY ve RIY degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu, aym
zamanda AIY ve RIY diizeylerinin artmasinin, ATB’ nin artmasina sebep oldugunu sdyleyebiliriz.
Ayrica, SIY ile ATB arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir.

Universite dgrencilerinin aile, romantik ve sosyal iliskilerinde yalnizlik degiskenlerinin akill

telefon bagimliligin1 ne derece agikladigini ortaya koymak icin yiiriitiilen Coklu dogrusal regresyon
analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4.

Aile ve Romantik Iliskilerde Yalnizlik Degiskenlerinin Akilli Telefon Bagimlihgini Yordamasina Iliskin
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Standart Ikili Kismi
Degiskenler B Hata Beta t p r r
Sabit (ATB) 26.225 1.282 20.451 .000
ALY 231 077 .148 3.014 .003 ,148 ,147
RiY .106 .051 102 2.080 .038 ,103 ,102

R=.186; R?=.034; Diizeltilmis R?>=.030; F (2-404) = 7.215; p=.000

Tablo 4’de yuritilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde, tniversite
ogrencilerinin AIY ve RIY diizeylerinin birlikte, liniversite 6grencilerinin ATB diizeyinin %3 {inii
acikladigr goriilmiistiir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Universite dgrencilerinin akilli telefon bagimlilig1 {izerinde 6grencilerin sosyal, aile ve duygusal
iligkilerde yasadiklar1 yalnizliklarinin etkisinin incelendigi bu ¢aligmada iiniversite 6grencilerinin akill
telefon bagimliliginin aile iligkilerinde ve duygusal iligkilerde yalnizlik diizeyleri ile anlamli diizeyde
iligkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica yiiriitiilen analizler sonucunda akilli telefon bagimliligini aile ve
romantik iligkilerde yasanan yalnizlik degiskenlerinin yordadigi goriilmiistiir. Bu iki degiskenin aksine
akilli telefon bagimlilig: ile sosyal iligkilerde yalnizlik degiskeni arasinda anlamli bir sekilde bir iliski
tespit edilememistir. Elde edilen bulgular biitiinliik icinde degerlendirildiginde, genclerin ailelerinden,
sosyal ve romantik iligskilerinden algiladiklar1 yalmizlik diizeyleri artikca daha fazla akilli telefon
bagimlis1 olduklari ifade edilebilir. Benzer bir 6rneklem yapistyla ¢aligan Mert ve Ozdemir’in (2018)
arastirmalarinda da, bu ¢aligmanin bulgular ile ortiigen nitelikte, {iniversite 6grencilerinin yalnizlik
diizeyleri ile akilli telefon bagimliliklar arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Alanyazin
incelendiginde, sosyal ag sitelerinin kullanimi ile ¢ok boyutlu yalnizlik arasindaki iligkiyi ortaya koyan
Dogan ve Karakas (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, benzer sekilde aile ve romantik iligkilerdeki
yalnmizlik ile akilli telefon bagimliligi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bir bireyin akilli
telefonuna bagimlilik riskini arttiran mobil ve web uygulamalarinin, yogunlukla sosyal ag site
uygulamalarinin olmasi (Salehan ve Negahban, 2013) calismanin sonucunu destekler sekildedir. Akill
telefon kullanim amacinin yogunlukla sosyal ag sitelerini kullanma ve iletisim oldugu da g6z oniine
alindiginda calismalarin sonuglar1 uyumludur. Ote yandan Ozen (2009), genis bir {iniversite grubuyla
yaptig1 arastirmada yalnizligin bireyleri daha yogun internet kullanimina yonelttigini bildirmektedir.
Tsai ve Reis (2009), sosyal algilar agisindan yalmz insanlarin, yalniz olmayan insanlarin yaptigindan
daha olumsuz (daha az arkadas canlis1) bir sekilde kendilerini diger kisilere gosterme egiliminde
oldugunu belirlemistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, giiniimiizde internete erisimin en sik saglandigi
aracin akilli telefonlar oldugu g6z Oniine alindiginda bu arastirmanin bulgularinin yine desteklendigi
ileri siirtilebilir.

Arastirmanin bulgulari daha detayli incelendiginde; iiniversite Ogrencilerinin akilli telefon
bagimliliklar1 ile yalmzlhigin aile iligkilerinde ve romantik iligskilerde algilanan boyutlari ile anlamli
iligskiler oldugu ve yalmizligi bu boyutlarin %3 gibi bir oranda yordadigi goriilmiis ancak sosyal
iligkilerde algilanan yalnizligin anlamli bir yordayici olmadigi belirlenmistir. Bu bulguya benzer
sekilde, Anli’nin (2018) yapmis oldugu giincel bir arastirmada, bireylerin internet bagimliliklari ile aile
ve romantik iligkilerde yalnizlik boyutlar1 arasinda, sosyal iliskilerde algilanan yalnizlik boyutuna gore
daha giiclii iliskiler oldugu belirlenmistir. Bu bulgunun elde edilmesinde, sanal ortamlarda baskalariyla
kurulan iletisimin bir diizeye kadar sosyal ihtiyaglar1 doyurdugu ancak bireyin aile ve romantik
iligskilerden bekledigi tatmin igin yeterli bir kaynak olmamasinin etkili oldugu ileri stirtilebilir. Kaldi ki
ailenin bireye sagladigi kosulsuz sevgi ve romantik iliskinin getirdigi aidiyet duygusunun sanal
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ortamlarda doyurulmasi pek de beklenen bir durum degildir. Bu bakis acistyla arastirmadan elde edilen
bulgularin beklendik bulgular oldugu ileri siiriilebilir. Benzer sekilde Ummet ve Eksi (2016) yine
tiniversite 6grencileriyle yaptiklar aragtirmalarinda, bireylerin yalnizlik diizeyleri ile sanal ortamlarda
sosyallesme diizeyleri ve sosyal iliski bozukluklar1 arasinda oldukca giicli iliskiler oldugunu
bildirmektedirler. Bu bulgular; genglerin eksiklik duyduklar1 sosyal iligkilerini sanal ortamlarda
gelistirerek ve bu ortamlarda sosyallesme diizeylerini artirarak yalnizliktan kurtulmaya calistiklart
seklinde yorumlanabilir ki bunun i¢in genglerin en sik kullandiklar1 teknolojik arag akilli telefonlardir.
Akillr telefon kullaniminin, ailenin ve bir romantik iliskinin saglayacagi tatmin duygusunu
giderebilmesinden daha c¢ok sosyallesmeye dair doyumu sagladigi ileri siiriilebilir. Bu diisiinceyi
destekler nitelikte; Minaz ve Cetinkaya-Bozkurt’'un (2017) genglerin akilli telefon kullanma
nedenleriyle ilgili yaptiklari nitel arastirmada katilimcilarm, “akilli telefonumdaki arkadaglarimin
gercek hayattaki arkadaslarima gore beni daha iyi anladiklarini diisiiniiyorum”, “akilli telefondaki
arkadaglarimla olan iliskilerimin ger¢ek yasamdaki arkadaglarimla olan iligkilerimden daha samimi
oldugunu diisiiniiyorum” gibi nedenler siraladiklar1 gorilmiistir. Bu nedenlere bakildiginda da
genglerin daha ¢ok sosyal anlamda algiladiklar1 yalnizligi gidermek icin akilli telefon kullandiklar
sOylenebilir. Townsend (2000) akilli telefonlarin internete ve sosyal aglara siirekli olarak baglantida
kalabilmeyi saglamasi nedeniyle bireylerde yalmzlik endiselerini azalttigim vurgulamaktadir.
Ulkemizde ergenlerle yapilan bir baska arastirmada (Dikge, Yalmz, Bektas, Turhan ve Cevik, 2017)
bireylerin yalnizlik duygular ile akilli telefon bagimliliklar: arasinda pozitif yonde bir iligki saptanmig
ve bu bulgu genglerin yalnizlik duygusundan kurtulmak igin akilli telefonlarda daha fazla zaman
gecirdikleri seklinde yorumlanmistir. Jiang ve Shypenka (2018) Cin’deki uluslararasi 6grencilerle
yapisal esitlik modeline gore yaptiklar1 arastirmalarinda ise 6grencilerin bireysellik ve yalnizliklarinin
onlar1 akilli telefon kullanimina yonelttigi ve bu kullanimin da bagimliliga neden oldugunu
bildirmislerdir. Bu bulgular da arastirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir. Benzer bicimde Beber-
Celik (2018) yapmis oldugu arastirmasinda genclerin akilli telefon bagimliligi ile psikolojik iyi oluglart
arasinda negatif bir iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, bireylerin yalmzlik gibi psikolojik iyi
oluslarini olumsuz etkileyen duygu durumlarinin akilli telefon bagimlilig1 egilimini arttirdigina isaret
etmektedir.

Arastirmanin tiim bu bulgularindan hareketle bazi 6neriler getirilmistir. Oncelikle arastirmanin
bulgular1 iiniversite Ogrencilerinde yalmzlhigin akilli telefon bagimliliginda yordayici bir degisken
oldugunu yani kisilerin yalnizlik duygusundan kurtulmak igin daha ¢ok akilli telefona yoneldiklerine
isaret etmektedir. Bu bulgudan hareketle, dgrencilerin yalmzlik duygulariyla daha etkin ve saglikli
sekilde bas etmelerine yonelik calismalar yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede tiniversitelerin
sosyallesmeyi de saglayan kuliip etkinlerini gelistirmesi, 0grencileri bu kuliipler hakkinda tesvik
etmeleri, farkli ilgi alanlaria hitap edecek segenekler liretmeleri ve belki uygun olan derslerin igine bu
etkinlikleri adapte etmeleri saglanabilir. Ote yandan iiniversitelerin akilli telefon bagimlilig: gibi ruh
sagligr alaninin 6nemli bir konusu olan sorunlarla ilgili psikolojik danisma ve rehberlik servisleri
kurmalart yararli olacaktir. Ayrica, okul Oncesinden bagslayarak her egitim kademesinde aile ve
ogretmenleri akill telefon bagimliligi konusunda egitecek onleyici rehberlik etkinliklerinin planlanmasi
ve uygulanmasinin yararli olacagi diisliniilmektir. Hem arastirma bulgulart hem de alandaki diger
paralel bulgular akilli telefon kullaniminin gengler arasinda olduke¢a yaygin olduguna isaret etmektedir.
Artik giiniimiiziin bir gercegi haline gelen akilli telefonlarin kullaniminin daha islevsel ve yararli hale
gelmesi i¢in bilgisayar ve 6gretim teknolojileri alaninin yeni uygulamalar ve yazilimlar gelistirmesi de
oOnerilebilir. Son olarak, bu arastirma bir devlet iiniversitesinde okuyan 6grencilerle yiiriitiilmiis olmasi
ve yalmzligin akilli telefon bagimliligindaki yordayici giiciiniin zayif olmasi bakimindan bazi
sinirliliklar tagimaktadir. Bu nedenle akilli telefon bagimliligi konusunu sosyal beceri, empati, problem
cozme becerileri, ¢atisma stilleri gibi konuyla ilgili olabilecek baska degiskenlerle ele alacak ve farkli
orneklem gruplartyla yiiriitiilecek aragtirmalarin yapilmasinin alan1 zenginlestirecegi diislintilmektedir.
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