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Zor Velilerle Bas Etme Stratejilerine iliskin Simf Ogretmenlerinin Goriisleri

Classroom Teachers' Opinions on Strategies for Coping Difficult Parents

Mehmet Hilmi KOC!

OZ: Bu calismada, ilkokullarda gérev yapmakta olan siuf
Ogretmenlerinin zor veliler ile bas etme stratejilerinin
belirlenmesi  amaglanmugtir.  Calismada  nitel  aragtirma
desenlerinden fenomenoloji deseni kullamlmistir. Orneklem tiirii
olarak amacgh ornekleme yontemi segilmistir. Calisma grubunu
Istanbul’daki ilkokullarda gdrev yapmakta olan 20 Ogretmen
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak goriismeden
yararlanilmis ve bu dogrultuda yart yapilandirilmis goriisme
formu hazirlanmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen veriler
igerik analizine tabi tutulmustur. Aragtirmanin bulgularina gore
zor velilerin, Onyargili, iletisim kurulamayan, yanlisinda israr
eden ve psikolojik sorunlart olan kisiler oldugu tespit edilmistir.
Velilerin sinirlenmesine, kizmasina veya iiziilmesine etki eden en
6nemli faktoriin gocuklarin maruz kaldigi olumsuzluklar ile ilgili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Zor veliler ile karsi karsiya gelen
smif dgretmenlerine, karsilagma oncesi, ilk karsilagsma, ¢oziim
iretme ve c¢oOziimsilizlik seklinde dort asamali bir strateji
kullanmalar1 6nerilmigtir. Ayrica 6gretmenlere zor velilerle bas
etmeye yonelik iletisim, oOfke kontroli, velilerin agresif
davraniglarinin altinda yatan temel sebepler ve ¢atisma yonetimi
gibi konularda egitim verilebilir.

Anahtar sozciikler: Zor veli, smf O6gretmeni, bas etme
stratejileri.

Bu makaleye atif vermek igin:

ABSTRACT: In this study, it was aimed to determine the strategies
of the primary school teachers to cope with difficult parents. In the
study, the phenomenological design, one of the qualitative research
designs, was used. The purposive sampling method was chosen as the
sample type. The study group consists of 20 teachers working in
primary schools in Istanbul. The interview was used as a data
collection tool and a semi-structured interview form was prepared. The
data obtained from the interviews were subjected to content analysis.
According to the findings of the study, difficult parents were found to
be biased, noncommunicable, self-assertive and psychologically
problematic people. It was also found that the most important reasons
causing parents to get angry, furious or upset were problems their
children had during school hours. Classroom teacher who faced with
difficult parents were recommended to use a four-phased strategy
consisting of pre-encounter, first encounter, problem-solving and
deadlock phases. Furthermore, it was suggested that teachers should
be trained about communication, anger management, reasons behind
aggressive behaviors of parents and conflict management to deal with
difficult parents.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Parent participation is a broad-based term. It is used to describe various activities such as policy-
making, information exchange, voluntary parents, home-based participation and fundraising (Epstein,
2008; Ratcliff & Hunt, 2009). Jeynes (2005) defined parental participation as the participation of parents
in educational experience and process of education of the children. According to Cotton & Wikelund
(1989), parents' participation, voluntary participation of parents in school activities, fulfillment of
school's requirements, preparing an environment to support learning at home, making showing terminal
behaviours such as reading books to show an example to their children, checking their homework in
order to help their children at home.

The aim of this study is to reveal the opinions of the primary school teachers about the
participation of parents. For this general purpose, the importance of parental participation for teachers,
studies to increase parental participation, types of parental participation, obstacles to parental
participation and the content of trainings to increase parental participation constitute the subject of this
study.
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Method

Phenomenological research model among the qualitative research methods was used in the
research. Parent participation constitutes the phenomenon of research. The study group consisted of
participants experiencing the phenomenon and collected data through in-depth and multiple interviews.
The study group consisted of 20 teachers working in three different public primary schools during the
2018-2019 school year in Istanbul. A semi-structured interview form was formed by screening previous
studies on parental participation and by interviews with various teachers. The questions in the interview
form are open-ended questions. All the interviews were recorded on the recording device with the
approval of the participants. Repetitive inquiries were made to ensure that sufficient data were collected.
When the questions were not understood by the participants, they were asked in different ways. The
interviews lasted between 40 minutes and 1.5 hours. Participants were asked to check the interview
records in order to obtain the consent of the participant, which is one of the criteria of credibility in
qualitative research. Data collected through interviews were analyzed by using content analysis
technique. Feedback was received from four experts for the analysis of the data.

Findings

According to the results of the research, it can be said that the class teachers consider the parents'
participation very important. It was determined that parents' participation in matters such as the
achievement of the desired success, the elimination of the prejudices in the parents, to establish the
relationship between the parents and the teachers on a healthier grounds, r eceiving support of the
parents in handling the follow up of students' homeworks and in experienced problems, is important.
According to the findings of the research, it is understood that the teachers made various studies in order
to increase the participation of parents. It can be said that in these studies, the most frequently used
methods by teachers to increase parent participation are parents do meetings, make contact with parents
via messages, phone and whatsapp, and make face-to-face parental interviews.

Parent participation is divided into two as home and school based. Home-based parent
participation is the work of the parent in the home environment to support the child's educational
process. Home-based parent participation is parents helping their children in homeworks to be done;
repetition of courses at school; creating an environment in which the student can study comfortably at
home; balanced and healthy nutrition of the child; protection of their sleep patterns, mental and physical
health; and the provision of attendance to the school. In order to increase the success of the child in the
school environment, the parent's work with the school administration, teachers, students and other
parents falls within the scope of school-based parent participation. According to the findings of the
study, it was found that while the majority of teachers found home-based participation of the parents as
important, they tried to limit their school-based participation. It can be asserted that the most of the
school-based parent participation is in a form of the parents' meetings that were held in the form of
casual meetings with the teacher and the face-to-face interviews with the teacher.

Parents' reasons not to participate are discussed in four groups in the study; parent based; teacher
based; school based and system based reasons. According to the findings of the study, it was concluded
that the parents' training to increase parental participation was beneficial. Parent education can include
the following issues: How should parents participate in the home; what are the unwanted parental
participation; how parents help the student do homework; the functioning of the school; studies to
understand and resolve the anxiety of parents; communication; how do | express myself as a parent in
school; peer bullying; unwanted student behavior; teaching method and techniques used by the teacher;
introduction of the curriculum; violence and ways of protection; preparation of lunch box; proper
nutrition; adjustment of sleep times; cleaning consciousness; allowance and control of spending; periods
of development of the child; how parents' participation in school should be; time planning; drama
activity related to teacher, student and parent roles.

Discussion and Conclusion

Nowadays, the number of difficult parents is increasing and teachers have to work with these
parents inevitably. It can be said that teachers and school principals should improve themselves about
how they can work with difficult parents. Difficult parents lead teachers to feel unhappy and having
difficulties to do their professional work. This situation can affect not only by teachers but also by
students. For this reason, it is advisable that school administrations and teachers should be prepared and
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take training to deal with difficult parents in order to be able to use the right strategies and work with
them. Education faculties can provide trainings for dealing with difficult people and difficult parents.
In addition to this study, studies investigating the coping strategies developed by teachers and school
principals who work at different levels of education against difficult parents can be done.

GIRIS

Okul miidiirleri ve 6gretmenler, bugiin diistindiiriicii bir sekilde zor velilerin sayisinin giderek
arttigindan bahsetmektedirler. Zor velilerle galigabilmenin yollarin1 bulma noktasinda egitimciler
yardim istemekteler (Wherry, 2008). Ogretmenler icin en géz korkutucu gérevlerden biri zor velilerle
yiiz ylize iletisim kurmaktir. Bir 6gretmenin, ¢cocuguna veya kendisine sdyledigi bir s6z ya da yaptig
bir uygulamadan veliler rahatsizlik duyabilirler. Bu gibi durumlarda veli ile uygun ve etkili iletisim
kurmak Ogretmen ig¢in en zor gorevlerden biridir. Veliler 6zellikle hakli olduklarinda veya hakli
olduklarim diistindiikleri durumlarda 6gretmenlerle kars1 karsiya gelirler.

Zor velilerle ¢alisabilmek icin stratejiler gelistirmek ¢ok onemlidir. Okul ortaminda zaman
zaman kizgin veya morali bozulmus velilerle karsilasmak hayatin dogal akisinin bir geregidir. iste bu
tir durumlar igin gelistirecegimiz stratejiler hayatimizi kolaylagtirir. Eger 6gretmen, bir velinin
sorununu basarili bir sekilde ¢6zemez ise bu sorun daha da biiyiiyecek ve velinin moral bozuklugu daha
da artacaktir. Zor velilere karsi, dogru teknikleri kullanabilen 6gretmenler velilerle yasadiklari sorunlar
karsisinda daha giivenli, etkili ve verimli iletisim kurup onlara yardime1 olabileceklerdir. Yanlis iletisim
kuran 6gretmenlerin velilerle daha sik goriismelerini tesvik etmek ¢ok da bir sey degistirmeyecektir.
Miihim olan iletisimin sikligindan ziyade dogru iletisim becerilerine sahip olmak ve veli ile saglikli
iletisim kurabilmektir (Henderson, Marburger & Ooms, 1986; Whitaker, 2003).

Zor Velinin Ozellikleri

Zor veli okul yonetiminin veya 6gretmenin fiziksel, psikolojik veya mesleki sagligini tehdit eden
kisi olarak tanmimlanabilir (Unger, 2014). Herkes zaman zaman zor olabilse de, gercekten zor bir kisi,
davranislariyla baskalar1 i¢in tekrar tekrar zorluga sebebiyet veren kisidir. Bazi zor insanlardan
kaginmak kolay olsa da, bunu velilere karsi yapamazsiniz. Zor velilerle ¢aligmak zordur. Onlarla bir
takim olarak basarili bir sekilde galisabilmeniz i¢in 6zel yetenek ve stratejiler gereklidir. Zor velinin
ozellikleri agsagida siralanmistir (Appelbaum, 2009:26):

Cok sik sikayet ederler,

Fikirleri ile ¢elisen diisiinceleri duymak istemezler,

Kendi yontemlerinin en iyi yontem olduguna inanirlar,

Tartigmay1 severler,

Inatcidirlar,

Bir konu hakkinda her seyi biliyormus gibi davranirlar,

Bir seyin igse yaramayacagi ile ilgili tiim gerekgeleri diisiiniirler,

Daha sonra desteklemeyecekleri seyleri kabul edebilirler,

. Ogretmenlerin acele karar vermesine sebep olabilirler,

10.Hayal kirikligina ugratirlar,

11.Istediklerini elde edebilmek igin 6gretmenin onlari iizgiin hissetmeni saglarlar,

12. Bir kisi hakkinda sikayette bulunurlar ve daha sonra bu kisiye gidip sizi sikayet ederler,
13. Ogretmenlerin yaptig1 hicbir seyi yeterli bulmazlar ve her zaman daha fazlasini isterler,
14.Cabuk 6fkelenirler,

15. Genellikle tahmin edilemezler,

16. Yanlis bir sey yapmamus gibi davranabilirler,

17. Elestiri ve gercek dis1 sOylentilerle 6gretmeni kii¢lik diisiirebilirler.

©CoNO~wWNE

Zor veliler 6gretmenin kendisini mutsuz hissetmesine sebep olabilirler ve isini yapmasini daha
da giiclestirebilirler. Zor velilerin nasil idare edilecegi konusunda dgretmenlerin bir tutumunun olmasi
cok onemlidir. Sadece 6gretmenin hayatini perisan hale getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda 6grencileri
de olumsuz etkilerler (Appelbaum, 2009). Seligman (2000) zor velileri 6zelliklerine gore; diisman
veliler, asir1 endiseli veliler, profesyonel veliler, bagimli veliler, asir1 yardimsever veliler, ihmalkar
veliler ve hasta veliler olarak yedi gruba ayirmistir.
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Velilerin Sinirlenmesine Yol Acan Egitimci Davramislar:

Egitimcilerin velilerin iiziilmesine yol agan davraniglarinin listesinin ¢ok uzun oldugu
sOylenebilir. Cesitli egitimcilerle yaganan olumsuz deneyimlerden dolay1 veliler 6gretmenlere karsi
onyargili davranabilirler. Bu tiir bir durumla karsilastifinizda savunmaya gecmeden ve mazeret
iiretmeden veliyi anlamaya calismak gerekmektedir. Velinin kizgin, rahatsiz, korkmus veya tamamiyla
acimasiz hale gelmesinin sebepleri genelde sunlardir (McEwan, 2005: 8-18):

1. Veli-6gretmen arasinda iletisim kopuklugu: Velilerin sinirlenmelerinin bir numarali sebebi
iletisim basarisizligidir. Veliye bilgi vermeden biiyiik degisiklikler yapmak ve hatta uyanikca
bir yontem uygulayarak bunu yapmak onlar1 ¢ildirtmaktadir.

2. Ogretmenin cocuga veya veliye karsi 6nyargili olmasi: Ogretmenlerin bir meselede veliyi
dinlemeden ve ilgili ¢ocukla da konusmadan otomatik olarak velinin ve ¢ocugunun kargisinda
yer almalar1 veliyi 6fkeli kilan en 6nemli nedenlerden biridir.

3. Etiketlenme: Medeni hal, dini inang, cinsiyet, etnik koken ya da sosyoekonomik statii
nedeniyle etiketlenmek hakli olarak hepimizi 6fkelendirir. Bu tiir varsayimlar ve diislinceler
velileri 6fkelendiren en 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir.

4. Kaba davranilmasi: Egitimciler tarafindan kaba ve nezaketsizce muameleye ugrayan veliler,
bu tiir davranislarin kendilerinde olusturdugu yaray1 iizerlerinden atamazlar.

5. Yalan sOylemek/gercek¢i olmayan bilgi vermek: Egitimciler kolay kolay veliye yalan
sOylemezler ama bdyle bir sey yaptiklarinda egitimci-veli iligkisi sonsuza dek ortadan
kalkabilir.

6. Veli tarafindan sorgulandiginda 6gretmenin savunmaya ge¢mesi, ifadelerde akademik bir dil
kullanilmasi

7. Verilen sozlerin tutulmamasi.

8. Veli iizeridne otorite kurulmasi.

9. Hatalan kabul etmede ve 6ziir dilemede isteksiz davranmak.

10.Cocuklar1 tanima noktasinda ebeveynlerden faydalanmakta basarisiz olmak.

11.Velilere ve ¢ocuklarina saygisizlik etmek.

Zor Velilerle Etkili Bir Sekilde Iletisim Kurmanin Yollari

Bir 6gretmenin karsilasabilecegi en zor gorevlerden biri kizgin ebeveynlerle iletisim kurmaktir.
Bunun nedeni, 6gretmenlerin cocuklarin istekleri ile ebeveynlerin istekleri arasinda sikisip kalmalaridir.
Cocuklar iggiidiisel olarak ebeveynlerinin dikkatini ve onaymi kazanmak isterler ve ebeveynler
icgiidiisel olarak cocuklarinin iyi olmalarimi saglamak isterler. Dolayisiyla ¢ocuklarin ebeveynlerin
dikkatini ¢ekmek i¢in sinifta yasanan olaylar1 abartili ve ¢arpik bir sekilde sdylemeye ¢alismasi sasirtict
degildir. Olaylara ve siislemenin derecesine bagli olarak ¢ocuklarin yapmis oldugu bu anlatim velilerde
ofkeye yol agabilir. Cocugun yaptigi abartili anlatim sonucu 6fkelenen veli, 6gretmende kafa karigikligi
da olusturarak ondan olay1 anlatmasini talep edebilir. Ogretmen bdyle bir durumla karsilastiginda serin
kanliligimi koruyarak s6z konusu olaymn dengeli bir resmini sunmali ve velinin 6fkesini yatigtirmaya
calismalidir.

Ofke hayatin bir gergegidir. Herkes bir anda &fkelenebilir. Kizgin insanlarla ugrasmanin yolu,
kendini &fkeni kontrol edebilmekten gegmektedir. insanlar son derece sinirli olduklarinda etkili bir
sekilde iletisim kurmak neredeyse imkansiz oldugundan, béyle durumlarin olusmasina engel olmak en
iyisidir. Ancak, son derece kizgin veya iizgiin bir veli ile karsi karsiya kalmis iseniz onunla iletisim
kurabilmek icin asagidaki stratejileri deneyebilirsiniz (Bender, 2005: 54):

Sakin olun ve miimkiin oldugunca objektif kalmaya ¢aligin,

Halka agik bir yerde karsilagirsaniz daha 6zel bir mekana gegin,

Kisinin kabul edilebilir davranis standartlari igerisinde kalmasini saglamaya c¢aligin,
Kisinin endiselerini kendi kelimelerinizle yeniden diizenleyerek onaylayin,
Istendiginde samimi bir 6ziir teklif edin,

Kisiye sorunun nasil ¢éziilmesini istedigini sorun,

Ortak bir noktada anlasmaya ¢aligin,

Karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢dziime varin,

Tartigmay1 samimi olarak sonlandirin.

CoNOO~WNE
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Morali ¢ok bozuk, kizgin bir velinin kargisinda sakin kalmay1 tavsiye etmek kolay; ama bunu
yapabilmek olduk¢a zordur. Biitiiniiyle sinirli oldugumuz ve bazen de asir1 derecede ates
pliskiirdiigtimiiz zamanlarda sakin olmaya odaklanmak en dogrusudur. Bir anda kizgin biri ile
karsilagsmak rahatsiz edici olabilir, ama siireci dikkatli bir sekilde yonetebilirseniz, daha agik bir iletisim,
gelecek ile ilgili daha gercekei beklentiler ve bir gesit baris anlasmasi gibi olumlu sonuglar elde
edilebilir (Bender, 2005).

Zor bir ebeveynle yasanan bir ¢atisma sahip oldugumuz diizinelerce yararl faaliyetimizin olumlu
etkilerini ortadan kaldirabilir. Ogretmenler olarak velileri egitim siirecine dahil etmek icin pozitif ve
yardimsever bir sekilde yaptigimiz onca c¢abaya ragmen veli her an biitiin silahlarin1 kusanmis
diismanca bir kisilige doniisebilmektedir (Kaatz, 2007). Acaba 6gretmenler zor veli kavramina nasil
bakmaktadirlar ve zor velilerle karsilasmalari durumunda dogru stratejilerle siireci yonetebilmekte
midirler? Yoksa secilen hatali stratejiler nedeniyle isler daha da sorunlu hale mi gelmektedir?
Ogretmenlerin proaktif hareket ederek veliler iizerinde giiven insa etmeleri gegmise gore giiniimiizde
okullarin gelisimi ve sinif yonetimi agisindan daha da 6nemli hale gelmistir. Cayak ve Ergi (2015) sinif
icinde istenmeyen Ogrenci davranislarin1 6nlemede veli 6getmen iletisimi tutumu arasinda pozitif bir
iliski oldugunu belirtmektedirler. Ogretmen-veli arasindaki iletisimin iyi olmasi, dgrencilerin okul
basarisini da olumlu etkileyecektir (Aslanargun, 2007). Ogretmenlerin hangi 6zelliklere sahip velileri
zor veli olarak tanimladiklar1 ve zor velilerle bir ¢atisma ya da sorun yasadiklarinda nasil hareket
ettikleri ile ilgili goriiglerinin ve deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi yasanan sorunlara dogru ¢oziimler
getirilmesine katki saglayabilir. Yurt disinda zor velilerle ilgili yapilan calismalara rastlansa da
(Appelbaum, 2009; Jaksec, 2003, 2005; May, Johnson, Chen, Hutchison, & Ricketts, 2010; Moses,
Slough, & Croll, 1987; Phillips, 2005; Seligman, 2000; Sheldon & Epstein, 2002; Trump & Moore,
2001; Unger, 2014) Tiirkiye’de ulagilabilen arastirmalar arasinda bu konuda herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Bu ¢aligmanin, 6gretmenlerin ve egitim yoneticilerinin zor veli kavramina bilimsel bir
perspektiften bakarak daha saglikli ¢oziimler tiretmelerine yardimci olabilecegi sdylenebilir.

Bu calismanin temel amaci, ilkokullarda gorev yapmakta olan sinif 6gretmenlerinin zor veliler
ile bag etme stratejilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu genel amag dogrultusunda su sorulara yanit aranacaktir:

1. Ogretmenler zor velinin dzelliklerini nasil agiklamaktadir?

2. Zor velinin kizgin ya da tizgiin olmasinin nedenleri nelerdir?

3. Kizgin veya iizgiin velinin davranis bi¢cimleri nasildir?

4. Ogretmenlerin zor veliler ile bas etmede kullandig: stratejiler nelerdir?

YONTEM

Arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve veri analizine iligkin bilgiler bu basglik
altinda sunulmustur.

Arastirmanin Modeli

Ilkokullarda gérev yapmakta olan simf 6gretmenlerinin zor veli kavramina bakis agilarini ve zor
velilerle bag etme stratejilerini belirlemeyi amacglayan bu arastirmada nitel arastirma deseni
kullanilmistir. Nitel aragtirmanin konusunu olusturan olgu ya da olay bulunduklar1 dogal ortamlarda
incelenmeye calisilmaktadir (Patton, 2002). Bu sayede okuyucular insanlarin deneyimleri ile ilgili bilgi
edinmekte ve duyarlilik kazanabilmektedirler (Knafl ve Howard, 1984). Bu ¢alismada fenomenolojik
aragtirma modeli kullanilmistir. Fenomenolojik aragtirma ile bireylerin deneyimlerinden yola ¢ikilarak
bir olgu aciklanmaya calisilir. Zor veliler ve Ogretmenlerin zor velilerle bas etme stratejileri
arastirmanin fenomenini olusturmaktadir. Calisma grubu fenomeni deneyimleyen katilimcilardan
olusturulmus, derinlemesine ve ¢oklu goriismeler yoluyla veriler toplanmistir. Toplanan veriler analiz
edilerek fenomenin 6ziinii yansitan bilesik (kompozit) betimlemelere ulasilmistir (Moustakas, 1994).

Calisma Grubu '
Caligma grubunu Istanbul’da 2018-2019 egitim yilinda ti¢ farkli resmi ilkokulda gérev yapmakta
olan 20 Ogretmen olusturmaktadir. Bu sayede optimum veri biiyiikliigline ulasilarak kategorilerin
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doygunlugu saglanmistir. Veri doygunlugu kategorilerdeki verilerin tekrarlanmalarina yol agmaktadir.
Tekrarlamalar ise arastirmanin kapsamliligi ve tamligin1 gostermektedir (Morse, 1991). Arastirmada
amagli ornekleme tiirlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme stratejisi kullanilmigtir. Bunun i¢in
cinsiyet, mesleki kidem ve ilkokulun farkli siniflarinda (1., 2., 3. ve 4. sinif) derse giren 6gretmenler
arastirma grubuna dahil edilmistir. Ayrica okullar belirlenirken ¢evresinde sosyo-ekonomik diizeyi
birbirinden farkli velilerin bulundugu okullar olmasina 6zen gosterilmistir. Bu sayede nitel
arastirmalarda inandiriciligin 6l¢iitlerinden biri olan veri ¢esitlemesi kosulu elde edilmistir (Arastaman,
Oztiirk Fidan ve Fidan, 2018). Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sira No Rumuz Cinsiyet Mesleki Kidem Okuttugu Simf
1 KO1 Kadin 11 1. Smf
2 KO2 Kadin 19 2. Smif
3 KO3 Kadin 18 3. Smuf
4 EO4 Erkek 16 3. Smif
5 KOS5 Kadin 11 4, Simf
6 KO6 Kadin 16 2. Smf
7 EO7 Erkek 3 2. Smuf
8 EOS8 Erkek 7 4. Simf
9 KO9 Kadin 12 2. Simuf
10 EO10 Erkek 5 2. Smuf
11 KO11 Kadin 4 1. Simuf
12 KO12 Kadin 19 3. Smf
13 KO13 Kadin 6 1. Simuf
14 KO14 Kadin 8 1. Smuf
15 KO15 Kadin 15 1. Smuf
16 EO16 Erkek 14 4, Simf
17 KO17 Kadin 24 2. Smif
18 EO18 Erkek 22 3. Smif
19 KO19 Kadin 8 4. Simf
20 KO20 Kadin 4 4.  Simf

Tablo 1’de goriildiigii iizere katilimcilarin 6's1 erkek ve 14'4 kadindir. Katilimeilarin 4 1-5 yil,
4 6-10 y11, 571 11-15 y11, 571 16-20 y1l ve 2’si 21 yil ve listii mesleki kideme sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Katilimeilarin 5’1 birinci sinifi, 6’s1 ikinci sinifi, 4°h G¢tlincii sinifi ve 5’1 dordiincii sinifi
okutmaktadir. Arastirmada katilimcilarin 6zel ve kurumsal kimliklerinin gizliligi ilkesine baglh
kalinarak kimliklerini yansitici bilgilere yer verilmemistir. Bunun yerine her katilimeciya bir rumuz
verilmistir (KO1: Kadin Ogretmen-1; EO4: Erkek Ogretmen-4).

Veri Toplama Araci

Zor veli kavramu ile ilgili onceki ¢aligmalar taranarak ve gesitli 0gretmenlerle goriismeler
yapilarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formunda hazirlanan sorularin
acik uglu olmasina 6zen gosterilmistir. Uzman goriisleri alinmak suretiyle gériigme formuna son hali
verilmistir. Gorligme formunda alt1 tane soru bulunmakta olup bu sorulardan bazilar1 sunlardir: (1)
Meslek hayatimzda simdiye kadar 6grenciyle sizin aranizda yasanan bir olay ya da durum nedeniyle
cok kizmig veya lizgiin 6fkeli bir veliyle karsilagtiniz mi1? (2) Velilerle yasanan sorunlarin temel
nedenleri nelerdir? Saldirganligin ortaya ¢ikma nedenleri hakkinda neler sdylemek istersiniz? (3) Bu
tiir durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in ne yapiyorsunuz? Bu tiir durumlarda nasil hareket ediyorsunuz?
Agresif bir veli ile nasil basa ¢iktiginizi tanimlayabilir misiniz? Saldirgan velilere karsi verilen
cevaplar?

Arastirmanin yapilacagi okullar belirlendikten sonra okul miidiirlerinden bir randevu talep
edilmistir. Okul miidiirleriyle yapilan gorligmede arastirmaci kendini tanitmis, yapacagi arastirma
hakkinda detayl1 bilgi vermistir. Okul miidiiriiniin de onayi alinarak okulun uygun bir yerinde goriisme
odasi (boliimii) ayarlanmistir. Goriisiilecek 6gretmenlerin belirlenmesinde, okul miidiiriinden ve
goriisme yapilan 6gretmenlerden goriisme sirasinda yardim alinmustir. Katilimcilarin tiimii ile birebir
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gorlisme yapilmistir. Katilimcilarin da onayr alinarak goriismelerin tamamu kayit cihazina
kaydedilmistir. Yeterli verinin toplanmasin1 saglamak amaciyla tekrarli sorgulamalar yapilmustir.
Sorular katilimcilar tarafindan anlagilmadiginda farkli sekillerde sorulmustur (Shenton, 2004).
Goriismeler 40 dakika ile 1,5 saat arasinda stirmiistiir. Nitel arastirmalarda inandiricilik 6l¢iitlerinden
biri olan katilimc1 onayini almak i¢in katilimcilardan gériisme kayitlarini kontrol etmeleri istenmistir.
Bu sayede katilimcilarin deneyim ve yorumlamalari arasinda uyum olup olmadigi incelenmistir. (Guba,
1981). Katilimcilar bazi sorularda birden fazla goriis ifade etmistir.

Verilerin Analizi

Goriisme yoluyla toplanan veriler icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Igerik
analizi bir kodlama islemidir ve ham verileri standart bi¢cimlere doniistiirmek icin yapilir (Babbie,
2006). Bu dogrultuda ham veriler metinlere doniistiiriilerek kodlamalar olusturulmustur. Ardindan
kodlamalar temalara donistiiriilmiistiir. Metin igeriklerinin ortak noktalar1 ortaya ¢ikarilarak temalara
dagitilmistir (Berg, 2001). Katilime1 kontrolii, fenomenin ayrintili bir sekilde betimlenmesi ve uzman
degerlendirmesi yapilan arastirmanin inandiricihgimi artirdign belirtilmektedir (Arastaman, Oztiirk
Fidan ve Fidan, 2018). Bu nedenle goriisme dokiimleri katilimcilara gonderilerek katilimcilarin teyidi
saglanmistir. Ayrica verilerin analizinde dort uzmandan geri bildirim alinmistir. Uzmanlardan ikisi
akademisyen, biri okul miidiirii ve bir digeri de 6gretmendir. Toplanan veriler arastirmaci tarafindan
metinlere dontstirilmistiir. Ardindan aragtirmaci belirli araliklarla uzmanlarla bir araya gelerek
kodlamalar1 yapmig, temalari, kategorileri ve alt kategorileri olusturmustur. Elde edilen bulgulart
yorumlarken de uzmanlarin goriislerine basvurmustur. Shenton (2004) isbirlik¢i toplantilarin alternatif
yaklagimlar1 ortaya c¢ikardigini ayrica aragtirmacinin onyargi ve yorumlari hakkinda farkindalik
gelistirmesini sagladigini belirtmektedir. Bu toplantilar sayesinde arastirmacinin ve uzmanlarin sahip
olduklar farkli yorum ve goriisler iizerinde tartigmalar yapilarak rafine bir analiz yapilmasi saglanmaya
caligilmustir.

BULGULAR

Katilimeilarin sorulara verdikleri yanitlara igerik analizi yapilmustir. Icerik analizi sonucunda
elde edilen tema ve alt temalar agsagida basliklar halinde verilmistir.

Ogretmenlerin Zor Velilerin Ozellikleri Hakkindaki Géoriisleri

Katilimcilarin “zor veli kimdir?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edildiginde ulasilan
frekanslar, alt temalar ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Zor Velilerin Ozellikleri
Ana Tema Alt Temalar f
Kisilik Ozellikleri ~ Onyargili 16
fletisim kurulamayan 15
Yanlisinda 1srarci olan 14
Psikolojik rahatsizlig1 olan 13
Her seyi sikayet konusu yapan 11
Hep “ben” diyen 11
Dil problemi olan 6
Higbir sey bilmeyip her seyi biliyorum diyen 5
Madde bagimliligi olan 2
Cocuga Yaklasimi  Cocugu ile ilgilenmeyen 20
Cocuguna kars1 agirt korumact 16
Cocugunun hatasini 6rtmeye ¢alisan 13
Cocugunun basarisizligindan 6gretmeni sorumlu tutan 13

Cocugu 6grenme giicliigii ceken

Cocugunun yetersizligini kabullenmeyen

Cocugunun her isini kendisi yapmaya calisan

Cocuguyla nasil ilgilenecegini ve veli katilimini nasil yapacagini bilmeyen
Her giin arayip ¢ocugunun durumunu soran

AN NO O
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N

Ogretmene ve Ogretmenin mesleki uygulamalarina karisan
Egitime Kendi dogrulari ile egitimin dogrular1 drtiismeyen
Yaklasimi Ogretmenle fikir ayrilig1 yasayan
Gegmisinde okul ile ilgili olumsuz deneyimler yasamis olan
Ogretmenin kisisel degerleri ile kendi degerleri uyusmayan
Egitimin gerekliligine inanmayan
Aile Yapisi Aile biitlinliig bozulmus
Ailevi problemleri olan
Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik

Nk RN~
o1~

Tablo 2 incelendiginde ogretmenlerin zor velilerin farkli o6zelliklerine vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Ozellikle ¢ocugu ile ilgilenmeyen (f:20), aile biitiinliigii bozulmus (f:17), ényargili
(f:16), asir1 korumaci (f:16), ailevi problemleri olan(f:15) ve iletisim kurulamayan (f:15) veliler
katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan zor veli olarak tanimlamistir. Zor veli kimdir temasina iligkin
katilimcilarin verdikleri yanitlardan bazilar1 asagida yer almaktadir:

“Cok sey bilmeyip bildigini sanan dgretmenden daha fazla ogretmen, okul miidiiriinden daha
fazla yénetici gibi davranan veliler. Veli ya bilingli olacak ya da bilmiyorsa bildigini iddia
etmeyecek. Ogretmene bilgiclik taslamayacak. Yer degistiriyorsun neden yer degistirdin. Neden
boyle yaptin. Akil veren. Cocuguyla hig ilgilenmeyen veliler. Maddi ve manevi olarak ¢ocuguna
hi¢ bir sey katmayan veliler ¢ok zor oluyor. Cocugunun beslenmesiyle giyimiyle ilgilenmiyor,
onlarin sevilme ihtiyacini karsilamyyor. Bu tiir velilerin ¢ocuklari ile ¢ok fazla ugrasiyyoruz.”
KOs

“Zor veli iletisim kuramadigimiz velilerdir. Cagirdigimizda gelmez, sizin ziddinmiza davranir.
Saygisizlik yapar. Kisilik problemleri, sosyo-ekonomik problemleri ve ailevi problemleri olan
veliler zor veli grubunu olusturuyor. Ogretmenin mesleki uygulamalarina karisan veliler.” EO7

“...Psikolojik rahatsizigr olan veliler. Kendi bakimi ile zor ugrasiyor kendine yetmiyor.
Cocuguna nasil yetsin, nasil ugrassin. Bu tiir veliler en zor veliler aslinda. Her giin arayip
¢ocugunun durumunu soran veliler var bunlarda zor veli grubu aslhinda. Daha ilk haftadan
baslyor bu giin ¢cocugum nasidi... Bu tiir veliler asirt ilgili gibi goéziikiiyorlar ama ashnda
cocugu ile nasil ilgilenecegini ve veli katilimini nasil yapacagin bilmiyorlar” EO10
“Hicbir sey bilmez ama her seyi biliyordur. Her seyle ilgili tecriibesi vardir. Bir gey
anlattigimizda “ben bunu biliyorum zaten” der. Bu tiir veli zor velidir. Onyargili veliler. Ben
biliyorum dnceki ¢ocugumu okuturken bir¢ok sey ogrendim. Sizin yaptiklarimiz yanlis diyen
veliler. Onlara gegmiste kotii tecriibeler yasatanlar bu ényargiyi olusturuyor.” KOI13

Katilme1  goriislerine  baktigimizda “KO5”, “EO7” ve “KO13” &gretmenin  mesleki
uygulamalara karisan, egitimle ilgili bilgileri saglikli olmayan ve Ogretmene Onyargili yaklagan
velileri zor veli olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. “EO10” psikolojik rahatsizligi olan, kendi
bakimi ile zor ugrasan ve bu nedenle ¢ocugu ile ilgilenemeyen velileri en zor veli grubu olarak
gordiigiinii belirtmektedir. “09” ¢ocugunun kaginci smifta ve hangi 6gretmende okudugunu bilmeyecek
kadar ilgisiz ve bir o kadarda okula ve &gretmene Onyargili velilerin oldugundan bahsetmektedir.
Katilimcilarin ifadelerinden, zor velilerin ¢ok farkli 6zelliklere sahip oldugu anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin Zor Velilerin Olumsuz Duygularina Neden Olan Durumlarla Tlgili Gériisleri

Katilimcilarin “Veli nigin kizar veya iiziiliir?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmesi
sonucunda ulasilan sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3.

Zor Velilerin Olumsuz Duygularina Neden Olan Durumlar

Ana Tema Alt Temalar f

Cocuk Cocugunun haksizliga ugradigimi diisiindiigiinde 20
Cocugunun diglandigint diisiindiigiinde 20
Cocugunun akran zorbaligina maruz kalmast durumunda 20
Ogrenciler kendi aralarinda sorun yasadiklarinda 15
Cocugun kendini hakli gostermek i¢in olaylar1 abartarak veliye anlatmasi 11
durumunda

Ogretmen Ogretmene kars1 giiven sorunu yasadiginda 17
Akran zorbaligina maruz kalan c¢ocugunu Ogretmeninin korumadigm 17
diistindiigiinde
Cocuguna gereken ilgi ve alakay1 6gretmenin gostermedigini diisiindiigiinde 16
Ogretmene kars1 dnyargili oldugunda 16
Ogretmenin kararlarinda adaletli olmadigini diisiindiigiinde 15
Ogretmen ¢ocuguna kizdiginda veya tehdit ettiginde 15
Ogretmenle iletisim kurmakta zorlandiginda 14
Ogretmenle fikir ayrilig1 yasadiginda 14
Ogretmenin kendisini dogru anlamadigini diisiindiigiinde 13
Ogretmenin egitim uygulamalarindan rahatsiz oldugunda 13
Ogretmeni yetersiz buldugunda 13
Ogretmen beklentileri karsilamadiginda 11
Ogretmenin veliler arasinda ayrimeilik yaptig1 kanaatine vardiginda 8
Cocugu not ile cezalandirildiginda 7
Ogretmenin kendi yasam tarzina miidahale ettigini diisiindiigiinde 7

Diger Veliler Cocuklarin bagarisini veya basarisizligini velilerin kendi aralarinda rekabet 15
konusu yapmalar1 halinde
Bagka bir velinin tavir ve davranislarindan rahatsiz oldugunda 14

Velinin Kendisi Velinin psikolojik sorunlari varsa 8
Velinin 6fke kontrolii sorunu varsa 8

Tablo 3’e bakildiginda; velilerin sinirlenmesine, kizmasina veya iiziilmesine etki eden en énemli
faktoriin okulda ¢ocuklarinin maruz kaldigi olumsuzluklara iliskin oldugu goriilmektedir. Veliler,
cocuklarmin haksizliga ugradigimi (f:20), dislandigini (f:20), Sgretmenleri tarafindan gereken ilgiyi
gormedigini (f:16), akran zorbaligina maruz kaldigini (f:17) disiindiiklerinde sinirlenmekte veya
iizilmektedirler. Buna ilaveten, veliler 6gretmene karsi giiven sorunu yasadiklarinda (f:17) veya
onyargili olduklarinda (f:16), 6gretmenle iletisim kurmakta zorlandiklarinda (f:14), fikir ayriligi
yasadiklarinda (f:14), 6gretmenin egitim uygulamalarini begenmediklerinde (f:13), 6gretmeni yetersiz
bulduklarinda (f:13), Ogretmenin veliler arasinda ayrimcilik yaptigmi (f:8) ve yasam tarzlarina
miidahale ettigini diisiindiiklerinde (f:7) kizmakta veya lziilmektedirler. Ayrica, velilerin kendi
aralarinda dgrencilerin basarisin1 veya basarisizligini rekabet konusu yapmalar (f:15), veliler olarak
birbirlerinin davranislarindan rahatsiz olmalar (f:14) ve 6tke kontrolii sorunu yasamalari (f:8) onlarin
kizmalarina veya tiziilmelerine yol acabilmektedir. Katilimcilarin “zor velilerin olumsuz duygularinin
nedenleri” temasina iliskin verdikleri yanitlardan bazilari asagida yer almaktadir:

“Her veliye kendi ¢cocugu ozeldir. Kendi ¢cocuguna gosterdigi ozel ilgiyi bizimde gostermemizi
beklerler. Ama bu her zaman miimkiin olmayabilir. Sinif mevcudu veya égretmenin ruh hali bunu
miimkiin kilmayabilir. Bu da velinin éfkelenmesine yol acabilir. Ogretmen ile velinin fikir ayriligi
veliyi dfkeli hale getirebiliyor. Ogretmene karsi ényargilar besleyebilivor. Bu da onu
ofkelendiriyor.” EO4

“Veli istiyor ki alti saatlik ders diliminin her saniyesinde ogretmen 6grencinin basinda dursun.
"'Senin annesi olarak bunu yapman miimkiin degil biz nasil yapalim diyoruz." Ama kabul etmiyor.
Ogretmeni yetersiz buldugu ve gorevini eksik yaptigini diisiindiigii icin sinirleniyor. ”’KO14
“Cocugu eve yiizii morarnus bir sekilde gitmis. Veli kim benim ¢ocugumun yiiziinii morartmis
deyip o da sinirli bir sekilde benim yiiziimii morartmaya gelebiliyor. Ogretmene biz size canimiz
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emanet ettik siz buna niye iyi bakmadiniz deyip bagirabiliyor. Ya da 6gretmenle hi¢ muhatap bile
olmadan idareye gidip dgretmeni sikayet edebiliyor.” KO17

“Cocuklar arasinda yasanabilen sorunlari veliler kendi aralarinda ¢6zmeye kalkabiliyorlar. Bu
da gerilimleri beraberinde getiriyor. Cocuklarin basarisi veya basarisizhigr velilerin kendi
aralarinda rekabet etmelerine yol agabiliyor.” KO20

Katilime1 "EO4" her velinin ¢ocuguna gosterdigi 6zel ilgiyi dgretmenden de bekledigini ancak
bunun miimkiin olamayacagimi belirtmektedir. "KO14" ve "KO17" velilerin ¢ocuklarmi giivende
hissetmediklerinde veya 6gretmenin cocuklarina ilgisiz kaldigimi diisiindiiklerinde kizdiklarini ifade
etmektedirler. "KO20" ise velilerin sorunlar1 kendi aralarinda ¢6zmeye calismalarinin olaylarin daha da
bliylimesine yol actigini belirtmektedir. Katilimer goriislerine bakildiginda velilerin en ¢ok ¢ocuklarin
yasadig1 olumsuzluklara kizdiklar1 veya tiziildiikleri anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin Kizgin veya Uzgiin Velilerin Davrams Bicimleri Ile lgili Goriisleri

Katilimcilarin kizgin veya iizgiin velilerin davranig bigcimlerine iliskin ac¢iklamalarinin analiz
edilmesi sonucunda ulasilan sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4.
Kizgin veya Uzgiin Velilerin Davramsg Bicimleri

Ana Tema Alt Temalar f

Negatif Dil Olumsuz beden dili 20

Kullanma Hesap sorma 20
Ses yiikseltme 18
Tehdit edip bagirip ¢agirma 18
Ya ¢ok tepkili olma ya da tamamen tepkisiz kalma 7

Problemi Yayma Inisiyatif alip sorunu kendisi ¢dzmeye calisma 16
Sosyal medyada sorunu diger velilerle paylasma 13
Okulda, koridorda diger velilerle sorunu konusma 13
Veliler arasi fiziksel veya sozlii kavga 12
Okula gelip baska bir 6grenciyi ya da kendi cocugunu dévmeye kalkisma 8
Cocugunu siniftan veya okuldan alma 6

Ogretmeni Ogretmene akil verme 16

Yipratma Ogretmene hakaret etme 15
Ogretmeni manevi olarak yipratma 15
Psikolojik taciz 15
Ogretmeni okul yénetimine sikayet etme 14
Cok soru sorarak 6gretmeni sorgulamaya ¢alisma 12
Ogretmeni CIMER’e veya Alo 147’ye sikayet etme 12
Ogretmeni kafaya takip siirekli onla ugrasma 8

Normallesme Hatasini anlayinca 6ziir dileme 15
Durumu normal karsilayip 6gretmenle serinkanli bir sekilde konugma 12

Tablo 4 incelendiginde; kizgin veya lizgiin velilerin bu durumu 6nce beden dillerine yansittiklar
(f:20) daha sonra seslerini yiikseltmeye (f:18), hesap sormaya(f:20) veya O6gretmeni tehdit etmeye
yonelebildikleri (f:18) goriilmektedir. Baz1 velilerin durumu idareye bildirdigi (f:14) veya CIMER
(Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi) ve Alo-147 gibi ¢esitli ihbar hatlar1 yoluyla dgretmeni daha iist
otoritelere sikayet edebildikleri (f:12) ifade edilmektedir. Biitiin bunlarin sonucunda 6gretmen manen
veya psikolojik olarak yipranabilmektedir. Baz1 veliler sorunu kendisi ¢6zmeye ¢aligabilmekte (f:16),
okula gelip diger velilerle tartismakta (f:12) veya bagkasinin ¢ocugunu dévmeye kalkisabilmektedir
(f:8). Nadiren veliler bir sorunla karsilastiklarinda durumu serinkanli bir sekilde ogretmenle
konustuklart (f:12) anlagilmaktadir. Bu konuya iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlardan bazilari
asagida yer almaktadir:
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“Murin kirin etmeler seklinde beden diline yansitiliyor. “Hocam biz yardimct olalim” diyerek
akil vermeye baslyorlar. Murin kirindan sonra sosyal medyada paylasmaya, sinif ortaminda
paylasmaya baslar. CIMER e, ALO 147 ye basvurabiliyor. Bakti haksiz éziir dileyebiliyor. En
sert tepkisi cocugunu siniftan ya da okuldan almaya kadar gidebiliyor.” KO2

“Cocuklar arasinda yasanan en basit bir olayda bile kars: tarafin ¢ocuguna “sen bunu nasil
yaparsin?” seklinde tepkilerini gosteriyorlar. Bu tiir durumlarda sorunu 6gretmenin ¢ézmesi
gerekir. Ogretmen sorumlulugu iistlenmez ise veliler birbirleri ile yiiz géz oluyorlar ve
istenmeyen olaylar oluyor...” KO12

“Veli once psikolojik olarak égretmeni rahatsiz etmeye ¢calisiyor. Ses yiikseltme. “Siz kimsiniz”,
“Benim ¢ocuguma nasil dokunabilirsiniz...” EOI8

Zor velilerin kizgmliklarin1 6nce beden dillerine yansittiklar1 daha sonra sorgulama veya tehdit
iceren konusmalar yaptiklar1 ve mesleki uygulamalar ile ilgili akil vermek suretiyle 6gretmeni
yipratmaya c¢alistiklar1 katilimeilar “K02”, “KO12” ve “EO18” tarafindan dile getirilmektedir.
Katilime1 “O12” zor veliler ile ilgili bir sorun oldugunda 6gretmenin inisiyatif almasi gerektigini degilse
sorunu velilerin kendi aralarinda ¢6zmeye kalktiklarini ve bunun sonucunda da olaylarin daha da
biiytiidiiglinii ifade etmektedir.

Ogretmenlerin Zor Veli ile Bas Etmede Kullandiklar1 Stratejiler

Katilimeilarin zor veli ile bas etmede kullandiklari stratejilere iligskin verdikleri cevaplar analiz
edilmesi sonucunda ulasilan sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5.
Zor Veli ile Bas Etmede Kullanilan Stratejiler Temasina Iliskin Alt Temalar ve Frekanslar

Ana Tema Alt Temalar f

Karsilasma Oncesi  Velilerle iletisimimi gii¢lii tutarim tutma 15
Velideki 6nyargilart ortadan kaldiracak ve giiven insa edecek ¢alismalar yapma 14
Ogretmen veli iligkisinin sinirmmi saglikh bir sekilde ¢izme 14
Veliye karst her zaman dikkatli olma/ rehavete kapilmama 12
Veli ile arama profesyonel bir mesafe koyma 9
Velinin 6gretmenle iletisimde siirlarint bilmesini ve bu sinirlart korumasini 9
saglama

ilk Karsilasma Olay1 anlamaya ¢aligsma 16

Esnasinda Serinkanli olmaya 6zen gosterme 14
Aktif dinleme yapma 14
Kendini ifade etmeye ¢alisma 14
Okul yonetimini bilgilendirme 13
Ogretmen hataliysa hatasini kabul etmesi 13
Gerilim ¢ok yiiksekse ortami terk etme 12
Kendini savunmaya ¢alisma 12
Empati kurmaya ¢alisma 12
Velinin karsisinda altta kalmamak i¢in ayn1 dozda karsilik verme 8
Ogretmen yasadigi sokla bir takim refleksler gostermesi 8
Sert bir ¢izgi ¢ekip veliyi pasif hale getirme 5

Problem Oncelikle sorunu dgretmenin kendisinin ¢dzmeye calismasi 17

durumunda Okul yonetimi ile birlikte sorunu ¢ézmeye calisma 17
fletisimi koparmamaya dzen gdsterme 15
Meslektaslara danigarak onlarin 6nerilerini dinleme 15
Zor velilerin durumlarini ¢ocuklarina yansitmamaya 6zen gosterme 15
Sorun ¢oziilene kadar veli ile diizenli goriismeler yapma 14
Rehberlik servisini devreye sokma 12
Sorun yasanan veli ile iletisimi gii¢lii tutma 12
Sorunun kok nedenini arastirma 12
Uygun bir mekanda veli ile bag baga goriismeye ¢alisma 12
Hatasinda 1srar eden veliyi kendi haline birakma 8
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Coziimsiizliik Kisilik problemi olan veli ile sorunlarin ¢oziimsiizlesmesi
durumunda Veli ile iletisimi ¢cocuk {izerinden siirdiirme

Veli ile iletigimi kesme

Sert bir ¢izgi ¢ekip veliyi pasif hale getirme

Cocugun sinifinin degistirilmesini isteme

Ogretmenin kiisiip kirilmasi

NGNS, IENTENIENT G

Tablo 5 incelendiginde; “zor veli ile bas etmede kullanilan stratejiler” dort grupta ele
almmaktadir. Katilimeilarin zor veliler ile bir sorun yasamadan 6nce bir takim proaktif ¢alismalar
yaptiklari belirlenmigtir. “Karsilasma oncesi” temasi altinda toplanan bu g¢aligmalar incelendiginde;
ogretmenlerin O6nemli bir kismimin velilerle iletigimi giiglii tutmaya (f:15), Onyargilan ortadan
kaldirmaya ve veliler iizerinde giiven insa etmeye ¢alistiklar1 (f:14) goriilmektedir. Baz1 katilimcilarin
ise veli ile arasina profesyonel bir mesafe koymaya calistiklar1 (f:9) tespit edilmistir. Olusturulmaya
caligilan bu profesyonel mesafe ile velinin 6gretmenle iletisimde sinirlarini bilmesi ve sinirlarin digina
cikmamasinin amaglandig1 ileri siiriilebilir. “Karsilagma 06ncesi” temasina iliskin katilime1
goriislerinden bazilar1 sunlardir:

“Gegmiste velilerimizi bu kadar ¢ok dinlemiyorduk. Ciinkii velilerimizle bu kadar ¢ok
problemler yasamiyorduk ve konusmuyorduk. Daha ¢ok kestirip atiyorduk. Su anda tam tersi
daha ¢ok goriismeye calisiyoruz. Onu anlamaya ¢alisiyoruz. Iletisimi koparmiyorum. Onlarla
goriisme yapryorum. Sorun olusturabilecek potansiyel risk grubundaki velileri belirleyip sorun
olusmadan onlarla o6n goriisme yapiryorum. Ciinkii burada bir sikinti  olabilecegini
gorebiliyorum. Mesela bosanmis aile ¢ocuklarina sahip veliler ilk giindemime aldigim veli
gruplaridir.” EO8

“Onceden bir kez veli toplantisina gelen ilkokul mezunu veliler ¢ogunlukta iken simdi lise
tiniversite mezunu veliler ¢ogunlukta. Okulu ve uygulamalarimi sorgulamaya baglamislar.
Egitime, okula ve ogretmene karst bir giiven sorunu yagsiyorlar. Beklentileri ¢ok yiiksek.
Ogretmenler olarak bizim bu duruma ¢ok hazir oldugumuzu séyleyemem. Velinin égretmenden
beklentisi ¢ok fazla olmaya basladi. Okulda her sey olsun isteniyor. Ozel okulda ne varsa bizde
de olsun istiyorlar. Ogretmenin yetmesinin miimkiin olmadig1 beklentiler i¢erisine girebiliyorlar.
Bu siireci de ogretmenin saglikli yonetebilmesi gerekiyor. Ogretmenin neyi mutlaka yapmast
lazim neleri yapmamasi lazim sumrlar saglhkl ¢izilmeli. Cizilmediginde ¢atismalar baglyor.”
KOI5

“Veli ile 6gretmenin birbirini tamma siireci bence birinci simif. Burada 6gretmenin velideki
onyargilart ortadan kaldiracak ¢calismalart ¢ok iyi yapmasi gerekiyor... Veliye karsi her zaman
dikkatli olmak gerekir. Her an bir siirpriz durum olabilir. Bu nedenle dgretmenin dikkatli olmast
gerekir. Rehavete diismemelidir. Veli de 6Sretmen de iletisimde sinirlarim bilmeli!” EO16

“Ben velilere sert bir mesafe koydugum icin ¢ok fazla bana gelip sikayetlenmiyorlar. Ogretmen
arkadasima camm diye konugan veliler var. Bu yanls. Ismi ile hitap edenler var. Bana siz diye
hitap ederler. “Oziir dilerim hocam”, “rahatsiz ediyorum hocam” diye séze baslarlar. Cok ¢ok
onemliyse gelip ifade eder. Kesinlikle dinlemem demiyorum. Ama dnemsizse abartmigsin

diyorum.” KOI19

Katilimcilarin bir sorun veya olay nedeniyle zor veliler ile kars1 karsiya geldikleri ilk anda
verdikleri tepkiler “ilk karsilagsma” temas1 altinda toplanmigtir. Katilimcilarin 6ncelikle serinkanli bir
sekilde olayin nedenini anlamaya c¢alistiklar1 (f:16), velinin kendisini ifade etmesini saglayarak aktif
dinleme yaptiklar1 (f:14), gerektiginde katilimcilarin kendilerini ifade ettikleri (f:14) ve eger hataliysalar
veliden Oziir diledikleri (f:13) goriilmektedir. Eger ortamda gerilim ¢ok yiiksek ise 6gretmenler oradan
ayrilmakta (f:12) ve okul yonetimine bilgi vermektedirler (f:13). Fakat bazi katilimcilarin velinin
kargisinda altta kalmamak i¢in ayn1 dozda karsilik verebildikleri (f:8), kendilerini savunmaya gectikleri
(f:12) ve bir takim tepkisel davraniglarda bulunabildikleri (f:8) goriilmektedir. Ayrica bazi katilimcilar
sert bir tavir takinmak suretiyle veliyi susturmaya calisabilmektedirler (f:5). “Ilk karsilasma” temasina
iligkin katilimer goriislerinden bazilari sunlardir:
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“Ogretmen  sakinligini _korumali. Ama  siirekli alttan almak olmuyor. Bir siire sonra
patlayabiliyorsunuz.” KO11

“Ogretmen bu durumda bir sok yasiyor. Daha sonra soku atlatana kadar bir takim refleksler
gosterebiliyor. Ya da o ortamdan kagabiliyor. Ya da kendini ifade etmeye ¢alisiyor.” KO14

“Bana bir veli ofkeyle geldiginde ofkesine dfke ile karsiik vermem oncelikle sakinlestirmeye
calisirim. Ofkesinin nedenini anlamaya ¢alisirim. Ben yapamiyorsam idareyi devreye sokarim.
Ben bunun egitimini aldigim icin veli karsisinda nasil davranacagimi biliyorum. Ama ¢ogu
meslektasim dfkeye ofkeyle karsilik veriyor. Statiisiine zarar verecegini diigiindiigii icin boyle
davraniyor.” EO18

Ik karsilasmanin sokunu atlatan katilimcilardan énemli bir kismmnin veli ile yasadig1 sorunu
¢ozmek icin bir takim stratejiler uyguladiklar1 belirlenmistir. “problem durumunda” temasi altinda
toplanan bu stratejilere bakildiginda, 6gretmenlerin Oncelikle sorunu kendileri ¢6zmeye calistiklart
(f:17) ve devaminda okul yonetiminden yardim istedikleri (f:17) goriilmektedir. Okul yonetimi disinda
meslektaglarina danistiklart (f:15), gerektiginde rehberlik servisi ile iletisime gectikleri (f:12)
anlagilmaktadir. Katilimecilarin bu asamada zor veli ile iletisimi koparmamaya calistiklart (f:12),
sorunun kok nedenini aragtirdiklan (f:12) ve diizenli araliklarla veli ile birebir goriismeler yapmaya
devam ettikleri (f:14) goriilmektedir. “Problem durumunda” temasina iliskin katilimci goriislerinden
bazilar1 sunlardir:

“Arkadagslarima soruyorum. “Béyle boyle bir sey basima geldi ne yapmalyyim” diye. Miidiire
giderim. Ona danisirim. Ama once kendim ¢ozmeye ¢alisirim. Hata yaptiysam hatami kabul
ederim.” EO4

“Béyle bir durumla karsilastigimda idareye bildiriyorum. Idare ile birlikte orta yolu bulmaya
calistyorum. Gegmiste velilerimizle bu kadar ¢ok konusmuyorduk. Daha ¢ok kestirip atryorduk.
Su anda tam tersi daha ¢ok goriismeye ¢alistyoruz. Onu anlamaya ¢alisiyoruz. Bu deneyimle
kazanilmis oluyor.” KOI1

“...Cocugu ile daha fazla ilgilenirim. Cocuga deger verdikge velinin olumsuz izlenimi ortadan
kalkiyor. Zor velilerin durumlarint cocuklarina yansitmamaya 6zen gésteriyorum.” EO16

Katilimcilarin bazen zor veliler karsisinda ¢6ziimsiiz kaldiklar tespit edilmistir. Bu durumlara
iligkin bulgular “¢6ziimsiizliik durumunda” temasi altinda toplanmistir. Bu asamada katilimcilarin
genelde hatasinda 1srar eden veli ile iletisimi kesmeyi tercih ettikleri (f:8), veli ile olan iletisimi
cocuklari tizerinden stirdiirdiikleri (f:7) ve veliyi tamamen pasif hale getirme yoluna gidebildikleri (f:7)
gorlilmektedir. Hatta bazi katilimcilar, sorun yasadigi velinin ¢ocugunun kendi siifindan alinmasini
isteyebildiklerini (f:5) ifade etmislerdir. “Coziimsiizlik durumunda” temasina iliskin katilimci
goriislerinden bazilari sunlardir:

“...mesela beni miidiire haksiz yere sikayet eden bir veli ile ilgili olarak ¢ocugunun sinifinin
degistirilmesini talep ettim. Tabi bu durumu ¢cocuga yansitmamaya ¢alistim. Veli ile iletisimi hep
cocugu iizerinden yiiriitmeye calistim. Ciinkii o veli artik benim icin bitmistir. Ogretmenler
giintinde o veli kocaman bir cicekle gelmis. Ama o ¢icegin benim icin hi¢chir degeri yok. Ha
pisman oldu. Haksizdi. Ama artik bir anlami yok.” KOI

“

.. ama velinin kigilik problemleri varsa ¢ok da ¢oziim tiretemiyoruz. Sorunlar biiyiiyor ve biz
de bu sorunlar: agamiyoruz.” EO7

“Hatasimi kabul etmemekte Israr eden velileri bir noktadan sonra kendi haline birakirim. O
veliyle konustuk¢a durum daha da kotiiye gidebiliyor. O nedenle bu tiir durumlarda kenara
cekilirim. Ama 6grenciyi kesinlikle ihmal etmem.” KO13
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bulgularina dayali olarak zor velilerin, onyargil, iletisim kurulamayan, yanlisinda
israr eden ve psikolojik sorunlari olan kisiler oldugu tespit edilmistir. Cocuguyla ilgilenmeyen ya da
nasil ilgilenecegini bilemeyen veya cocuguna asir1 korumaci yaklasan veliler de zor veli grubuna
girmektedir. Zor velilerin 6gretmenin mesleki uygulamalarina karigtiklari ve uzmanlik gerektiren
konularda 6gretmene akil verdikleri sonucuna ulagilmistir. Zor velilerin biiyiik ¢ogunlugunun ailevi
sorunlart oldugu belirlenmistir. Appelbaum (2009) zor velilerin farkli ebeveynlik stillerine sahip
olduklarini belirtmektedir. Bazi ebeveynler ¢cocuklarinin kararlarinda ve se¢imlerinde tamamryla séz
sahibi olup biitiin kontrolii kendilerinde bulundurabilmektedirler. Diger taraftan bazi ebeveynler ise
cocuklarinin sorumluluklari konusunda olduk¢a miisamahakar davranip edilgen hareket etmektedirler.
Cocuklarina karsi asir1 kontrolcii veya tam tersi asir1 edilgen davrnanan velilerin her ikisi de 6gretmene
karst saldirgan davranabilmektedir (Appelbaum, 2009). Ertirk (2017) Ogretmenlerin is
motivasyonlarinin diismesinde velilerin ¢ocuk egitimi konusunda bilingsiz olmalari, egitim konusunda
Ogretmen tizerinde baski olusturmalari, 6grencileri ile ilgilenmemeleri ve 6gretmeni uzman olarak
gormemeleri gibi veliden kaynakli nedenlerin etkili oldugunu belirtmektedir. Diger taraftan giiniimiizde
artan aile pargalanmalar1 ebeveynlerin kendilerinden beklenen gorevleri yeterince yerine
getirememelerine ve zor kisilige sahip olmalarina yol agmaktadir (Alkan, 2018). Jaksec (2005) zor
velilerin 6zellikleri arasinda; finansal stres, aile i¢i siddet, istikrarsiz aile ortamlari, dnceki olumsuz okul
deneyimleri, okul personelinin tutumlari, ebeveynlerin zihinsel dengesizligi ve ¢ocugunun basarisiz
olmasi gibi nedenlerin sayilabilecegini belirtmektedir. Bu aragtirmanin sonuglar ile alanyazinda
yapilan ¢alismalarin sonuglar1 karsilastirildiginda zor velilerin aslhinda farkli kiiltiirler ve {ilkelerde
yagasalar bile benzer 6zelliklere sahip olduklar1 sdylenebilir.

Velilerin sinirlenmesine, kizmasina veya iiziilmesine etki eden en 6nemli faktdriin ¢ocuklarin
maruz kaldigir olumsuzluklar ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir. Veliler, ¢ocuklarinin haksizliga
ugradigini, dislandigini, 6gretmenleri tarafindan gereken ilgi ve alakay1 gérmedigini, akran zorbaligina
maruz kaligim diislindiiklerinde sinirlenmekte veya iiziilmektedirler. Buna ilaveten veliler 6gretmene
karsi gliven sorunu yasadiklarinda, on yargilh olduklarinda, ogretmenle iletisim kurmakta
zorlandiklarinda, Ogretmenle fikir ayriligi yasadiklarinda, 6gretmenin egitim uygulamalarini
begenmediklerinde, 6gretmeni yetersiz bulduklarinda, 6gretmenin veliler arasinda ayrimeilik yaptigimi
ve kendi yasam tarzina miidahale ettigini diisiindiiklerinde kizdiklari, 6fkelendikleri veya tiziildiikleri
belirlenmistir. McEwan (2005), velilerin iiziilmesine yol acan 6gretmen davraniglarinin listesinin ¢ok
uzun oldugunu sOylemektedir. Ayrica g¢ocuklarin basarisini veya basarisizligini velilerin kendi
aralarinda rekabet konusu yapmalari, velilerin birbirlerinin davraniglarindan rahatsiz olmalar1 ve
Ofkelerini kontrol edememeleri onlarin kizmasina veya iiziilmesine yol agabilmektedir. Seligman'a
(2000) gore; “Sinirli veya iizgilin veliler kimler ve neden bdyle davraniyorlar?” sorusunun cevabi ne zor
ne de kolaydir ve bu velilerin her birinin kendine 6zgii sebepleri vardir. Velilerin kizginliklarini veya
iizgilinliiklerini 6nce beden dillerine yansittiklari, daha sonra &gretmene ses yiikselttikleri, hesap
sormaya ¢alistiklar1 veya tehdit etmeye yonelebildikleri goriilmektedir. Ayrica bazi velilerin 6gretmene
"sdyle sOyle yapsaydi" diye akil verdikleri katilimcilarca belirtilmektedir. Bazi veliler, idareye durumu
bildirmekte veya gesitli ihbar hatlar1 yoluyla 6gretmeni daha iist otoritelere sikayet edebilmektedirler.
Biitiin bunlarin sonucunda 6gretmen manen veya psikolojik olarak yipranmaktadir. Diger taraftan bazi
veliler sorunu kendisi ¢6zmeye ¢alisabilmekte, okula gelip diger velilerle tartismakta veya baskasinin
¢ocugunu dovmeye kalkisabilmektedir. Veliler bir sorunla karsilastiklarinda durumu nadiren serinkanli
bir sekilde 6gretmenle konusarak ¢ozmeye c¢alistiklart belirlenmistir. Bir miiddet sonra 6fkeli veya
iizgiin olmalar1 nedeniyle gostermis olduklar: tepkilerden dolay1 velilerin 6gretmenden 6ziir diledikleri
katilimcilarca belirtilmektedir. Alanyazindaki c¢esitli ¢alismalar zor veliler ile yasanan sorunlarin
ogretmenler icin dnemli bir stres kaynagi oldugunu ve geng 6gretmenlerin meslegi birakmalarina etki
eden faktorlerin basinda yer aldigini belirtmektedirler (Akdag, 2014 ; Ada, Akan, Ayik, Yildirim ve
Yalgm, 2013; Canti ve Martinez, 2006; Fantilli, 2009; Kozikoglu, 2017; Phillips, 2005; Trump &
Moore, 2001).

Zor veliler ile karsi karsiya gelen simif 6gretmenlerinin kullandiklar stratejiler; karsilagsma
oncesi, ilk karsilasma, ¢Oziim iretme ve ¢Oziimsizlik seklinde dort grupta ele alinmaktadir.
Katilimcilarin zor veli ile bir sorun yasamadan oOnce bir takim proaktif caligmalar yaptiklari
belirlenmistir. “Karsilagma Oncesi” temasi altinda toplanan bu ¢alismalar incelendiginde; 6gretmenlerin

407



onemli bir kismiin velilerle olan iletisimlerini giiclii tutmaya, velilerin 6nyargilarini ortadan
kaldirmaya ve velilerde giiven insa etmeye calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica veli-6gretmen iligkisini
saglikli bir zemine oturtmaya calistiklart sdylenebilir. Sheldon & Epstein'de (2002) velilerle
yasanabilecek sorunlari1 6nleyebilmek i¢in proaktif hareket etmeyi 6nermektedirler. Amerika’da ki bazi
okullar, velilerin okula yonelik pozitif bir bakis agis1 kazanabilmeleri i¢in altmis saati bulan veli
egitimleri diizenlemektedirler (Kenny, 2007). Baz1 katilimcilarin ise veliler ile arasina profesyonel bir
mesafe koymaya calistiklari tespit edilmistir. Olusturulmaya c¢alisilan profesyonel mesafe ile velinin
Ogretmenle iletisimde smirlarini bilmesi ve bu smirlarin disina ¢ikmasinin 6niine gecilmesinin
amaclandig1 goriilmektedir. Ancak Lawrence-Lightfoot (2003) iletisimin 6niinde engeller olugmasinin
velide Onyargilara ve agresif davraniglara sebep olacagini belirtmektedir. Katilimcilarin zor velilerle bir
sorun veya olay nedeniyle kars1 karstya geldikleri ilk temas aninda verdikleri tepkiler “ilk kargilagma”
temasi altinda toplanmigtir. Katilimcilarin dncelikle serinkanli bir sekilde olayin nedenini anlamaya
calistiklari, bunun i¢in velinin kendisini ifade etmesini saglayarak aktif dinleme yaptiklari, gerektiginde
kendilerini ifade etmeye c¢alistiklar1 ve eger kendilerinde hata var ise 6ziir diledikleri belirlenmistir.
Ancak gerilim ¢ok yiiksek ise oradan ayrilmakta ve okul yonetimine bilgi vermektedirler. Fakat bazi
katilimcilarin velinin karsisinda altta kalmamak i¢in velinin tepkilerine aym dozda karsilik verdikleri,
savunma pozisyonuna gectikleri ve bir takim istenmeyen davranislarda bulunabildikleri
goriilebilmektedir. Ayrica bazi katilimcilarin, sert bir tavir takinmak suretiyle veliyi susturmaya
caligtiklar1 da ileri siiriilebilir. Oysa 6fkeli bir veli ile ¢alismanin anahtari, diismanca veya savunmaci
bir sekilde tepki vermekten kaginmay1 gerektirmektedir. Bu tiirden tepkiler, her iki tarafin da birbirlerini
ihmalle sugladiklar1 ve higbirisinin digerini dinlemedigi sarsici olumsuz bir karsilasmaya neden olur
(Seligman, 2000). i1k karsilasmanin sokunu atlatan katilimcilardan nemli bir kisminin veli ile yasadig
sorunu ¢ézmek icin bir takim stratejiler uyguladiklart belirlenmistir. “Cziim asamasi” temasi altinda
toplanan bu stratejilere bakildiginda, 6gretmenlerin dncelikle sorunu kendileri ¢6zmeye c¢aligtiklar1 ve
devaminda okul yoOnetiminden de yardim istedikleri goriilmektedir. Okul yo6netimi disinda
meslektaglarina danigtiklar1 ve gerektiginde rehberlik servisi ile de iletisime gegtikleri anlagilmaktadir.
Katilimcilarin bu asamada zor veli ile iletisimi gii¢li tutmaya calistiklari, sorunun kok nedenini
arastirdiklart ve diizenli araliklarla veli ile birebir goriisme yapmaya devam ettikleri saptanmustir.
Seligman'da (2000), kizgin ve kimi zaman mantiksiz velilerle ugrasirken en 6nemli seyin etkin dinleme
yapmak oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin bazen zor veliler karsisinda ¢oziimsiiz kaldiklar1 da
tespit edilmistir. Bu durumlara iliskin bulgular “¢6ziimsiizliik temas1” altinda toplanmistir. Bu asamada
katilimcilarin genelde hatasinda 1srar eden veli ile iletisimi kesmeyi tercih ettikleri, veli ile olan iletisimi
cocuklart iizerinden siirdiirdiikleri ve veliyi tamamen pasif hale getirme yoluna gidebildikleri
gorlilmektedir. Hatta bazi katilimcilar, okul yoOnetiminden velinin c¢ocugunun kendi sinifindan
alinmasini isteyebildiklerini ifade etmislerdir. Olaylarin ¢oziimsiizliik asamasina gelmesi durumunda
yaganacak olumsuzluklardan en ¢ok zor velinin ¢ocugunun etkilenecegi ileri siiriilebilir. Alanyazindaki
cesitli aragtirmalar, 6gretmen ile veli arasinda yasanan sorunlarin dgrencinin duygusal gelisimi ve
akademik basarisi lizerinde olumsuz etkilere yol acacagini gostermektedir (Appelbaum, 2009; Flynn,
2006; Graham-Clay, 2005; Wardlow, 2014). Oysa gliniimiizde 6grencilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve okullarin gelisimi agisindan 6gretmenler ile veliler arasinda etkin ortakliklarin kurulmasi ve iliskiler
saglikli bir zemine oturtulmasi gerekmektedir (Graham-Clay, 2005; Schussler, 2003). Maalesef ¢ogu
ogretmen velilerle etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in ihtiya¢ duyduklari beceriler konusunda bir
egitim almanmuslardir (Lawrence-Lightfoot, 2004). Ogretmenler 6gretme sanatinda becerili olmalarinin
yaninda velilerle etkili iletisim kurma becerilerine de sahip olmalidirlar (Graham-Clay, 2005). Ozellikle
zor velilerle kars1 karsiya gelen 6gretmenlerin nasil hareket edecekleri okul iklimi, sinif yonetimi ve
Ogrenci basarisi agisindan 6nem oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle arastirmaci tarafindan zor veliler
ile kars1 karsiya gelen sinif 6gretmenlerinin kullanabilecekleri stratejilere iligkin bir model 6nerisi
gelistirilmis ve Sekil 1 de sunulmustur.
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Ogretmenlerin Zor Veli ile Bas Etme Stratejileri

1. Asama

Karsilasma oncesi

2. Asama

1k Karsilasma

3. Asama
Coziim Uretme

4. Asama
Coziimsiizliik

- Velide giiven insa etme,

- Veli katiliminin nasil

olmasi gerektigi ile ilgili

egitimler verme,

- Veli ile iletigimi gii¢lii

tutma,

- Olay1 anlamaya
calisma,

- Serinkanliligini
koruma,

- Empati kurma,

- Veliyi aktif dinleme,

- Ogretmenin kendini
ifade etmesi,

- Okul yonetimini
bilgilendirme,

- Ogretmen hataltysa

uygun bir dille hatasini

kabul etme,
- Veli sinirlerine hakim

fletisimi koparmama
ve iletisimi giiglii
tutma,

Veli ile diizenli
gorigsme yapma,
Sorunun kdk nedenini
aragtirma,
Meslektaglarina
danigma,

Okul yonetimini
bilgilendirme,
Rehberlik servisinden
yardim isteme,
Sorunu dgrenciye

- Okul yonetimini
durumdan haberdar
etme,

- Rehberlik servisinden
destek alma,

- Veli ile iletisimi okul
yonetimi lizerinden
stirdiirme

- Inisiyatifi okul
yonetimine birakma,

- Bu durumdan
Ogrencinin zarar
gérmesine izin
vermeme

olamiyor ise ortamiterk
etme,

yansitmama

Sekil 1. Zor Veli Karsisinda Ogretmenlerin Kullamlabilecegi Stratejilere iliskin Bir Model Onerisi

Bu calismada literatiir taramasi ve arastirma bulgularina dayali olarak bir model Onerisinde
bulunulmustur. Zor veli karsisinda nasil hareket edecegini bilmek egitimcilerin en ¢ok zorlandiklari
konular arasinda yer almaktadir (Wherry, 2008). Zor veli ile bag etme stratejileri modelinin dogru
teknikleri kullanabilmesinde 6gretmene yardimer olacagi sdylenebilir. Whitaker (2003) zor velilerle
yanlig iletisim kuran 6gretmenlerin siirece daha da zarar verebilecegini ifade etmektedir. Zor veliler
karsisinda dogru stratejileri kullanmay1 bilen 6gretmenlerin onlarla yagadiklari sorunlar karsisinda daha
kendinden emin, giivenli, etkili ve verimli hareket edebilecekleri ileri siiriilebilir. Amerikanin gesitli
eyaletlerinde, velilerin agresif davraniglarinin altinda yatan temel sebepleri ve durumun koétiilesmesine
yol acan olaylarin farkli nedenlerini anlamalarini saglamak i¢in okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin
egitime alindig1 belirtilmektedir. Ayrica bu egitimler disinda, siddet iceren saldirgan eylemlerle basa
¢ikma prosediirlerinin belirlenip uygulanmaya konuldugu da anlasilmaktadir (Jaksec, 2003; Trump,
1999).

Giiniimiizde zor veli sayis1 giderek artmaktadir ve 6gretmenler kaginilmaz olarak bu velilerle
birlikte calismak zorundadirlar. Zor velilerle nasil ¢alisabilecekleri ile ilgili 6gretmenlerin ve okul
miidiirlerinin kendilerini gelistirmesi gerektigi sOylenebilir. Zor veliler 6gretmenlerin kendilerini
mutsuz hissetmelerine ve mesleki ¢alismalarini giigliikkle yapmalarina yol agmaktadir. Bu durumdan
sadece 0gretmenler degil 6grenciler de olumsuz etkilenebilmektedir. Bu nedenle zor veliler karsisinda
dogru stratejiler kullanabilmek ve onlarla sorunsuz ¢alisabilmek i¢in okul yonetimlerinin ve
ogretmenlerin hazirlikli olmalar1 ve zor velilerle bas etmeye yonelik iletisim, 6fke kontrolii, velilerin
agresif davraniglarimin altinda yatan temel sebepler ve catigma yoOnetimi gibi konularda egitimler
almalar1 6nerilebilir. Egitim fakiiltelerinde, zor insanlarla ve zor velilerle bas etmeye yonelik egitimler
verilebilir. Bu calismaya ek olarak, egitimin farkli kademelerinde calisan Ogretmenlerin ve okul
midiirlerinin zor veliler karsisinda gelistirdikleri bas etme stratejilerini arastiran ¢aligmalar yapilabilir.
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