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Abstract

The strategy of CALS has come out the quest to set up a new system to
replace the old one. The mainly aim was to keep the maintenance and
operating data in a central database. But then, this aim was broadened to
include a material and system management. And now, the integrated
logistics with the defense industry has become a logistics strategy that is
providing a modern, exact and fast support to the operational forces in
the area. Today. We anylonger face a logistics strategy that is called
Continuous Acquisition Life Cycle Support (CALS). [1]

This study identifies the fundamental components of CALS strategy and
finds the necessary tactics to execute the this strategy. Also it inspects
CALS execution areas in the Turkish Armed Forces and determine
general concept of NATO CALS.

Ozetce

CALS  stratejisi;eski  sistemin  yerine konulmak iizere yapilan
arastirmalara istinaden bulunmustur. Ana amaci, bakim ve isletme
bilgilerini merkezde toplamaktir. Fakat daha sonra bu amag materyal ve
sistem bilgilerini de icerecek sekilde genigletilmistir. Simdi ise, biitiinlegik
lojistik sistemin savunma endiistrisi ile olan modern, tam ve hizli destegi
sahadaki harekat unsurlarma yansimigtir.Avtik CALS diye adlandirilan
Siirekli  Tedarik Omiir Boyu Destek lojistik stratejisiyle  kars
karsiyayiz.[1]

Bu ¢alisma CALS  stratejisinin temel bilesenlerini irdeler ve bu
stratejinin uygulanabilmesi icin gerekli taktikleri ¢ikarir. Ayrica Tiirk
Silahli  Kuvvetleri’'ndeki CALS uygulama alanlari ve NATO CALS
faaliyetlerinin genel i¢erigini inceler.
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1. Giris

Stirekli gelisim konsepti, imalatgilarin iiriin kalitesini gelistirme ve iiretim
maliyetlerindeki azalma olasiligin1 gergeklestirmesini saglamistir. Bu
durum, toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda, zayif bir girisime yol
gosteren kilit ve iyi bilinen yaklasimlardan biridir. Bir organizasyonun
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) stratejisine uyum saglayabilmesi i¢in, ISO
9000 kalite standartlar1 sertifikas1 bir kilometre tasi haline gelmistir.
Giinlimiizde 90’dan fazla iilke, ISO 9000 standartlarimi kendi ulusal
standartlar1 gibi uygulamaktadirlar.

21.yy’a gelinen yillarda, miisterilerin beklentileri ¢ok yiiksek seviyelerde
artis gostermis ve sirketler artik daha kisa bir zamanda ve makul bir fiyatta,
yiiksek kalitede {iriin ve servis temin edebilmektedirler. Yiiksek kaliteli ve
diisiik maliyetli {riinler, kisa bir iiretim silirecinde ve degisen miisteri
istekleri goz Oniine alinarak karsilanabilecek kapasiteye ulasmistir. Bu
ceviklige ve atiklige erigebilmek icin tiim ireticiler biiyiilk bir miicadele
vermektedirler.

Stirekli degisen yiiksek rekabet¢i ortamdaki bir imalatginin, kabiliyetleri,
kaynaklar1 ve bilgiyi paylasan bir sanal girisim (virtual enterprise)
olusturmak amaci ile isletme agimi ve siirecini yeniden dizayn etmesi
gerektigi agiktir.

Aktif bir yonetim sisteminin anahtar stratejisi, bilgisayar aglar1 vasitasiyla,
bilginin paylagimi ve smirlarin biitlinlestirilmesine imkan saglayacak
organizasyonlara izin vermektir. Genel olarak, karsilikli elektronik bilgi
degisimi (Electronic Data Interchange) is ortaklar1 arasinda bilgiyi
paylasmak i¢in temel mekanizmadir. Sanal Girisim konsepti altinda, servis,
dagitim, iiretim ve tasarim i¢in kullanilan ve karsilikli degistirilebilen
bilginin miktar1 ve degisikligi, tiim tedarik zincirini etkileyebilir. Elektronik
bilgi degisimi ise, sanal girisimin ihtiyaglarin1 etkin  sekilde
karsilayamamaktadir. CALS, aktif yonetim sistemi i¢in gelistirilmis bir
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stratejidir. CALS konseptinin acik ve uygulama planlarinin pratige
dokiilebilir olmasi1 daha aktif uygulanabilirlik saglamaktadir.[2]

2. CALS’e Genel Bakis

CALS; ihtiyaglarin belirlenmesinden itibaren tasarimi, lretimi, tedariki,
depolanmasi, dagitimi igletme bakim-onarim ve kullanimindan
kaldirilmasina kadar her safthada yapilan faaliyetlerin birbirleriyle iligkili
olarak belirlenen esaslar dogrultusunda en az diizeyde kagit kullanimini
temel alacak bilgisayar ortaminda yapilmasin1 saglayan savunma sistemi
yonteminde emniyetli bilgi paylasimimi destekleyen biitiinlesik bir lojistik
strateji olarak tanimlanmaktadir.[3]

CALS konsepti ilk kez ABD de ortaya konulmustur. ABD Savunma
Bakanligi, 1984 yilinda silah sistemlerini desteklemek icin elde edilen
bilgilerin, bilgisayar ortamina aktarilmast durumunda teknik bilgiye
zamaninda ve daha etkin bir sekilde ulasilabilecegini ve Onemli olgiide
tasarruf saglayacagini vurgulamistir.

ABD Savunma Analizleri Enstitiisiiniin bilinyesinde kurulan bir grup, 1985
ve 1988 wyillarinda iki ayr1 memorandum hazirlamistir. Bu metinlerde
CALS, sadece askeri ihtiyaclar1 i¢in tarif edilmis ve o tarihte CALS'n
acilimi (Computer-Aided Logistics Support — Bilgisayar Yardimli Lojistik
Destek) olarak tespit edilmistir.

Diinyada yeni gelismekte olan ve biiyiik ilgi uyandiran CALS stratejisi
konusunda ¢esitli zamanlarda farkli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlar;
Bilgisayar Yardimli Lojistik Destek (Computer Aided Logistics Support),
Bilgisayar Yardimli Tedarik ve Lojistik Destek (Computer Aided
Acqusiation and Logistics Support), Siirekli Tedarik ve Omiir Boyu Destek
(Continious Acqusiation and Life-Cycle Support), Isik Hizinda Ticaret
(Commerce At Light Speed)’tir. [1]

CALS, 1985 yilindan itibaren lojistik destegi kagit ortamindan bilgisayar
ortamina gecisi hedefleyen bir konsept olarak ele alinmistir. Ayni1 donemde
askeri alanda baglatilan faaliyetlere ek olarak 6zel sektor ile igbirligine olan
ihtiyac da ortaya konulmustur.
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Biitiinlesik probleminin ¢6ziimii ile amag, uluslararasi kabul gérmiis, sayisal
bilgi aligverigini miimkiin kilan, ticari pazar1 olan, fonksiyonel, slire¢ ve
veri bazinda standardizasyona ulasilmis bir sistem yaratmaktir. Bu
sistemden beklenilen faydalar ;

° Miihendislik tasariminda, %80 zaman tasarrufu,

° Tedarikte, %98 veri hatalarinda azalma,

. Uretim kalitesinde, %80 iyilesme,

. Teknik dokiiman degisikliklerinde; %50 azalma ,basliklar1 altinda
toplanmustir.

1989 yilinda, CALS calismalar1 devam ederken ABD Savunma Bakan
yardimcilig1 Miisterek Bilgi Yonetimi (Corporate Information Management)
ad1 altinda servisler arasi irtibati saglayacak bir model gelistirmistir. Bu
model ile; sistem icinde yer alan fazlalik, miikerrerlik, uyumsuzluk ve
fonksiyonel alandaki boslugun ortadan kaldirilmasi ve gelecekte ortaya
cikacak ihtiyaglarin belirlenmesi ile yonetim kararlara katki saglayacak
yontemlerin gelistirilmesi amaglanmustir.

ABD Savunma Bakanligi, 1991 yilinda CALS", miisterek bilgi yonetiminin
ilke ve yontemleri dogrultusunda yeniden ele almis ve yeni yaklasim biitiin
savunma birimlerini tamamiyla kapsayan "CALS mimari modeli"
¢izilmesine neden olmustur.

CALS konseptinden CALS stratejisine gegiste 1985 yilinda baglatilan
CALS girisimi, 1991 yilinda ABD Savunma Bakanliginin ana sistem tedarik
politikas1 haline gelmis ve is yontemlerinde degisiklik, biitlinlesik veri
ortami, uluslararasi ticari standartlar ile yapisal yonetim yaklagimlar
birimlerinden olusan bir strateji halini almigtir.

NATO, 1993 yilindan itibaren CALS ile ilgilenmeye baslamis ve 1994
yilinda NATO CALS Ofisi (NCO) kurulmus olup bu ofis, sadece NATO
tiyesi llkelerin degil ayn1 zamanda Japonya ve Giliney Kore dahil bir¢ok
tilkenin ilgi odag1 haline gelmistir.

Tim bu gelismelerin sonrasinda siirekli gelisen CALS stratejisi kapsami,
ticari uygulamalar1 da icine alacak sekilde Siirekli Tedarik Omiir Boyu
Destek (Continuous Acquisition And Life Cycle Support) adiyla anilmaya
baslamistir. CALS, bugiin itibariyle gelinen nokta dikkate alinmak suretiyle
ele alindiginda;

° Tedarik siiresinde kisalma,
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o Maliyetlerde azalma,

o Kalitede iyilestirmeyi amaglayan,

o Ticari ve askeri alanda etkinligin arttirilabilmesi i¢in uluslararasi
standartlarin kullanildigs,

. Mevcut ve gelistirilmekte olan iiriinlere ait teknik verilerin/bilgilerin

bilgisayar ortaminda iiretilip biitlinlesik bir ortamda depolanip paylasildigi
temel lojistik stratejisi olarak tarif edilebilir.

CALS faaliyetleri NATO biinyesinde Milli Silahlanma Direktorleri'ne
(CNAD- Conference Of National Armament Directors) bagli olarak
siirdiiriilmektedir.[1]

Japonya Amerika’ya kars1 olarak, CALS’1 ticari CALS olarak isimlendirmis
ve onu endiistride kullanmistir. 1995 yilinda Uluslararast Ticaret ve
Endiistri Bakanlig1 tarafindan NCALS olarak isimlendirilen bir proje, bazi
secilmis sektorlerde (elektronik arag, software, motorlu araglar, gemi
insaast, sa¢ ve celik, uzay araci, yapi vs.) pilot sistemler gelistirmek igin
baslatilmistir. Bakanlik, 3 yillik NCALS projesine 350 milyon dolar1 asan
bir yatinm yapmustir. Bu CALS uygulamasinin faydalari, Japon
hiikiimetinin  dikkatini ¢ekmis ve diger 2 yillik JECALS olarak
isimlendirilen projeye 1998’de bakanlik tarafindan 500 milyon dolar1 asan
bir yatirinm daha yapilmasina 6ncii olmustur.

Taiwan, Kore, Singapur ve Ingiltere’de ulusal stratejilerini yerlestirmisler ve
degisik sektorlerde CALS uygulamalarini gelistirmislerdir. ingiltere’de bir
raporda da belirtildigi gibi; ’CALS, biiyiik is silirecleri gelisimlerini temin
eder ve bu gelismeler tedarik zinciri ve lriin yasamina uygulanirsa, bir
realite olabilir’’ denilmistir. A¢ik bir sekilde bu yargilardan yola ¢ikarak
diyebiliriz ki, CALS stratejisi, aktif girisimin ger¢ekei olmasi i¢in saglam
bir temel olusturmustur.[3]

3. CALS’in Temel Elementleri

CALS yada ticari CALS, iiriin pazarlamasi, dizayni, liretimi ve yagam boyu
destegi i¢cin dokiiman yogunluklu siireclerden biitiinlesik siireglere gecis i¢in
girisimci ¢abalarini destekleyen bir strateji olarak tanimlanabilir. Bu tanima
dayali olarak, CALS bazi temel elementler i¢erir. Bunlar;

. Siire¢ Geligimi,
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o Uluslararasi standartlara adaptasyon,
. Paylasilmis bir bilgi ¢evresi yaratmaktir. [2]

4. Basarih Bir CALS Uygulamasi icin Taktikler

Bazi aragtirmacilar, sanal girisimi gerceklestirmek i¢in, CALS stratejisinin
uzun vadeli bir hedef oldugunu diisiinmiisler ve bu diislince ile onceki
CALS uygulama tecriibesine dayanan sanal girisimi dogrular adimlar
atmuslardir. Ilk adim, elektronik bilgi degisimi ve girisim kaynaklari
icindeki is bilgisinin paylasimidir. Sonraki adim ise, iirtin bilgisi (Product
Data) ve {irlin bilgisi yonetimini (product data management) iceren teknik
bilginin paylasimidir. Dagitilmis isbirlik¢i miihendislik gerekli oldugu
zaman, Uriin bilgisi yonetimi ile biitiinlesebilen kurumsal kaynak planlama
(enterprise resources planning) ve tedarik zinciri yonetimi (supply chain
management) gerekli olur. Clinkii CALS ortami, adim adim bir siire¢ olarak
yaratilir. CALS basit¢ce tek bir software iirlinii yada bazi standartlar
degildir, imalatcilar1 ve onlarin tedarikgilerini bir arada dijital bir ortamda
etkili ve yeterli bir sekilde calistiran bir stratejidir.

Tedarik zincirinin tekrar olusturulmasiyla projenin baslatilmasi; is
siireclerinde ki faaliyetler farkli organizasyonlar tarafindan yerine
getiriliyorsa bunlar1 degistirmek genellikle ¢ok zordur. Yeni is siireci, tim
tedarik zincirine, onun katma degerini artirmasi i¢in fayda saglamalidir.
Uygun egitim ve panel tartigmasi karsilikli anlagmay artirabilir ve iireticiler
ile tedarik¢iler arasinda daha yakin bir iligki yaratabilir.

CALS stratejisi, uluslararas1 standartlarda bilgi teknolojisi uygulanmadan
yani son teknolojinin giiclii deste§i olmadan basarili olamaz (hardware,
software paketleri, networking ortami vs.). Kullanilan araglar ve teknikler
bir girisimin yetenegini giiclendirebilmesi i¢in uluslar arasi standartlara
uyum saglamalidir. Standartlar1 izlemenin amaci, etkin-maliyet aktifligini
artiran biitlinlesik evrensel bir veri taban1 yaratmaktir.

Cogu ilkede, basarili bir CALS stratejisinin tamamlanmasinda
hiikiimetlerin rolii ¢ok kritiktir. Hiikiimetlerin sagladigi diizenleme ve
finansal destek olmaksizin, cofu girisim organizasyonlar1 ydnetim
sistemlerinden ¢ok, daha yogun bir bigimde organizasyon i¢i yOnetim
sistemlerine yatirim yaparlar. Kisaca, aktif bir girisim sadece ¢ok aktif bir
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tedarik zincirleri olan bir iilkede ¢ikar ve CALS stratejisi tedarik
zincirlerinin aktif olmasini saglar. Eger bir girisim yada bir iilke, CALS
stratejisini basarili bir sekilde uygulayabilirse, girisimci yada imalatgt sektor
kiiresel diinyada daha rekabet¢i bir avantaj kazanacaktir. [4]

5. CALS Stratejisinin Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Uygulama Alanlari ve
Hedefleri

Cals Stratejisinin Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Uygulama Alanlar1 asagida
oldugu gibidir;

Entegre lojistik destek sistemi,

Malzeme koordinasyon sistemi,

Planlama programlama ve biitceleme uygulamalari sistemi,
Bilgisayar destekli sozlesme yonetimi,

Teknik bilgi paketlerinin elektronik ortama alinmasi,
Isletme,bakim,onarim kitaplarinin elektronik ortama alimasi,
Sanayici entegreli teknik bilgi servisi kurulmasi,

Elektronik bilgi degisimi,

NATO malzeme kodlandirma ve tanimlama sisteminin modernize
edilmesi,

. Interaktif elektronik teknik dokiimantasyon uygulamalari.

CALS stratejisinin Tiirk Silahli Kuvvetlerinde tam olarak uygulanmaya
konulmasi sonucunda ulasilacak hedefler ise;

. Ihtiyaclar bilimsel metotlarla tespit edilecek,

. Teknik sartnameler; Omiir devri boyunca, malzemenin lojistik
destegini saglamaya imkan verecek sekilde hazirlanacak,

o Tedarik faaliyetleri ile ilgili bilgiler internet {izerinden
yayimlanacak,

o Hizli karar alma siireci, dogru ve etkin raporlagsma sistemi ile zaman
ve kaynak tasarrufu saglanacak,

. Proje maliyetleri tedarik planlamasinin baslangicindan itibaren
dogru tahmin edilerek omiir devri maliyetleri asgariye indirilecek,

o Olusturulan rekabet ortami sayesinde en kaliteli malin en ucuza

alinmas1 miimkiin olacak ,
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o Ihtiyag sahibi makamlar, {ireticilerin tasariminda ihtiyaglari
dogrultusunda rol oynayabilecek,

. Uretim siiresince iiretim faaliyetleri kontrol edilerek nihai iiriiniin
ihtiyaca cevap verecek sekilde yonlendirilmesi saglanacak,

o Teknolojik  gelismeler iiretime kisa siirede yansitilabilecek
(modifikasyon ve konfigiirasyon)

o Tirk  Silahli  Kuvvetlerinin  biitiiniinde ~ standart malzeme
kullanilacak,

o Malzeme sadece miktar olarak degil konfigiirasyon yonetiminden

alman bilgiler ile goriineceginden; hangi silah ara¢ ve gerecin hangi
durumda oldugu, planlanan bakim onarim ve konfigiirasyon faaliyetleri
dikkate alinarak malzeme yonetimi saglanabilecek,

. Ihtiyag fazlas1 malzemenin kuvvet i¢i ve kuvvetler aras1 miibadelesi;
elektronik ortamda dogru ve siiratli bir sekilde yapilarak lizumsuz stoklar
ve gereksiz alimlar 6nlenecek,

o Malzemenin; dmiir devri boyunca ihtiyag duyulan her tiirlii bakim ve
isletme ihtiyaglart siirekli olarak hazir bulundurulacak,
. Bakim ve isletme personelinin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgi tek

merkezde bulundurularak ortak paylasim saglanacak ve gereksiz bilgi
tiretimi 6nlenecek,

. Biitiin islemler elektronik ortamda yiiriitildiigii i¢in azami kaynak
tasarrufu saglanirken personel hatalar1 asgariye indirilecek,
o Tedarikin tek elden yapildigi, azami personel tasarrufunun

saglandigi bir lojistik sistem kurulmus olacaktir.

Bu hedefleri gerceklestirebilmek i¢in kullanilan Entegre Lojistik Destek
Sistemi ise, bir sistemin Omiir devri boyunca, sistemin ve sisteme iligkin
lojistik  destegin tanimi, tasarimi, gelistirilmesi, {iretimi, temini,
konuslandirilmasi,  isletimi, destegi ve kullanimdan kaldirilmast
faaliyetlerini maliyet etkin olarak planlayan ve bu planin uygulanmasini
saglayan tiim idari ve teknik aktivitelerin gergeklestirildigi siirectir.[1]
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6. NATO CALS

NATO biinyesindeki CALS faaliyetleri 1989’dan itibaren NATO’da Milli
Silahlanma Direktorler (CNAD; Conference of National Armament
Directors) ’ne bagh olarak siirdiiriilmektedir. NATO’nun CALS stratejisi;
savunma techizatli yasam maliyetlerini azaltmak, kuvvetlerinin hazir
olmasimi saglamak ve uluslararasi toplum ile endiistri isbirligini artirmak
i¢in kullanilir.

NATO altyapisi, standartlari, politikast ve diizenleyici diisiincelerden
sorumlu NATO yapilar diisiiniildiiglinde i¢sel rol daha belirgin olur. NATO
CALS standardizasyonunu basarmak i¢in, uluslararasi standartlasmaya
dogru ilk adim olarak, bu yapilarin 6neri ve aktarimi, her ne zaman gerekli
bulunursa ele alinacaktir. igsel NATO harmonizasyonunun temini igin,
CALS standartlarinin 6nemli yaratici rolii uygulanmalidir.

Ancak, genel bir askeri hedefi olan NATO’nun ¢ok uluslu bir organizasyon
olmasindan otiirii kendi ilgi sahasinda faaliyet gosteren uluslar arasi
standardizasyon organizasyonlar1 ile resmi baglantilar kurmasi da
gerekmektedir. [4]
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NATO CALS’in Dort Basamakl Siireci

RIERR] CALE i-r
AL F:t 50
£lrsta 1 .
CoLE iy -
al £k r1a
FlEt e 1 -2 Ll gl
T hiqsiea
1 i drknnljis
AN EN T
- R I
Taiglimeeh -
- valt ozl
vemalint 'l

1 ) s
LR B |y ]

rarlarryaing
I e

Faylaalmig
Fiz Oz

-
Ve

3
ture —f Filyri

< lawt San Caslasr

Sekil 1. NATO CALS’ 1 Dort Basamakli Siireci [5]

NATO CALS’in dort basamakly siireci Sekil 1°de goriildiigii gibi asagidaki
adimlardan olusur ;

1. Program i¢in hedefleri belirlemek ve bir program stratejisi gelistirmek.
2. Program stratejisini destekleyen bir Bilgi Yonetim Plam1  (IMP,
Information Management Plan) gelistirmek ve yasam bilgisi ile Bilgi
Teknoloijisi (IT, Information Technolojy) isteklerini belirlemek.

3. Bilgi yonetim planina dayali paylagilmig bilgi imkanlarim
tamamlamak.

4.  Sozlesmedeki terimlere dayal bilgiyi yonetmek.[5]

7. SONUC:

Bir lojistik ve pazarlama yoOnetimi stratejisi olarak CALS, isletmelerin
ihtiya¢c duyup edindigi bir cihaz veya sistemin devreye girmesinden,
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kullanilamaz hale gelip sistem disina ¢ikigina kadar olan siirecte tiim
boyutlariyla bilgisayar ortaminda takip ve kontrol edilmesini amacglar. Bu
arada sirket i¢i bir standartlagsmay1 da beraberinde getirir.

CALS’ ten 6grendigimiz en 6nemli 6zellik ise, endiistriyel diinyanin son
derece esnek siirecler isteyen dinamik bir c¢evre oldugudur. Bir
organizasyonun uzun bir zaman boyunca, isletme ve kaynaklarinda bir
degisim yasamadan rekabet¢i kalabilmesi ve bilgi teknolojisinin duragan
kalmas1 diisiiniilemez. Organizasyonlarin yetenek ve pazar ihtiyaglarina
daha iyi cevap verebilmek icin yeni bilgisayar programlar1 gelistirilerek bu
yeni teknolojileri yakindan takip etmek gerekmektedir.

Bilginin ¢ok o6nemli oldugu siirekli gelisen, degisen ve kiiresellesen
diinyada, CALS, modern, dogru, siiratli ve biitlinlesik bir yapida tedarik
zinciri yonetiminde lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesine imkan saglayan
ticaret diinyasi ile biitiinlesik lojistik bir strateji halini almistir.
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