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Ozetce

Pazarlama karmast icerisinde onemli bir eleman olan halkla
iliskiler  faaliyetleri  giintimiizde sirketlerin  giindemlerinde on plana
ctkmaktadir. Bu kapsamda halkla iliskilerin ne oldugu ve nasil yapildig
konusu da iizerinde durulmast gereken bir konudur. Halkla iliskiler
kavramimn icerigini ve uygulamalarini iyi bilmeyen isletmeler basaril bir
halkla iliskiler politikast icra edemezler. Bu yiizden bu ¢alismada halkla
iliskileri tamitict kavram ve tanmimlar tizerinde durulmugstur.

CONCEPTS AND DEFINITIONS USED IN
PUBLIC RELATIONS OF MARKETING
MANAGEMENT

Absract

As an important element in the marketing mix, public relation
activities are coming to the fore of companies agenda. . In this context, what
is public relations and how the subject is an issue that needs to be
emphasized. Companies that do not know the content and applications of
public relations well, can not perform a successful public relations policy.
Therefore, in this study, the concepts and definitions of public relations are
focused.

Anahtar Kelimeler : Pazarlama, pazarlama yonetimi,halkla iligkiler
Keywords : Marketing, marketing management,public relations



Pazarlama Yonetiminde Halkla Iliskilerde Kullanilan Kavram Ve
Tanimlamalar

1. GIRIS:

Sosyal bilimlere doniik diger tamimlarda oldugu gibi, halkla
iligkilerin tanimina da somut bir cevap vermek miimkiin degildir. Ortak bir
goriis olusturulamamasinin sebebi, halkla iligkilerin tarihsel siire¢ iginde
gecirdigi degisimler, tanitim, insan kaynaklari, uygulama alanmin yaygin
olmasindan ve reklamcilik, propaganda, duyuru ve pazarlama gibi
kavramlarla icice bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Tanimlamadaki
zorluklarin baska bir sebebi ise halkla iliskilerin, baz1 bilim, etkinlik ve
olusumlara yakin durmasidir.[1]

“Halkla iligkiler ve bu alanda c¢alisanlar” konusunda tanimlama
yapmalar1 istenen reklamcilar, Boston Reklamcilar Birligi lokalinde
gerceklestirilen bir ankette, ¢ok degisik cevaplar vermislerdir. Karsilasilan
bu sonug, ankete katilan “Halkla iliskiler” ile ilgilenenlerin bile bu meslek
dali iizerinde sabit ve ortak bir anlayisa sahip olmadiklarini
gostermektedir.[2]

Birbirinden farkli bir ¢ok tanimla karsilagsmak i¢in, halkla iligkiler
kavramina iliskin kaynaklarin incelenmesi yeterli olacaktir. Halkla iligkiler,
baz1 arastirmacilara gore, orgiitler ile toplum arasinda, her iki tarafa da
yararli olacak bir uzlastiricidir. Halkla iliskileri, orgiitlerin topluma karsi
savunuculugunu yapan bir fonksiyon olarak betimleyen anlayis da
mevcuttur. Ozetle halkla iliskileri, hedef kitlenin davranislarni ve orgiite
karsi olan tutumunu degistirmek icin iletisim stratejileri ve taktikleri
olusturan birimler olarak tanimlamak miimkiindiir.[3]

Halkla iligkiler alaninda ¢alisanlarin, yaptiklari isi tam olarak
aciklayamadiklarini, ama pek ¢cogunun ne oldugunu kesinlikle bilmedikleri
halkla iligkiler sanatini basariyla yiiriittiiklerini, iinlii halkla iligkiler
kuramcis1 Edward J. Robinson cesurca belirtmistir. Robinson’a gére bu
uzmanlarin  ¢ogu, halkla iliskilerin somut yasa ve tanimlarla
sinirlandirilabilecek bir pozitif bilim olmadigini, aksine yasa ve tanimlarla
siirlandirilamayacak bir sanat oldugunu belirtmektedirler.[4]
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Universitelerde halkla iliskileri ilk kez ders olarak okutan ve halkla
[liskilerin ilk kitabi1 sayilan Crystallising Public Opinion (Kamuoyunun
Bi¢imlendirilmesi) yazar1 olan Edward L. Bernays’a “Sizce halkla iligkiler
alaninda karsilagilan en 6nemli problem hangisidir?” sorusu yoneltilmis ve
Bernays’in verdigi yanit soyle olmustur: “Karsimizdaki en dnemli problem,
halkla iligkilerin ne oldugu ve ne yaptig1 sorusuna tam olarak bir karsilik
getirilememis olmasidir.”’[5]

Halkla iliskilerle ilgili akademik ¢alismalarin basladigi 1920’lerden
beri, bu alanin profesyonelleri, yeterli nitelikte bir halkla iliskiler tanimi
yapmaya ¢alismislardir. Gilinlimiizde literatiirde, diizinelerce halkla iliskiler
tanim1 mevcuttur. Bununla birlikte, ¢ok aciklayici bir halkla iligkiler tanimi
Edward Bernays tarafindan yapilmistir. Bernays, halkla iliskileri
“Muvaffakiyet miihendisligi” ya da cesitli algilara ve degerlere sahip
bireyleri, bir program ya da amaca raz1 hale getirmeye yonelik farklilagtirma
kabiliyeti olarak tanimlamaktadir.[6]

2. HALKLA ILISKILER KAVRAM VE TANIMLAMALAR:

Halkla iliskilerin kavramsal ¢ergevesi bir bilim konusu olarak son
ylizy1l igerisinde tartigilmaya baglanmistir. Buna ragmen, halkla iligkilerin,
insanin toplum hayatinin baglamasindan bu yana var olan bir faaliyet
oldugu bilinmektedir.

Eski donemlerde kamu yararina calistiklarin1 halkina gostermek
isteyen iktidarlar, giicii elinde bulundurmak igin bilingli ve sistematik
olmasa bile, halkla iliskiler faaliyetlerini gerc¢eklestiriyorlardi. Yonetim sekli
fark etmeksizin, biitiin iktidarlar kamuoyunun destegine ihtiya¢ duyarlar.
Bunun sebebi, iktidarin basarisinin halkin destegine bagli olmasidir.[7]

Halkla iliskiler, pek c¢ok akademik disiplini kapsar. Halkla
iliskilerin rolii kendi ilgili 6gelerini tahlil etmek, elestirel bir gozle
incelemek ve bunlar1 tutarli bir sekilde profesyonel uygulamalara
doniistiirmektir. Halkla iliskiler, akademik caligsmalarda zaten mevcut olan
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ogeleri harekete gegirmeye ve bunlart uzmanlarin kullanimina uygun
metodolojiler haline getirmeye ihtiya¢ duyar.[8]

Halkla iligkilerin bir¢ok tanimi ve anlami vardir. Halkla iligkiler
uzmanlari ve kitle iletisim alanindaki bilim adamlar1 arasinda bile ¢ok ¢esitli
tamimlamalar vardir. Universite ve kolejlerde kullanilan bazi popiiler
kitaplardaki tanimlar halkla iliskileri bir yonetim fonksiyonu olarak tasvir
etmemektedirler. Popiiler bir kitle iletisim kitabinda “Halkla iliskiler,
iletisimciler tarafindan kisi ya da gruplar hakkindaki mesajlara iliskin hedef
kitledeki alicilarin olusturdugu anlami manipiile etmenin bir yoludur.”[9]

Bly, halkla iliskileri ii¢ sathada tanimlamaktadir:[10]

1. Uriin ve hizmetlerin (ve kisi ya da kuruluslarm) tanitimimna
yonelik olarak kisi ya da kuruluglar tarafindan yapilan faaliyetler,

2. Halkin bu cabalara karsi gosterdigi anlayis ve iyi niyetin
derecesi,

3. Bir kisi, iriin, departman ya da kurum {izerindeki etkiyi
arastirma ya da kamuoyunu degerlendirme iglevi.

Halk kelimesi Ingilizce’de “public”, Fransizca’da ise “publique”
olarak kullanilmaktadir. Public (pub) halk, kamu anlamina gelmektedir.
Kamu, genel toplum i¢indeki bir boliimii temsil etmekte ve bu boliimiin
kendi igerisinde bir ¢ok ortak 6zelligi bulunmaktadir. Tiirk¢e’ye “Halkla
iliskiler olarak gecen bu kavram, Ingilizce’de “public relations”,
Fransizca’da “relations publiques” olarak isimlendirilmektedir.

“Relations”  kelimesi  halka, kamuya ait bu sifatlarla
nitelendirilmektedir. Halkla iliskiler kelimesiyle anlatilmak istenen, kamuya
doniik iliskilerdir. Bazi iletisim bilimciler, hakla iliskileri “Halka agilan bir
pencere” olarak nitelemektedir. Halkla iligkiler sektoriinde c¢alisanlar,
genellikle halkla iliskiler kavramini ifade ederken Ingilizce’deki bas harfleri
olan PR semboliinii kullanmaktadirlar.[11]
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Halkla iliskilerdeki halk tanimini, bazi1 uzmanlar “karsilikli etki”
arayist temelini dikkate alarak yaparlar. Bu durum goz oniline alindiginda,
halk tanimi1 ““ Baz1 sirketler, kurumlar ya da hiikiimet tarafindan etkilenen ya
da etkileyen c¢esitli kitleler” sekline doniisiir. Halki tiiketiciler, miisteriler,
yatirimcilar, hissedarlar, bagista bulunanlar, ¢alisanlar veya genel toplum
olarak tanimlayan liberal goriis, konuyu etki baglaminda kabul eder. Halki
olusturan insanlar, genel 6zellikleri olarak bir orgiitteki veya bir hususdaki
menfaatlerinin farkinda olup, konu hakkinda diger kisilerle iletisimde
bulunup, eyleme ge¢mek i¢in orgiitlenebilirler.

Yukarida agiklandig: gibi, kalabalik, kitle ve tiim bireylerin toplami
olan genel topluluk halki ifade etmez. Orgiitiin iliskisinde tanimladig1 somut
birim, halki meydana getirir. Okuyucular, dinleyiciler ve izleyiciler, halkla
iliskilerin potansiyel kitlesini olustururlar.

Halkla iligkilerde fonksiyonuna ve konumuna gore toplum; i¢ ve
dis halk, birincil, ikincil ve iglinciil, aktif ve pasif, yiiksek katilimli ve
diisiik katilimli olarak siniflandirilir. Sinift ne olursa olsun toplum, halkla
iliskilerde bilinebilir, taninabilir, gérece homojen, orgiit i¢in degerli ve
ulasilabilir olandir.[12]

Iletisim; “Iki olgu arasindaki baglanti ve ilgidir” olarak Tiirk Dil
Kurumunun sézliigiinde belirtilmistir. Halkla iliskiler deyimindeki “Iliski”
kelimesi i¢in “iletisim” kelimesinin 1iizerinde durulmalidir. Giinliik
hayatimizin vazgeg¢ilmez bir pargasi olan ve biitiin alanlarda karsimiza ¢ikan
“communication”, iletisim kavraminin bati lisanlarindaki  kelime
karsiligidir.

Stiphesiz “kamuoyu” da halkla iligkilerde kullanilan 6nemli bir
kavramdir. Kamuoyu kelimesinin Fransizca karsiligi, L’Opinion Publique,
Ingilizce karsilig1 ise Public Opinion’dur. Sorun/fikir/kanaat sahibi olan
sahislardan meydana gelen grup, kamuyu olusturmaktadir. Meydan
Larousse kamuoyunu; “Bir sorun hakkinda halkin genel diisiincesi” olarak
tanimlarken, Biiyiik Larousse ise “Bir toplumdaki yaygin diisiince sekli;
toplumun biiylik kesimince kabul gérmiis fikir.” olarak tanimlamaktadir.
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Kamuoyu, demokratik iilkelerde, devlet yonetiminde etkili roller oynayarak
politik baski kitleleri olusturur.[13]

Halkla iligkiler kavramini anlamak, ortaya c¢ikan karmasayi
azaltmak, felsefesini, 6zelligini ve uygulamasini agiga ¢ikarmak icin
gereklidir. Birkan Uysal’in Center ve Cutlip’den aktardigina gore, halkla
iliskiler ii¢ anlama gelmektedir:

¢ Bir kurulusun, kamular1 meydana getiren birey ya da gruplarla
iligkileri,

e Kurulus ile kamular1 arasindaki iligkilerin 6zelligi,

e Kurulusun, bu kitlelerle olumlu iliskiler gelistirmek igin
kullandig1 yontem ve araglar.

Daha ¢ok figiincii anlam, bugiin halkla iligskilerde kullanilan
aciklamayla iliskilendirilebilir. Uc anlam da birbirlerinden farkli gibi
belirlensede i¢ i¢e olduklart goriiliir.[14]

Rex Harlow 1970’li yillarin  ortalarinda bir makalede, 65
uzmandan elde edilen ve 472 farkli halkla iliskiler agiklamalarindan
Ozetlenen bir tanimlama ¢alismasi yapmustir. “Halkla iliskiler, bir kurulusla
hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve igbirligini
olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin
yonetimini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi
icin yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek i¢in yonetimin
sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri onceden tahmin
etmeye yardimci olmak i¢in bir erken uyar1 sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan
ve baglica araglar1 olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmay1 kullanan
ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur.”

Planlanmis ve desteklenmis c¢abalari siirdiirmek ve halkla kurulus
arasinda karsilikli anlayis ve iyl niyeti saglamak amaciyla yapilan
calismalar, Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii (Institude of Public Relations-
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IPR)’nin halkla iligkiler i¢in tanimidir. Halkla iligkiler, belirli bir kampanya
veya program {izerine organize edilen devamli bir faaliyettir. Taraflar
arasinda karsilikli anlayisi tesis etmek ve onu siirdiirmek halkla iliskilerin
gayesidir. Halkla iligkilerin esas fonksiyonlar1 arasinda, kurulusun hedef
gruplarinca anlagilmasini saglamak yer almaktadir.

IPRA (International Public Relations Association), CERP
(Confederation Europeen des Relations Publiques), DPRG (Deutsche Public
Relation Gesellschaft) PRVA (Public Relations Verband Austuria) ve SPRG
(Schweizerische Public Relations Gesellschaft) yaptiklar1 tanimlamalarda,
asagidaki unsurlar1 kullanmiglardir:

e Genel anlayis, itimat ve genel sempati kazandirmak ve bunlari
gelistirmek,

e Belli bir organizasyon i¢in anlayis, itimat ve sempati
gelistirirken, ¢evrelerinde benzer bir sistem meydana getirmek, olusturmak,
yapisal olarak degistirmek, kurumsallagtirmak, gliglendirmek,

e Itimat ve sempatiyi siirekli olarak korumak, siirdiirmek,
tyilestirmek, saglamlastirmak, arttirmak,

e Bagka organizasyonlar, sistemler, gruplar ile iletisimde
bulunmak, siirekli olarak korumak ve devamli hale getirmek,

e Organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini disariya dogru, kamu
nezdinde gecerli kilmak, temsil etmek, ortaya koymak ve grup igerisinde
kendi ilgilerini agik¢a belirtmek, bunu devamli olarak siirdiirmek,

e Organizasyonun ilgisi yoniinde kamuoyunda etki birakmak,

e Uretim ve isbirligi amach anlasma saglamay1, diger ilgililerle
karsilikli baglanti1 kurmayi, onlarla birlikte hareket etmeyi hedeflemek,

e Kendi organizasyonunun varligimi ve gelisimini, anlasma ve
karsilikli ilgi ile desteklemek.[15]
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L’Etang, halkla iligkileri tanimlama ¢abasinin “Her seyi, herkese
ayni anda anlatmay1 amaglayan bir ¢aba” oldugunu séylemistir. [16]

“Halkla iligkiler, bir organizasyon ve bu organizasyonun hitap
ettigi kitle arasinda iyi niyet ve anlayisa dayali bir iliski olusturulmasina
doniik planl ve siirekli bir ¢abadir.” tanim1 1987 yilinda IPRA tarafindan
yapilmistir.[17]

Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii’'ne gore, halkla iliskiler “Bir
kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi niyetli ve karsilikli anlayisa dayali
iligkileri siirdlirmeye yonelik 6nceden planlanmig ¢abalardir.”’[18]

Modern halkla iligkiler, bir “Stratejik iletisim yonetimi” olarak
goriilmiis, sadece bir organizasyonla ilgili tiiketicileri degil, o
organizasyonun ¢esitli i¢ ve dis hedef kitleleriyle iligkilerini de gelistirmeyi
hedeflemistir. I¢ ve dis gergekler arasindaki dengeyi bulmak igin yapilan
aragtirmalarda, organizasyonun, misyonunu ¢evresine adapte etmesi, halkla
iliskilerin yonetim siirecinde anahtar 6neri olarak goriilmiistiir.[19]

“Yonetim’, ‘Kurulus’ ve ‘Halk’, halkla iliskiler tanimlarinda yer
alan en genel unsurlardir. Denny Griswold’un Public Relations News’te
yaymlanmis halkla iligkiler tanimi sdyledir: “Halkla iligkiler, hedef kitlenin
tutumlarim1 deg erlendiren, kamu yarar1 ile bir kurulusun islemlerini ve
politikalarini belirleyen ve hedef kitlenin anlayisi ve onayini kazanmak i¢in
bir eylem programini yliriiten bir yonetim fonksiyonudur.”[20]

Baska bir tanima gore halkla iliskiler; “Bir kuruma, bir tirline, bir
hizmete saptanan amag¢ dogrultusunda, hedef kitle nezdinde imaj yiikleme
ya da var olan imaj1 pekistirmek i¢in sistematik olarak yapilan uzun dénemli
iletisim ¢alismalaridir.”[21]

Tiim bu tanimlarda, su ii¢ noktaya dikkat ¢ekilmektedir:[22]
e Halkla iliskiler bir yonetim vazifesidir ve kurulus felsefesinin

olusturulmasi, amaclarinin  belirlenmesi, kurulusun degisen c¢evre
kosullarina adaptasyonu gibi, énemli yonetim gorevlerini de {iistlenirken,
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pazarlama karmasinda iirlin satisina katki gibi bir foksiyonu da yerine
getirir.

Toplam kalite anlayisinin kabul gorlip yerlesmesiyle, artik bir
departmanin  yonetiminde  olmasma ragmen, tim  ¢alisanlarin
sorumlulugunda olan halkla iligkiler, giderek biitiin yoneticiler hatta biitiin
calisanlar tarafindan yerine getirilmesi gereken bir faaliyet haline gelmistir.

e lletisim ¢abas1 olan halkla iliskilere iletisim, dort dzel yonden
etkide bulunur. Halkla iligkiler uzmaninin sahip olmasi gereken yetenek,
iistlenilen gorev, olusturulan sistem ve sistemin uygulanmasi kademelerinde
iletisim; bilgi toplama, medya, tiiketici ve hedef kitleyle iletisimi kapsar.

e Kamuoyunu etkilemek de halkla iliskilerin tartismali
faaliyetleri arasinda bulunmaktadir. Bir grup uzmana gore, halkla iligkiler,
cok karmasik recetelerden, kurumsal prestiji yiikseltmek ve gelistirmek i¢in
basit planlara kadar genis bir uygulama alanini kapsar.

Bugiiniin halkla iligkiler endiistrisi, halkla iliskilerin roliinii daha iyi
anlayabilmek ve bir organizasyon ile hedef kitlesi arasindaki iliskiyi
tanimlarken ortaya ¢ikan birgok pratik ve filozofik sonuglar1 miizakere edip
aciklik getirmek i¢in, pratisyen ve akademisyenlerin birlikte calistigi,
oturmus bir iskolu seklinde tanimlanabilir.

Ayni1 zamanda halkla iligkiler pratisyenleri, bir tarafta ilgili hedef
kitlenin gayelerine karsi duyarli olurken, diger tarafta akademiden aldiklar
bilgilerin giicliyle ve ¢esitli organizasyonlarla faal olarak baskin isbirlikleri
kurup, halkla iligkileri bir “Stratejik Yonetim Disiplini” olarak kabul
ettirirler ve organizasyon amaglarina pozitif katkida bulunurlar.

Baz1 gostergelere gore bu diisiince, gerceklikten ziyade kuramsal
olarak c¢ekici ama ger¢eklesmesi imkansiz bir goriiniimii temsil edebilir.
Yapilan onemli ilerlemeler, halkla iliskiler pratigine teorik yaklasimlar
eklese de ilerlemenin hala baglangi¢ safthasinda oldugu goriilmektedir. Aym
sekilde, bir halkla iliskiler pratisyeninin perspektifinden bakildiginda, halkla
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iliskiler stratejilerinin entegrasyonu ve genisletilmis yonetim stratejilerinin
hala baslangi¢ sathasinda oldugu gézlemlenir.[23]

Halkla iligkiler kavraminin tagidigi mana, yapilan tiim bu tanimlar
g6z oniinde bulunduruldugunda su sekilde agiklanabilir:[24]

e Halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonudur,

e Bir iletisim olgusudur,

e Kamuoyunu etkileme ve yonlendirme siirecidir,
e Planli ve diizenli bir calismadir,

e Isletmenin sosyal sorumluluk kapsaminda diizenledigi
etkinliklerdir,

e Kurumun toplumla biitiinlesmesidir,
e Kurumsal imajin olugmasi ve geligimidir.

Halkla iliskiler baska bir yerde, belirlenen amaglarin, hizmetler ve
caligmalarin tam bir anlagsma ve begeniyi saglamasi, bir kurum veya kisinin
iyi niyet ve giivendigi gruplar ve kisilere en ¢ok faydali olan iglerin ve
hizmetlerin stirekli isleyisi olarak tanimlanmistir.[25]

Prof. Dr. Yiicel Ertekin’e gore; “Halkla iligkiler, bir orgiitiin
sundugu hizmetin gelistirilmesi amaciyla ylriitilen ve kamuoyunu
etkilemeye yonelik tiim iliski bigimlerini igeren planli ¢abalara denir.”’[26]
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3. HALKLA ILiSKiLERIN BELIiRGIiN OGELERIi

Halkla iligskiler olusumunda dikkat edilmesi gereken birka¢ 0ge
vardir.[27]

e Bunlardan birincisi, “Karsilikli” olmadir. Halkla iliski kuran
kisi veya kurulus, karsisindaki gruba “Birsey” verip, o kitleden “Bir baska
sey” almaktadir. Bir tanitma kampanyasinda gruba aktarilacak “Bilgi”
karsiliginda, kampanya konusu olan nesne ya da eyleme kars1 duyulan “Ilgi”
bunun en basit 6rnegidir. Bu olusumda iki ug¢ arasinda olusan bir akimdan
ve bunun sonucu olarak da ortaya ¢ikan karsilikli faydadan s6z edilebilir.

e Kars1 kitlenin giivenini, destegini, hi¢ degilse anlayisini ve
ilgisini elde etme, karsilikli iliskinin halkla iligkiler kuran uclar agisindan
sagladig1 fayda oldugu rahatlikla sdylenebilir. Oyleyse ¢abalarin ana amaci,
(en azindan) bu ilginin elde edilmesidir.

e Halkla iliskilerde girisilen onemli bir caba ise, elde edilen
ilginin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme yapilabilirse, o kitle
hakkinda siirekli kullanilacak seylerin 6grenilmesi yaninda, tanitmay1 yapan
ucun karsidaki gruba yeni seyler 6gretilmesi de saglanmis olur.

e Hedefimiz olan kitleyi etkilemek, onu belirli bir inanisa ya da
eyleme yoneltmek vazifesi, tanimlamalardan c¢ikarilacak bir baska 6gedir.
Bu c¢aba, “Beyin yikama” islemi ile karigtirilmamalidir. Ciinkii, gercekleri
ortaya koyarak tanitilacak kisinin ya da eylemin agik ve ayrintili sekilde
karsimizdaki gruba gdosterebilmek, halkla iligkilerin ana amaclarindan
birisidir. Karsidan gelecek tepkilerin dnemsenmesi, tanitilacak eylemde
halkin begenmedigi ozelliklerin diizeltilmesi, yani karsilikli akimlarin
vericiye gelen parcast degerlendirilerek sonuctan faydalanilmasi, bu amaca
ulagsmada dikkat edilmesi gereken unsurlardir. Bu arada, olusum devam
ettirilirken, tanitma icin kullanilan mesajlarda ve kanallarda gerekli
diizeltmeler yapilacaktir.
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Halkla iligkiler, birimlerinin organizasyon i¢inde ve Ozellikle
yonetim kurullarindaki yerinin ve Oneminin artmasi, “Sosyal fayda”
kavraminin kuruluslarda stratejik kararlar verilmesinde giderek ©Onem
kazanmasi sayesinde gergeklesmistir.

[letisim, yonetimde en etkili unsurdur. Isletmeler, hedeflerine i¢ ve
dis hedef gruplar ile iyi bir dialog kurarak ulagmaya g¢alismalidirlar. Bu
acidan, isletmelerde iletisim yOnetimi gorevini ylirliten halkla iliskiler,
isletme yonetimi i¢in 6nemli bir islevidir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin yeniden sekillenmesi, teknolojinin
gelismesi ve oOrgiitleri daha seffaf hale sokmasi ile meydana gelmistir. Bu
durum, topluma kars1 daha duyarh orgiitleri ortaya ¢ikarip, halkla iligkileri,
orgiit ile toplum arasindaki iliskileri giiclendiren ve orgiitlerle bireyler
arasindaki iletisim siirecini gelistiren birimler haline getirmistir. Halkla
iligkilerin toplumsal kabulii, iletisimi giiclendirerek saglamaya c¢alisan
orgiitlerin varliklarin stirdiirebilmeleri i¢in gereklidir.[28]

Konusunun, egitim oran1 yliksek, organize olmus bir kamuoyunun
s0z sahibi olmas1 ve hizla gelisen llkelerde halkla iliskiler konusunda
calisanlarin her yil birka¢ kat arttig1 bir meslek haline gelmesi bir tesadiif
degil, bu 6nemin bir ispatidir.

Bunun tersine; egitim orani diisiik, halk arasindaki diisiiniislerin
arllagsmadigi, diizenli bir kamuoyundan yoksun iilkelerde, halkla iliskiler,
izerinde diislinlilmemis ve kullanilmayan bir deyimdir. O halde halkla
iliskilerin mecburiyeti, halkin heniiz sesini duyuramadigi, boynunu biikerek
yonetilmekten kurtulamadigi iilkelerde ortaya ¢ikmamigtir. Kamuoyunun
her alanda agirhigini duyurdugu iilkelerde, kuruluslar ve hiikiimetler halkla
cift yonli iligki kurma zorunlulugunu hissetmisler ve kullanmiglardir.
Anlagiliyor ki; bu farkli durum, halklarin ekonomik farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir. Gelismemis iilkelerin de gelismis iilkeler gibi halkla
iliskiler alanina, daha kalkinmanin basindayken egilmeleri gerekir. Ciinkdi,
kalkinma ¢abasindaki iilkelerde ekonomik durum diizelirken, kamuoyunun
da aydinlanmasi arzulanacaktir.[29]
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Isletme imajmin yaratilmis olmasi, isletme ile toplum iliskilerinin
cok 1yi seviyede tutulmasi, Amerika ve Almanya gibi lilkelerde, tiikketim
ekonomilerinin  gelismelerinde en biiyilkk unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Iyi halkla iliskiler, genellikle karlilik oraninin yiikselmesine
katki saglamaktadir. Halkla iligkiler, isletmenin diger yonetim fonksiyonlar
ile esdeger kabul edilmekte ve giderek 6zel bir yer almaktadir.

Halk tarafindan diiriist, giivenilir bir firma imaj1 ile bilinen ve
anilan bir firma, uzun donemde karh ¢ikar. Kamuoyunda belirli bir “firma
imaj1” olusturan igletmelerin elde edecegi avantajlar sdyle siralanabilir:

e Firmanin  drettiZi mal ve  hizmetlerin  kolaylikla
pazarlanabilmesi i¢in, firmada bagarili bir halkla iligkiler stratejisinin
izlenmesi gerekir. Pazardaki bir iiriin i¢in uygulanacak planli ve uyumlu bir
toplam iletisim programi, iirlin imajimi giiclendirmenin yani sira, {riin
satiglarin1 arttirarak gelecekte etkili olmaktadir. Ayrica tanitim agisindan,
pazara sunulan yeni iiriinlere de faydasi vardir.

e Firma zor gilinler gecirirse, bankalar kendileriyle ge¢miste iyi
iligkiler kurmus olan firmalara yardimci olmaya ¢aligirlar. Kredi kuruluslari
da kamuoyunda belirli bir imaj yaratmis olan kuruluslara kolaylikla finansal
destek saglayacaktir.

e Kuruluslar, tiiketici kitlelerle ekonomik menfaatlerini karsilikli
olarak gelistirme c¢abasi veriyorlarsa ve kamuoyunda saygin bir sekilde
anilmak istiyorlarsa, gli¢leri diizeyinde halkla iligkiler caligmalarina girmek
durumundadirlar. Iyi personelin gelmemesi, belediyede sorunlarm
¢Oziilememesi, hisse senetlerinin satilamamasi, tahvillere alici ¢ikmamasi,
sirketin toplantilara  davet edilmemesi gibi sikayetler, halkla iligkiler
konusunda genellikle basarisiz olan sirketlerde karsilasilan sikayetlerdir.

Halbuki, basarili firmalarda 1iyi halkla iligkiler kampanyasi
yiiriitiilmesi, uzun vadede igletme-toplum biitiinlesmesi yaninda karlilik ve
satis gibi, isletmelerin dogrudan ekonomik hedeflerini de elde etmesini
saglayan sonuglara ulasmasini saglamaktadir.[30]
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4. HALKLA ILiSKiLERIN DiGER iSIMLERI

Yeni isimler iiretilmesinin ana sebebi, halkla iliskilerin ilgi alaninin
genislemesidir. Ilgi alanlari ile sektdrler arasindaki goriis farkliliklarinin
ortaya c¢ikmasi, halkla iligkiler yerine farkli deyimlerin kullanilmasiyla
olmustur. Ayni olay, halkla iligkilerin mimar1 sayilan ABD ig¢in de
sOylenebilmektedir. Kurumsal iletisim, ABD’de en ¢ok kullanilan deyimdir
(corporate communications). Diger deyimler; kamusal iligkiler (public
affairs), kurumsal iligkiler (corporate relations), pazarlama iletisimi
(marketing communications) ve kamuyu bilgilendirme ya da kamusal
bilgilendirmedir (public information).[31]

O’Dwyer’s Directory of Corporate Communications’a gore, 1986
yilinda ABD’de en biiyiikk 500 firmanin 107’si corporate communications
(kurumsal iletisim), 58 isletme public affairs (kamusal iligkiler) ve 25’1
corporate relations (kurumsal iliskiler) kelimesini tercih etmektedir. Sosyal
hizmet kuruluslari, public information (kamuyu bilgilendirme veya kamusal
bilgilendirme), kii¢iik ve orta olgekli firmalar marketing communications
(pazarlama iletisimi) deyimini benimsemislerdir. P.R. kisaltmasinin
literatiire ve gilinliik dile iyiden iyiye yerlesmesi ve Public relations
deyiminin kazandig1 globallik, halkla iliskilerin kolay terk edilemeyeceginin
onemli bir delilidir.[32]

San Diego Universitesi profesdrlerinden Sullivan, Dozier ve
Hellweg halkla iligkiler i¢in en ¢ok kullanilan isimlerin; Public Affairs,
Corporate  Communication, Information Services, Public Information,
Publicity, Communication Relations, Corporate Affairs, Press Relations,
Institutional Advancement oldugunu belirtmektedirler.[33]

5.SONUC:
Bu caligsmada halkla iligkileri tanitici kavram ve tanimlar iizerinde

durulumus ve sirketlerin veya kurumlarin basarili bir halkla iligkiler faaliyeti
yiirlitebilmeleri i¢in bilmeleri gereken temel 6zelliklere deginilmistir.
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Halkla iliskilerin pazarlama tutundurma karmasi elemanlarindan
biri olmas1 sirketler veya kurumlar i¢in énemini daha da artirmaktadir.lyi
halkla iliskiler —genellikle karlilikk oraninin yilikselmesine  katki
saglamaktadir. Bu yilizden halkla iliskiler isletmenin diger yOnetim
fonksiyonlar1 ile esdeger kabul edilmekte ve giderek 6zel bir yer almaktadir.
Ayrica reklama gore daha ekonomik ve daha inandiricidir.

Glinlimiizde sirketler uyguladiklar1 ¢esitli halkla iligkiler
faaliyetleri ile kitle iletisim araglarini kullanarak iirtinlerini tliketicilere
rahatlikla tanitabilmektedirler.

Miiteakip arastirmalarda halkla iliskiler faaliyetlerinin tiiketiciler
tizerinde olusturdugu olumlu ve olumsuz etkilerin arastirilmasinin uygun
olacag diisiiniilmektedir.
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