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DUZ SIGARA AMBALAJI SEKLININ TUKETiCi DAVRANISI
UZERINDEKIi ROLU

Funda SEHIRLI *

Ozet

Ambalajlama ¢ogu zaman tiim tiiketici iiriinleri igin etkili bir pazarlama aracidir. Uriinii tanit-
mak, triinii rakiplerden ayirmak, marka degerlerini iletmek ve belirli tiiketici gruplarini hedeflemek igin
ortak ambalaj stratejileri ile {irline yenilik¢i degerler katmaktadir. Bu stratejiler, ambalaj tasariminin renk,
boyut ve sekil gibi gorsel ve yapisal yonleriyle birlestiginde tiiketici algilarini ve satin alma davranigini
etkilemektedir. Ambalaj ayrica, lirlinle yakin iligki kurarak, algilanan {iriin 6zelliklerini de etkilemekte-
dir.Caligsma, diiz sigara ambalajimnin sigara icme dav-ranisiyla ilgili roliinii inceleyen nicel bir ¢aligmadir.
Bu dogrultuda arastirmanin amaci diiz sigara ambalaji uygulamasinin tiiketici davranisi arasindaki iligkiyi
tespit etmektir. Bununla birlikte ¢alismanin bir diger amaci ise diiz sigara ambalaji uygulamasinin tiiketici
davranisi tizerinde dogrudan ve anlamli bir roliiniin olup olmadigini analiz etmektir. Bu baglamda, sigara
tiiketen gengler (n100) {izerinde uygulanan anketin verileri kullanilarak degiskenler arasindaki iligkiler test
edilmis ve kuramsal olarak ortaya konan hipotezler sinanmistir. Ayrica arastirmanin anali-zinde, iki degis-
ken arasindaki farkin anlamli olup olmadig: ile ilgili hipotezleri de test edilmistir. Arastirma neticesinde,
diiz sigara paketi algisi ile tiiketici satin alma davranisi arasinda p<0,07 anlamli bir iliskinin oldugu sonucu-
na ulagilmistir. Arastirma neticesinde, katilimcilarin cinsiyete gore diiz sigara paketi algilarinda farkliliklar
oldugu saptanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diiz ambalaj, sigara, tiiketici davranisi.

EFFECT OF TOBACCO PRODUCT PACKAGE SHAPE ON
CONSUMER BEHAVIOR

Abstract

Packaging is often It is an effective marketing medium for all consumer products and helps build
consumer relationships. Plain packaging, includes strategies to promote the product, convey brand values,
and target specific consumer groups. These strategies, combined with the visual and structural aspects of
packaging design, such as colour, size and shape,influence con-sumer perceptions and purchase behaviour.
This research is a quantitative study examining the role of plain packaging related to smoking behavior.
Accordingly, the aim of the study is to de-termine the relationship between consumer beha-vior of plain
cigarette packaging application. However, another aim of the study is to analyze whet her plain cigarette
packaging application has a direct and meaningful role on consumer behavior. In this study, the relations-
hips between the variables were tested and hypotheses put forward theoreti-cally by using the data of the
ques-tionnaire applied on youths (n100). As a result of the research, it was concluded that there was a signi-
ficant relationship between perception of flat cigarette packs and consumer purchasing be-havior, p <0.07.
As a result of the research, it was determined that there were differences in per-ception of plain cigarette
packs of the participants according to gender and the results were eva-luated.
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Extended Summary

Tobacco use is one of the leading causes of preventable illness and cause of death in
many countries. Tobacco use may potentially increase health risks as it can affect different parts
of the body, and may eventually lead to death. Smoking harms nearly every organ of the body,
causing many diseases and reducing quality of life and life expectancy. Cigarette smoking conti-
nues to impose substantial health and financial costs on society. Public health policy makers face
two important challenges: to reduce consumption and prevalence among smokers and discourage
non-smokers from starting. The World Health Organisation’s Framework Convention on Tobacco
Control recommends a range of measures to protect citizens; one of these concerns the packa-
ging and labelling of tobacco products. Packaging is a multipurpose marketing tool and crucial
for tobacco products, particularly in countries where other communication tools are banned. the
packaging is extremely important. Packaging is a crucial marketing tool which can influence con-
sumers in myriad ways. It can appeal to consumers, generate interest, communicate information
about the product and its benefits, and add value by increasing the quality of experiences related
to its use. It has a key function at the point of sale but importantly can function post purchase. For
tobacco products, packaging is often considered a badge product given its high social visibility,
and it can enhance positive perceptions of smoking as well as confer a positive image of the smo-
ker. Consumer behavioral outcomes, research on the effects of package shape on product appeal
and consumer perceptions may provide insight into how a package shape change would influence
product initiation and cessation. Product packaging can attract consumers’ attention to a product,
increase their attraction to the product, and affect their beliefs about the product. Through effects
on attention, attraction, and beliefs, packaging can influence consumer behavior, which includes
responses , purchasing the product, sharing it with others and ‘avoidance’ responses, being unwil-
ling to purchase the product. The goal of product design is to elicit more positive than negative

responses among consumers.

Especially the target segment, in order to maximize and minimize avoidance responses
among consumer., Packages that deviate from the traditional package style in a product category,
such as through a novel shape, attract and maintain consumers’ attention When changing a packa-
ge shape, the degree of incongruity between a new and existing package can affect whether con-
sumers’ positive and negative evaluations of the existing product will transfer to the new product.
Packages that are highly different from other packages in the product category make it less likely
that consumers will transfer their positive and negative affective responses, feelings of goodness
or badness, from the product category to the specific product. Thus, although a drastic change in
package shape will attract consumers’ attention, it may either increase or decrease the product’s

appeal, depending on consumers. Plain packaging, combined with pictorial health warnings, may

HRE | 158



I_'/E Diiz Sigara Ambalaji Seklinin Tiiketici Davranisi Uzerindeki Rolii
(]

Uk ol r vkl Golln€ e

reduce the capacity of packaging to be distinctive and a badge product. Altering pack design in
such a way would make it more difficult for tobacco companies to create a favourable image of
their brands and may help to reinforce the ability of the population to protect themselves from the

dangers of smoking.

This This study how a change in a tobacco product’s package shape may impact product
initiation and cessation, which would raise different questions of public health. has directly asses-
sed whether package shape directly leads to tobacco use initiation or delayed cessation. However,
research indicates that tobacco package shape influences appeal and perceived harm, and changes
in these outcomes are likely to lead to use initiation and delayed cessation. However, not all to-
bacco package shapes are equally attractive, and not all changes in package shape may influence
perceptions of harm of tobacco products. In conclusion, the findings suggest that plain packaging,
combined with pictorial health warnings, may reduce the capacity of packaging to be distinctive
and a badge product. Altering pack design in such a way would make it more difficult for tobacco
companies to create a favourable image of their brands, and may help to reinforce the ability of

some consumers to protect themselves from the dangers of smoking.
Giris

Pazarlama siirecinde, sigara ambalaji tasarimi onemli bir iletisim foktorii olarak goriilmek-
tedir. Ciink{i marka imgeleri tiikketicinin zihnini hedef almaktadir. Goriintiilerin gogu geleneksel
olarak reklamcilik yoluyla gelistirilmektedir. Gorsellerin dogrudan markaya taginmasiyla birlikte
tiketicilerin dikkati {irlinii tagiyan pakete yonelmektedir (Wakefield ve arkdaslari, 2002:78-79).
Ambealaj, ¢ok amagli bir pazarlama aracidir. Tiitiin endiistrisinde reklam ve tanitim faaliyetlerinin
yasaklanmasi, ambalajin, son iletigim kalesi olarak kabul edilmesine sebep olmaktadir. Bu neden-
le sigara ambalaj1 tasarimina daha ¢cok 6nem verilmektedir. Sigara ambalajinin amaci, tiiketicinin
dikkatini ¢ekecek kadar yeni ve farkli goriinerek, tiiketicide satin alma arzusunu yaratmaktir (Fre-
eman ve arkadaglari, 2008: 586). Sigara ambalajinin karmasiklig1, renk, goriintii, logo, yazi tipi ve
tic boyutlu sekli belirli markalar1 kisilestirebilmektedir (Biener ve Albers, 2004: 178). Tutum ve
inang bigimindeki tiiketici algilari, saglik davranigi modellerinde merkezi bir rolii oynamaktadir.
Bu baglamda, yerlesik sigara i¢enler arasinda olan gengler ve geng yetiskinler, sigara tiikketimi ile

ilgili olarak gelecekteki sigara icme davranigini ongérmektedir.

Hizla artan tiitiin kullanim1 kiiresel bir halk saglig1 sorununa yol agmaktadir. Diinya ge-
nelinde tiitiin kontrolii i¢in miidahaleler, 6zellikle Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan, Tiitiin
Kontrolii Cergeve Sozlesmesi (WHO FCTC) iceriginde yer alan politikalarda gelistirilmektedir

(Chauvel, 2017:21). Tiitliin endiistrisinin genclere yonelik pazarlama reddine ragmen, endiistri
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belgelerinden elde edilen kanitlar, bu demografinin tiitiin endiistrisini ayakta tutmak icin kritik rol
oynadig1 vurgulamaktadir ( Pollay, 2000:142). Tiitiin pazarlamasi ve reklamcilig1 gengler arasin-
da sigara tiiketimini tesvik etmektedir. Tiitiin endistrisi ile ilgili yapilan ¢caligmalarda genellikle

gengleri hedef alan tiitiin pazarlamasinin énemi vurgulanmaktadir.

Diiz ambalajlama diizenlemeleri bir tiir pazarlama kisitlamasini temsil etmektedir. Diiz
sigara ambalaji, tiiketicilerle iletisim kurararak, tiriiniin yiiksek diizeyde bilissel olarak islenme-
sine sebep olmaktadir Ambalaj tiiketiciler i¢in son izlenimi vermektedir. Bu baglamda, iirlin
ambalajt tiiketicilerin zihninde bir algi olusturarak tiikketici satin alma kararlarini etkilemektedir
(Ahmed, Billo ve Lakhan, 2012:6-7).  Bu dogrultuda ¢alismada, diiz sigara ambalaji uygula-
masi ile ilgili bir literatiir taramasi yapilmig olup, diiz sigara ambalajinin tiiketici davranisi iize-
rindeki rolii saptanmaya calisilmistir. Bu galismada, tiitiin kontrolii i¢in kritik 6neme sahip olan
genclere vurgu yaparak diiz ambalajin sigara igme davranisi tizerindeki roliine dair kanitlar goz-
den gecirmektedir. Bir¢ok ¢alisma, genclerin diiz sigara paketleri hakkindaki algilarini incelemek
icin deneysel yontemler kullanmistir. Bu ¢alismada ise, diiz ambalajin sigara igme davranigiyla
ilgili roliinii inceleyen nicel bir caligsma olmasi bakimindan ve diiz sigara ambalaji uygulamasinda
onemli olan alt faktorlerin, tiikketici satin alma davranisindaki roliiniin ortaya konulmasi agisindan

Oonem tasimaktadir.
1. Pazarlama Stratejisi Olarak Tiitiin Ambalaji

Ambalaj, bir iirlinii icermenin ve korumanin yani sira, tiiketicilerin markalar1 tanimla-
masina ve rakip markalar arasinda ayrim yapmasina yardime1 olmaktadir. Pratik fonksiyonlara
ek olarak arastirmalar, ambalajin genel tiitiin pazarlama stratejisinin dnemli bir bilegeni oldugu-
nu belitmektedir. Tiitlin ambalaji, tiitiin sirketleri i¢cin marka tanimlama, navigasyon ve se¢imin
Otesinde birden fazla igleve sahip oldugu belirtilmektedir (Hammond, 2019, s.9-10) Pazarlama
stratejisi igerisinde yer alan ambalaj, islevsel amaglar1 hedeflerken iletisimsel bir takim 6zellikleri
de biinyesinde barindirmaktadir. Ambalaj tasariminda bulunan boyut, renk ve yazi karakteri gibi
faktorler, pazarlama iletisiminde iiriinii cazip hale getirmektedir. Bdylece iirliniin marka imajini

etkilemektedir (Eken ve Inan, 2019, s.41).

Ambealaj, 6zellikle sigara gibi yiiksek derecede sosyal goriiniirliige sahip tiiketici tirlinleri
icinde 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Diger pek ¢ok tiiketici iiriiniinden farkli olarak sigaralar,
triin her kullanildiginda ambalajin  genel goriiniimeyansimaktadir. ambalaj tiiketicilere hitap
etma noktasinda, tirline kars1 ilgi yaratabilir, tirliniin faydalar1 hakkinda bilgi iletebilir ve iiriiniin
kullanimiyla ilgili deneyimlerin kalitesini artirarak {iriine deger katabilmektedir. Ambalaj satis

noktasinda dnemli bir isleve sahiptir. Ayrica ambalaj, satin alma sonrasi da da islevini devam
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ettirmektedir. Tiitlin Giriinleri icin ambalajlama, yiiksek sosyal goriiniirliige sahiptir. Bu baglamda
sigara tiiketicilerinin Uirlin hakkindaki algisini artirarak, iiriine kars1 olumlu bir imaj vermektedir
( Moodie ve Ford, 2011, 5.94).

Ambalaj, tiiketicilerin herhangi bir {irline yonelmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayn1 zamanda sirketler i¢in promosyon araci olarak da kullanilmaktadir. Ambalajin tasariminda,
renk, malzeme ve diger 6zellikler bulunmaktadir. Ambalaj, tiiketicilere sundugu iirliniin genel
paketinde anlamlanarak, tiiketicileri satin alma davranigina yonlendirmektedir (Silayoi ve Spee-
ce, 2007, s.1497). Ambalaj, tirlin hakkinda bilgi veren, iirliniin 6zelliklerini tanimlayan ve ayni
zamanda tiiketicilerle iletisim kurabilen ¢ok sayida gorevi icra etmektedir Ambalaj adlar1 ve mar-
ka adlari, marka logolari, iirliniin resimleri, malzemeler, liretim ve son kullanma tarihi, uyarilar,
fiyat, iirtiniin yontemini kullanarak, sirket ad1, sirket yeri vb. gibi farkl etiketleri icermektedir (
Hammond ve Parkinson, 2009, s.345).

Etkili bir ambalaj tiiketici tarafindan iiriiniin satin alma konusundaki niyetini arttirmakta-
dir (Sharma ve Sudha, 2014, 5.2321). Uriiniin kaliteli ve benzersiz bir ambalaj1 varsa, uzun siire
tiikketicinin zihnindekalmaktadir. Bu {iriiniin tanitimin1 kendi ambalaji ile kendisi yapmaktadir.
Ambealaj, lirlin satiglarini tegvik etmek i¢in de tasarlanmaktadir (Deliya ve Parmar, 2012, s.132).
Ambalaj, rengi tiiketici satin alma kararlarinda énemli bir faktordiir. Renk bir {iriiniin pazarlan-
masinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda renk, bir liriiniin en gii¢lii gorsel bilesenini
teskil etmektedir. Tiketicinin ilgisini ¢ekerek, tiiketicinin zihninde triinle 6zdeslestirmektedir.
Ambalaj tasariminda kullanilan renkler, tiiketicinin tiriin hakkindaki fikrini somutlagtirmaktadir
(Silayoi ve Speece, 2004, s.1510).

Sigara ambalaj tasariminda yer alan taninabilir marka unsurlarinin bulunmamasi, tiike-
ticilerin sigara sadakatina karsi itici giicli temsil etmektedir. Tiiketici aragtirmalarinda gesitli
davranislar sergileme agisindan belirli ortamlardaki davraniglar, markali tiitiin {irtinlerini, mar-
kasiz (diiz) ambalajlara karsi tiikketirken, bilimsel kanitlar diiz ambalajin sigara tiiketimini azalt-
makta etkin bir rol oynadigini ispatlamaktadir.Diiz sigara ambalaji tasariminin tiiketici tutum ve
davranislarindaki destegini inceleyen dnemli sayida hakemli ¢alisma bulunmaktadir. Diiz sigara
ambalaj1 tanitiminin ¢ekiciligi azalttig1 ve tiitiin {irlinlerine olan talebi azalttig1 belirlenmektedir
(WHO, 2016). Bu baglamda ¢aligmanin teorik kismi, diiz sigara diiz sigara ambalaj1 seklinin tii-

ketici davraniglari tizerindeki rolii literatiir taramasi kapsaminda ayrintili alarak ele alinmaktadir.
1.1. Sigara Uriinlerinde Diiz Ambalaj Sekli Uygulamasi

Diiz ambalaj uygulamasi, ambalaj tasariminin renk ve diger unsurlarinin kaldirilmas: seklinde,
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yaniltic1 olabilecek potansiyel ambalaj tasarimlarinin etkisini azaltmak icin tek bir diizenleme
secenegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diiz ambalaj tasariminda, kurumsal logolar ve ticari markalar
dahil olmak tizere tiim marka goriintiileri kaldirilmaktadir. Boylece sigara ambalajinin goriinimii
standart hale getirilmektedir. Ambalaj, standart bir arka plan rengini goriiniir kilmaktadir. Sigara
sitketlerine sadece zorunlu boyut, yazi tipi ve konumda marka adinni bulunmasina izin veril-
mektedir. Diiz sigara ambalaj1 iizerinde sadece saglik uyarilar1 gibi zorunlu tutulan bilgilere yer
verilmektedir (Hammond ve Parkinson, 2009, s.76-77).

Literatlir taramasinda, Behzad’in (2014) yaptig1 calismada, renk ve grafiklerin {iriin
satiglarini tesvik etmede onemli rol oynadigimi agiklamaktadir. Bu ¢alismaya gore, renk {irlin
hakkinda olumlu veya olumsuz algi yaratabilmektedir. Bu baglamda renk, tiiketicilerle iletisim
kurmak i¢in miikemmel bir bilgi kaynagi olmaktadir. Behzad’a (2014) gore, insanlarin bir iiriin
hakkindaki degerlendirmesinde % 62 oraninda sadece renklere dayali oldugunu belirtmektedir (
Behzad, 2014, 5.101). Singh (2006) ¢alismasinda, renklerin tiiketicinin diisiinceleri, duygular ve
davranislart iizerinde birgok etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu ylizden pazarlamaci bilis
ve diigiinceleri desteklemek ve iiriine yonelik tiikketicinin dikkatini 6lgmek icin gorsel bir cihaz
olarak renklere odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Singh, 2006, s.786). Labrecque ve ar-
kadaslarimin ( 2013) galigsmalara gore, tliketicilerin satin alma davranisi lizerinde etkisi olacak bir
ambalaj rengi, mevcut satis performansini arttirmaktadir ( Labrecque, Patrick ve Milne, 2013,
s.189). Literatiir taramasinda belirlenen bir baska ¢alisma da Silayoi ve Speece’nin (2007) ¢a-
lismasidir. Bu ¢alismaya gore, ambalaj tasariminda kullanilan itici rengin, tiiketicilerin bir {iriine
veya markaya olan giivenini, % 55 oranda azaltmaktadir. Ayn1 zamanda Tiiketicilerin %36’sinin
da bagka bir markaya yoneldigini ortaya koymaktadir (Silayoi ve Speece, 2007, s.1517). Thomas’
m (2011) calismasi, tiiketicilere saglik beklentilerinde rol oynayan gida paketi tasariminin 6zel-
liklerini incelemektedir. Bu 6zellikleri sekil, renk, iirlinlin gériiniirliigii ve grafikler olarak belirle-
mektedir. 73 katilimci ile yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, sekil ve goriiniirliigiin tiiketici satin
alma eyleminde ¢ok dnemli bir etken oldugunu kanitlamaktadir (Thomas, 2011, s.5).

Arastirma bulgular ile elde edilen sonuca gore, sigara ambalajinda ¢esitli saglik uyarilariin ve
g6z korkutucu resimlerin, tiiketicilerin tiitiin satin alma davranislarinda pozitif etki yarattigini

belirlemektedir.
1.2. Diiz Ambalaj Uygulamasimin Potansiyel Etkileri
Tiiketicinin satin alma davranisi, tiiketiciye iliskin tutum, tercih ve kararlarin toplami-
dir. Tiiketici triin ile ilk iletisimini ambalajla ger¢eklestirmektedir. Ambalaj tasariminin cazibesi

tiiketicinin iiriin se¢imini tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda am-balaj, iiriin hakkinda ikna edici

bilgi iletmek i¢in kullanilmaktadir. Ambalaj yenilikleri, daha ytiksek bir marja izin veren bir fark
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noktas1 yaratabilmektedir. Yeni ambalajlar, pazar1 genisleterek, yeni pazar segmentlerini yaka-
layabilmektedir (Kotler ve Kelling, 2000, s.196). Bu baglamda sigara ambalajlarinda diiz paket
uygulamasinin satin alma davranisinda 6nemli bir etkiye sahipoldugu ifade edilmektedir (Borin,
Cerf ve Krishnan, 2011, 5.80-81). Diiz sigara ambalajimnin potansiyel etkilerinden ilki, diiz amba-
lajlama tiiketici zihninde inanilirliklar1 arttirarak, farkedilebilirlikleri hatirlamalarini saglamakta-
dir. Bu baglamda ambalaj lizerinde bulunan saglik uyarilarinin etkinligini giiclenmektedir (Kees
ve arkadaslari, 2010, s.115).

Diiz sigara ambalajimin ikinci potansiyel etkisi, farkli sigara markalarinin daha az zararli-
lig1 hakkindaki yanlig inanglar1 azaltma potansiyeline sahiptir. Literatiir taramasi dogrultusunda,
yapilan son aragtirmalarin, genglerin ve yetiskinlerin 6nemli oranlarinin, bir markanin digerinden
daha az zararli veya birakilmasi daha kolay olduguna dair yanlis inanglara sahip oldugunu gdster-
mektedir. Kuipers, Beard, ve Brown’in (2018) Ingiltere’de yetiskin sigara icenler ve geng sigara
icenler ile ilgili yapilan bir ¢alismaya gore 8 farkli sigara markasi ¢esitleri karsilastirmalara tabi
tutulmaktadir. Bu baglamda, yetiskin sigara i¢enlerin ve genclerin yaklasik % 75 orani, en az bir
cesit sigara markasinin, ambalajinda yer alan renk ve marka goriintiilerinin paketlerden kaldiril-
masinin, bazi sigara markalarinin daha az zararli olduguna iligkin inanglar1 6nemli dlglide azalt-
t1g1 algisint tespit etmektedir. Ayrica sigara ambalaji tasariminda diiz ambalaj uygulamasiminin
sigara ve kilo kontrolii arasindaki baglant1 hakkindaki inanglari da azalttig1 daifade edilmektedir
(Kuipers, Beard, ve Brown, 2018, s.457-458). Kanada’da geng¢ kadinlar arasinda yapilan Doxey
ve Hammond’un (2011) analizine gére, pembe gibi renklerle tasarlanan sigara ambalajinin, sigara
tilketen kadinlarin, ayn1 “diiz” versiyonlar1 goriintiileyen kadinlara gére sigara igmenin insanlarin
zay1f kalmasina yardimci oldugun bildirme olasiliginin daha yiiksek oldugunu tespit etmektedir-
ler ( Doxey ve Hammond, 2011, s.358-359).

Diiz sigara ambalajmin iigiincii potansiyel etkisi ise, diiz ambalaj uygulamasinin sigara
sigara icme cazibesini azalttig1 seklinde belirtilmektedir. Ambalaj tasarimi ve marka goriintiile-
rinin kullanim1 6zellikle gengleri ve geng yetigkinleri hedeflemktedir ambalaj tasarimi, genglerin
marka tercihlerinin belirlendigi yasta marka cazibesini ve kimligini olusturmak adina kritik 6nem
arz etmektedir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar, diiz ambalajlarin normal markali ambalaj-
lardan daha az g¢ekici bulundugu yoniindedir. Diane ve arkadaslarinin (2019) Kanada’da, tiitiin
ambalajindaki resimsel uyarilarinin gengler ve geng yetiskinler ilizerindeki etkisini degerlendir-
mektedir. Bu ¢aligmaya gore, genglerin ve geng yetigkinlerin ¢ogunlugu normal paketleri diiz
paketlerden daha c¢ok sevdiklerini tespit etmektedirler. Calisma sonuglari dogrultusunda, sigara
tasariminda diiz ambalaj uygulamasinin, normal paketlerden daha sikici ve ¢irkin olarak goriil-
diigii belirtilmektedir. Arastirmada yer alan katilimcilarin yaklagik {igte biri de tiim sigaralarin

diiz paketlerde satililmasinin, sigara tiiketimine baglama yasin1 diisiirecegi yoniinde oldugu ifade
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edilmektedir (Diane ve arkadaslari, 2019, s.34-35).

Diiz ambalajlama 6nlemleri nispeten yeni onlemler arasinda yer almaktadir. Potansiyel olarak
sigara tiiketimini azaltmak amaciyla iilkeler tarafindan tistlenilen sigara tiiketimini 6nleyici politi-
kalarlarda yer alan bakis acilar1 saglik ve yasam kalitesi temellerinde yer almaktadir. Bu kapsam-

da calismanin asagida yer alan kisminda tiitlin kontrol politikalarina yer verilmektedir.
2. Tiitiin Kontrol Politikas1

Sigara igmek, bagimlilik yapici bir davranis igin tiim kriterleri karsilamaktadir. Nikotin
genellikle hos olarak kabul edilen psikoaktif bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir. Sigara
tiiketen kisilerin cogu tolerans gelistirmektedir. Bu baglamda sigara igme davranislarina mazeret
gelistirebilmektedir. Gegerli bir tiitiin kontrol hareketi, sigara igmenin saglik sonuclarimin yaygin
olarak kabul edilmesini ve bu konularin kaygilarini kapsamaktadir. Sigara igmenin ve gevresel
tiitlin dumaninin saghiga etkileri hakkinda bilginin yayilmasi, tiitiin kontrolii i¢in bir se¢im bolgesi
olusturulmasinda kilit bir unsur tasimaktadir. Birgok tiitiin kontrol programi, sigara icme dav-
raniginin olumlu sosyal faydalarla iliskilendirilme olasiligin1 azaltmak ig¢in, toplumsal normlari
ve kurallar1 yeniden yapilandirmay1 amaglamaktadir. Tiitiin kontrolii, sigara fiyatin1 etkilemeyi,
genglerin erigimini sinirlamay1 ve sigara igmeyenlerin ¢evresel tiitiin dumaninin zararlh etkilerin-

den korunacag yerleri tesvik etmektedir (Pierce, 1997,5.309).

Tiitlin kontrol politikas1 halk saglig ile ilgili gelistirilen iki énemli noktaya odaklanil-
maktadir. Birincisi, sigara icenler arasinda tiiketimi ve yaygmlig1 azaltmaktir. ikincisi ise sigara
igmeyenlerin sigaraya baslamasina engel olmak i¢in politikalar gelistirmektir. Kiiresel tiitiin kont-
rol politikasini standartlastirmak icin DSO Tiitiin Kontrolii Cerceve Sozlesmesi (WHO FCTC)
miizakere edilerek hayata gegirilmektedir. Bu anlagma, yiiksek gelirli iilkelerde ve diger kontrol-
lii ortamlarda yiiriitiilen kanita dayal: tiitiin kontrolii aragtirmasi ile desteklenmektedir.Anlagma,
68 imzaci tarafindan Mayis 2003°te Diinya Saglik Asamblesi oybirligiyle kabul edilerek, Subat
2005’te yiiriirlige girmistir. Tiitlin salgininin genisleyen kiiresellesmesine yanit olarak olusturulan
anlagma, taraflarinin tiitiin kullaniminin tehlikelerine ve tiitliniin ticari ¢ikarlarina karst korunma-
sina yardimci olmak iizere tasarlanmaktadir. http://www.who.int/tobacco/framework/en Diinya
Saglik Orgiitii niin Tiitiin Kontrolii Cerceve Sozlesmesi vatandaslar1 korumak i¢in bir dizi 6nlem
onermektedir. Bu dnmemlerden biri de tiitiin {irlinlerinin ambalajlanmasi ve etiketlenmesini iger-
mektedir. Tiitlin Kontrolii Cergeve Sozlesmesi kapsaminda bir ¢ok ililkede diiz ve standart amba-
lajda zorunlu olan ambalajla ilgili resimli saglik uyarilar1 dnerilmektedir. Tiim sigaralarin sikici
renkte olmasi i¢in paket goriiniimiiniin standardizasyonu resimli saglik uyarilar1 igeren, ancak

marka ad1 hari¢ herhangi bir marka igermeyen paketler seklinde tasarlanmaktadir http://www.
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who.int/tobacco/framework/en/. Tiirkiye, sigarada diiz ambalaj uygulamasini destekleyerek siga-
rada diiz ambalaj uygulamasina 5 Ocak 2020 tarihinde gectigi belirtilmektedir. toraks@toraks.
org.tr Diiz paket uygulamas, bir tiir tiitiin kontrol politikas1 uygulanmaktadir. Sigara tasariminda
diiz ambalaj uygulamasina ilk olarak Avustralya’da ge¢ildigi ifade edilmektedir. Avusturalya’da
sigara ambalajinin tek tip olarak uygulanmasi sonucu yapilan aragtirmalara gore, 2011 yilinin
sonunda 17 yas alt1 genglerde sigara icme orani yiizde % 6,7 iken, diiz ambalaj uygulamasi ile bu
oran 2014 yilinda % 5,1’e diismektedir. 2012 yilinda sigara kullanim oran1 % 16,1 iken bu oran
2016 ylinda % 13’e diismektedir. Arastirma sonuglarinda 2010 yilindan, 2013 yilina kadar gegen
stirede 18-24 yas arasi sigara kullanmayan genclerin % 72 olan oran1 % 77 oranina yiikseldigi
tespit edilmektedir (Hammond, 2014, 5.29-30).

Sigara ambalajinin kendisi ve sigara i¢enlerin algilanan 6zellikleri tirliniin duyusal 6zel-
liklerini degerlendirmektedir. Sigara ambalaji ve tiiketici davranis1 arasindaki iliskinin inandi-
riciligl, yapilan pazarlama stratejisi hakkindaki arastirmalarla desteklenmektedir (Mitchell ve
Studdert, 2012, s.254). Bu arastirmada ambalajin 6nemi ile ilgili kanitlar, pazarlama ve sosyal
psikolojiden gelen literatiirle de tutarlidir. Tiiketici davranislart bilingli karar verme siirecinin

disinda, cevresel ipuglarindan da etkilenmektedir.
3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, diiz sigara ambalaji uygulamasinin sigara tiiketicilerinin tize-rindeki
etkisini tespit etmektir. Bu dogrultuda aragtirmanin evrenini, Zonguldak Biilent Ecevit iiniversite-
si tip fakiiltesinde 6grenim goren hemsirelik boliimi 6grencileri olusturmaktadir. Aragtirma ola-
siliga dayali olmayan 6rnekleme tiirlerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda eksik ve hatali veriler ¢ikartildiktan sonra sonra analizler Zonguldak Biilent
Ecevit tiniversitesi tip fakiiltesi hemsirelik boliimiide okuyan ve sigara tiiketen 50 kiz 50 erkek

Ogrenci olmak iizere, toplamda 100 6grenciye yonelik anket formu tizerinden gergeklestirilmistir.
3.1. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada birincil verilerin elde edilmesi amaciyla en yaygin veri toplama yontemle-
rinden biri olan anket teknigi ve yiiz-yiize goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorular olusturmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise, Wong ve arka-
daslar1 (2010)’nin ¢aligmalari baz alinarak kurgulanmis olan “iiriin algisi1” 6lgegi ile Moodie ve
arkadaglari, (2011)’nin ¢alismalarindan derlenerek revize edilmis “davranis degisikligi oOlcegi

kullanilmistir. Arastirmada yeralan anket formu, Tiirkge olarak hazirlanmigtir. Calismada kulla-
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nilan anket formu revize edilen 5 ‘li Likert 6lgegine gore hazirlanmig 20 sorudan olusturu-lan
ifadelerden meydana gelmistir. Ankette toplanan veriler icin SPSS paket prog-ram ile analiz
edilmistir. Analiz, frekans 6l¢limil, cinsiyete gore Anova testi, iki degisken arasindaki iliskinin
istatiksel olarak anlamli olup olmadigmin belirlenmesi amach ki kare testi ve dlgek gilivenilirli-
ginin belirlenmesi ile birlikte elektronik ortamdayapilmistir. Anket sorular1 hazirlanirken detayli
literatiir ¢aligmasi1 yapilmis ve ankette bulunan sorular ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde

faydalanilmis ve yukarida da belirtilmis olan ¢aligmalarda kullanilan 6lgeklerden yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin verileri, zaman kisit1 ve drnekleme ulagim zorlugundan dolay1 kolayda o6r-
nekleme yontemi kullanilarak Zonguldak Biilent Ecevit {iniversitesi tip fakiiltesi hemsirelik bo-
liimiide okuyan ve sigara tiiketen 50 kiz 50 erkek 6grenci ol-mak iizere, toplamda 100 6grenci
lizerinde uygulanmistir. Bu baglamda arastirma sonuglariin genellenebilirligi ve digsal gecerli-
ligi sinirhidir. Arastirmanin bir diger sinirlilig ise, sigara tiiketmeyen 6grencilerin arastirma kap-

samina alinmamis olmasi-dir. Ayrica aragtirma sonuglari, arastirma verilerinin toplanmis oldugu

tarith olan Aralik 2019 ile sinirlidir.

S1-Yas SAYI YUZDE
Valid 17-20 aras1 78 78,0
21-24 arasi 22 22,0
TOPLAM 100 100,0

S2-Cinsiyet SAYI YUZDE
Valid Erkek 50 50,0
Kadin 50 50,0

TOPLAM 100 100,0

S3-Gelir SAYI YUZDE
Valid 2000 TL ve alta 86 86,0
2000-3000 TL aras1 14 14,0

TOPLAM 100 100,0

S4- sigara deneme yas1 SAYI YUZDE

Valid 10 -11 yaginda 42 42,0
12 yas iistii 58 58,0

TOPLAM 100 100,0

S4- Giinde kag paket sigara igiyorsunuz? SAYI YUZDE
Valid 1-2 Paket 60 60,0
2 Paket ve Ustii 40 40,0

TOPLAM
100 100,0

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin % 50,0’sinin erkek, % 50,0’sinin isekadin oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yag araliklari incelendiginde 17-20 aras1 % 78 ve 21-24 yas arali-
ginin ise %22 oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin gelir durumu incedendiginde, 2000 TL ve
altigeliri olan % 86 oraninda, 2000-3000 TL arasi gelir oraninin da %14 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin sigaraya baslama yas araligina bakildiginda 10 -11 yas aras1 %42 oraninda, 12 yas
listli sigara baglama orani ise %58 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin, Giinde kag paket sigara
tikettiklerinin tespit edilmesinde, 1-2 paket araliginda % 60 olarak, 2 paket ve iistii tiiketimin ise

% 40 oraninda bulunmustur.

S5-Tek tip sigara ambalaji uygulamas1 hakkinda yeterli )
bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? SAYI YUZDE
Valid HAYIR 31 31,0
EVET 69 69,0
TOPLAM 100 100,0
S6-Diiz ambalaj uygulamas1 motive edicidir SAYI YUZDE
Valid HAYIR 80 80,0
EVET 20 20,0
TOPLAM 100 100,0
S7- Marka ve logonun gériinmesi dnemlidir SAYI YUZDE
Valid HiC ONEMLI DEGIL 3 3,0
PEK ONEMLI DEGIL 3 3,0
FIKRIM YOK 1 1,0
ONEMLI 35 35,0
COK ONEMLI 58 58,0
TOPLAM 100 100,0
S-8 Tek tip renk dikkat ¢ekicidir SAYI YUZDE
Valid HiC ONEMLI DEGIL 5 5,0
PEK ONEMLI DEGIL 6 6,0
FIKRIM YOK 10 10,0
ONEMLI 29 29,0
COK ONEMLI 50 50,0
TOPLAM 100 100,0
S-9.Diiz sigara paketi uygulamas: tiiketilen sigara mik- )
tarinin azaltir, SAYI YUZDE
Valid HiC ONEMLI DEGIL 1 1,0
PEK ONEMLI DEGIL 8 8,0
FIKRIM YOK 2 2,0
ONEMLI 48 48,0
COK ONEMLI 41 41,0
TOPLAM 100 100,0
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S-10.Diiz sigara paketi uygulamasinin siz de birakti1 etki SAYI YUZDE
Valid HIC ONEMLI DEGIL 3 3,0
PEK ONEMLI DEGIL 4 4,0
FIKRIM YOK 15 15,0
ONEMLI 32 32,0
COK ONEMLI 46 46,0
TOPLAM 100 100,0
S-11- Diiz sigara paketi uygulamasi tiitiin {iriinlerinin ca- )
zibesini azaltir. SAYI YUZDE
Valid HiC ONEMLI DEGIL 4 4,0
PEK ONEMLI DEGIL 4 4,0
ONEMLI 10 10,0
COK ONEMLI 82 82,0
TOPLAM 100 100,0
S-12- Saglik uyanilarinin dikkat gekici olmasi sigara )
bagimlilifini azaltir. SAYI YUZDE
Valid HIC ONEMLI DEGIL 3 3,0
PEK ONEMLI DEGIL
FIKRIM YOK 6 6,0
ONEMLI 24 24,0
COK ONEMLI 67 67,0
TOPLAM 100 100,0
S-13- Diiz sigara ambalaji uygulamasi sigara markasinin )
kalitesini diigiirmektedir SAYI YUZDE
Valid KATILMIYORUM 2 2,0
NE KATILIYOR NE KATILMI- g 2.0
YORUM ’
KATILIYORUM 6 6,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 84 84,0
TOPLAM 100 100,0
S-14 Diiz sigara ambalaji soguk bir izlenim yaratmaktadir. | SAYI YUZDE
Valid KATILMIYORUM 1 1,0
NE KATILIYOR NE KATILMI- 6 6.0
YORUM ’
KATILIYORUM 32 32,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 61 61,0
TOPLAM 100 100,0
S16- Sigara ambalajinda kullanilan renk, dizayn, stil, siga-
ray1 birakma davraniginda, tiiketici algisina olumlu etki
yapar SAYI YUZDE
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Valid KATILMIYORUM 2 2,0
NE KATILIYOR NE KATILMIYORUM |8 8,0
KATILIYORUM 13 13,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 77 77,0
TOPLAM 100 100,0
S17- Sigara ambalajinda yer alan saglik uyarilarn saglik )
riskleri bilincini arttirmaktadir. SAYI YUZDE
Valid NE KATILIYOR NE KATILMIYORUM |9 9,0
KATILIYORUM 25 25,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 66 66,0
TOPLAM 100 100,0
S18-Diiz sigara ambalajinin ilk izleniminde tiiketici zih- )
ninde ¢agrigtirdigi algi, biiyiikk 6nem tagir SAYI YUZDE
Valid KATILMIYORUM 5 5,0
NE KATILIYOR NE KATILMIYORUM 16 16,0
KATILIYORUM 24 24,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 55 55,0
TOPLAM 100 100,0
S19-Diiz sigara paketinde markaya ait logo, renk, resim
ve promosyon bilgilerinin kullanilmasinin yasaklanmasi,
tiikketici zihninde reklam ve promosyonu etkilerini azaltir. SAYI YUZDE
Valid NE KATILIYOR NE KATILMIYORUM 13 13,0
KATILIYORUM 20 20,0
KESINLIKLE KATILITYORUM 67 67,0
TOPLAM 100 100,0
S20-Diiz sigara paketi iizerinde yer alan gorseller sigara )
tiikketiminin 6nlenmesinde etkilidir. SAYI YUZDE
Valid NE KATILIYOR NE KATILMIYORUM 14 14,0
KATILIYORUM 33 33,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 53 53,0
TOPLAM 100 100,0
S21-Tek tip sigara paketi uygulamasinin sigara )
bagimlilifina etkisi yoktur SAYI YUZDE
Valid NE KATILIYOR NE KATILMIYORUM 1 1,0
KATILIYORUM 25 25,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 74 74,0
TOPLAM 100 100,0

Tablo 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Yukaridaki Tablo 2°de goriildiigii iizere, ankete katilanlarin Tek tip sigara ambalaj1 uygu-
lamas1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olma durumuna baktigimizda katilimcilarm % 69’u yeterli
bilgiye sahip oldugunu % 31’1 ise yeterli bilgiye sahip olmadigidir. Diiz ambalaj uygulamasi %
80’1 motive edici bulurken% 20°si de motive edici bulmamaktadir. Katilimcilardan % 58’1, sigara

ambalajinda marka ve logonun goriiniirliigiiniin ¢cok 6nemli oldugunu, % 35’1 énemli buldugunu
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ve % 3,0’1 da 6nemli bulmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin % 50’si ve % 29 “u ambalajda
kullanilan rengin sigara tiiketimini azaltmak i¢in énemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Diiz
sigara paketi uygulamasin tiiketilen sigara miktarinin azaltilmasinda % 48’1 énemli, % 41’ de cok

onemli bulmaktadir.

Diiz paket uygulamasimin etkisini, katilanlarin, % 46 ¢ok énemli, % 32 de énemli bul-
maktadir. Katilimeilarin % 82’ si diiz sigara paketi uygulamasinin tiitiin iirtinlerinin cazibesini
azaltig1 goriisiindedir. Saglik uyarilarinin dikkat ¢ekici olmasinin sigara bagimliligini azaltma-
sinda % 67 katilim ile ¢ok dnemli oldugunu belirtmistir.liz sigara ambalaj1 uygulamasinin sigara
markasinin kalitesini diisiirdiigiine % 84 ve %61 oranla kesinlikle katildiklarini ifade etmekte-
dirler. Sigara ambalaji tasariminin modaya uygun olmadigi goriisiine % 73 ¢ogunluk orani ile
katildiklarini belirtmektedirler. Diiz sigara ambalajinin soguk bir izlenim birakmasina, %77 ¢o-
gunlukla yiiksek derecede katildiklar goriilmektedir. Sigara ambalajinda kullanilan renk, dizayn,
stil, sigaray1 birakma davranisinda, tiiketici algisina olumlu yonde etkiledigine, 6grenciler % 66
oranla kesinlikle katildiklarini, % 25 oranda da katildiklarini belirtmektedir. Sigara ambalajinda
yer alan saglik uyarilarinin saglik riskleri bilincini arttirmasina %55 yiiksek derecede katilmigtir.
% 24 oranda da sadece katildiklarini belirtmektedir. Tiiketici zihninde ambalajin ilk izleniminin
zihinde ¢agristirdigi anslamimin 6nemine % 67 cogunluk orani kesinlikle katildiklarini, % 24

oranla da katildiklar1 sonucu ¢ikmistir.

Diiz sigara paketinde markaya ait logo, renk, resim ve promosyon bilgilerinin kullanil-
masinin yasaklanmasi noktasinda ise tiiketici zihninde % 53 oranda kesinlikle katildiklarini,
% 33 oranda katildiklarini, % 14 oranda da konuya belirsiz baktiklarin1 belirtmektedir. Ankete
katilanlarin sigara ambalajinda yer alan gorsel unsurlarin sigara tiiketiminin azaltilmasinda % 74
orantyla kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin % 25 oranida sigara ambalajin-
da yer alan gorsel unsurlarin sigara tiiketiminin azaltilmasinda etkili olma konusuna katildiklarini
belirtmektedir. Arastirmaya katilanlanlarin, % 50’ kadin, %50’si erkek 6grencidir. Arastirmaya
katilanlarin yaslarina bakildiginda ise, % 78’1 17-20 yas araliginda, %22°si de 21-24 yas araligin-
dadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin aylik gelir ortalamalari ise % 86 oranda 500 TL ve alt1, %
14’1 501-1000 TL araliginda oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tablolarin analizleri kapsaminda, “ Diiz Sigara Ambalaji Seklinin Tiiketici
Davrams1 Uzerindeki Rolii “ ile ilgili arastirmada demografik 6zellikler kap-saminda yer alan
katilimcilarin yaglart ve gelir dagilimlarinda anlamli bir iliski bulunamadigindan dolay1 analiz
yapilamamustir. Giivenilirlik testine gore katilimeilarin yas ve gelir diizeyleri analiz icin yeterli
rakamsal kistaslar1 igermemektedir. Katilimcilarin % 78 yas dagilim orami 17-20 yas araliginda,

katilimcilarin gelir dagilimi da % 86 oraninda 500 ve alt1 olarak tespit edilmistir.
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Bu kapsamda sadece cinsiyete gore verilerin karsilastirilmasi yapilmigtir. Cronchbach’s
Alpha degeri ,333 ve ,402 rakamsal degerlerle giivenilirlik sayis1 olan ,966’nin altinda kalmistir.
Tablolarin dagilimlar1 dikkate alindiginda yapilan aragtirmada anlamli bir farkin olup olmadigi

kriterinde sadece cinsiyet dagiliminda analiz yorumlanmaistir.

S1- Diiz sigara ambalaji uygulamasi hakkinda yeterli bilgive
sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Hayir Evet Total
Erkek Count 33 17 50
o % within
Cinsiyet S19- 66,0% | 34,0% 100,0%
Cinsiyet
Kadin Count 36 14 50
% within
S19- 72,0% | 28,0% 100,0%
Cinsiyet
TOTAL Count 69 31 100
Exact
Asymp. Sig.
Sig. (2- | Exact Sig. | (1-
Value df sided) (2-sided) | sided)
Pearson Chi-Square 4212 1 517
(?on;clnulty Correc- 187 1 665
tion
I.,lkehhood Ra- 421 ) 516
tio
Fisher's Exact Test ,666 | ,333
Linear-by-
Linear
Association 417 1 S19
N of Valid Ca- 100
ses

Tablo 3: Diiz Sigara Ambalajmin Cinsiyete Gore Rolii

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,50.b. Com-
puted only for a 2x2 table P<0,05 ise, degiskenler arasinda anlaml bir iligki vardir. Diiz sigara
ambalaj1 hakkinda yeterlim bilgiye sahip olma noktasinda yukarida analiz edilen tabloya gore,
katilimeilarin yas degiskeni arasinda P<0,05 oldugundan anlamli bir iliski oldugunu goriilmek-
tedir.
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Crosstab
S2- Diiz ambalaj
uygulamasi mo-
tive edicidir
S2- Diiz ambalaj uygulamas1 motive edicidir HAYIR | EVET Total
S19-Cinsiyet Erkek Count 11 39 50
% within
S19- 22,0% | 78,0% 100,0%
Cinsiyet
Kadin Count 9 41 50
% within
S19- 18,0% | 82,0% 100,0%
Cinsiyet
Pearson Chi-Square Count 20 80 100
Continuity Correction® % within
S19- 20,0% | 80,0% 100,0%
Cinsiyet

Tablo 4: Cinsiyete Gore Diiz Sigara Ambalajinin Etkisi

Sig.

S-7- Marka ve logonun gériinmesi Erkek 50 4,180 ,007
Onemlidir Kadmn 50 4,660

Total 100 4,420
S-8 Tek tip renk dikkat ¢ekicidir Erkek 50 3,880 ,027

Kadm 50 4,380

Total 100 4,130
S-9.Diiz sigara paketi uygulamasi tilke- Erkek 50 4,100 ,268
tilen sigara miktarinin azaltir. Kadin 50 4,300

Total 100 4,200
S-10.Diiz sigara paketi uygulamasimin ~ Erkek 50 4,080 ,557
siz de biraktif etki Kadm 50 4,200

Total 100 4,140
S-11- Diiz sigara paketi uygulamasi Erkek 50 4,620 1,000
tiitlin Giriinlerinin cazibesini azaltir. Kadm 50 4,620

Total 100 4,620
S-12- Saglik uyarilariin dikkat ¢ekici Erkek 50 4,540 ,894
olmas: sigara bagimlilifini azaltir. Kadin 50 4,560

Total 100 4,550
S-13- Diiz sigara ambalaji uygulamas1  Erkek 50 4,720 1,000
sigara markasmnin kalitesini diigiirmek- Kadin 50 4,720
tedir Total 100 4,720
S-14 Diiz sigara ambalaj1 soguk bir Erkek 50 4,500 ,051
izlenim yaratmaktadir. Kadm 50 4,560

Total 100 4,530
S-15 Tasarim modaya uygun gozilkme- Erkek 50 4,360 ,069
mektedir. Kadin 50 4,700

Total 100 4,530

Erkek 50 4,560 ,210
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renk, dizayn, stil, sigaray1 birakma Kadin 50 4,740
davraniginda, tiiketici algisina olumlu  Total
etki yapar 100 4,650
S17- Sigara ambalajinda yer alan saglhk Erkek 50 4,420 ,021
uyarilan saglik riskleri bilincini Kadin 50 4,720
arttirmaktadir Total 100 4,570
S18-Diiz sigara ambalajinin ilk izleni- Erkek 50 4,520 ,011
minde tiiketici zihninde ¢agrigtirdifi Kadin 50 4,060
alg, biiyiik dnem tagir Total 100 4290
S19-Diiz sigara paketinde markaya ait  Erkek 50 4,400 ,050
logo, renk, resim ve promosyon bilgile- Kadin 50 4,680
rinin kulla-nilmasinin yasaklanmasi, Total
tilketici z.1hn_1n.d6 reklam ve promos- 100 4,540
yonu etkilerini azaltir.
S20-Diiz sigara paketi lizerinde yer Erkek 50 4,560 ,018
alan gorseller sigara tiiketiminin 6n- Kadin 50 4,220
lenmesinde etkilidir. Total 100 4,390
S21-Tek tip sigara paketi uygula- Erkek 50 4,700 ,524
masinin sigara bagimhilifina etkisi Kadn 50 4,760

oktur
Y Total 100 4,730

Tablo 5: Diiz Sigara Ambalaji Uygulamasimin Tiiketici Davranis1 Uzerindeki Roliiniin
Cinsiyete Gore Degisimi

Yukaridaki Tablo-5’te diiz sigara ambalaji uygulamasinin tiiketici davranisi tizerindeki
rolii cinsiyete gore degisimi gosterilmistir. Tablo-5deki ifadeler ve sorular besli likert 6lcegi sek-
linde sorulmustur. Olgekte, S3, S4, S5, S6, S7, S8’deki sorular, 5 ¢ok onemli, 4 6nemli, 3 fikrim
yok, 2 6nemli degil, 1 hi¢c 6nemli degil anlamindadir. S9, S10, S11,S12,S13, S14,S15, S16, S17
deki ifadeler de 5 kesinlikle katiliyorum, 4 katiliyorum, 3 ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2 ka-

tilmiyorum, 1 kesinlikle katilmiyorum se¢eneklerinden olusmaktadir.

Arastirmada yapilan analizde diiz sigara ambalaji uygulamasinin tiiketici davranisi iize-
rindeki roliine yonelik cinsiyete gore dagiliminda anlamlilik diizeyini gosteren deger P<0,05 ola-
rak tanimlanmistir. Yukarida gosterilen Tablo-4’e gore diiz sigara ambalaji uygulamasinin tiiketi-
ci davranisi lizerindeki roliine cinsiyet agisindan bakildiginda, Tek tip sigara ambalaji uygulamast
hakkinda yeterli bilgiye sahip olma noktasinda, kadin ve erkek katilim orani, P<0,05 tanimlanan
anlamlilik diizeyine uygun oldugundan, p<0,07 6l¢im degerinde istatistiki olarak anlamli bir
iligski oldugu goriilmektedir. Diiz ambalaj uygulamasini cinsiyete gére anlamlilik iligkisi diizeyin-
de de de p<0,27 dl¢tiim degerinde motive edici bulduklarini ifade edrek, cinsiyete gore katimda

anlamli bir iliski vardir.
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Sigara ambalajinda yer alan saglik uyarilar1 saglik riski algisinin derecesinin yiiksek ol-
mast ile ilgili ifade cinsiyete gore katilim orani, p<0,21 ile anlamli bir iliski vardir. Ifadeye ka-
tilim oran1 az bir farkla kadinlarda daha fazla oldugu goriilmektedir. Diiz sigara ambalajinin ilk
izle-niminde tiiketici zihninde ¢ag-ristirdig1 alginin belirlenmesinde katilim oranina bakildiginda
erkeklerin daha yiiksek diizeyde katildig1 belirlenmistir. Burada da da p<0,11 oldugundan cin-
siyete gore anlamli bir farklilagma vardir. Tiiketicilerin Diiz sigara paketinde markaya ait logo,
renk, resim ve promos-yon bilgilerinin kullanilmasinin yasaklanmasi, tiiketici zihninde reklam
ve promosyonu etkilerini azalttig1 noktasinda erkeklerin katilim oranimin kadinlara gore biraz
daha farklilik gostermektedir. Cinsiyete gore katilim ve dagilimda p<0,11 degeri ile aralarinda

anlamli bir iligki vardir.

Diiz sigara paketi iizerinde yer alan gorseller sigara tiiketimi-nin dnlenmesindeki etkisi
konusunda cinsiyete gore dagiliminda P<0,05 degeri baz alindigindan p degeri 1 olarak tanim-
lanmis oldugundan ve cinsiyete gore bir farklilasma goriilmediginden aralarinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir. Kadin ve erkeklerin katilm oranlar esit diizeydedir.

Marka ve logonun goriinmesi 6nemliligi, cinsiyete gore P<0,05 istatistiki baz alinan
degere uygun olmadigindan aralarinda anlamlilik diizeyinde bir iligki bulunmadig1 goériilmekte-
dir. Diiz sigara ambalaji soguk bir izlenim yaratmasi ifadesi, 651 degerinin P<0,05 o6lgiimiinden
biiylik olmasindan dolayi cinsiyete gore farklilagma anlamsal iligki diizeyinde degildir. Tasarim
modaya uygun olmamasi ifadesi ,069 olarak Tablo-4’te goriilmektedir. Kadin ve erkek katilim
oranlarinda az bir farklilagma vardir. Fakat bu farklilasma anlamsal iligkinin oldugunun ifade
edilmesi i¢in yeterli diizeyde degildir. Kadinlarda erkeklere gore daha ¢ok diiz sigara ambalajint
modaya uygun goérmediklerini belirtmistir. Cinsiyete gore dagilimda farklilasma olsada P<0,05
degeri kistas alindiginda aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Tek tip sigara paketi uy-
gulama-sinin sigara bagimliligina etkisinin dlgiimiinde, cinsiyete gore degisimlerde ve katilimda

kiigiik oranlarda farklilagma goriilmiis olsa da, aralarinda anlamlilik diizeyinde bir iliski yoktur.

Bu kapsamda diiz sigara ambalaji uygulamasinin tiiketici davranisi izerindeki roliinii be-
lirlemeye yonelik yapilan ¢alismada katilimcilarin genellikle sigara tiikketiminde saglik uyarilar
ve gorsel unsurlarin etkililigi konusunda duyarli olduklar1 bnelirlenmistir. Diiz sigara ambalajinin
tiiketici satin alma davranisi tizerindeki rolil, cinsiyete gore analiz edildiginde kiz katilimcilarin
erkek katilimcilara gore sigara ambalajinin tasariminin sigara tiiketimini azaltma konusunda daha

fazla etkili bulduklar tespit edilmistir.
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Tiitlin paketleme ve etiketleme politikalar1 hizla en 6nemli ve uygun maliyetli tiitiin kont-
rol 6nlemleri arasinda yer almaktadir. Ambalajlama politikalar1 6ncelikli olarak saglik uyarilari-
na odaklanmis olsa da, ambalajlamanin bir pazarlama araci olarak éneminin giderek daha fazla
artmasina sebep olmaktadir. Diiz ve standart ambalaji destekleyen kanit tabani hizla biiytiyerek
tutarl bir sekilde diiz sigara ambalajinin saglik uyarilarmin etkinligini arttirmaktadir. Sigaralar
hakkinda yanlis saglik inanglarini azaltmak i¢in gengler arasinda marka cazibesini azaltilmakta-
dir.

Sigara ambalaj1 lizerindeki gorsel unsurlarin ve saglik uyarilarinin {iniversite 6grencileri-
nin, sgaray1 birakma veya azaltma konusunda algilama siirecinde daha etkin rol oynadigi yapilan
anket casligmasina gore tespit edilmistir. Sigara ambalaj tasariminda yer alan renk, sekil gibi
unsuralarin tiiketicilerin dikkatini ve ilgisini ¢cekmeye yardimci olmaktadir. Calismada sigara tii-
keten dgrencilerin sigara ambalaji uygulamasinin satin alma davraniglarindaki roli cinsiyete gore
farklilik gostermistir. Kiz dgrencilerde, diiz sigara ambalajinda yer alan renk ve diger unsurlarin

satin alma davraniglarinda daha fazla rolii oldugu saptanmustir.

Tiiketicilerin diiz sigara paketi unsurlarina siirek maruz kaldiklarinda zihinlerinde olusan
algi, satin alma sirasinda karar verme siirecindeki rolii olmaktadir. Elde edilen sonuglar, ayrica
paket lizerinde kullanilan dilin satin alma islemi sirasinda tiiketici davranigini etkiledigini gos-
termektedir. Yapilmis olan arastirmada diiz sigara ambalaji tizerindeki birgok farkli degisken ile

satin alma davraniginda rol oynayan unsurlar arasindaki iligkileri incelenmistir.

Ayrica, bu aragtirmanin bulgulari, literatiirde daha dnce sigara ambalaji lizerin-deki fark-
I1 bir¢ok degiskenin, satin alma davranisi {izerindeki etkilerini tespit etmeye yonelik sonuglari
(pozitif ve anlamli iligkiler acisindan) ile benzerlik gostermesi, ¢aligmayi literatiire saglayacagi
katkilar nedeniyle 6nemli kilmaktadir.  Diiz sigara ambalaji seklini tiikketici satin alma davranisi
tizerindeki rolii ile igili daha sonra yapilacak ¢aligmalarda, tiiketici karar verme aliskanliklarinin
satin alma davranislar tizerindeki etkisine yonelik farkli degisken ya da degiskenlerle online an-
ket yontemi kapsminda daha genis tiiketici kitlesine ulagilarak arastirmalarn yapilabilecegi 6neri-
lebilir.
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