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Oz: Bu arastirmanin amact duygusal emek, is 6zellikleri ve is akigi degis-
kenleri arasindaki iliskileri 6gretmen goriislerine gore incelemektir. Bu kapsam-
da Kahramanmaras ilinin Elbistan ilgesindeki ilk ve ortaokullarda gorev yapan
1130 dgretmen arasindan tabakali 6rnekleme yontemiyle secilen 400 6gretmenin
goriislerine bagvurulmustur. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Cukur (2009)
tarafindan gelistirilen Ogretmenlerde Duygusal Iscilik Olgegi (ODIO), Hackman
ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen Is Tarumlama Olgegi (ITO) ve Bakker
(2008) tarafindan gelistirilen Is Akist Olgegi (IA0) kullanilmustir. Gegerlik ve
glivenirlik islemlerinin ardindan iliski, yordayicilik ve aracilik analizleri yapil-
mastir. Sonuglar derinden davranisla is dzelliklerinin pozitif yonlii ve diisiik dii-
zeyde, is akisinin pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamh bir iliskisi oldugunu
gostermektedir. Ts 6zellikleri ve is akis1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve
anlamli bir iligki saptanmustir. Ayrica is 6zelliklerinin, duygusal emegin boyutla-
rindan higbirini yordamagmi; ancak is akisini yordadig: goriilmiistiir. Bununla
birlikte is akisimn yiizeysel ve derinden davranis: yordadigi da belirlenmistir. Ts
ozelliklerinin katihimcilarin duygusal emek diizeylerini yordamasinda is akismnin
herhangi bir araciliginin bulunmadig: saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: duygusal emek, is 6zellikleri, akis, aracilik.
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A FIELD RESEARCH ON RELATIONSHIPS BETWEEN

EMOTIONAL LABOR, JOB CHARACTERISTICS AND

WORK RELATED FLOW ACCORDING TO TEACHERS’
VIEWS

Abstract:

The aim of this research is to study the relationships amongst emotional la-
bor, job characteristics and work related flow variables according to teachers’
views. In this context, views of 400 teachers selected by stratified sampling met-
hod among 1130 teachers working in primary and secondary schools in Elbistan
district of Kahramanmaras were consulted. In order to collect research data, Te-
acher Emotional Labor Scale (TELS) developed by Cukur (2009), Job Diagnostic
Scale (JDS) developed by Hackman and Oldham (1975) and Work Related Flow
Inventory (WOLF) developed by Bakker (2008) were used. After the validity and
reliability procedures were applied, correlation, regression and mediation analy-
ses were made. The results show that deep acting has positive, low level, signifi-
cant correlational relationship between job characteristics, and positive, medium
level, significant correlational relationship between work related flow. A positive,
medium level and significant correlational relationship was found between job
characteristics and work related flow. In addition, it was observed that job chara-
cteristics did not predict any dimensions of emotional labor; but did so in terms
of work related flow. In addition, it was found that work related flow predicted
surface and deep acting. It was determined that there was no mediation effect of
work related flow in prediction of emotional labor levels of participants by job
characteristics.

Keywords: emotional labor, job characteristics, flow, mediation.

Giris

Orgiitler bir ihtiyagtan dogar ve bu ihtiyac1 gidermek i¢in mal ya da hizmet iiretir-
ler. Uretim sirasinda ve sonrasinda elde edilen doniitler drgiitlerin stratejilerini belir-
ler. Bu stiregler, hem hizmet alanlar hem de hizmet sunanlar i¢in incelenip degerlendi-
rilir. Yapilan degerlendirmelerde ¢alisma yasamina ait 6geler irdelenir. Bu calismalar
da hizmet alanlarin ve sunanlarin etkilendigi faktorlerin ortaya gikarilmasini saglar
(Llorens ve Battaglio, 2010). Zira 6rgiitsel yasamin etkilenebilen, iyilestirilebilen 6gele-
ri Orglitlere ve calisanlara 6nemli avantajlar saglar.
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Egitim, 6gretmenler aracilifiyla 6grencilere gesitli hizmetlerin sunuldugu bilim-
sel bir calisma alamdir. Ogretmenlerin iginde bulunduklar kosullarin iyi anlagilmas,
tilkelerin ¢ok biiytik harcamalar yaptiklari (Hanushek, 1996) egitimin kalitesini iyiles-
tirebilir. Arastirmalar, ¢alisanlarin islerine kars: tutumlariyla onlarin performanslari
(Biiytikgoze ve Ozdemir, 2017; Cook, 2008; Jiang, Jiang ve Park, 2013; Schleicher, Watt
ve Greguras, 2004), yaraticiliklart (Ekvall, 1996) ve orgiitsel vatandaslik davranislar
(Begenirbas ve Meydan, 2012) arasinda énemli iliskiler bulundugunu gostermektedir.
Bunula birlikte yapilan isin 6zellikleri 6gretmenlerin de aralarinda bulundugu cesitli
¢alisanlar is doyumu (Chu, 2002), tiikenmislik (Bono ve Vey, 2005; Mavi, 2016), dogal
davranis (Ozdemir, Kocak, 2018) ve motivasyon (Truta, 2014; Gosserand ve Diefen-
dorff, 2005) gibi degiskenler acisindan da etkileyebilmektedir. Bu durum ¢aliganlarin
hizmet sunduklari kigilere is yasaminin gerektirdigi duygular: sergilemesi (Hochschild, 1983)
olarak tarif edilen duygusal emek degiskeni hakkindaki 6gretmen goriislerinin incelen-
mesinin yerinde olacagini diistindiirmektedir. Clinkii 6gretmenler tarafindan ortaya
konulan emegin yetenegi ve ¢abay1 yansitmasi, duygusal agidan tatmin edici olmasi
ve kaliteli an(1)lar yasatmasi arzulanir. Nitekim 6gretmenlerin duygularini mesleki ya-
samlar1 6zelinde ele alan cesitli arastirmalar (Saunders, 2012; Winograd, 2003) da bu
duruma igaret etmektedir.

Duygusal emek, 6gretmenlerin tutumlarini etkileyen ve tutumlarindan etkile-
nen 6nemli bir orgiitsel degiskendir. Arastirmalar 6gretmenlerin duygusal titkenme
(Basim, Begenirbas ve Can Yalgin, 2013), yonetsel destek (Ertiirk, Keskinkili¢c Kara ve
Zafer Giines, 2016), titkenmislik (Lee ve Chelladurai, 2016; Zhang ve Zhu, 2008) ve
memnuniyet (Zhang ve Zhu, 2008) hakkindaki algilarimi etkileyen duygusal emegin,
duygusal zeka (Yin, Lee, Zhang ve Jin, 2013) ve orgiit iklimi (Ay Kaymak, 2018; Mavi,
2020) gibi degiskenler tarafindan etkilendigini gostermektedir. Duygusal emek tara-
findan etkilenen bu degiskelerden biri de is 6zellikleridir (Bono ve Vey, 2005; Chen ve
Chiu, 2018; Visagie, 2007). Is 6zellikleri hakkinda énemli calismalar yapan Hackman
ve Oldham (1975; 1980), kavrami motivasyonu yapilan gorev aracihigryla artiran bir degis-
ken olarak tanimlamaktadir. Yazarlara gore, bir gorevin gesitli becerilere hitap etmesi,
biitiinliik gostermesi, calisanlar i¢in anlam ifade etmesi, 6zerklik sunmasi ve geri bil-
dirim saglamasi o gorevin is 6zelliklerini yansittigini gostermektedir. Bir isin ¢alisan-
lar1 ve orgiitii etkileme diizeyi, onun sahip oldugu is 6zellikleri diizeyiyle orantilidir
(Bilgig, 2008). Alanyazinda is 6zelliklerinin is doyumu (Iwu, Ezeuduji, Iwu, Ikebuaku
ve Tengeh, 2018; Loher, Noe, Moeller ve Fitzgerald, 1985), liderlik (Piccolo, Green-
baum, Den Hartog ve Folger, 2010) ve motivasyon (Kasli, 2007) {izerindeki olumlu
etkilerini gosteren cesitli galismalarla karsilasilmaktadir. Duygusal emek-is 6zellikleri
kesisiminde bulunan is doyumu (Chu, 2002; Iwu vd., 2018; Loher vd., 1985), liderlik
(Gardner, Fischer ve Hunt, 2009; Piccolo vd., 2010) ve motivasyon (Gosserand ve Die-
fendorff, 2005; Kasli, 2007; Lawler ve Hall, 1970) da bu iki degisken arasindaki iligki-
nin ele alinmasinin yerinde olacagini diistindtirmektedir. Calisanlarin islerine iliskin
tutumlar1 onlarin kendilerini islerine adamalarinda 6nemli bir yere sahiptir (Polat ve
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Ozdemir, 2017; Salanova, Bakker ve Llorens, 2006). Orgﬁtsel bakimdan hedeflenen
de duygular: ve isi(nin 6zellikleri) tarafindan olumlu bigimde etkilenen ¢alisanlarin
kendilerini ig(lerinin) akisina birakmalari, ytiksek verim ve mutluluk elde etmeleridir
(Bakker, 2008; Ghani ve Deshpande, 2013; Gnoth, Zins, Lengmueller ve Boshoff, 2000).

Istekleri, gorevleri kapasitesinin ¢ok &tesinde olan bir ¢ahisamin kaygi duymast,
tam tersi durumda sikilmasi beklenir. Boyle bir ¢alisanin kendisini isinin akisina bi-
rakmasi miimkiin olmayabilir. Egitimin istenmedik ¢iktilar1 olarak nitelenen diisiik
motivasyon, yetersiz is doyumu (Hoy ve Miskel, 2015) gibi sonuglar da is akisinin
yakalanamadig1 boyle anlarda gozlenir. Bu bakimdan pek ¢ok sorunun bulundugu
okullarda (Leithwood, Sun ve Schumacker, 2019) 6nemli sorumluluklar1 olan 6gret-
menlerin (Lauermann, 2014) islerinin diizenlenmesi onlara gesitli katkilar sunabilir
(Csikszentmihalyi, 1990/2018). Beceri-tutum-zorluk uyumunun saglandir anlar olarak
ifade edilen is akis: (Csikszentmihalyi, 1975) da bu yolla okullarin yiiksek yararina
hizmet edebilir.

Ogretmenlerden cocuk yetistirmenin degerini, egitimin kalkinmaya etkisini, bil-
gi-pedagoji-miifredat arasindaki iligkileri ve kisisel gelisimin 6nemini ¢6ztimlemeleri
beklenmektedir (Panti¢ ve Wubbels, 2010). Egitim ortamlarina, yasantilarina dontik
gesitli incelemeler ve iyilestirmeler bu beklentilerin karsilanmasini kolaylastirabilir.
Ogretmenlerin ¢alisma hayatlarina déniik aragtirmalar da bu amaca hizmet edebilece-
ginden mevcut ¢calismada 6gretmenlerin goriislerine gore duygusal emek, is 6zellikle-
ri ve is akig1 arasindaki iligkiler incelenmistir.

Kuramsal Cerceve

Duygusal emek (emotional labor), dikkat ¢ekici bigimde ilk kez Hochschild (1983)
tarafindan ele alinmustir. Yazara gore duygusal emek, is yasaminin gerektirdigi duygu-
larin ¢alisanlar tarafindan sergilenmesidir. Ashforth ve Humphrey (1993) ise duygusal
emegi uygun duygularin sunulmas: olarak aciklamaktadir. Bu tanimlardan hareketle
duygusal emegin hizmet alicilarla etkilesim kurulurken duygularin kontrol edilmesi
i¢in gosterilen gaba olarak ifade edilmesi yerinde olabilir. Ancak 6rgiit yasaminda dav-
ranuslara yansitilan her duygu, emek kapsaminda degerlendirilmemelidir (Goffman,
1959). Duygusal emek hakkinda dort yaklasgim 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklagimlar (i)
Hochschild (1983), (ii)Ashforth ve Humphrey (1993), (iii)Morris ve Feldman (1996) ve
(iv)Grandey (2000) tarafindan ortaya konulmustur. Bu yaklagimlara sonraki yillarda
duygusal emegin yeni tanimlarmnin yapildigi, farkh 6rgiitsel degiskenlerle ele alindig:
aragtirmalar eklenmistir (Bono ve Vey, 2005). Oyle ki duygusal emege boyut eklenme-
ye dontik ¢alismalarla (Cukur, 2009) dahi karsilasilmaktadir. Ancak Hochschild (1983)
tarafindan ortaya konulan yaklagimin 6nemini korudugu, kendisinden sonra yapilan
calismalari belirgin sekilde etkiledigi diistintilmektedir. Zira yazar tarafindan ortaya
konulan yiizeysel davranis (surface acting) ve derinden davranis (deep acting) boyutlari,
duygularin cesitliligi (variety of emotions) ve duygusal celiski (emotional dissonan-
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ce) ogeleri Ashforth ve Humphrey (1993), Cukur (2009), Grandey (2000) ve Morris ve
Feldman (1996) tarafindan ortaya konulan duygusal emek ¢alismalarinda da kendisi-
ne yer bulmustur. Bu ¢alismalara samimi duygu (Hoffman, 2016), etkilesim siklig1 (Bro-
theridge ve Lee, 2010) ve gosterim kurallarina dikkat etme (Gosserand ve Diefendorff,
2005) de eklendiginde duygusal emegin gelisimi ve kapsami1 daha iyi anlasilmaktadir.

Is 6zellikleri (job characteristics), temelleri Hackman ve Lawer (1971) tarafindan
atilan, Hackman ve Oldham, (1975) tarafindan daha kapsamli hale getirilen bir 6rgiitsel
degiskendir. Yazarlara gore is 6zellikleri, galisanlarin gérevlerine iliskin tutumlarinin
ifade edilmesini saglamaktadir (Oldham ve Hackman, 2005). Is 6zellikleri, calisanlarm
gorevlerini, sorumluluklarimi ve onlarin yerine getirilmesini kapsamaktadir (Bennett,
1994). Gorevin 6zellikleri, calisanlarin yetenekleri ve isverenlerin talepleri arasindaki
iligkiler is 6zelliklerinin 6ziinii olusturmaktadir (Kulik, Oldham ve Hackman, 1987).
Is 6zellikleri bes boyuttan olusmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975): Beceri esitliligi
(skill variety), is kimligi (task identity), isin anlamlilig (task significance), ozerklik (autonomy)
ve geri bildirim (feedback). Bir isin ¢alisanlart memnun etme diizeyi onun bu boyutlar
icerme diizeyiyle ilgilidir (Pekel, 2001).

Is akis1 (work related flow) aragtirmalari, isinde kendisini kaybeden ressamlar ve
satran¢ oyunculari tizerinde baslatilmistir. Bireylerin ideal yasantilar: olarak da anilan
(Csikszentmihalyi, 1975) is akis1 hakkinda 6zellikle 80li yillarda italya’da ve ABD’de
onemli aragtirmalar yapilmistir (Massimini ve Carli, 1988). Is akigimin mutlu ve iyi
hissetmeyi icermesi Maslow’un (1970) u¢ deneyimler (peak experiences) kavramini
akillara getirmektedir. Ancak ug deneyimler pasif tecriibelerden olusmaktadir. Is akist
ise etkin katilimlar icermektedir. Is akis1 ii¢c boyuttan olusmaktadir: Kendini ise ver-
me (absorption), isten zevk alma (work enjoyment) ve igsel motivasyon (intrinsic motivation)
(Bakker, 2008).

Cesitli arastirmalarda duygusal emek-is 6zellikleri (Chu, 2002; Santos, 2013), is
ozellikleri-is akis1 (Bakker, 2007; Demerouti, 2006; Fullagar ve Kelloway, 2009) ve duy-
gusal emek-is akis1 (Xanthopoulou, Bakker, Oerlemans ve Koszucka, 2012) iliskilerinin
ele alindig goriilmektedir. Simarli sayidaki ¢alismada (Visagie, 2007; Wang, 2014) ise
bu ii¢ degisken arasindaki iligkiler birlikte incelenmistir. Incelelemer sirasinda duy-
gusal emek, is 6zellikleri ve is akis1 arasindaki iligkileri ele alirken bu degiskenlerden
birinin aracilik roliinii ele alan bir calismaya da rastlanamamuistir. Haklarinda gesitli
arastirmalar yapilan 6gretmenler agisindan bu degiskenlerin bir arada ele alindig: bir
¢alismaya ulasilamamasi bu konuda alanyazinda bir bosluk oldugu fikrini vermekte-
dir. Bu nedenle mevcut calismada ilgili degiskenler arasindaki iliskiler ele alinmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada 6gretmen goriislerine gore duygusal emek, is 6zellikleri ve is akisi
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmistir. Bunun igin su sorulara yanit aran-
mugtir:
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1. Duygusal emek, is 6zellikleri ve akisi arasinda anlamli bir iliski var midir?

2. Is 6zelliklerinin duygusal emegi yordamasinda is akisinin aracilik etkisi var mi-
dir?

Yontem
Arastirma Deseni

Bu aragtirmada nicel arastirma desenlerinden iligkisel tarama benimsenmistir.
Degiskenlerin aralarindaki bagimsizligin, iliskililigin ve degisimin teorik arka plani
(Neuman, 1991/2017; Zayim Kurtay, 2018) iliskisel taramanin seciminde etkili olmus-
tur. Nitekim arastirma sorularinda ifade edilen ayrmtilar (iliski ve yordayicilik incele-
meleri) ve Sekil 1’de sunulan model (aracilik incelemesi), arastirmanin deseni ile teo-
rik temellerinin uyumunu yansitmaktadar.

Yordayica > Yordanan
Degisken Degisken
@) ©

(Moderatir)
®)

Sekil 1. Aracilik modeli

Calismada aracilik etkisi i¢in Baron ve Kenny (1986, s. 1176) Aracilik Etkisi Mo-
deli'nden yararlanilmistir (Sekil 1). Bu modelde (i)6ncelikle A degiskeninin (is 6zel-
liklerinin), B (duygusal emek [boyutlarini]) ve C (is akisi) degiskenini yordamasi, (i7)
ardindan B degiskenine ait yollarin A ve C arasindaki yollara eklenmesiyle A ve C
degiskeni arasinda daha 6nce saptanan iliskinin anlamsizlasmas: ya da iligki katsa-
yisinin belirgin sekilde azalmasi gozlemlenir. Burada B degiskenine iliskin degerlerin
anlamsizlasmasi degiskenin tam aracilik (full mediation), B (beta) katsayisinin belirgin
sekilde azalmasi ise kismi aracilik (partial mediation) etkisi oldugunu gosterir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Kahramanmaras ilinin Elbistan ilgesinde gorev yapan ilk
ve orta okullarda gorevli 1130 6gretmen olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak
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evrenin tiim alt gruplarmin orneklemde temsil edilebilmesine olanak taniyan tabakali 6rnek-
leme (stratified sampling) (Balci, 2016) kullanilmistir. Bunun i¢in Cingt (1994’ten ak-
taran; Biliytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgtin, Karadeniz ve Demirel, 2013) tarafindan
hazirlanan 6rneklem biiytikliigii belirleme tablosu incelenmis, arastirma evrenini
a=.05 anlamlilik, %5 tolerans diizeyinde en az 287 kisinin temsil edebilecegine kanaat
getirilmistir. Bir arastirmada yargiya varabilmek igin dagitilan/doldurtulan 6lgeklerin
en az %80'lik geri doniis oranina sahip olmas: gerektigi belirtilmektedir (Balci, 2016).
Bu kapsamda bos birakilma, doldurulmama, hatalt doldurma gibi nedenlerden kay-
naklanacak olumsuzluklarin 6ntine gegilmesi i¢in katilimcilara 500 6lgek dagitilmistir.
Geri donen 414 6lgegin 400'tintin arastirmada kullanilmaya uygun oldugu goriilmiis-
tiir. Boylece hem tabakali 6rnekleme icin yeterli sayiya hem de geri doniis icin hedef-
lenen orana erisilmistir. Incelemelerde katilimacilarin %57’sinin (1=228) erkeklerden,
%43'tintin (1=172) kadinlardan olustugu gortilmektedir. %701 evli olan katilimcilarin
kidem bazinda en biiyiik grubunu %36 (n=144) oranla smnif 6gretmenleri olusturmak-
tadir. Ogrenim durumu bazinda ise en biiyiik grubu %92 (n=368) oranla lisans mezun-
lart olugturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada duygusal emek hakkinda veri toplamak i¢in Cukur (2009) tarafindan
gelistirilen 20 maddeli ve 3 boyutlu (samimi duygu, ylizeysel davranis ve derinden
davrarus) Ogretmenlerde Duygusal Iscilik Olgegi (ODIO) kullarulmustir. 190 katihmeidan
saglanan verilerle gelistirilen 6lgegin gtivenilir bir 6l¢me aract oldugu goriilmektedir
(Cronbach’s Alfa= .70-.81). Is 6zellikleri hakkinda veri toplamak i¢in Hackman ve Ol-
dham (1975) tarafindan gelistirilen, Tiirkgeye uyarlamasi Demirbas (2008) tarafindan
gerceklestirilen 25 maddeli ve 5 boyutlu (beceri gesitliligi, isin kimligi/btitiinltg, isin
anlamlilig1/6nemi, 6zerklik ve geri bildirim) Is Tanimlama Olgegine (ITO) bagvurul-
mustur. 540 katilimcidan elde edilen verilerle gelistirilen bu 6lgek gtivenilir bir 6l¢me
aracidir (Cronbach’s Alfa= .66). Is akis1 hakkinda veri toplamak icin ise Bakker (2008)
tarafindan gelistirilen Is Akigt Olgegi'nden (IAO) yararlanilmistir. 12 maddeli ve 2 bo-
yutlu (isten zevk alma ve kendini ise verme) bir yapiya sahip olan 6lgek giivenilir
bir 6lgme aracidir (Cronbach’s Alfa degerleri .81-.91). Mavi (2015) tarafindan ilk kez
Ttirkgeye uyarlanan bu 6lgegin gecerligi, DFA (dogrulayici faktor analizi) ile de onaylan-
mustir (x*[215.05, N=400]; Sd=61; x*/Sd=3.52, p<.001; RMSEA=.080; AGFI=.88; GFI=.92;
CFI=.95; IFI=.95; NFI=.94). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamamu 5’1i Likert tiptir.
ODI(O’de katilimcilarin cinsiyet, brans, medeni hal, kidem, yas ve mezuniyet durumla-
rini1 eklemeleri i¢in hazirlanan bir kisisel bilgiler boliimii de bulunmaktadir.

Islemler, Veri Analizi ve Etik Hususlar

Ol¢me araclar ilgili okullarda, teneffiislerde bizzat arastirmaci tarafindan uygu-
lanmustir. Bir 6lgegin yanitlanmasi ortalama 15 dk. siirmiistiir. Gerekli diizeltmelerin
yapilmasi ve/veya eksik bilgilerin doldurulmasi verilerin toplanmasi sirasinda yapil-
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mustir. 57 farkli kurumda uygulanan 6l¢gme araglarinda hatali/eksik kodlandig: ve/
veya ug degerler igerdigi goriilenler degerlendirme disi birakilmistir.

Arastirmada SPSS 24.0 adl1 yazilim kullanilmistir. Elde edilen verilerin analiz edil-
meye uygun olup olmadiginin anlasilmas: icin normallik ve dogrusallik incelemeleri
yapilmistir. Incelemeler sonucunda toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi (yani
-1.5 ve +1.5 arasinda basiklik ve carpiklik degeri {irettigi), dogrusal bir yapiya sahip
oldugu ve varyans-kovaryans matrislerinin homojen olmadig1 (yani T-Box Testi so-
nuglarinin .025ten biiyiik oldugu) goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell 1996). Verilerin
analizi sirasinda degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve anlamlilig1 degiskenlerin
birbiri tizerindeki etkilerini daha anlasilabilir kildigindan (Balci, 2016) 6nce Pearson
momentler carpimi korelasyon katsayis1 hesaplamalari gerceklestirilmistir. Ardindan
¢oklu dogrusal regresyon analizleri ve aracilik incelemeleri yapilmustir.

Bir bilimsel arastirmada yer alan tiim unsurlarin (arastirmaci, katilimci, eser vb.)
korunmasimi saglayan etik prosediirler (Neuman, 2017) bu calismada da yerine ge-
tirilmistir. Bu kapsamda veri toplama stirecinde katilimecilara diirtist davranilmigtir.
Katilmeilarin kimlikleri gizli tutulmus, sagladiklart bilgiler yalnizca arastirma igin
kullamilmigtir. Olgekler emegi gecenlerden izin almarak kullanilmigtir. Etik ilkeler aci-
sindan bir zorunluluk olan komisyon/arastirma uygulama izni ilgili iniversite ve il milli
egitim miidiirltagi arasinda saglanan koordinasyonla elde edilmistir.

Bulgular

Mliski Analizi

Arastirmanin birinci sorusu olan duygusal emek, is ozellikleri ve is akist arasinda an-
lamli bir iliski var nudirin yanitlanmasi igin Pearson momentler ¢arpimi korelasyon kat-
sayis1 analizi gerceklestirilmistir. Bu analizde elde edilen r degeri .00-.30 araliginda
iken iliski diistik, .30-.70 araliginda iken iliski orta, .70-1.00 araliginda iken ytiksek di-

zeyde (Biiytikoztiirk, 2014, s. 32) olarak degerlendirilmektedir. Degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek i¢in yapilan bu analizin sonuglar1 Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1. Duygusal Emek, Is Ozellikleri, Is Akis1 Arasindaki iliskiler

No. Degisken/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Boyut
1 Samimi Duygu 1
2 Yiizeysel 047 1
Davranig
3 Derinden 246" 300 1
Davranig
4 15 Ozellikleri -004 -.085 .190" 1
Beceri " -
5 Cesitliligi 004  -.060 .131 573 1

6 Isin Bitiinliigi  -.003  -060 .089 5257  .028 1

7 lIsin Anlamhhg 008 -.102° 041 5717 266" 257" 1

8 Ozerklik ~031  -029 041 474" -005 203" -056 1
9 Geri Bildirim 014 004 2007 586" 131 173" 2557 0034 1
10 Is Akisi 065 134 3617 3137 189 233" 066 240" 1127 1

Kendini ise

061 147" 308" 242" 141 178" 023 216" .084 .908" 1
Verme

12 1$tenZerAlma 060 108" 3577 3287 203 246" 092 228" 1197 947" 726" 1

*p<.05 **p<.01

Tablo 1’de goriildiigii tizere;

e Duygusal emegin boyutlarindan derinden davranis ile is 6zellikleri arasinda po-
zitif yonlii, diistik diizeyde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.190, p<.01);
ancak samimi duygu (r=-.004, p>.05) ve yiizeysel davrang (r=-.085, p>.05) ile is
ozellikleri arasinda anlaml1 herhangi bir iliski s6z konusu degildir.

o Is akisi ile duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel davranis arasinda pozitif
yonlii, distik diizeyde (r=.134, p<.01), derinden davranig arasinda pozitif yonlii,
orta diizeyde (r=.361, p<.01),

o s 6zellikleri ile is akist arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iligki
oldugu gortilmektedir (r=.313, p<.01).

Regresyon Analizleri ve Aracilik incelemeleri

Regresyon analizleri sirasinda veri setinin ¢oklubaglanti (multicollinearity) 6zelli-
gi gostermemesine yani bagimsiz degiskenler arasinda ytiksek diizeyde iliski bulun-
mamasina dikkat edilmistir. Bu baglamda; (i)bagimsiz degiskenlerin acgiklayamadig:
varyans olarak bilinen tolerans (tolerance) degerinin .100’den kiiciik (Guajarati, 2004;
Lin, 2006, s. 422), (ii)varyans biiytitme faktoriintin-VBF (variance inflation factor-VIF)
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10.0’dan biiytik (Franke, 2010), (iif)durum indeksinin-DI (condition index-CI) 30.0’dan
biiyiik olmamasi (Schroeder, 1990, s. 180) kosullarinin ayni anda gerceklesmemesi go-
zetilmistir. Ardindan arastirmanin ikinci sorusu olan is dzelliklerinin duygusal emegi yor-
damasinda is akiginin aracilik etkisi var midirin yanitlanmasina iligskin birer 6n kosul olan

regresyon analizleri ve yorumlar: yapilmistir:

Tablo 2. ig Ozelliklerinin Duygusal Emegi Yordamasima Hi@kin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degisken: Is Ozellikleri

Bagimli . )
Degisken(ler) B Std. H. Std. B t p Tolerans VBF DI F R R

Samimi
Duygu

-.034 .056 -.031 -.613 .540% 1.00 1.00 10.1 376 .001 -.002

Yiizeysel -032 054 -029 582 561%  1.00 100 019 339 001  -002
Davranig
Derinden

.042 .051 .041 826 .409* 1.00 1.00 10.1 .682 002 -.001
Davranis

*p>.05

Tablo 2’de goriilen ¢oklu dogrusal regresyon analizine gére duygusal emegin bo-
yutlarmdan samimi duygu (F=.376, p>.05), yiizeysel davrams (F=.339, p>.05) ve derinden
davranis (F=.682, p>.05), is 6zelliklerinin anlamli bir yordayicisi degildir.

Tablo 3. is Ozelliklerinin Is Akisin1 Yordamasina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken: Is Ozellikleri

Bagimlt B Sd.H  Std.p t p  Tolerans VBF DI F R R
Degisken
1$ Akist 287 .058 240 4.92 0.00* 1.00 1.00 10.1 242 057 .055
*p<.001

Tablo 3'te goriilen ¢oklu dogrusal regresyon analizine gore is 6zellikleri, is akisinin
anlaml bir yordayicisidir (F=24.2, p<.001). Is akisina ait toplam varyansmn %5.5'i is
ozellikleri tarafindan agiklanmaktadir (R=.057, R?=.055, p<.001).
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Tablo 4. Is Akismnin Duygusal Emegi Yordamasina fliskin Coklu Dogrusal Regres-
yon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken: is Akist

Bagimli

i 2
Degisken(ler) B Std. H. Std. B t p Tolerans VBF DI F R R
Samimi 060 046 065 129 .195%%* 100  1.00 105 242 057 055
Duygu
Yiizeysel 12 045 134 269 .007% 100 1.00 105 727 018 015
Davranig
Derinden 305 .039 361 772 .000% 100 1.00 105 596 .130 .128
Davranig

<01 *p<.001 **p>.05

Tablo 4'te goriilen ¢oklu dogrusal regresyon analizine gore duygusal emegin bo-
yutlarmdan yiizeysel davranig (F=7.27 , p<.01) ve derinden davrams (F=59.6, p<.001),
is akismin anlaml bir yordayicisidir. Yiizeysel davranisa ait toplam varyansin %1.5'i
(R=.018, R*=.015, p<.01), derinden davramga ait toplam varyansin %12.8i (R=.130,
R?=.128, p<.001) is 6zellikleri tarafindan agiklanmaktadir. Ancak is akis1 samimi davra-
nigin anlaml bir yordayicisi degildir (F=24.2, p>.05).

Regresyon analizlerinin tamamlanmasinin ardindan aracilik etkisine iliskin ince-
lemelere gecilmistir. Yapilan incelemelerde tolerans, VBF ve DI degerlerinin hedefle-
nen araliklarda oldugu goriilmiistiir. Aracilik etkisinin 6n kosullarindan birisi olan (ve
Sekil 1'in yorumlarinda ayrintilari agiklanan) is 6zelliklerinin is akisini yordamasinin
gerceklestigi da gortilmektedir (Tablo 3). Ancak incelemeler sirasinda is 6zelliklerinin
(Tablo 2) ve is akisinin (Tablo 4), duygusal emegi(n boyutlarinin tamamini) yordama-
dig1 belirlenmistir. Bu durum Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen modele
gore aracilik etkisi i¢in gerekli varsayimlarin saglanamadig1 anlamina gelmektedir. Bu
nedenle arastirmanin ikinci sorusu olan is ozelliklerinin duygusal emegi yordamasinda is
akisinin aracilik etkisi var midira béyle bir araciligin s6z konusu olmadigi yanit1 verilmis
ve ¢alisma sonlandirilmigtir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Kahramanmaras ilinin Elbistan ilgesindeki ilk ve orta okullarda
gorev yapan 400 6gretmenin goriislerine bagvurulmustur. Elde edilen verilere dayani-
larak duygusal emek, is 6zellikleri ve is akis1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Bunun
i¢in iligkisel tarama deseninden yararlanilmigtur.

Sonuglar duygusal emegin boyutlarindan yalnizca derinden davranis ile is 6zellikleri
arasinda anlamli bir iliski bulundugunu gostermektedir (Tablo 1). Nitekim regresyon
analizleri de is 6zelliklerinin duygusal emegi(n boyutlarinin tamamin1) yordamadig-
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n1 gostermektedir (Tablo 2). Duygusal emegi yogun olarak sergileyen c¢alisanlardan
hemsirelerin goriislerine gore yapilan bir baska calismada ise is 6zelliklerinin duygu-
sal emegi etkiledigi bildirilmektedir (Santos, 2013). Chu (2002) ise otel ¢alisanlari tize-
rinde yaptig1 bir arastirmasinda is 6zelliklerinin boyutlarindan dzerklik ile duygusal
emek arasinda simirl bir iliski oldugunu ve bunun giiclii olmadigini agiklamaktadir.
Is 6zellikleri-duygusal emek 6zelindeki calismalarin genellikle otel, saglik ya da cagr
merkezi ¢alisanlari tizerinde gerceklestirildigi gortilmektedir. Ancak egitim sisteminin
onemli parcalarindan biri olan 6gretmenler hakkinda boyle bir ¢alismanin alanyazinda
gozlenememesi bu arastirmanin yerindeligi hakkinda olumlu bir izlenim vermektedir.

Katilimcilarin goriislerine gore is 6zelliklerinin is akisini yordadig goriilmektedir
(Tablo 3). Benzer sekilde Visagie (2007) de is 6zelliklerinin is akisinin yordayicis1 oldu-
gunu belirtmektedir. Demerouti (2006), Ghani ve Deshpande (2013), Le Roux (2005),
Maeran ve Cangiano (2013) ve Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2007)
tarafindan ortaya konulan sonuglar da bu iliskiyi onaylar niteliktedir. Ayrica Fullagar
ve Kelloway (2009), is 6zelliklerinin boyutlarindan beceri cesitliliginin ve dzerkligin is
akisina kaynaklik ettigini bildirmektedir. Habe ve Tement (2016) ise is 6zelliklerinin
boyutlarindan dzerklik ile is akis1 boyutlarindan kendini ise vermenin pozitif yonlii, yiik-
sek diizeyde ve anlaml bir iliski icinde oldugunu belirtmektedir. Bu sonuglar ilgili
degiskenlerin boyutlar iizerinde yapilacak yeni arastirmalarin gerekliligi hakkinda
onemli ipuglar1 vermektedir.

Arastirmanin bulgular: is akisinin duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel dav-
ranigt ve derinden davranigt yordadiginy; ancak samimi duyguyu yordamadigini goster-
mektedir (Tablo 4). Sonuglar Yugo (2009) tarafindan 6ne siirtilen is akisinin irdelenme-
sinin duygusal emege de katki sunacagi gortisiiyle de ortiismektedir. Bu durumun,
duygusal emek-is akist iliskisi hakkinda alanyazinda goriilen sinirliligi bir nebze daha
gidermesi umulmaktadir. Ozellikle is akisinin derinden davranisa iligkin toplam var-
yansin %12.8'ini agiklamasi, 6gretmenler tizerinde is akisi-derinden davranis iliskisinin
farkli yontemlerle ele alinabilecegini fikrini vermektedir. Zira ¢alisanlara olumlu kat-
kilar1 oldugu bilinen is akisinin (Csikszentmihalyi, 1975) derinden davrangin etkileriyle
(Brotheridge ve Grandey, 2002) benzerligi dikkat cekicidir. Oyle ki alanyazinda derin-
den davranigi is akisina benzetenlerin oldugu dahi goriilmektedir (Crawford, LePine,
Rich, 2010; Eisenberger, Jones, Stinglhamber, Shanock ve Randall, 2005'ten aktaran;
Mueller, Rubenstein, Long, Odio, Buckman, Zhang ve Halvorsen-Ganepola, 2013).

Ug degiskenin mevcut calismadaki gibi bir arada ele alindig1 bir bagka galismada
(Visagie, 2007) degiskenler arasinda bir araciligin s6z konusu olmadig: belirtilmek-
tedir. Bu bulgu, arastirmanin sonuglariyla uyumludur. Bir baska arastirmada (Wang,
2014) ise duygusal taleplerin is performansi-is akisi, yonetici destegi-is performansi
iliskilerine aracilik ettigi belirtilmektedir. Mavi (2015) tarafindan yapilan bir calismada
is ozelliklerinin duygusal emegi yordamasinda is akisinin tam aracilig: oldugu bildi-
rilmektedir. Ancak arastirmacinin analizlerini duygusal emegin boyutlarmin ortalama
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puanlarini hesaplayarak gerceklestirdigi gortilmektedir. Oysa bu boyutlarin her biri-
nin 6zel konular oldugu soylenebilir. Bu baglamda duygusal emege iliskin katilimci
goriislerinin birbirine katilmasiin/ortalama puanlarinin hesaplanmasmin bireyin
dogasina aykir: olabilecegi diistintilmektedir. Nitekim bu dtistinceyle ortiisen 6nemli
arastirmalara (Basim, Begenirbas ve Can Yalgin, 2013; Lee ve Chelladurai, 2016; Yesil
ve Mavi, 2018; Mavi, 2020) da rastlanmaktadir. Birinci yazarin 6z elestirisi niteligi-
ni tastyan bu tutum, Neuman (2017) tarafindan vurgulanan bilimsel arastirmalarin
sorgulanmasi ve elestirilmesi konusunda ¢alismaya 6nemli bir 6zgtinliik atfetmek-
tedir. Incelemeler sirasinda Tiirkiye baglaminda is akisini konu edinen calismalarin
(Biiytikoglu, 2015; Metin, 2020) mevcut ¢alismaya oranla daha sade iliskisel analizlere
basvurdugu goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de sayisi milyonla ifade edilen 6gret-
menler hakkinda boyle bir ¢alismanin yapilmasi degiskenleri ve sonuglari agisindan
bu arastirmay1 irdelenmeye deger kilmaktadir.
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