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AN EXPERIMENTAL STUDY ON CONSUMERS' PERCEPTIONS OF ELECTRONIC
COMMERCE SITES WITH EEG METHOD
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oz

Caligmada, noropazarlama tekniklerinden Electroencephalography EEG Analiz Yontemi kullanilarak elektronik ticaret
sitelerinin etkinligi ve katilimcilar tarafindan nasil algilandigi arastirilmustir Arastirma; Firat Universitesi Pazarlama ve
Noropazarlama Arastirma Merkezinde yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegi ve yetistigi sehir gibi demografik dzellikleri farkl
olan gruplardan olusan 30 goniillii katilimei ile gergeklestirilmistir. Aragtirma 6rneklemi 19-41 yas araligi 18’i kadim, 12’si ise
erkek katilimcidan olugmustur. Aragtirmada en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret sitelerinin “Hepsiburada, Markafoni, Gittigidiyor,
Sahibinden ve N11” gorselleri sirastyla katilimcilara 5’er saniyelik slaytlar halinde izlettirilmis olup bu sitelere verilen tiiketici
tepkileri ndropazarlama agisindan incelenmistir. Katilimcilarin EEG verileri incelendiginde tiim gorsellere tepki verdigi
g6zlemlenmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular incelenerek; firmalarin hazirlamig oldugu web sitelerinde yer alan unsurlarin
(meniiler, basit goriiniim, okunabilir yazilar, sitenin arka fonu, yazi rengi, site haritasi ve ulasilabilir olmasi) miisteriler
tarafindan nasil algilandigy, nelere dikkat ettikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beyin, Noropazarlama, EEG, E-Ticaret.
JEL Simflandirma Kodlari: M30, M31.
ABSTRACT

In the study, the effectiveness of electronic commerce sites and how they are perceived by the participants are investigated by
using Electroencephalography EEG Analysis Method as one of the neuromarketing techniques. The research is completed
within Firat University Marketing and Neuromarketing Research Center, with 30 volunteers having different demographic
characteristics such as age, gender, educational background, occupation and the home-city. 18 participants are female and 12
are male and the age range is determined as 19-41. In the research, the visuals of “Hepsiburada, Markafoni, Gittigidiyor,
Sahibinden and N11 which are the most visited websites, are shown to participants for 5-second respectively and consumer
responses to these sites are examined in terms of neuromarketing. When the EEG data from the participants are being examined,
it is observed that they reacted to all images. By examining the findings obtained in the study how the elements of the web sites
prepared by the companies (menus, simple view, readable writings, background of the site, text color, sitemap and availability)
are perceived by the customers and on what they pay attention are determined.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

When the studies in the field of neuromarketing are examined, it has been determined that there is not much work in this field.
It has been observed that new studies are carried out in the field of Neuromarketing which is still in development. In this study,
the effectiveness of electronic websites and how they perceived by the participants were investigated by using
Electroencephalography EEG Analysis Method as one of the neuromarketing techniques. In addition to contributing to the
neuromarketing literature in the theoretical sense, this study is also a guiding study for future experimental studies in terms of
practice.

Design/methodology/approach:

In the study, the Volunteer Participation Form containing personal information and open-ended questions was filled out to the
participants. After this form was completed, the participants were asked to fill in a research declaration form and declare that they
participated in the research voluntarily. In this study; one of the techniques used in neuromarketing research namely EEG technique
was used. The research has been completed within Firat University Marketing and Neuromarketing Research Center, with 30
volunteer participants from different demographic characteristics such as age, gender, educational background, occupation and the
homecity. Of the 30 volunteer participants, 18 were female and 12 were male. The participants were not restricted to a specific
group and the age range was determined as 19-41. In terms of the reliability of the study, participants from each group were tried
to be included in the study. In terms of the reliability of the study, it was tried to participate in the study from every group. In the
study, 5 websites (Hepsiburada, Markafoni, Gittigidiyor, Sahibinden and N11) were chosen among the 30 most visited websites
in general. Images of the websites are chosen randomly. In order to increase the reliability of the research while viewing the
visuals of the websites, only the EEG (Epoc Emotiv) specialist and the volunteer participant took part in an experimental
environment completely free from external stimuli. Later on, the research was continued with Electro-Brain Graph
(Electroencephalography-EEG) measurements. With the EEG analysis method, the brain waves of the participants were
examined and their reactions to the advertising images were observed. Approval was obtained from Firat University Ethics
Committee for this study. In academic studies; when the data obtained as a result of measuring brain activities with the EEG
(Epoc Emotiv) analysis method had at least 30 samples for each group included in the analysis, it was found that the result was
1% error margin.

Findings:
In the research, the visuals of “Hepsiburada, Markafoni, Gittigidiyor, Sahibinden and N11 inden, which are the most visited

websites, were shown to participants for 5-second in slides respectively and consumer responses to these sites were examined in
terms of neuromarketing. When the EEG data from the participants were examined, it was observed that they reacted to all images..

Conclusion and Discussion:

As the findings obtained in the study were examined, how the elements of the web sites prepared by the companies (menus, simple
view, readable writings, background of the site, text color, sitemap and availability) were preceived by the customers and on what
they paid attention were determined.When we look at the general results of the research; Electronic commerce because it is a work
between research disciplines in a common mediums that today especially to be held in Turkey website bringing a new perspective
to the design pave the way for such studies and social sciences will increase the feasibility of the experimental work. In this way,
neuromarketing will be better understood and presented as an applied study to get one step closer to the consumer. The research
will bring difference and originality to the experiments to be conducted in the field of neuromarketing, fulfilling an important
function in terms of conducting and disseminating such studies, and will help new studies in this field. Companies should pay
attention to website design in order to create awareness on the consumer and to influence consumers' preferences and direct them
to online purchasing behavior. In particular, comparing the elements that are desired to be emphasized in the site design with other
companies with good designs is important in terms of creating awareness of online purchasing behavior. Web site design with high
awareness will make it easier for the consumer to make quick decisions and buy online.
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1. GIRiS
Noropazarlama (neuromarketing) pazarlama kavramina ilk ve resmi olarak 1990 yilinda Zaltman’in
ndrogdriintiilemeyi pazarlama alaninda kullanmasiyla girmistir (Zaltman, 2000: 423). Noropazarlama, tiikketicinin
satin alma esnasinda bilincinin veya bilingaltinin nelerden etkilendigini tespit etmek i¢in kullanilan pazarlama

yontemidir (Tiizel, 2010: 22). Noropazarlama calismalar1 sayesinde tiiketicinin satin alma kararinit neye gore
verdigi degil de gercek hayatta tiiketicinin satin alma kararini nasil aldig1 anlamaya g¢alisilir (Ural, 2008: 421)

Noropazarlamaya gore tiiketici satin alma davranisi karar1 verirken “rasyonel” olmayan, “irrasyonel” kararlar
vermektedir. irrasyonel kararlar duygusal, diirtiisel ve bes duyu organlarmin algiladig: uyaricilara tiiketicilerin
vermis oldugu kararlardir. Noropazarlama; pazarlamacilar, reklamcilar, arastirmacilar ve firmalarin dikkatini
cekmistir. Isletmelerin iirettigi mal ve hizmetleri tiiketicilere daha fazla satabilmek icin tiiketicinin satin alma
egilimine nelerin etki ettigini tespit etmek i¢in ndropazarlama yontemleri kullanilmaktadir (Zurawicki, 2010: 44).
Noropazarlama diger bir ifadeyle duygusal pazarlama Noroloji, Psikoloji, Sosyoloji, Ekonomi ve Tip gibi birgok
disiplinle galigan bir alandir (Aytekin ve Kahraman, 2014: 48-62).

Noropazarlama; siyaset pazarlamasindan reklam sloganlarinin belirlenmesine, markalamadan ambalaj tasarimina
kadar pek ¢ok farkli alanda ve disiplindeki ¢aligmalara arastirma yapma imkani saglamaktadir (Yiicel ve Cubuk,
2014: 133-149). Tim bunlara ek olarak web sitelerinin tasariminda da ndéropazarlama tekniklerinin kullanilmasi
etkili bir reklam pazarlama stratejisi olusturmaktadir. Bu teknikle tiiketici davranislart analiz edilerek, tiiketicinin
beynindeki sir kesfedilip e-ticaret site tasarimu tiiketici tercihlerine gore bigimlendirilebilir.

Noropazarlama, uyaranlar vasitasiyla elde edilen beynin cevabini ve biling disindaki tepkilerini incelemektedir.
Kafatasinin i¢indeki, tiim elektrokimyasal néronal eylemlerden sorumlu olan beyin 1,200 kilogramdan biraz daha
agir olan bir organdir (Ungiiren, 2015: 193-219). Beynimizde yer alan sag yarimkiire viicudun sol tarafini, sag
yarimkiire de viicudun sol tarafin1 yonetmektedir. Beynimizin i¢inde 100 milyardan fazla canli hiicre néronlar
vardir. Beyin viicudumuzdaki enerjinin %20-25’ini kullanmakta olup viicut agirligimizin yaklasik olarak %2’sini
kaplamaktadir (Sprenger, 2002: 15). Beyindeki sinir hiicreleri arasinda elektriksel ve kimyasal sinyaller olusarak
iletisim ger¢eklesmektedir (Wolfe, 2001: 15). Beynimiz; beyincik, beyin sapi, frontal lob, temporal lob, parietal
lob ve oksipital lobtan olugmaktadir. Beynin i¢ kisminda limbik sistem yer almaktadir. Bu sistem duygularla
iliskilidir. Beyindeki tiim bu pargalarin her birinin 6zel fonksiyonlar1 olup birlikte hareket etmektedirler (Smith,
1993: 296). Frontal loblar; planlama, yiiriitme, karar verme, yaraticilik, problem ¢6zme, basamakli diisiince, siraya
koyma, yargilama, strateji degistirme, davranis esnekligi, icgorii, hayalinde canlandirma, olaylarin muhtemel uzak
sonucunu kestirme, islem bellegi gibi biligsel islevlerin sorumlulugunu yiiriitmektedir (Erberk ve Rezaki, 2007:
262). Temporal lob; isitme (duyma), hafiza, anlama ve dilden sorumlu olan bélgedir. Sag temporal bolge miizigin
algilanmasinda daha etkilidir. Parietal Lob; ile hissetme, tat alma, sicaklik, sogukluk, basing, ve bedenin genel
hareket duyumlari algilanmaktadir. Aci, agr1 gibi uzuvlardan ve organlardan gelen uyarilart beynin bu boliimii
algilamaktadir. Oksipital Lob; gérme duyusu ile baglantili olan lob beynin arka kisminda yer almaktadir. Bazen
bas kismimizin arkasinda olusan kiigiik bir yara ¢ogu zaman korliige yol agabilmektedir (Ziylan ve Murshid, 2000:
88).

Elektronik ticaret sitelerinin tasariminda néropazarlamaya baktigimizda néropazarlama arastirmasinda elektronik
ticaret sitesi sahibinin, tasarimcisinin ve yazilimcisinin ndropazarlama aragtirmalarinin ¢giktilarina ait optimizasyon
oOnerilerini kendilerini gelistirecekleri, dogru bildikleri yanlislar: gérecekleri ve hatta dogru bildiklerini onaylayan
bir yontem oldugunu bilerek bakmalari gerekmektedir. Bir aligveris siteniz varsa neden {izerinde en g¢ok
durdugunuz iiriinden ziyade bagka bir {iriin daha fazla satisa doniiyor? Bunun cevabu iiriiniin reklamindan, iiriiniin
gorselinden, renginden, meniideki yerlesiminden ya da bagka bir nedenden de olabilir. Bunu tespit edecek ve
problemin adini koyacak en etkili ydontem ndropazarlama yontemleridir.

Tiketiciler i¢in etkili bir e-ticaret sitesi tasariminda olmasi gereken kisimlara baktigimizda:
e Sosyal Onay

Yapilan aragtirmalar daha once {iriinii kullananlarin tavsiyeleri ve goriislerinin tiiketici lizerinde oldukca etkili
oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler, bagkalarinin fikirleriyle daha kolay harekete gegmektedirler. Buna gore;
incelenen {irtini kag kisinin aldigini, irtin hakkinda yapilan yorumlari, facebook gibi sosyal medya begenilerini
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ve paylagimlarint web sayfasinda gostermek kullanicilar igin bir giiven hissiyati yaratarak satin alma konusunda
kararsiz olan bir kisiyi satin almaya yonlendirebilmektedir.

o Fusatt Kacirma Hissi

Insanlar genel olarak firsat1 kagirma hissinden, firsati yakalama hissine gére daha gok etkilenebilmektedirler.
Omnegin; kisiler “kampanya icin son 4 giin”, “Bu iiriinden son 1 adet kald1” gibi mesajlar1 aldiginda o iiriinii satin
alma istegi artiyor. Bu mesajlar “Bu {iriinii alin, bir sonraki iirtinde %30 indirim firsatin1 yakalayin™ gibi bir mesaja
gore daha etkili olmaktadir.

e Referans Noktast

Tiketicilerin satin alma kararini ya da e-ticaret sitesine odaklanmasini etkileyen bir diger onemli faktor de referans
noktasidir. Ornegin; indirimli fiyat: indirimsiz fiyat: ile karsilastirmali gostermek ¢ogu zaman ise yaramaktadir.
Bir kitabin 21 TL olarak gosterilmesi tiiketiciler agisindan ¢ok cazip goriinmeyebilir. Ancak kitabin &nceki
fiyatinin 30 TL oldugunu gdsterip %30 indirimle 21 TL’ye diistigiinii géstermek kitabr daha cazip kilmaktadir.

o Renkleri Gozardr Etmeyin

Tiiketicilerin %901 bir {iriinii segerken once renklerine bakmaktadir. Kisiler {iriin alma esnasinda 90 sn’de karar
veriyor ve bunun 50 sn’sini renklerini incelemeye ayiriyor. Genel olarak sitede kullanilan renklerin psikoloji
lizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olabilmektedir. Renkler kiiltiirlere gore ve kisiden kisiye farklilik
gostermektedir bu yiizden e-ticaret site tasariminda 6nemlidir.

e Check-out Mekanizmas

Tiiketiciler bazen bir iiriinii sepete ekler fakat satin alma iglemini ger¢eklestirmez. Bunun nedeni, check-out
stirecinin UX agisindan zayif olmasi, kredi kartt bilgilerini verme, satin alma sozlesmeleri gibi birgok faktor
olabilir. Bilingaltimiz basitlige kodlandigindan dolay1 web sitelerinin check-out siiregleri ¢ok uzun ve kompleks
bir tasarima sahip olmamalidir. Maslow’un hiyerarsisinde de bahsedildigi gibi giivenlik ile ilgili konularda kisiler
oldukga hassastirlar. Bu nedenle e-ticaret sitesinin kullanacagi check-out mekanizmasinin ne derece giivenli bir
mekanizma oldugu tiiketiciler acisindan oldukca énemlidir. Uriin/para iade garantisi, iiriinii degistirebilme, kapida
odeme gibi segenekler ile bu giiven kisiler agisindan pekistirilebilir (https://www.neuro-mar.com).

Bu ¢alismada Noropazarlamada kullanilan yontemlerden biri olan olan Electroencephalography- EEG (Epoc
Emotiv) cihazi kullanilarak elektronik web sitelerinin etkinligi ve nasil algilandig1 nérogoriintiileme teknikleriyle
tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica bu calisma; Ulkemizde akademik alanda tiiketicilerin elektronik web sitelerine
tepkilerinin néropazarlama ile incelenmesi iizerine EEG ile yapilan ilk deneysel ¢aligma 6zelligini tagimaktadir.
Teorik anlamda néropazarlama literatiiriine katki saglamasinin yam sira uygulama anlaminda da bundan sonra
yapilacak deneysel ¢aligmalara yol gosterici bir ¢alisma niteligi tasimaktadir. Yapilan aragtirma disiplinler arasi
bir caligma oldugu icin pazarlama arastirmalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. GEREC VE YONTEM

Aragtirmada; Noropazarlama arastirma tekniklerinden elektro beyin grafisi (Electroencephalography- EEG) analiz
teknigi kullanilmustir. Arastirma; Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma ve Uygulama
Merkezin’de yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegi ve yetistigi sehir gibi demografik o6zellikleri farkli olan
gruplardan olugan 30 goniillii katilimci ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan toplam 30 géniillii katilimcinin
18’1 kadin, 12’si ise erkek katilimcilardan olusmustur. Calismada yas araligi 19-41 yas araligi olarak belirlenmistir.
Caligmanin giivenirligi agisindan her gruptan ¢aligmaya katilim saglanmaya ¢alisilmistir. Calismada EEG (Epoc
Emotiv) Analiz Yonteminden elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmada Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ve ilk otuz elektronik ticaret sitesi icerisinde yer alan bes sitenin
gorselleri goniillii katilimcilara gosterilmistir (http://www.boma61.com). “Hepsiburada, Markafoni, Gittigidiyor,
Sahibinden ve N11’¢” ait elektronik ticaret sitelerinin gorselleri rastlantisal olarak se¢ilmistir. Gorseller sirasiyla
katilimeilara 5’er saniyelik slaytlar hdlinde gosterilmistir. Gosterilen slaytlarin her biri arasinda 3’er saniyelik bos
bir slayt gosterilerek toplam 37 saniyelik slayt izlettirilmistir. Boylece, gontilli katilimcilar {izerinde bu gorsellere
karst farkindalik olusturulmaya calisiimigtir. Katilimcilarin gorsel ifadelere verdikleri tepkiler EEG Beyin
Aktivitesi ile 6l¢iimlenmistir.. Bu ¢alisma i¢in Firat Universitesi Etik Kurulundan izin alinmugtir.
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Arastirmanin ilk boliimiinde; katilimcilara kisisel bilgilerini igeren ve agik u¢lu sorulari kapsayan Goniillii Katilim
Formu doldurtulmustur. Bu form tamamlandiktan sonra katilimcilara aragtirma beyan formu doldurtularak,
aragtirmaya gonillii olarak katildiklarini beyan etmeleri istenmistir. Daha sonra arastirmaya Elektro Beyin Grafisi
Electroencephalography -EEG) 6l¢limii ile devam edilmistir. Yapilan akademik aragtirmalarda; EEG (Epoc
Emotiv) analiz yontemi ile beyin aktivitelerinin 6l¢iimii sonucunda elde edilen veriler analize dahil edilen her bir
grup i¢in en az 30 6rnekleme sahip oldugunda %1 hata pay1 ile sonuca varildig: goriilmiistiir (Bat1 ve Erdem, 2015:
297; Erdemir ve Yavuz, 2016: 117; Sands, 2009). Emotiv Epoc yazilimindan elde edilen beyin aktivite haritalari,

Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma ve Uygulama Merkezin’de bir EEG uzmani esliginde
konuyla ilgili ¢calisgan akademisyenler tarafindan yorumlanmaistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada en ¢ok ziyaret edilen e- ticaret sitelerinden “Hepsiburada, Markafoni, Gittigidiyor, Sahibinden ve
N11° sitelerinin gorselleri sirasiyla katilimeilara 5’er saniyelik slaytlar halinde izlettirilmis olup bu sitelere tiiketici
tepkileri ndropazarlama agisindan incelenmistir. Arastirmaya 30 kisi katilmis olup bunlarin 18°i kadmn 12’si
erkektir. Katilimcilarin EEG verileri incelendiginde tiim gorsellere tepki verdigi gézlemlenmistir.

hepsiburada I n [ & oer m

Pl peciovsiern 1 NUMARALI TERCIHI! ﬁﬁ

%50'YE VARAN o e 2%
INDIRIM! LA Ll WARSRN  BROWN

(RUMERt InCaLs

Sekil 1. Hepsiburada Elektronik Ticaret Sitesi Gorseli

Sekil 1 de izlettirilen Hepsiburada.com elektronik ticaret sitesi gorselinin 22.11.2017 tarihli fotografi alinmis ve
gontillii katilimeilara 5 saniye siireyle izlettirilmistir. Bu gorselde “prima bebek bezi” ve “en ¢ok satan kitaplarin
gorselleri” yer almis olup kitaplarda yapilan indirime dikkat ¢ekilmistir. Birinci gorsel incelendiginde 30
katilimeinin 10 tanesinin tepki verdigi, 20 tanesinin ise tepki vermedigi saptanmistir. Bu tepkilerin 5’1 kadin, diger
5’1 ise erkeklerden olugmustur. Verilen tepkilere bakildiginda 6zellikle aktivite Frontal bdlgede; F3, F4, FC6,
AF3;Parietal bolgede; P8, Oksipital bolgede; 01,02 elektrotlarinin oldugu bélgelerde aktivite oraninin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Erkek katilimeilarin tepkilerine bakildiginda Frontal bolgede; F3, F4, Oksipital bolgede;
02, Parietal bolgede; P8 elektrotlarinin oldugu bolgelerde aktivite oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin
katilimeilarin vermis oldugu tepkilere bakildiginda ise Frontal bolgede; FC6, AF3; Oksipital bolgede; O2, O1,
Parietal bolgede; P8 elektrotlarinin oldugu bdlgelerde aktivite oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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30. Katilimci
Sekil 2. Hepsiburada E-Ticaret Sitesinin EEG Gorselleri

Sekil 2°de; goniillii katilimcilarin “Hepsiburada.com” elektronik ticaret sitesi gorseline ait olan EEG Beyin
Aktivite gorselleri verilmistir. Kadin ve erkek goniilli katilimcilara ait EEG gorselleri tablo seklinde
olusturulmustur.
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Sekil 3. Markafoni E-Ticaret Sitesi Gorseli

Bu gorselde “Select markasina ait kadin montu” ve “Retro Slazenger” olarak saat konumlandirmasini vurguladig
gozlemlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Markafoni elektronik ticaret sitesi gorseline yonelik goniillii
katilimcilar tarafindan verilen tepkiler belirlenmeye c¢alisiimistir.

Sekil 3’e ait EEG sonuglar1 degerlendirildiginde; 30 goniillii katilimcidan 5 kisinin tepki verdigi, 25 kisinin ise
tepki vermedigi gdzlemlenmistir. Bu tepkilerin 2’si kadin, diger 3’ ise erkeklerden olugmustur. Verilen tepkilere
bakildiginda; Frontal bdlgede; F4, F7, AF4, FC6, Oksipital bolgede; O1 ve O2 elektrotlarinin oldugu bdlgelerde
aktivite oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tepkilere bakildiginda kadmnlarin; Frontal bolgede; F7, FC6;
Oksipital bolgede; O1 elektronlarina tepki verdikleri gozlemlenmistir. Erkeklerin verdikleri tepkilere bakildiginda
ise; Frontal bolgede; F4, AF4, F7; Oksipital bolgede; O2 elektrotlarinin oldugu bélgelerde aktivite oraninin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Kadin Erkek
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Sekil 4. Markafoni E-Ticaret Sitesinin EEG Gorselleri

Sekil 4’de goniillii katilimcilari “Hepsiburada.com” elektronik ticaret sitesi gorseline ait olan EEG Beyin
Aktivite gorselleri verilmistir. Kadin ve erkek goniillii katilimcilara ait EEG gorselleri tablo seklinde
olusturulmustur.
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Sekil 5. Gittigidiyor E-Ticaret Sitesi Gorseli

“Gittigidiyor.com” elektronik ticaret sitesinin gorselinde “Media Markt” markasina ait goérsel ve “orkid”
markasina ait gorseller gosterilmistir. Media markt markasina ait gorsel ile farkli renklerde ve yazi boyutlarinda
hazirlanan “indirim iskontolarina” dikkat ¢ekilmeye calisilip farkindalik olusturulmustur. Orkid markasina ait
gorselde ise “hediye paket” ile “licretsiz kargo” dikkat ¢ekilmeye calisilip farkindalik olusturulmustur.

Sekil 5’e ait EEG sonuglar1 degerlendirildiginde; 30 goniillii katilimcinin 10 tanesinin tepki verdigi, 20 tanesinin
ise tepki vermedigi goriilmiistiir. Verilen tepkilerin 6’s1 kadin diger 41 ise erkeklerden olusturmaktadir. Tepkilere
bakildiginda; 6zellikle Frontal bolgede; AF3, AF4, F3, F4, FC5, FC6, F7, Parietal bolgede; P8, Oksipital bolgede;
02 elektrotlarinin oldugu bdlgelerde aktivite oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Verilen tepkilerden
kadinlarin F3, F7, FC6, O2, P8, elektronlarina; erkeklerin ise F3, F4, AF3, AF4, FC5, FC6 ve P8 elektronlarina
tepki verdigi gozlemlenmistir. Bu bdlgelerdeki uyarilmalar diger bir ifade ile amplitiit sayisindaki artis,
Gittigidiyor e-ticaret sitesi gorselinin goniillii katilimer tizerindeki etki uyandirma diizeyini gostermektedir.

Kadin Erkek
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Kadin Erkek
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Sekil 6. Gittigidiyor E-Ticaret Sitesine Ait EEG Gorselleri

Sekil 6°da; goniillii katilimeilarm “Hepsiburada.com” elektronik ticaret sitesi gorseline ait olan EEG Beyin
Aktivite gorselleri verilmistir. Kadin ve erkek goniillii katilimcilara ait EEG gorselleri tablo seklinde
olusturulmustur.
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Sekil 7. Sahibinden E-Ticaret Sitesi Gorseli

“Sahibinden.com” elektronik ticaret sitesi gorselinde ikinci el “ev, egya, arabalara” ait gorseller gosterilmis olup
farkli modeldeki araba, esya ve ev resimleri ile dikkat ¢ekilerek farkindalik yaratilmaya ¢alisilmistir. Sekil 7’e ait
EEG sonuglart degerlendirildiginde; 30 goniilli katilimcinin 7 tanesinin tepki verdigi, 23 tanesinin ise tepki
vermedigi saptanmigtir. Verilen tepkilerin 4’ kadm diger 3’0 ise erkeklerden olusmaktadir. Tepkilere
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bakildiginda; frontal bolgede AF3; Parietal bolgede P8 ve Oksipital bolgede O1, O2 elektrotlarinin oldugu

bolgelerde aktivite oraninin yiiksek oldugu gorilmektedir. Tepkilerden kadinlarin O2, P8 elektronlarina;
erkeklerin ise O1, AF3 elektronlarina tepki verdigi gdzlemlenmistir.

Kadin Erkek
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Sekil 8. Sahibinden.com E-Ticaret Sitesine Ait EEG Beyin Aktivite Gorselleri
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Sekil 9. N11 E-Ticaret Sitesine Ait Gorsel
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varan

“Nll.com” e-ticaret sitesi gorselinde “idefix kitap fuarina ait 6zel indirim”, “giiniin firsatlar1”, “vekem ve
coolsister markalarina ait indirim” gorselleri ile dikkat ¢ekilmek istenilmis olup farkindalik yaratilmigtir. Sekil 9’a
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ait EEG sonuglar1 degerlendirildiginde; 30 gonillii katilimcinin 4°i tepki vermis olup 26’s1 ise hi¢ tepki
vermemistir. Verilen tepkilerin 2’sini kadin diger 2’si ise erkeklerden olusmaktadir. Tepkilere bakildiginda;
Frontal bolgede; F3, F7, AF3, AF4, Parietal bolgede; P8, Oksipital bolgede; O1, O2 elektrotlarinin oldugu

bolgelerde aktivite oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tepkilerden kadinlarin F3, F7, AF3, 02 elektronlarina;
erkeklerin ise O1, P8 elektronlarina tepki verdigi gézlemlenmistir.

Kadin Erkek
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Sekil 10. N11 E-Ticaret Sitesine Ait EEG Beyin Aktivite Gorselleri

Sekil 10°da; gonilli katilimcilarin “Hepsiburada.com” e-ticaret sitesi gorseline ait olan EEG Beyin Aktivite
gorselleri verilmistir. Kadin ve erkek goniillii katilimcilara ait EEG gorselleri tablo seklinde olusturulmustur.

Tablo 1. Kadinlar ve Erkeklerin Elektronik Ticaret Siteleri Gorsellerine Gostermis Oldugu Tepkiler

Kadin Erkek
Hepsiburada 5 5
Markafoni 2 3
Gittigidiyor 6 4
Sahibinden 4 3
N11 2 2
TOPLAM 19 17

Elektronik ticaret sitelerinde herhangi bir ses unsuru yer almadigindan dolay: katilimcilarin temporal loblarinda
gorsellere karsi herhangi bir tepkiye rastlanmamistir. Bu da aragtirmanin giivenilirliini gostermistir. Web
sitelerinde tepki verme sayilarina bakildiginda kadin ve erkekler agisindan bir farklilik gézlenmemis olup
cinsiyetin ayirt edici bir faktor olmadigi sonucuna varilmstir.

3. SONUC

Teknolojinin hizla ilerleyerek ulastigi boyutlar sayesinde pazarlama uygulamalarinda bir takim yenilikler
olusmustur. Ozellikle internet iizerinden is yapabilme imkaninin ortaya ¢ikmasi pazarlama uygulamalarma yeni
bir boyut kazandirmustir. Internet kendisine ait kurallari olan ve sanalligiyla fiziksel ortama meydan okuyan bir
ortamdir. Bu da isletmelerin rakiplerinden farklilasmasini saglayarak pazarlama aktivitelerine hiz ve etkinlik
kazandirmaktadir. Pazarlama; “bireyler ve gruplarin gereksinim duyduklari ve istedikleri, bir degeri bulunan iiriin
ve hizmetleri yarattiklari, sunduklar1 ve digerleriyle 6zgiirce alip-sattiklar1 toplumsal bir islemdir.” Pazarlama
icerisinde iiriin ya da hizmetlerin tiretilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitilmasi ile ilgili faaliyetleri
bulundurmaktadir (Akar, 2006: 10).

Internet son on yillik dsnemde o kadar hizli ilerlemistir ki, fiziki ortamda yer alan hemen her sey internet ortamina
tasinmistir. Insanlar icin tanisma, sohbet etme, alisveris yapma, miizik dinleme, film seyretme veya satin alma,
bilgi arama vb. ¢ok ¢esitli amaglar i¢in diinyanin her yerinde birgok tlilkede ¢ok sayida isletme ve tiiketici internet
ortaminda boy gdstermektedir (Aksoy, 2009: 25). internette faaliyet gdsteren isletmelerin iiriin veya hizmetlerinin
tanittmini en etkin sekilde yapmalar1 ig¢in Oncelikle isletmelerin bir web sitelerinin olmasi gerekmektedir.
Isletmeler olusturduklar1 web siteleri aracihigiyla tiiketicilerin istedikleri iiriin hakkinda arastirma yaparak
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tiiketicilerin {irline daha uygun fiyatla ve daha kolay ulagsmalar1 saglanmaktadir. Web siteleri isletmelere reklam,
halkla iligkiler ve tanitim, satis ve insan kaynaklari yonetimi vb. bir¢ok konuda avantaj saglamaktadir.

Bir tiiketicinin aligveris yapacagi e-ticaret sitesine yonelik olumlu ya da olumsuz bir tutuma sahip olmasinda, e-
ticaret sitesini ilk kez ziyaret ettiklerinde olusan izlenimleri online aligveris i¢in bilylik bir role sahiptir.
Giintimiizde isletmelerin herhangi bir sektor gdzetmeksizin hemen hemen her sektorde iglerini gelistirmek, yeni
pazarlara agilmak ve internetle giiclenen miisterilerin istek ve beklentilerini kargilamak igin mutlaka bir web
sayfas1 olusturmalar1 gerekmektedir. Tiiketici zihninde kalic1 olarak tiiketicinin satin alma esnasinda neleri tercih
edeceginin belirlenmesi i¢in yeni bir pazarlama yontemi olan néropazarlama stratejilerinin web sitelerinin
tasariminda da uygulanmast isletmelere avantaj saglayacaktir (Cubuk, 2012).

Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde; firmalarin hazirlamis oldugu web sitelerinde yer alan unsurlarin
(mentiler, basit goriiniim, okunabilir yazilar, sitenin arka fonu, yazi rengi, site haritas1 ve ulagilabilir olmasi)
miisteriler tarafindan nasil algilandigi, nelere dikkat ettikleri tespit edilmistir. Tiiketiciler i¢in etkili bir elektronik
ticaret sitesi tasariminda olmasi gereken kisimlar sosyal onay, referans noktasi, firsati kagirma hissi, renkler,
check-out mekanizmasidir. Bu galismadan elde edilen sonuglara baktigimizda referans noktasi, renkler ve firsati
kagirma hissinin tiiketiciler agisindan 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin genel sonuglarina baktigimizda; arastirma disiplinler arasi bir ¢aligma oldugu i¢in elektronik ticaretin
yaygin bir mecra oldugu giiniimiizde 6zellikle Tiirkiye’de yapilacak e-ticaret sitesi tasarimlarina yeni bir bakis
acist getirerek bu tarz ¢aligmalarin Oniinii acacak ve sosyal bilimlerde deneysel caligmalarin yapilabilirligini
arttiracaktir. Bu sayede noropazarlama daha iyi anlasilarak tiiketiciye bir adim daha yaklasmada uygulamali bir
calisma olarak sunulmus olabilecektir. Tiiketici iizerinde farkindalik olusturabilmek ve tiiketicilerin tercihlerini
etkileyip online bigimde satin alma davramisina yonlendirmek igin firmalarin e-ticaret sitesi tasarimina dikkat
etmeleri gerekmektedir. Ozellikle, site tasariminda vurgulanmak istenen unsurlarin diger tasarimi iyi olan
firmalarla karsilastirilma yapilmast online olarak satin alma davranigi gergeklestirme farkindaligi olusturmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Farkindalig: yiiksek olan web siteleri tasarimu tiiketicinin hizli karar alarak online
bi¢imde satin almasini kolaylastiracaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamaistir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast s6z konusu degildir.
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