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SOSYAL HiZMETIN ONEMLI BiR ONCUSU: MARY ELLEN RICHMOND

Mehmet BASCILLAR®
Ozet

Bu ¢alisma, Mary Ellen Richmond’un sosyal hizmet meslek, alan ve disiplinine katkilarini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Sosyal hizmetin en 6nemli oncileri arasinda oldugu kabul edilen Mary Ellen Richmond’un sosyal hizmetin bilgi, beceri ve
deger temelinin insasina katkilari bu ¢alismada degerlendirilmektedir. Yasadigi donemin 6nemli sosyal sorunlari arasinda
yer alan yoksullugun ve savas kosullarinin etkileri altinda bir cocukluk dénemi gegiren Richmond, geng yetiskinlik doneminde
sosyal hizmetle tanismistir. Bu yeni donemle beraber kendisini sosyal hizmetin gelisimine ve dénisimiine adamis, 67
yillik yasantisina sigdirdiklari sosyal hizmet meslek, disiplinin ve alanlarini yeniden sekillendirmistir. Gegmiste oldugu gibi
glinimuzde de Mary Ellen Richmond’un ardinda biraktiklari sosyal hizmetin gelisimine katki saglamayi sirdirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Mary Ellen Richmond, Sosyal hizmetin énciist, Sosyal hizmet tarihi.

AN IMPORTANT PIONEER OF SOCIAL WORK: MARY ELLEN RICHMOND
Abstract

This study aims to reveal Mary Ellen Richmond's contributions to the profession, field and discipline of social work. Mary
Ellen Richmond, who is considered to be among the most important pioneers of social work, is assessed for her contributions
to the construction of the knowledge, skills and value basics of social work. Richmond, who had a childhood under the
influence of poverty and war conditions, one of the important social problems of her time, met with social work in her young
adulthood. With this new era, she devoted herself to the development and transformation of social work and reshaped the
social work profession, field and discipline they put into their 67 years of life. As in the past, Mary Ellen Richmond’s huge
heritage continues to contribute to the development of social work.

Keywords: Mary Ellen Richmond, Pioneer of social work, History of social work.
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1.Girig

Mary Ellen Richmond, 5 Agustos 1861 tarihinde Amerika Birlesik Devletlerinin i¢ batisinda yer alan Illinois
eyaletinin Belleville sehrinde, ailenin ikinci cocugu olarak diinyaya geldi. Amerikan i¢ Savasi’nin siirmekte oldugu
yillarda dogan Richmond, diinyaya geldigi zamani “pis, c¢ikarci ve slipheli” bir donem olarak tanimlamaktadir
(Agnew, 2004, s. 2). Richmond’un annesi Lavinia’nin anne ve babasi Baltimore’un sayili aileleri arasinda yer
almakta, baba Henry demir tasimaciligi ile ugrasmaktaydi. Ailenin 4 ¢ocugundan 3’UG erken yasta hayatini
kaybetmis, sivil savas kosullari ve tlberkiloz salginindan dolayr Mary Ellen Richmond, 1868 yilinda heniiz 7
yasinda iken yetim kalmistir (Agnew, 2010).

Tim bu talihsizliklerin Gzerine Mary Ellen Richmond, Baltimore’da bulunan bilylikannesi ve iki halasinin yanina
gonderilmistir. Babaannesi, kadinlarin oy hakki ve irkcilik gibi konularin yani sira sosyal ve politik meseleler izerine
disiinen ve 6nemli tartisma ortamlarinda yer alan biriydi. Richmond’un bu hararetli tartismalarin bulundugu
bir ailede yetismesinin elestirel duslince sisteminin gelisimine blyuk katki sagladigi séylenebilir. Babaanne ve
halanin geleneksel egitim sistemine soguk bakmasi nedeniyle Mary 11 yasinda devlet okuluna kayit olana kadar
evde egitim gérmeyi stirdlirmistir (VCU, 2012). Aile fertlerinin Mary’nin egitimine rehberlik ettiklerini soylemek
son derece glictlr. Yetiskinlerle dolu bir ailede bliyliyen Mary’nin ¢ocuklugu yalnizlik icerisinde ge¢mistir.
Mary arkadaslariyla zaman gecirmek yerine erken yaslarda kitaplarla hasir nesir olmus ve zamaninin biytk bir
bolimunu kitaplarla bir arada gegirmistir. Daha henuiz 10 yasinda iken Charles Dickens’in hayatini kaybettigini
ogrendiginde en biliylk dostunu kaybetmiscesine saatlerce aglamistir (Deutch, 2008, s. 47).

Mary Ellen Richmond, 1877 yilinda (16 yasinda) Dogu Kiz Lisesi’'nden (Eastern Female High School) mezun
olmustur. Orgiin egitimi sona ermesine karsin kendisini siirekli olarak yetistirmesini bilmistir. Edebiyata merak
salmis, okuma kullplerine katilmis ve hatta ¢alisan kizlara Shakespeare dersleri vermistir(Stern, 2005). Lise
mezuniyetinin ardindan New York’ta bulunan halasinin yanina gitmis ve bir kitapgida ¢alismaya baslamistir.
Halasinin rahatsizlanarak Baltimore’a donmesi tizerine Mary glinde 12 saat mesai yaparak ¢alistigi isinde yoksulluk
ve yalnizlikla bas basa kalmistir (Learning To Give, 2012). Mary Ellen Richmond, kiicik yasta bir yayinevinde
rutin ve monoton isler icerisinde calisirken sadece karnini doyurmaya yetecek kadar bir tcret almakta ve
kendi yalnizhiginda bogulmaktaydi. Arkadasliklar kurmaya ve sosyal bir yasantiya hasret kalmisti. Hi¢ arkadasi
yoktu, yalnizdi, ¢aresizdi ve yoksuldu. Tiim bunlar da yetmezmis gibi soluk almak igin her gecen giin daha da
zorlagmaktaydi. Ailesini hastaliklara bagli olarak kaybetmisti. Kendisi de ayni sekilde hayata gozlerini yummaktan
korkuyordu.

2. Sosyal Hizmet ile ilk Tanisma

1889 yilinda Baltimore’da Octavia Hill'in da kuruculari arasinda yer aldigi Hayirseverlik Teskilati Cemiyetinde
(Charity Organization Society - COS) tam zamanh olarak calismaya baslamis, yoksullara sunulan hizmetlerin
modern ve profesyonel bir sekilde verilmesi gerektigi inanci icerisinde calismalarini stirdirmistir (Steyaert,
2013; Lederman, 2005).Kuglk yasta anne ve babasini kaybetmesi, yasadigi zorlu hayat kosullari, yoksulluk,
salgin hastaliklar ve savas kosullari siiphesiz Mary Ellen Richmond’un 27 yasinda kariyerini Hayirseverlik Teskilati
Cemiyetiistikametinde yonlendirmesinde etkili olmustur (Agnew, 2004, s. 8). 1900 yilina gelindiginde Philadelphia
Hayirseverlik Teskilati Cemiyetinde genel sekreter oldu (NASW, 2004). Ardindan dénemin énemli kurumlari
arasinda yer alan Russell Sage Foundation’in Yardim isleri bélimiinde yénetici olarak gorev aldi (Murdach,
2011). Mary Ellen Richmond, 20 yil boyunca Russell Sage Kurumu’nda gérev yapmis, gorevi siiresince ABD’de
kurulan sosyal hizmet okullarinin mifredat ¢alismalarinda ve Ulkedeki Hayirseverlik Tegkilati Cemiyetlerinin
politikalarinda séz sahibi olmustur. 1899 yilinda “Yoksullara Dostane Ziyaret”, 1907 yilinda “Modern Sehrin lyi
Komsular”, 1913 yilinda “985 Dul ile Calisma”, 1917 yilinda “Sosyal Teshis”, 1922 yilinda “Bireyle Sosyal Calisma
Nedir?”, 1925 yilinda “Cocuk Evlilikleri” ve 1929 yilinda “Evlilik ve Devlet” isimli kitaplari yayinlanmistir (Agnew,
2004, s. 6). Eserleri sosyal hizmet meslek ve disiplininin gelisimine dnciliik etmistir.

Mary Ellen Richmond’un yasadigi dénem ele alindiginda Britanya’nin nispeten yoksul veya dini anlamda
yasadiklari toplumda azinlik konumunda bulunan ¢ok sayida bireyin ABD’ye goc ettigi gortilmektedir. Bireylerin
onemli bir bélim bu donemde barinma, egitim ve saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaclarini karsilamakta gliclik
cekmistir. Mary Richmond, 1909 yilinda Russell Sage Kurumundaki yoneticiligi sirasinda sahadaki deneyimini,
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gozlemlerini ve arastirmalarini yayinlamistir. Bu calismalar toplumda gérmezlikten gelinen dezavantajli gruplarin
kamuoyundaki sesi halini almistir (Veale, 2012).

Kanser hastaligi nedeniyle 1928 yilinda gergeklestirilen ve 5 llkeden 5000’e yakin katilimcinin yer aldigi 1.
Uluslararasi Sosyal Hizmet Konferansi’na katilamamis, 2 ay sonrasinda New York’ta hayata gozlerini yummustur.
Eserleri Avrupa’da, Glney Amerika’da ve Asya’da ¢ok sayida dile ¢evrilmis olup fikirleri tim dinyada sosyal
hizmet meslek ve disiplinini sekillendirmeyi stirdirmektedir (Agnew, 2010).

3.Sosyal Hizmete Katkilari

Bu bolimde Mary Ellen Richmond’un sosyal hizmet meslegine, disiplinine ve alanlarina katkilarina yer
verilecektir. Sosyal hizmet disiplinine katkilari bélimiinde ise Mary Ellen Richmond’un sosyal hizmetin bilgi,
beceri ve deger temeli icin dnemli kilometre taslari olarak nitelendirilebilecek eserlerine genel hatlariyla yer
verilecektir.

3.1. Sosyal Hizmet Meslegine Katkilari

Mary Ellen Richmond’un sosyal hizmet meslegindeki dnemli liderlerden biri oldugu yapilan arastirmalara da
yansimaktadir. Rank & Hutchison (2000) tarafindan yapilan arastirmada 164 katilimciya sosyal hizmet mesleginin
en onemli liderinin kim olduguna yonelik distinceleri sorulmus, yaklasik her dort katilimcidan biri bu soruyu
Mary Ellen Richmond olarak yanitlamistir. Sosyal hizmetin bugiliniin sekillenmesinde sosyal hizmetin tarihsel
sertiveni kilit Gneme sahiptir. Sosyal hizmetin kuruculari arasinda sayilan Mary Ellen Richmond, dénemindeki
calismalariyla sosyal hizmet mesleginin bugiine gelerek sekillenmesinde biyiik rol oynamis isimlerden biridir.
Richmond 1922 yilinda yayinlanan “What is Social Casework” adl eserinde sosyal hizmet uzmaninin “egitici”
roliine isaret ederken miiracaatgl ile sosyal hizmet uzmani arasinda kurulan yardim iliskisinin nihai amaglara
ulasmada 6nemli bir ara¢ olduguna deginmistir. Sosyal hizmet uzmaninin, miracaatginin gelisimi ve degisimi
sirecinde bilimsel yaklagimlarla miracaatgiyla iletisim kurmanin bir adim otesine gegerek miracaatginin ig
dlinyasina dokunabilmesi gerektigine inanmistir (Murdach, 2011).

” o«

Sosyal hizmetin uzmanlik gerektiren bir meslek oldugunu savunmus, “social work” yerine “sociatry”, “social
worker” yerine “sociatist” sdzctgiunin kullanilmasini 6nermistir (Deutch, 2008, s. 46). “Sosyal Teshis” adli
eser, meslege ilk adim atmis sosyal hizmet uzmanlarina arastirmalari sirasinda kullanabilecekleri yontemleri
gostermistir. Bu eser, birey, aile ve toplumun ihtiyaclariile karsilasma noktasinda énemli bir role sahip olan sosyal
hizmet uzmanlarinin izleyebilecekleri sistematigi sunmustur. “Sosyal Teshis” adli eseri Richmond’un uygulama
sirecindeki tecrlbelerini aktarma ve sosyal hizmet uzmanlarina bu baglamda yol gésterme noktasinda son
derece kiymetlidir. Tercih edilen sosyal hizmet midahalesinin miracaatc¢inin ihtiyaclarini karsilamada ne denli
etkili oldugunun saptanmasi sosyal hizmet arastirmasinin amaglari arasinda yer almaktadir. Richmond’un bakig
acisi, teori ile uygulamanin batinlesmesine katki sunmustur. Richmond, ¢alismalarinda bireyi odak noktasina
koyarken birey ile gcalisma siirecindeki deneyimlerinin mezzo ve makro seviyedeki sosyal hizmet uygulamalarina
da esin kaynagi olacaginin bilinci icerisinde olmustur (Ishibashi, 2015, s. 92).

Mary Richmond sosyal hizmet mesleginin profesyonel bir siireci icerisinde barindirdi§inin genis cevrelerce
kabul gérmesine katki saglamistir. Miidahale sirecinin evrelerine énem vermis ve bu siireci sistematik bir
bicimde ele almistir (Franklin, 1986). Richmond, “Sosyal Teshis” adli eseri ile yardim kurumlarinda, okullarda,
hastanelerde, hapishanelerde ve mahkemelerde gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalari icin profesyonel
standartlarin gelistiriimesini saglamistir (American National Biography Online, 2000).

Sosyal hizmet uzmanlari, birey ve ailelere odaklanmanin yaninda sosyal politikalarin sekillenmesinde ve
toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda da s6z sahibidir. Bireylerin ihtiyaglarina adim adim yanit aranirken
beceriler ve degerler de sekillenmeye baslamaktadir. Bireyleri derinden anlamaya calisirken tecriibeli meslek
elemanlarinin yani sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerinden de faydalanmak gerekmektedir. Sosyal hizmet
meslegi, sosyal hizmet uzmanlarinin 100 yili asan tecriibelerinden ve kendilerine yonelen taleplere verdigi
yanitlar ile beslenmektedir (Ishibashi, 2015, s. 102-104). Richmond eserlerinde sosyal hizmetin egitici roliine
vurgu yapmaktadir. Miracaatglyr gelistirmek ve degisim sirecinin islerligini saglamak adina sosyal hizmet
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uzmaninin egitimsel beceriler kullanacagini degerlendirmektedir. Kendini adamis, tutkulu sosyal hizmet uzmani
Richmond’un ideallerine uymaktadir. Sosyal hizmet uzmani sadece miiracaatginin gelisimini degil ayni zamanda
iletisim becerileri vasitasiyla miracaatciya dokunabilmeyi ilke edinmelidir (Murdach, 2011, s. 93-94).

1897 yilinda gerceklestirilen “National Conference of Charities and Correction” adl etkinlikte, izleyiciler
arasinda Ulkenin 6zel yardim kuruluslarinin énemli liderlerinin yer aldigi bir salonda sosyal hizmet alaninda
faaliyet gosteren kirilgan gruplara hizmet veren genclerin egitiimesine ihtiya¢ duyuldugunu, deneme yaniima
usuli ¢ahsmalarin artik geride kalmasi gerektigini, bunun gelecek nesillere karsi bir sorumluluk oldugunu
savunmustur. Mary Ellen Richmond’un bu fikri blyiik bir kesim tarafindan kabul gérmiis ve New York, Chicago
ve Boston’da agilan sosyal hizmet okullarinda sosyal hizmet uzmanlarinin hangi bilgi, beceri ve degerlere sahip
olmasi gerektigine iliskin tartismalarin alevienmesini saglamistir. Mary Richmond’in sosyal hizmet egitimine
yonelik cagrisi New York Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti (COS) 6nculiigiinde 6 haftalik yaz okulunun agilmasini
saglamistir. Egitime 20’si kadin 7’si erkek olmak Gizere 27 6grencikatilmis, sinif tartismalari, kurum ziyaretleri, sosyal
arastirmalar ve uygulamali egitim ilk sosyal hizmet egitiminin mifredatinda yer almistir. Egitim esnasinda dostane
ev ziyaretlerinde bulunulmus, 40’tan fazla kurum ziyaret edilmis, staj amaciyla 6grenciler yardim kurumlarinda
kisa sureli ¢alismis, makale tartismalari ve sosyal hizmet arastirmalari gergeklestirilmistir (Shoemaker, 1998,
s. 182-183; USC School of Social Work, 2014). Glinlimiizden yaklasik 119 yil 6nce gergeklestirilmis bu sosyal
hizmet egitimi incelendiginde donemin fikirlerinin bugiiniin sosyal hizmet egitimine ve dolayisiyla sosyal hizmet
meslegine ne denli buyuk katkilar sundugu gorilmektedir. Mary Ellen Richmond’un gondilli olarak hizmet veren
bireylerin egitilmesi gerektigine dair fikri dnce New York Filantropi Okulu’nun kurulmasini saglamis sonra da bu
okulun Columbia Universitesi Sosyal Hizmet Okulu’na déniisiimii gerceklesmistir (Stern, 2005).

Sonug olarak Mary Ellen Richmond, sosyal hizmet mesleginin profesyonel bir meslek olarak kabul gérmesini
saglamis, mesleki standartlar gelistiriimesine katki saglamis, sosyal hizmet okullarinin agilmasinda rol oynamis,
sosyal hizmet uzmani adaylarinin egitim mufredatinin hazirlanmasinda gérev almistir.

3.2. Sosyal Hizmet Alanlarina Katkilari

Richmond (1917, s. 389) sosyal hizmet uygulamasini “farkh bireylerin ve toplumun iyilik dizeyini arttirmak
adina isbirligi icerisinde yapilan sanat” olarak tanimlarken, baska bir taniminda Richmond (1915, s. 43) sosyal
hizmet uygulamasini “erkek, kadin ya da gocuklarin sosyal iliskilerini iyilestirme sanati” olarak tanimlamistir.
Her iki tanim irdelendiginde Mary Ellen Richmond’un sosyal hizmetin sanatsal yonine ve iyilik dlizeyini arttiric
islevine isaret ettigi gérulmektedir (Soydan, 2011, s. 23).

Hayirseverlik Teskilati Cemiyetini, Mary Ellen Richmond’dan ayri ele almak mimkin gézikmemektedir.
Tam da bu noktada Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti’nin ortaya cikisini kavramak dénemin kosullarini daha da
iyi anlamak noktasinda yararh olacaktir. 1834 yilindaki Fakirler Kanunu Reformu, fabrika iscilerinin zorlu sartlar
altinda calismasina ve her gecen giin daha fazla ezilmelerine care olamamistir. Bunun Uzerine hayirseverler
“kendi fabrikalarinda ¢alisan iscilere ve onlarin ailelerine veyahut da korunmaya gereksinim duyan gruplar basta
olmak Uzere diger dezavantajli gruplara yardim faaliyetleri organize etmis ve bu yardim hareketi toplumsal bir
sorumluluga dontsmistlr. Hayirseverler, yoksul bireylere yiyecek, icecek ve para yardiminda bulunmustur.
Hayirseverlerin kontrolstiz bir sekilde faaliyet gostermesi yardim faaliyetlerinin verimini disirmis ve bu
koordinasyonsuzlugu 6nlemek adina 1869 yilinda Londra’da “Hayirsever Yardim Organize Etme ve Isbirligi
Saglama Cemiyeti” kurulmus sonrasinda ismi degiserek “Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti” adini almistir. Cemiyet,
devlet tarafindan yapilan yardimlari azaltarak 6zel hayirseverlik kuruluslarinin ve gonullilerin faaliyetlerini
arttirilmasini tesvik etmistir (Friedlander, 1966, s. 40-45).

Mary Richmond Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti (COS) hareketinde 6énemli bir egitmen, lider ve teorisyen
olarak 19. ylzyilin gdnullige dayal hayirseverlik faaliyetlerinin 20. ylzyilda profesyonel sosyal hizmet meslegine
donusimune katki sunmustur. Hayirseverlik Tegkilat Cemiyeti yasamina, 1889 yilinda sayman yardimcisi olarak
baslamis, basarilari neticesinde Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti’'nde gérev almis ilk kadin genel sekreter unvanina
kavusmustur (Agnew, 2004, s. 5). 19. yizyilda ABD’de kadinlarin toplumsal yasama katilimlarinin éniindeki
engellere ragmen Mary Ellen Richmond Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti’nin (COS) felsefesini ortaya koyma
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basarisi gostermistir. (Franklin, 1986) Bu basarisi ¢cercevesinde yardim kurumlarinin sahip oldugu bes prensibi

” o«

“isbirligi”, “arastirma”, “kayit olma”, “dostane ziyaretler” ve “yapici eylemler” olarak tanimlamistir (Stern, 2005).

Yasadigl donemde yoksulluk bireylerin kendi kusuru olarak gorilmis ve topluma bu soruna yoénelik bir
sorumluluk atfedilmemistir (Franklin, 1986). Toplumdaki dnyargiya karsi yoksullugun bireylerin bir kusuru degil
sosyal ve cevresel kosullarin bir sonucu olduguna inanmistir (Veale, 2012). 1900 yilinda Philadelphia Hayirseverlik
Teskilati Cemiyeti’'nde baslayan genel sekreterligi sirasinda gonilluliglu dayali hizmetlerin 6nemine vurgu
yapmis, cocuk iscileri ve kadinlari koruyacak mevzuatin hazirlanmasi icin lobi faaliyetlerinde yer almis, dernek ve
komitelerin kuruluslarinda etkin sorumluluk Gstlenmistir (NASW, 2004).

1914 yilinda 1.Diinya Savasi’nin baslamasi ile beraber sosyal hizmet uzmanlari arasinda savas sirasinda nasil
hareket edecekleri noktasinda fikir ayriliklari yasamistir. icerisinde Jane Addams’in da yer aldigi bir grup sosyal
hizmet uzmani savas karsiti hareketlerde etkin olarak yer alirken; icerisinde Mary Richmond’in da bulundugu bir
baska grup llkelerine destek vermenin daha dogru olacagini savunmustur. Bu noktada Mary Richmond, savasa
katilan askerlere ve ailelerine hizmet veren “Kizil Hag Ev Hizmetleri” boliminin faaliyetlerinde yer almistir
(Franklin, 1986).

40 yillik kariyeri boyunca Baltimore ve Philadelphia’daki Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti faaliyetlerinin tlke
¢apinda belirli standartlarla sirdirtlmesi ve gelismesi icin ¢caba harcamistir. 1902 yilinda Havana’da gergeklesen
Kiba Hayirsever Yardimlar ve Duzenlemeler Konferansi’'nda delegasyon olarak secilmis olmasi, ¢alismalarinin
ABD sinirlari disinda da yanki buldugunun goéstergelerinden biridir. (Agnew, 2004, s. 6) Mary Richmond,
Hayirseverlik Teskilati Cemiyetinde gorev yapan ve ev ziyaretlerinde bulunan gonulli bireyleri dostane ziyaretgi
(friendly visitor) olan tanimlamistir (Veale, 2012). Richmond (1899) ziyaret eden dostlarin amagsiz bir sekilde kisa
sureli ev ziyaretleriyle yoksul bireylerin yasam sartlarini gegici bir streligine iyilestirmesinin bagh basina yeterli
olmayacagini savunmustur. Amerika’da ilk egitim almis sosyal hizmet uzmani olarak kabul edilen Mary Ellen
Richmond, yardim kurumlarinin yoksul bireylerin yasantilarinda arzulanan degisimleri gergeklestirmekte yetersiz
kaldigini fark etmis, bunun tzerine kariyerine sosyal hizmet meslegi, egitimi ve arastirmasinda uzmanlasacak
sekilde yon vermistir (Veale, 2012).

1909 yilinda Russell Sage Kurumunda yonetici olmasinin ardindan tilkedeki Hayirseverlik Teskilati Cemiyetinin
(COS) gelismesini saglamak adina kayit tutma sistematigini gelistirmistir. Ulke capinda sosyal hizmet miifredati
hazirlamis, vaka analizi yontemi egitimleri vermistir. Cocuk evlilikleri ve dul kadinlar konulu arastirmalar
gerceklestirmistir. Ulusal tartismalarda ¢ocuklu dul kadinlarin issizlik ve kotl calisma kosullari nedeniyle maddi
yonden desteklenmeleri gerektigini savunmustur. Annelerin ekonomik yénden zayifligini énlemek adina sivil
toplum orgutlerini harekete gegmeye davet etmistir. Saglk, yashlk ve issizlik sigortasi gibi konularda ilerleme
kaydedilmesi adina toplumsal eylemlerde rol almistir. Buna karsin reform yanhlari tarafindan 6zel kuruluslarca
yapilanyardimlari destekledigiicin cokca elestirilmistir (Agnew, 2010). Clnkl Hayirseverlik Teskilati Cemiyetlerinin
faaliyetlerinin 6nemli bir bolimi gondlli calisanlar vasitasiyla gerceklestirilmekte ve Cemiyet fakirlere devlet
eliyle yapilan yardimlara soguk bakilmaktaydi. Cemiyet “Elberfeld Sistemi” kullanarak sehri kiicik pargalara
ayiriyor ve ayrilan her bir kisimda gonullu galisanlar yardim hizmetlerini yirittyordu. Devlet tarafindan yapilan
yardimlar ile 6zel kuruluslarca yapilan yardimlarin esglidiimiini saglamak ve yardimlarin diizensiz bir sekilde
tekrarlanmasini 6nlemek adina Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti koordinator roli Gistleniyordu (Friedlander, 1966,
s. 43-46).

Mary Ellen Richmond, ailelerin uygun ve yeterli hizmeti almasi i¢in 6nemli ¢cabalar géstermis ve gayretleri
sosyal hizmet alaninda izler birakmistir. “Dostane ziyaretci” olarak ev ziyaretleri gergeklestiren, ailelerle galisan
meslek elemanlarini yoksul insanlarin sorunlarini daha iyi anlayabilmesi adina yetistirmistir. Richmond, dostane
ziyaretler gerceklestiren meslek elemanlarinin yetistirilmesinin yoksul ailelere verilen hizmetlerin kalitesini
arttiracagini ve ailelerin iyilik seviyesini yikselteceginin farkindaydi. Sosyal hizmet mesleginin profesyonellesmesi
icin yaptigl savunuculugun yani sira barinma, egitim, istihdam ve saglik alanlarindaki mevzuatin hazirlanmasinda
da savunucu rol Gstlenmistir. Cocuk refahi ve kadin konularinin tGzerine ayrica egilmistir (VCU, 2012).

Sonug olarak yasadigi donemin sosyal sorunlarina yonelik duyarli tutumu, kirillgan gruplarin yasam kalitesini
ylkseltmek adina politika yapicilari etkilemesi, sosyal sorunlara yonelik olusturulan mevzuatta énemli roller
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Ustlenmesi, Hayirseverlik Teskilati Cemiyeti’nin vizyonu Gzerindeki etkisi, meslek elemanlarinin egitimine yonelik
girisimleri, gerek ulusal gerekse uluslar arasi platformda inandig1 degerleri savunmasi Mary Ellen Richmond’un
sosyal hizmet alanlarina katkilarini gézler 6niine sermektedir.

3.3. Sosyal Hizmet Disiplinine Katkilari

Mary Ellen Richmond’un sosyal hizmet disiplinindeki konumunu, Sokrates’in felsefedeki, Freud’un
psikanalizdekikonumuylaesdegerolarak kabul edilebilir. Richmond, sosyal hizmet egitiminin gelisimine katkilariyla,
goriisme siirecine getirdigi sicaklik ve tutkuyla, “Sosyal Teshis” adli eseriyle, sosyal hizmet uygulamasina getirdigi
yeniliklerle, terapotik iliskinin gelismesindeki dnciltgiyle, bireyin iletisim icinde bulundugu agi dikkate almasiyla
pek cok ilke imza atmistir. Kendisinden sonraki dénemde ortaya gikacak sistem kuramindan yasadigi donemdeki
calismalarinda zaten yararlanmistir (Deutch, 2008, s. 46).

Mary Ellen Richmond sosyal hizmet disiplinine 6nemli katkilar sunmustur. Bireyin sosyal cevresine ve
ozellikle ailesine verdigi 6nem gliniimiizde “aile terapisi” gibi bir alanin olusumuna zemin hazirlamistir. 1960’1
yillarda ortaya ¢ikan aile terapisinin olusumunu yaratan bilimsel birikim incelendiginde aile terapisinin koéklerinin
Mary Ellen Richmond’a kadar uzandigi gorilmektedir. Aile grup terapisinin kavramsallastirilmasi bireyle sosyal
calismaya yeni bir boyut kazandirmistir. 1901 yilinda Ulusal Hayirseverlik ve lyilestirme Konferaransinda aileler ile
cahisirken sosyal hizmet uzmaninin hangi kaynaklara sahip oldugunu degerlendirmis ve “aile glicini” kaynaklarin
yer aldigi diyagramin ortasina yerlestirmistir. Aileyle beraber ¢alisma anlayisi aile grup terapisinin gelisimine eslik
etmistir. Richmond bireyin karsilastigi ekonomik sorunlardan 6énce ailenin durumunu anlamanin gerekliligine
vurgu yapti. Faydalanmakta oldugu sosyal teorinin de ailenin istikrarina verdigi 6nemin bilincindeydi. Sosyal
hizmet uzmanlarinin yardim sireci boyunca ailenin glicinin farkinda olmalarini istemistir (Montalvo, 1982, s.
103-107; Franklin, 1986; Beels, 2002).

“Sosyal Teshis” adli eserinde Mary Ellen Richmond ev ziyaretleri sirasinda bireylerin yasadiklari ¢evrenin
gercek anlamda gozlenmesinin ve degerlendiriimesinin 6nemine isaret etmistir. Sistemsel bakis acisiyla
cevresi igerisindeki bireye ve bireyin etkilesim igerisinde oldugu ¢evresinin degisik katmanlarina odaklanmistir.
Bireylerin her birini farkli boyutlariyla ele aldigi ve bunu yaparken sosyal hizmet kuruluslarinin raporlarindan ve
analizlerinden de faydalandigi calismalarinda sosyal sorunlar ile yoksulluk arasindaki iliskiyi irdelemesi sosyal
hizmet disiplinine sagladigi katkilarin yalnizca kiigiik bir bolimi olusturmaktadir (Beels, 2002, s. 71).

Mary Ellen Richmond ve Jane Addams gibi iki blylk ismin, tarihsel siireg igerisinde sosyal hizmet meslek
ve disiplinin sekillenmesinde buyik katkilar sunduklari asikardir. Tam da bu noktada Mary Ellen Richmond’un
attigr 6nemli adimlar, sosyal hizmet meslek, disiplin ve egitiminin kadinlarin hegemonyasi altinda gelistigi ve
sosyal hizmet alaninda kadinlarin daha baskin olduguna iliskin tartismalari alevlendirmis oldugu soylenebilir
(McPhail, 2004, s. 323-326). Jane Addams ve Mary Ellen Richmond’un ideolojileri ve calisma metotlari birbirinden
ayrismakla beraber her iki isim sosyal hizmetin gelisimine blyik katki sunmuslardir. Jane Addams’in aksine
Mary Ellen Richmond, sosyal reformlari odak noktasina koymak yerine yiiziinu yoksullugun ve sosyal sorunlarin
kiskacindaki bireye gevirmistir (Soydan, 2011, s. 22).

Mary Ellen Richmond, vaka calismalarinin gerceklestirilecegi bir okulun kurulmasina yonelik yaratici fikirler
sunmustur. Sosyal hizmet egitiminin Universitelerde verilmesinin sosyal hizmetin dogal yapisini bozacagina
inanmis, bu nedenle sosyal hizmetin egitiminin bagimsiz egitim kurumlarinda verilmesinin daha dogru bir
secim olacagini degerlendirmistir. New York Filantropi Okulu’nun bagimsiz bir sekilde kurulmasi, Mary Ellen
Richmond’un bu fikirlerinin bir GrinGdar (Beels, 2002, s. 71).

Richmond, sosyal hizmet arastirmalarina da 6énemli katkilarda bulunmustur. Sosyal hizmet arastirmasinin
etik kurallara uygun, miracaatginin uygun bir bicimde bilgilendirilmis olarak gergeklestirilmesinden yanadir.
Her bireyin essiz oldugundan hareketle nitel gorlismelerin sosyal hizmetin dogasina uygun olduguna inanmakta
ve sosyal hizmet uzmani ile miracaatgi arasinda kurulacak iliskiye blylik 6nem vermektedir. Bir sosyal hizmet
arastirmasi neticesinde elde edilen bulgularin sosyal politikalarin belirlenmesinde veya gelistiriimesinde
rol oynayacagina inanmistir (Ishibashi, 2015, s. 102). iste bu yiizden Mary Richmond’un eserleri alandaki
tecriibelerinden beslenmektedir. “Sosyal Teshis” adl eseri icin bir yil stireyle iki aragtirmaciyi gérevlendirmis ve
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bes farkli sehirdeki ylzden fazla kurulusun kayitlarini inceleme altina almistir. Eserlerinin temeli ahlaki ve teorik
bilgilerden ¢ok arastirma, anket, konferans ve nicel calismalar neticesinde ulasilan bulgulara dayanmaktadir
(Beels, 2002, s. 71). Mary Richmond sosyal hizmeti liberal dini inanglar ve 19. ylzyilin hiimanizm anlayisiyla
harmanlayarak sekillendirmistir. Eserleri arastirmalarinin ve sahadaki uygulamalarinin bir sentezi niteligindedir.
Lise mezunu olmasina karsin eserlerin gerek Uslup gerek bigcim olarak kusursuzlugunun yani sira karmasik
konulardaki dahiyane fikirleri, O’nun genis entelektiel birikimini gozler online sermektedir (Agnew, 2004, s. 13).

Mary Ellen Richmond, ziyaretleri sirasindaki gézlemlerini birlestirerek cevresi icerisindeki bireye, daha da 6tesi
ailesi igerisindeki bireye odaklanmistir. Ailenin gevresiyle ve toplumla olan etkilesimini derinden gézlemlemistir.
Mary Richmond, sosyal yardimlarin gergeklestirilmesinden 6nce ihtiyag¢ sahibi oldugu degerlendirilen birey ve
ailelere iliskin verilerin diizenli olarak toplanmasinin, verilerin analizinin ve bu veriler 1s1ginda sosyal yardimlarin
gerceklestirilmesinin sosyal yardimlarin etkinligini arttiracagina inanmistir. Midahalenin sosyal hizmet arastirmasi
ile edinilen kanitlar 1siginda gerceklestirmesinin uygulamanin amacina hizmet edecegini degerlendirmistir
(Ishibashi, 2015, s. 94).

Egitim, calisma kosullari, saglik, yalniz yasayan kadinlar gibi kadin ve ¢ocuk refahina iliskin konularin yasal
reformlarinin lobicilik faaliyetlerinde aktif olarak rol almistir. Sosyoloji, ekonomi, tarih, psikoloji, hukuk ve daha
bircok alanda yaptigl arastirmalar neticesinde 1917 yilinda “Sosyal Teshis”, 1899 yilinda “Fakirlere Dostane
Ziyaret”,1907 yiinda “Modern Sehrin Iyi Komsulari”, 1913 yilinda “985 Dulile Calisma”, 1922 yilinda “Bireyle Sosyal
Calisma Nedir?” ,1925 yilinda “Cocuk Evlilikleri” ve 1929 yilinda “Evlilik ve Devlet” isimli kitaplari yayinlanmistir
(Agnew, 2004, s. 6). Mary Ellen Richmond’un eserleri ve idealleri sosyal hizmet disiplinine, egitimine ve alanina
onemli katkilar sunmus ve sosyal hizmet disiplininin glinimize dek siiren gelisimine dénculiik etmistir.

3.3.1. Eserleri

Friendly Visiting Among Poor: 1899 yilinda yayinlanmistir. Mary Ellen Richmond, amagsiz ev ziyaretleri
haricinde gergeklestirilen yardim kuruluslari veya kilise temsilcileri araciligiyla gercgeklestirilen ve bireylerin
iyilik halini arttirmayi amaglayan ev ziyaretlerini “dostane ziyaret” olarak adlandirmaktadir. Kitap, yardim
amaciyla yoksullara ev ziyaretinde bulunan kilise ya da bir yardim kuruluslari temsilcilerine rehberlik edecek
bir eser niteligindedir. Dostane ziyaretler gerceklestiren bireylerde farkindalik kazandirilmasina yonelik tecriibe
aktariminda ve tavsiyelerde bulunulmaktadir (Richmond M. E., 1899).

The Good Neighbor: 1907 yilinda yayinlanmistir. Mary Ellen Richmond, bu eserinde yasadigi donemin sosyal
sorunlarina yer vermistir. Cocugun ihmal ve istismari, cocugun gereksinimlerine yanit vermekten uzak sehirler
ve calistirilan ¢ocuklar eserin ¢ocuk boyutunda yer almaktadir. Eserde, iscilerin g¢alisma saatlerine, ¢alisma
kosullarina, yetersiz lcretlere ve acimasiz rekabetin bireyler Gzerinde yarattigl tahribata yetiskin isciler konu
bashgi altinda yer verilmistir. Mary Ellen Richmond, konut sorunu, kirada yasamanin getirdigi gliclukler, kalabalik
sehir yasantisi, saglik hizmetlerindeki aksakliklar, dilenciler ve evsizlik gibi sosyal sorunlar hakkinda durum
tespitinde bulunmus ve deneyimleri 1siginda tavsiyelere yer vermistir (Richmond M. E., 1907).

A Study Of Nine Hundred and Eighty Five Widows: 1913 yilinda yayinlanmistir. Hayirseverlik Teskilati
Cemiyeti desteginde gerceklestirilen arastirmada 9 farkh kurulus tarafindan 6 aylik siire boyunca dul kadinlara
iliskin veriler toplanmis ve bu verilerin toplumsal sorunlari belirgin bir sekilde ortaya ¢ikaracagina inanilmistir.
Dul kadinlar arasinda tiiberkiloz veya verem hastaliginin yani sira is kazalarina ve koti calisma kosullarina bagh
yaralanmalarin yaygin oldugu gorilmustir. Katilimcilarin yariya yakini 30-40 yaslari arasinda, her 3 kadindan
biri ise esini verem veya tiiberkiiloz hastaligi nedeniyle kaybettigini ifade etmistir. Olim yardimi ve sigorta
odemeleri esini kaybeden kadinlarin gelir kaynaklarinin 6nemli bir bélimini olusturmus, her G¢ kadindan ikisi
esinin oliimunden bir aydan daha kisa bir slire dnce Hayirseverlik Teskilati Cemiyetine basvuruda bulunmustur.
Yaklagik her 10 kadindan 7’si halihazirda ¢alismakta oldugunu, yaklasik her iki kadindan biri temizlik islerinde
calistigini beyan etmistir(Richmond M. E., 1913). Mary Ellen Richmond’un “A Study Of Nine Hundred and Eighty
Five Widows” isimli eseri 20. ylzyilin baslarinda dul kadinlarin ve gocuklarinin demografik bilgilerini, ihtiyaglarini
ve yasantilarini ortaya koymak noktasinda son derece kiymetli bir calismadir.
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Social Diagnosis: 1917 yilinda yayinlanmistir. Richmond, tim mesleklerin esasinda bir temel lizerinde
yikseldigini savunmaktadir. Ornegin hekimlik meslegi icin insan anatomisi hakkinda bilgi sahibi olmak
gerekmektedir. Sosyal hizmet meslegiicin gerekli temel bilgileri ve sosyal hizmetin olmazsa olmazlarini irdelemek
O’na bu eseri kaleme almak adina ilham kaynagi olmustur (Richmond M., 1917). Mary Ellen Richmond “Sosyal
Tan1” adl eseriyle yardim sirecinin esasinda diger meslekler gibi profesyonellik gerektirdigini de vurgulamistir.
(Franklin, 1986) Sahadaki sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri ve bu deneyimler isiginda hazirladiklari kisa
raporlar calismayi desteklemistir. En iyi, en basarili sosyal hizmet uygulamasini ortaya koymak Richmond’un en
blylik amaci olmustur. Farkl alanlarda galisan (aile, cocuk koruma, hastaneler) sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
hizmet uygulamalari slrecinde kullandiklari yontemler kayit altina alinmis ve degisen alanlarin uygulamalarin
degisimine etkileri gozlenmistir. Toplanan verilerin ve elde edilen tecriibelerin sosyal hizmet uzmanlarinin glinliik
faaliyetlerine nasil aktarilabilecegi ayrica tartisilmistir. Eser “sosyal kanit” kavrami ile sosyal hizmet meslegine
yeni bakis acilari kazandirmistir. Sosyal teshisi, “miracaatginin sosyal sorunlarini anlamaya yonelik ¢aba”
olarak tanimlanmis, sosyal kanitlarin toplanmasi, karsilastiriimasi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasi sosyal
tani slirecinin basamaklari olarak kabul edilmistir. Miracaatginin 6nyargilarina yer verilmis ve sosyal hizmet
uzmanlarinin bu konudaki farkindaliklarinin arttirilmasi amaglanmistir. Degerlendirme kavrami ve degerlendirme
olgusunun beraberinde getirdigi riskler agiklanmis, her bireyin essiz oldugundan hareketle degerlendirmenin
gerceklestirilmesi Gizerinde durulmustur. Eser, aileyle galisma, bilgi kaynaklarina erisme, kaynak olarak akrabalar,
kaynak olarak okul, kaynak olarak hastane, kaynak olarak is ortami, karsilastirma ve yorumlama, gé¢men aileler,
dullar, ihmal edilen ¢ocuk, géorme engelliler, evsizler ve slipervizyon alt basliklarindan olusmaktadir (Richmond
M., 1917).

What is Social Casework?: Richmond, bireyle sosyal ¢alismayi sosyal ve psikolojik bir zemin {izerine insa
etmistir. Richmond’un perspektifinden bireyle sosyal ¢alisma, sosyal teoriye dayanmaktadir. Richmond bireyle
sosyal calismanin gelisimini tic asamali olarak ele almaktadir. Birinci asamada yalnizca sosyal hizmet uzmani ile
miracaatgi arasindaki iliski yer almaktadir. Sosyal hizmet disiplinin ilk dénemlerinde birinci asamanin yeterli
oldugu yanilgisina diisiilmistir. ikinci asama sosyal hizmet uzmanin miiracaatginin gevresine odaklanmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada miiracaatgi ile cevresini bagimsiz iki degisken olarak ele alinmistir. Ugiincii
asama miracaatc¢inin gevresiyle etkilesim icerisinde oldugu ve bu etkilesimin kesintisiz bir sekilde strduginin
degerlendirilmesiyle gerceklesmistir (Toikko, 1998, s. 355-356). Eser, sosyal taninin amaglarina, miracaatglya ve
miracaatginin gevresiyle olan iliskisinin 6nemine deginmektedir (Franklin, 1986).

4. Sonug

Mary Ellen Richmond, salgin hastaliklarin ve yoksullugun egemen oldugu bir ¢cevrede diinyaya gelmistir.
Cocukluk doneminde zamaninin 6nemli bir bolimana kitaplariyla gegirmistir. Yetiskinlige adim atmasiyla beraber
yasadig donemin zorlu kosullarina bagli olarak disiik licretle ve yuksek ¢alisma saatleri sartlarinda ¢alismak
zorunda kalmistir. Hayirseverlik Teskilati Cemiyetinde ise baslamasiyla beraber meslek hayatindaki her bir eylemi
esasinda sosyal hizmetin gelisimine dnciiliik etmistir. “Fakirlere Dostane Ziyaret”, “Modern Sehrin lyi Komsulari”,
“985 Dul ile Cahisma”, “Sosyal Teshis”, “Bireyle Sosyal Calisma Nedir?”, “Cocuk Evlilikleri” ve “Evlilik ve Devlet”
isimli eserleri sosyal hizmet meslek ve disiplininin gelisimine énciilik etmistir. Sosyal hizmet alaninda yer alan
profesyonellerin egitim gormesi gerektigi fikri ilk sosyal hizmet egitimlerinin baslamasina ivme kazandirmistir.
Ortaya koydugu eserleriyalnizca sosyal hizmetin bilgi, becerive deger temelinin insasini saglamamis ayni zamanda
sosyal hizmetin bir profesyonel meslek haline gelmesine de olanak saglamistir. Sosyal yardim etkinliklerinin
kamu kurum ve kuruluslariyla koordineli bir sekilde gerceklestirilmesine ve hizmet tekrarinin 6nlenmesine yine
bu dénemde dikkat ¢ekilmistir. Sosyal hizmetin ilk aile vurgusunun mimari olarak kabul edilebilecek Richmond,
miracaatgilara sunulacak etkili sosyal hizmet uygulamasinin arayisi icerisinde olmustur. Sosyal hizmetin dncdleri
arasinda yer alan Mary Ellen Richmond’un fikirleri ve ardinda biraktigi eserler diin oldugu gibi bugiin de sosyal
hizmeti sekillendirmeyi siirdirmektedir.
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