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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 2. Sayisini yayinlamaktan dolay: mutluluk
duyuyoruz. Dergimiz kuruldugu giinden bugiine kadar oldugu gibi farkl
disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir icerik sunmaktadir. 8. Cilt 2.
Sayimiz toplam 6 makale ile yayinlanmgtir.

Saymmizin ilk makalesi Giilseren Celebi Giirsoy ve Mehmet Selami Yildiz
tarafindan kaleme alinan “Bir imalat isletmesinde analitik hiyerarsi prosesi tabanli
yalin iiretim teknigi secimi” baslikli makaledir. Bu makalede yazarlar bir imalat
isletmesinde uygulanan yaln iiretim uygulamalarimn tercih edilme eilimlerini
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile belirlemek ve bu baglamda da isletme
de uygulanan hangi yalin iivetim tekniginin daha onemli oldugunu tespit etmeyi
amaclamslardur.

Arif Yildiz ve Tuncay Yilmaz'in eseri olan “Uluslararast mesleki uygulama
cercevesi agisindan i¢ denetim siireci ve degerlendirilmesi” makale uluslararas: i¢
denetim standartlar: ve rehberler temelinde i¢ denetimin degerlendirilmesi, temel
siireclerinin ¢izilmesi ve i¢ denetimin daha kolay anlasilir ve uygulanir hale
getirilmesini amaglamaktadir.

Sayimizin 3. makalesi mikrobiyoloji laboratuvarima tibbi boliimlerden gelen
tetkik istemlerinin gereksizlik, maliyet ve siire agisindan retrospektif yaklagimla
analizini amaclamaktadir. Bu makale Yunus Fidan, Yunus Emre Oztiirk, Ugur
Ayan ve Mehmet Ozdemir tarafindan kaleme alinan makale “Akilct laboratuvar
kullanimi agisindan  gereksiz tetkik istemlerinin retrospektif analizi: seroloji

o ey

laboratuvar: rnegi” bashigini tasimaktadir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Aysun Yesiltas ve Ahmet Yesiltas
tarafindan yazilan “geleneksel ve Tamamlayict Tip hizmeti veren kurumlarin web
sitelerinin degerlendirilmesine yonelik bir icerik analizi” baslikli makaledir. Bu
makalede yazarlar kurumlarda sunulan geleneksel wve tamamlayict tip
uygulamalarimin ne 6l¢giide kurum web sitelerinde yaymlandir ve bu hizmetlere
iliskin bilgilerin kurum web sitelerinde yayinlanma durumlarimin belirlenmesini
amaclamglardur.

Dergimizin bu sayisinda yer alan “Algilanan orgiitsel destegin orgiit saglig
iizerindeki etkisi: hastane calisanlarina yonelik bir arastirma” baghiklt makalesi Isa
Giil, Nezihe Tiifekci ve Derya Sarioglu tarafindan kaleme alinmistir. Bu makalenin
amact hastane ¢alisanlarimn isg0ren algiladiklar: rgiitsel desteSin Orgiit saglik
iizerindeki etkisini incelemektir.

Sayimizin son makalesi ise hastane ¢alisanlarimin psikolojik saglamliklart ile
is stresi diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Serkan Deniz, Mesut
Cimen ve Onur Yiiksel tarafindan kaleme alinan “Psikolojik saglamligin is stresine
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etkisi: hastane calisanlarina yonelik bir arastirma” bashikly makaledir.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da Isletme Biliminin farkl
disiplinlerinden  makaleler ile okuyumucuzun karsimia ¢ikmaktan — onur
duymaktayiz. Dergi politikas: olarak bundan sonraki sayilarmmizda da isletme
bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen ¢alismalar1 yayinlamaya Ozen
gosterecegiz. Sayimiza makaleleri ile katki saglayan yazarlarimiza siikranlarimizi
sunarken, bu makaleleri degerlendirmek icin kiymetli vakitlerinden fedakarlik yapan
hakemlerimize ve bu sayimizda emegi gecen tiim dergimiz calisanlarina sonsuz
tesekkiirii bor¢ bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal olmasi
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel ¢alismalarin  bilim
diinyasimn hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlari1 ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUT
SAGLIGI UZERINDEKI ETKiSi: HASTANE
CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA!

Dr. Ogr. Uyesi Isa GUL

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii
isagul233@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-9419-4816
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ORCID ID: 0000-0002-8557-7823

Derya SARIOGLU

Afyonkarahisar Devlet Hastanesi
deryasarioglu33@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-9924-9097

Oz
Amag: Bu calisma, isgoren tarafindan algilanan orgiitsel destegin orgiit sagligi
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Yontem: Arastirmanin evrenini Ege Bolgesinde bulunan bir ilin Saglik
Bakanligi’'na baglh devlet hastanesi calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma,
Agustos-Eyliil 2019 tarihleri arasinda ilgili hastanede ulasilabilen ve calismaya
katilmay1 goniillii olarak kabul eden 324 calisan ile gerceklestirilmistir. Calismada
veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Verilerin analizi igin SPSS
v.22 paket programi kullanilarak; Student-t Testi, One Way Anova, Korelasyon ve
Regresyon analizi ile veri ¢dziimlemeleri gergeklestirilmistir.
Bulgular: Arastirmanin amaci dogrultusunda korelasyon analizi yapilmis ve
algilanan orgiitsel destek ile orgiit saglig1 arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore galisanlarin
algiladig orgiitsel destek arttikga Orgiit saglig: algilar1 da artis gostermektedir.

! Bu ¢alisma, 10-13 Ekim 2019 tarihlerinde gerceklestirilen 3. Uluslararas: 13. Ulusal
Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi'nde sozel olarak sunulan ézet bildirinin genisletilmis
halidir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 16/04/2020
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 11/08/2020
Kabul Tarihi/Accepted : 23/08/2020
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Sonug: Algilanan oOrgiitsel destegin orgiit saghig: {izerindeki etkisinin hastane
calisanlar1 Ornekleminde incelendigi arastirma sonuglarina gore; hastane
calisanlarinin algilanan orgiitsel destek ve orgiit sagligi algilar diistik diizeyde
tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, orgiit sagliginin
gelistirilmesinde ve c¢alisanlarca olumlu bi¢imde algilanmasinda, algilanan
Orgiitsel destek Onemli bir bagimsiz degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle orgiit saghigini gelistirmek isteyen yoneticilerin ¢alisanlarina destek olmasi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Orgiitsel Destek, Orgiit Saglig1, Saglik Calisanlari.

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT ON ORGANIZATIONAL HEALTH: A
RESEARCH ON HOSPITAL EMPLOYEES

ABSTRACT

Aim: This study was carried out to examine the effect of the organizational support
perceived by the employee on the organizational health.

Method: The population of the research is composed of state hospital employees
affiliated to the Ministry of Health of a province in the Aegean Region. The
research was carried out with 324 employees who were available at the relevant
hospital and who voluntarily agreed to participate in the study. In the study, a
questionnaire form was used as a data collection tool. Using SPSS v.22 package
program for data analysis; data analyzes were carried out with Student-t Test, One
Way Anova, Correlation and Regression analysis.

Findings: In line with the purpose of the study, a correlation analysis was made
and it was found that there was a positive and statistically significant relationship
between perceived organizational support and organizational health. According to
this result, as the organizational support perceived by the employees increases, the
perceptions of organizational health increase.

Results: According to the results of the research in which the effect of perceived
organizational support on organizational health was examined in the sample of
hospital staff; perceived organizational support and organizational health
perceptions of hospital staff were found to be low. When the results of the research
are evaluated, the perceived organizational support appears to be an important
independent variable in improving the health of the organization and perceiving it
positively by the employees. For this reason, it is recommended that managers
who want to improve organizational health support their employees.

Keywords: Hospital, Organizational Support, Organizational Health, Hospital
Employees.
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I. Giris

Orgiitler belirli amaglar dogrultusunda faaliyette bulunurken,
calisanlar da bazi amaglari temelinde bu oOrgiitlerde yer almaktadir. Is
ortaminda ¢aligsanlarin orgiit tarafindan destek gérmesi, hem calisana hem
de oOrgiite fayda saglayan karsilikli mekanizmalardan olusturmaktadir.
Gerek mal {iireten gerekse hizmet {iireten biitiin Orgiitlerde galisanlarin
problemleri, refahi, mutlulugu ve motivasyonu yonetsel bircok siirece
olumlu veya olumsuz etkiler olusturmaktadir. Orgiitlerde bazi hallerde
¢alisanlar destege ve yardima gereksinim duyarken bazen de gosterilen
cabanin karsiligimi almayr istemektedir. Bu noktada orgiit tarafindan
saglanacak destek, dnce calisana daha sonra da orgiite kazanim biciminde
geri doniis meydana getirebilmektedir. Literatiirde calisanlarina destek
sunan Orgiitlerin saglikli olabilecegi vurgulamaktadir. Genel anlamda
orgiit saghgi, olumsuz herhangi bir siirecin, uygulamanin, verinin veya
sonucun bulunmadigr Orgiit yapisim1 tamimlamaktadir. Dolayisiyla
calisanlarmin destek hissetmedigi orgiitler bir nevi sagliksiz olarak
nitelendirilebilmektedir.

Saghkli  oOrgiitlerde  yOneticiler =~ ve  calisanlar  Orglitiin
gelistirilmesinde birlikte c¢aba gostermektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarin
performans: icin yiiksek ancak ulasilabilir standartlar belirlemekte ve
onlar1 desteklemektedir. Boylece saglikhi bir Orgiitte ¢alisanlarin daha iyi
performans ortaya koymasi beklenmektedir (Savas ve Karakus, 2012).
Orgiitlerin saghgmn artirilmast igin ydnetici davramslarmin destekleyici,
cana yakin ve igbirligine dayali olmasi onerilmektedir. Yoneticilerin ¢alisan
refahina katki sunacak tiim destek girisimleri karsilikli iligkilerin
gelismesine katkida bulunmaktadir (Hoy ve Feldman, 1987). Dolayisiyla
desteklenen ve olumlu yonde tesvik edilen ¢alisanlar kendilerini degerli ve
takdir edilmis hissetmektedir. Calisanlarin takdir edildigi ve onemsendigi
orgiit iklimi igerisinde basar1 daha uygun sekilde deger kazanmaktadir
(Lyden ve Klingele, 2000). Buradan yola cikarak saghkl orgiitlerde
calisanlarin ihtiya¢ duydugu destegin saglandig1 varsayilmakta, Orgiit
saglig1 ile Orglitsel destek arasinda pozitif korelasyonun olmasi
beklenmektedir.

IL. Algilanan Orgiitsel Destek

Glintimiizde degisen is cevreleri, calisanlar ve Orglitler arasinda
karsilikli giiven ve kaygi sorunlarina neden olmaktadir. Bu ortam
icerisinde bir¢ok Orgiit, Orgiitsel hedeflere baglig1 vurgularken Orgiit
performansinmi artirmak igin ¢alisanlariyla olumlu iligkileri ele almaktadir.
@rgﬁtler neticede, c¢alisanlarmm orgiite olumlu tutum ve inang
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gelistirmelerini saglayacak politikalar ve stratejiler benimsemelidir
(Eisenberger et al., 2016: 3-4). Nitekim is diinyasinda artan rekabet ortamu,
orgiit performansmni dogrudan etkileyen c¢alisanlarin daha fazla ilgi
gormelerini saglamistir. Bu noktada hem c¢alisan verimliliginin hem de
orgiit performansinin nasil artirilabilecegi anahtar soru haline gelmektedir.
Sonug olarak ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri ve is ortaminda yeterli
cabay1 gostermeleri icin Orglitsel dilizeyde destege gereksinim
duyulmaktadir (Kou, 2012: 183).

Orgiitsel destek genel anlamda, érgiitlerin calisan mutlulugunu ve
esenligini dikkate almasi ve onlar1 desteklemesi durumunu ifade
etmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Orgiitsel destek teorisine gore, algilanan
orgiitsel destegin gelisimi, ¢alisanlarin orgiitlere insani ozellikler yiikleme
egilimi ile ortaya gikmaktadir. Algilanan orgiitsel destek (AOD), calisanin
orgiite sundugu katki ve cabaya Orgiitiin verdigi deger ve refahin
calisanlarca algilanmasidir. Calisanlar tarafindan kisilestirilmis Orgiitiin,
¢alisanin artan ¢abasi karsisinda 6vgili ve onaylanma gereksinimlerini
karsilamasi, Orgiitsel destegi olusturmaktadir (Eisenberger et al., 1986: 501).
Orgﬁtsel destek, calisanin igini etkili bir bigcimde yerine getirmesi ve stresle
karsilagtiginda orgiitiinden yardim alabileceginin teminatidir. Orgiitsel
destek teorisine dayanarak oOrgiit ici adalet, yoOnetici destegi, Orgiitsel
odiller ve is kosullarinin olumlu olmasi AC)D’yi arttirmaktadir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002: 699). AOD, 6rgiitsel baglilikla kavramsal benzerlikler
gostermektedir. Orgiitsel baglhk olgiitleri calisanlarm orgiite yonelik
tutumlarina egilim gosterirken, AOD &rgiitiin galisana yonelik tutumunun
calisanlarca algilanma sekline odaklanmaktadir (Shore ve Tetrick, 1991:
637). AOD, calisanlarin orglitii bir amag, hedef ve niyet olarak yasayan bir
varlik olarak gormelerini Onermektedir. Kisilestirmenin sonucu olarak
AOD, calisanlarin onay, katilim, saygi ve duygusal destek gibi sosyo-
duygusal ihtiyaglarin1 karsilamakta ve Orgiit adina daha fazla c¢aba
gostermenin potansiyel faydalarin belirtmektedir (Eisenberger et al., 2020:
103).

Levinson (1965), insanlarin c¢alistiklar1 oOrgiitleri kisilestirme
egiliminde oldugunu vurgulamaktadir. Levinson'un bakis agisina gore;
a)orgiitler c¢alisanlarinin  yasal, ahlaki ve finansal eylemlerinden
sorumludur, b)orgiitiin gelenekleri, kiiltiirii, politikalar1 ve normlar:
calisanlar igin rol davranisi ile stireklilik saglar ve c)orgiit, calisanlar
araciligiyla bireysel isgOrenler {izerinde Onemli Olgiide gli¢ sahibidir
(Eisenberger et al., 1986: 500; Eisenberger et al., 1997: 812). AQD siiredi,
calisanlarda  Orgiitin = hedeflerine  ulagsmasma  yardimci  olma
yukiimliliigiinii hissettirmekte ve Orgiit adina daha fazla ¢aba gostermenin
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daha biiyiik 6diiller kazandiracag: beklentisini ortaya gikarmaktadir. AOD
ayrica sosyo-duygusal gereksinimleri karsilasmakta, oOrgiite daha fazla
baghilik ve 6zdeslesme olusturmakta, boylece siireg¢ Orglite yardim etme
arzusu ve psikolojik iyi-olus ile sonuglanmaktadir (Kurtessis et al., 2015:
1855). Aymu sekilde orgiitiin ¢alisan refahina 6nem vermesi, is ortamina
daha iyimser ve umut verici nitelikler katmaktadir. AOD ile birlikte
desteklendiklerini diistinen ¢alisanlar, pozitif kaynaklar1 etkin bigimde
harekete gegirmekte ve stresin travmatik etkisinden kurtulabilmektedir
(Bitmis, 2015: 242). AOD, is tatmini ve glvenlik algilar1 ile de iliskili
olabilmektedir. C)rgﬁtten daha fazla destek goren ¢alisanlarin is tatmini ve
glvenlik prosediirlerinden memnuniyet diizeyleri daha yiiksek diizeyde
olmaktadir (Ayim Gyekye ve Salminen, 2007: 196).

Orgﬁtler; calisanlarina iste gosterdikleri cabanin karsiiginda deger
vererek, calisanin refahii artirarak, calisana zor zamanlarda yardimci
olarak, onlarin goriis ve onerilerinin dikkate alarak destek verebilmektedir.
Dahasi liderlik, adaleti saglama, IKY uygulamalar1 ve galisma kosullarinin
destekleyici yonleri bu yollardan bazilaridir (Kurtessis et al., 2015: 1878).
Ucret, terfi, is zenginlestirme gibi maddi édiiller, olumlu degerlendirmeleri
isaret ettigi Olciide algilanan destegi artiracaktir. Bagka bir deyisle, orgiitiin
calisanin tasarrufuna atfettigi maddi Odiillerdeki artislar ve sembolik
odiller, algilanan destegi gelistirmektedir. Caba-sonug¢ beklentisi ve
onaylanma sonucu olusan duygusal baghligmn, orgiite katilimi ve is
performansini artirmast beklenirken, ise devamsizligi ise azaltmasi
beklenmektedir (Eisenberger et al., 1986: 501).

Orgﬁtsel destek teorisi, Karsiliklilik Normu (Gouldner, 1960) ve
Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) ile iliskilendirilerek agiklanmaktadir.
Sosyal degisim teorisi, iki taraf arasinda hissedilme ytikiimliiliigii doguran
ve degerli degisi-tokusa dayanan iliskilerde ortaya ¢ikmaktadir. Insan
iliskilerinin siirdiiriilmesi, birbiriyle etkilesime giren bireyler tarafindan
deger verilen bir kaynak degis-tokusuna dayanmaktadir (Blau, 1964).
Karsilikliik normuna (Gouldner, 1960) gore, bir taraf digerine olumlu
davranista bulundugunda, gelecekte bir zamanda karsilik verilme
beklentisi gelismektedir. Diger bir ifadeyle bir kisi digerine iyi davrandig:
zaman, karsiliklihlk normu olumlu davranisin geri doniisiinii zaruriyete
dontistiirmektedir. Boylece, c¢alisanlar Orgiitiin  kendilerine nasil
davrandigini  degerlendirmekte ve bu kararlar performans-6diil
beklentilerinin temelini olusturmaktadir (Eisenberger et al., 2001: 42).
Dolayisiyla karsilikliik normuna dayanarak faydalar1 geri ©6deme
yuktiimliliigli, kisileraras1  iliskilerin  gli¢lendirilmesine  yardima
olmaktadir. Buna gore ¢alisanlar, orgiitiin verdigi degerlere uygun hareket
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ederek faydali davranis ya da tutumlarin karsiigini sunmak icin motive
olmaktadir (Eisenberger et al., 1997: 812). Gouldner (1960), giiglii ihtiyaclar:
karsilayan yardimin ¢ok degerli oldugunu ve artan bir karsiliklilik
yukiimliliigii getirdigini 6ne stirmektedir. Karsiliklilik normu temelinde
AOD, orgiitiin amaglar1 adina ¢alismak igin giiglii sosyal ihtiyaglara sahip
calisanlarda ek bir yiikiimliiliik olusturmaktadir (Armeli vd., 1998: 295).
Orgiitsel destek teorisi ayrica AOD'nin sonuglarmin altinda yatan
psikolojik siirecleri ele almaktadir. Bu siiregler;

» Kargiliklilik normuna gére, AOD &rgiitiin refahini énemseme ve
hedeflerine ulasmasina katkida bulunmak icin calisanda hissedilen
bir zorunluluk meydana getirmektedir.

*= AODnin bagdastirdign 6zen, onay ve saygi sosyo-duygusal
ihtiyaglar karsilamali, calisanlarin orgiitsel tiyeligi ve rol statiistinii,
sosyal kimlikleri ile bir araya getirmelerini saglamalidir.

= AOD, orgiit tarafindan galisanin artan performansinin farkinda
olundugu ve orgiitiin calisan1 6diillendirdigi (performans-o6diil
beklentisi) inancini giiglendirmelidir.

Boylelikle orgiitsel destek teorisi, kisilestirilen orgiitiin galisanlara
verdigi destegin neticesi olarak calisanin da oOrgiite artan baghlik, sadakat
ve performansla karsiik vermesini Ongormektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 699).

Algilanan oOrgiitsel destek 6nemli bir is kaynagi olmakla birlikte,
calisanlar gorevlerini yerine getirirken maddi destek ve manevi destege
gereksinim duyabilmektedir. Ornegin, calisanlara is dzerkligi ve haklari
verildiginde, bu durum onlarin isin gelismesini ve kalitesini kontrol
etmelerine yardima olabilmektedir (Li vd., 2020). Bu nedenle, orgiitsel
destegin degerlendirilmesi ¢ok yonlii olmakta, ¢alisan ve orgiit diizeyinde
sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir (Rahman, Bjork ve Ravald, 2020). Ayrica
destekleyici bir sistem farkli diistinceleri ortaya g¢ikararak, yenilikgi is
davranisi gosterdiklerinde galisanlarn olumlu bir sekilde desteklenmesini
icermektedir (Zaman et al, 2020). Ogbonnaya et al., (2018), saghk
calisanlarinda orgiitsel destek algisinin, orgiit tarafindan ne dlgiide deger
ve saygl gordiikleri konusunda olumlu inanglar olusturmaya tesvik ettigini
One stirmektedir. Algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin refahini ve orgiitte
kalma niyetini ve sonug olarak iyi performans gosterme ve olumlu hasta
sonuglarin1 tesvik etme egilimlerini artirmaktadir. Pratik bir bakis
agisindan, sosyal destek ve beceri gelistirme destegi gibi isyeri
uygulamalari, saghk calisanlarinin orgiitsel destek algilarini sekillendirmek
icin onemli faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Ogbonnaya et al., 2018).
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ITL. Orgiit Saglig

Orgiit saghg1 kavramy, literatiirde farkl bakis agilari ile agiklanmaya
calisilmistir. Baz1 arastirmacilar saghkli orgiitleri insana benzer metaforlar
araciligy ile betimleye calisirken, bir grup arastirmaci da saglikli orgiitleri
kar, zarar, verimlilik, ¢evreye uyum, yenilik, yonetim gibi orgiitii genel
itibariyle ilgilendiren kavramlarla ortaya koymuslardur.

Saglikli bir oOrgiit, yalmizca bulundugu ¢evrede yasamim
siirdiirmekle kalmayip, uzun zaman diliminde =zorluklarla basetme
yetenekleri bulunan ve ayni zamanda siirekli gelisim gosteren Orgiittiir.
Orgiitler icin kisa siireli baz1 uygulamalarin etkili veya etkisiz sonuglar:
goriilebilir fakat saglikli 6rgiitlerde yasami siirdiirme, zorluklarla basetme
ve bilyiime gibi nitelikler siireklilik gostermelidir (Miles, 1965: 17). Orgiit
saglig1; orgiitlerde ¢alisanin verimliligi, etkinligi, is tatmini, ¢alisma barisi,
orgiitsel baglhlik ve sadakat duygusu gelistirmeye katki sunan her tiirlii
zihinsel, psikolojik ve fizyolojik kosullarin olusturdugu “iyilik hali”ni
kapsamaktadir (Tutar, 2010: 184). Orgiit saghg, bir drgiitiin amaglarma
ulagmasi, gereksinimlerini karsilamasi, etkili bigimde degisimleri
gerceklestirmesi ve ayni zamanda c¢evresinin zorluklar1 ile basa
¢ikabilmesidir. Diger bir ifadeyle, i¢ ve dis paydaslarmin ihtiyaglarmni
karsilayabilen, cevresinden gelen taleplere yeterince yamt verebilen,
pazarinda iyi bir konum elde edebilen ve dogru bir ilerleme sergileyen
orgiitler saglikli olabilir (Miles, 2014: 203). Orgiit saghgi kavrami genel
boyutlariyla ele alindiginda, olumlu bir “6rgiit resmi” ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler finansal, stratejik, kiiltiirel veya davranigsal agidan saglikhi
olabilirler. Orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve yonetim siirecleri ile orgiitiin genel
performansina katki saglayan oOrgiitler saglikli olarak adlandirilmaktadir
(McHugh et al., 2003: 16).

Orgiit saghg kavrami, cahisanlarin is ortamlarmdaki fiziksel ve
ruhsal sagliklarmin énemli oldugunu one siirerek, ¢alisma ortaminin saghk
ve gilivenlige uygunluguna ve fiziki ¢alisma kosullarmin isgorene
uyumuna isaret etmektedir. Ayrica orgiitsel davranis agisindan isveren-
isgoren arasindaki uyum, isbirligi ve her iki tarafin davranislar1 Orgiit
sagligin1 belirli Olglilerde etkileyebilmektedir (Aytag, 2003). Saglkli
orgiitler; iletisimin her yoniiyle gerceklestigi, kuruma baglilik duygularinin
yiiksek oldugu, etik ilkelerin bulundugu, calisan motivasyonunun iyi
oldugu, orgiitsel itibarin yiiksek diizeyde oldugu, amag birligini yapmis
calisanlarin bulundugu, kararlara katiliminin saglandigi ve etkin bir
liderligin gerceklestigi, gelismeye Onem verilen ve kaynaklarin adaletli
bi¢gimde kullanildig1 orgiitlerdir (Dogan ve Bozkurt, 2008: 70). Liderlik,
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orgiitlerin saghgmi oldukca fazla etkileyen siireclerden biridir. Saglkl
orgiitlerin, saglikli liderleri ve takipgileri bulunmaktadir (Sabanci, 2011: 93).

Glintimiizde stres genel anlamda yasamin biitiin yoOnlerinde
goriilebilirken, ¢alisma ortaminda birgok faktorii etkiledigi i¢in daha gok
dikkat cekmektedir. Is stresi 6nce calisana sonra da orgiite olumsuz tesirleri
bulunan bir durumdur. Is stresinin en aza indirebilecegi orgiit yapisi
sadece saglikli orgiit yapisinin dizayni ile gergeklestirilebilir. Bu yoniiyle
orgiit sagligi, hem stresten uzak tutulmus is ortami olusturmada hem de
performans artisi saglamada orgiit yoneticilerine yol gostermektedir (Giil,
2007: 329). Saglikli bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi igin ¢alisanlarin birer
deger olarak tanimlanmasi ilk adimlardan biridir. Calisan devir hizinin
azaltmak ve Orgiitsel baghili§1 artirmak icin yoneticilerin biitiin yonleriyle
orgiitiin saghigm gelistirmeye yonelik cabalari ortaya koymalidir. Dahasi
orgiitiin saglikli olmasi maliyetleri azaltmanin yani sira, orgitsel etkililik, is
tatmini, Orgiit performansi, calisan saglig1 ve rekabeti olumlu olarak
etkilemektedir (Yiiceler et al., 2013: 787). Dolayisiyla oOrgiit saglig,
orgiitlerin biinyesinde bulunan temel kaynaklar agisindan orgiitiin kendi
gelisimini analiz ederek, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine
yardimcr olmaktadir. Nitekim orgiit sagligi; calisanlara, pazara veya temel
yeteneklere iligkin siireglerin gelistirilmesinde yonlendiricidir (Koseoglu ve
Karayormuk, 2009: 188).

Orgijt ici iletisim becerileri, calisanlarin davranislarimi bazen
etkilerken bazen de bu davranislardan etkilenmektedir. Orgiit saghigmin
artirllmasi igin ¢alisanin performansina destek olunmasi, Orgiit icinde
kararlara katilimin saglanmasi, calisan fikir ve diisiincelerinin orgiite fayda
saglayacagr ifade edilmelidir. Bilgisini ve deneyimlerini, iletisim
yetenekleri ile ortaya koyan ¢alisan, orgiitiin 6nemli bir unsuru oldugunu
daha fazla hissedecektir (Ertas ve Tore, 2016: 98). Esasen saglikh orgtitlerde
acgik ve ¢ok yonlii iletisim siiregleri yer almaktadir. Bu orgiitlerde gorev
yapan ¢alisanlar yalnizca kararlara katilmakla kalmaz ayni zamanda biitiin
siireclere ve sonuglarin kontroliine de katilma imkan1 yakalayabilmektedir.
Calisanlar demokratik yonetim bigimine ve Orgiitiin degerlerine goniillii
baghlik duymaktadir. Saglikli oOrgiitlerde, Orgilitsel yabancilagsmaya yol
acabilecek faktorlerden miimkiin oldugunca arindirilmis faaliyetler
mevcuttur (Tutar, 2010: 184).

Orgiit yapisinda énemli rol oynayan &rgiit kiiltiirii ve drgiit iklimi
de orgiit saghgmi etkileyen unsurlardandir. Orgiitiin gevresindeki
glicliiklerle bas edebilmesi ve yasanan degisime uyum saglayabilmesi,
orgiit biinyesindeki sagliksiz uygulamalarin ortadan kaldirilmas: ile
gerceklesebilir. Dolayisiyla hem bireysel hem de orgiitsel ihtiyaglarin
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karsilandigi, yonetsel hiyerarside uyumun saglandifi, isveren-calisan
arasinda isbirliginin var oldugu bir orgiitiin saglikli oldugu belirtilebilir.
Bu ozellikteki orgiit yapisi, dogal olarak farkl bir orgiit iklimine ve orgiit
kiltiirtine sahip olmay1 gerektirir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 151). Sonug
olarak yoneticilerin ¢alisanlara gosterdigi dost¢a, samimi, destekleyici ve
diger yoneticilerle isbirligi barindiran davranislar1 ve agik iletisimi olumlu
orgiit iklimi olusturmada belirleyici etkiye sahiptir (Recepoglu ve Ozdemir,
2013: 655).

IV. Orgiit Saglig ve Orgiitsel Destek iligkisi

Saglikli olarak nitelendirilen orgiitlerde calisanlarin egitimi ve
gelisimi icin destek sunulmaktadir (Lyden ve Klingele, 2000). Bu orgiitlerde
bireysel farkliliklara sahip calisanlar ayrica desteklenmekte (Rosen ve
Berger, 1992), kadro yapist desteklenerek dogru bir bigimde
yonlendirilmektedir (Jenaabadi ve Javan, 2014:316). Ote yandan saghkl
orgiitlerdeki yoneticiler dostga, destekleyici ve giiven verici bigimde bir
atmosfer  olusturmaktadir.  Ozellikle  calisanlarin  desteklenmesi
programlarina onem verilmesi, bagsarinin arttirilmasina yonelik is dizayni,
personel giiclendirme ve ddiillendirmeler uygun bicimde ele alinmaktadir
(Tsui ve Cheng, 1999).

Saglikli ve destekleyici bir Orgiit gevresi insanlarin giivenini daha
¢ok kazanmaya, motivasyonlarim1 yiiksek tutmaya ve sonucunda
calisanlarin etkinliginin artmasini saglayabilmektedir. Dolayisiyla calisan
verimliligi Orgiitiin etkinliginin artirilmasi igin onemli bir faktordiir
(Hashemzadeh et al., 2014). Bunun yani sira orgiitteki calisanlarin giicti,
diger paydas gruplarin degerleri ve ihtiyaglar1 igin dengelenerek
desteklenmelidir. Sonug olarak saglikli oOrgiitlerde paydaslarin her bir
katkis: orgiitce destek gormektedir (Jaffe, 1995: 37).

Orgiit saglign kavraminin, calisan bakis agisiyla destegin Snemli
olduguna vurgu yaptig1 ifade edilebilir. Bu destegin orgiit tarafindan
saglandig) takdirde calisanlarmn orgiitsel saglik algilarinin olumlu anlamda
kabul gorebilecegi Ongoriilmektedir. Bu calismada hastanelerde farkli
unvan gruplarinda ¢alisan personelin orgiitsel destek ve orgiit saglig1 algisi
saptanmaya calisilmistir. Farkli sikayetlerle basvuran hastalara hizmet
veren hastane ¢alisanlarinin, baz1 durumlarda stres, is yiikii, psikoloji, is-
aile yasantisi, maddi gereksinim, ¢alisma sekli ve ¢alisma saatleri agisindan
olumsuz kosullarla karsilastifi bilinmektedir. Dolayisiyla hastane
calisanlarina saglanan destegin hizmet sunumuna da katki verebilecegi goz
ontinde bulundurulmalidir.
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V. Gerec¢ ve Yontem

Algilanan oOrgiitsel destegin orgiit saglig1 tizerindeki etkisinin,
hastane ¢alisanlar1 agisindan incelendigi bu arastirmanin temel hipotezi,
algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiit saghgi {izerinde anlamli ve pozitif
etkisinin oldugu bi¢imindedir. Agiklanan temel hipotez cercevesinde,
aragtirmada ayrica asagidaki alt problemlere cevap aranmaktadir.

e Saghk c¢alisanlarinin “algilanan Orgiitsel destek inanglar1”,
demografik Ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, birim, unvan, ¢alisma siiresi) gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Saglk calisanlarinin “orgiit saghg algilar1”, demografik ozelliklere
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, birim, unvan, ¢calisma
siiresi) gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin evrenini Ege Bolgesi'nde bulunan bir ilin Saglhk
Bakanligi’'na baglh devlet hastanesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calismada
zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi, kolayda oOrnekleme yontemiyle
calisanlara (hekim, hemgire, ebe, memur vb.) ulasilmaya calisilmistir.
Arastirma igin hastanenin personel sube biriminden bilgi alinmis ve 1533
hastane ¢alisaninin kadrolu olarak calistigi saptanmistir. %95 giiven
diizeyinde ve %5 hata payi ile 1533 kisilik evrenden n=Nt2pq/d2(N-1)+t2pq
formiilii (Bas, 2010) ile yapilan hesaplamada 307 ¢alisana ulasmak yeterli
olmaktadir. Bu c¢alisma ise, Agustos-Eyliil 2019 tarihleri arasinda ilgili
hastanede ulasilabilen ve calismaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden
324 calisan ile gergeklestirilmistir. Calismada veri toplama araci olarak
kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde algilanan
orgiitsel destek Olgegi, ikinci boliimde oOrgiit saghgr Olgegi ve {liglincii
boliimde ise, calisanlara yonelik demografik sorular yer almaktadir.
Algilanan orgiitsel destek igin, Eisenberger et al. (1986) tarafindan
gelistirilmis ve Akalin’in (2006) calismasinda Tiirkge gevirisi bulunan, 8
maddeden olusan Olgek kullanmilmigtir. Bu Olgekte iki ifade ters
kodlanmaktadir. Calisanlarca algilanan orgiit sagligin1 6l¢mek amaciyla
Lyden ve Klingele (2000) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Bozkurt (2008)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 20 ifadenin yer aldig: orgiit saglig1 Slcegi
kullanilmigtir. Bu Olgekleri olusturan her bir madde 51 Likert tipi
derecelendirmeye gore tasarlanmistir (1=Hi¢ katilmiyorum; 5=Tamamen
katiliyorum). Verilerin analizi igin SPSS v.22 paket programi kullanilarak;
Student-t Testi, One Way Anova, Korelasyon ve Regresyon analizi ile veri
coziimlemeleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlihigma yonelik
Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelendiginde, algilanan orgiitsel destek
olcegi 0.857, orgiit saghgr dlgegi 0.941 olarak saptanmuistir.
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VI. Bulgular

Arastirmada Orneklem grubunu olusturan, hastanede gorevli
toplam 324 saglik calisanina iliskin demografik 6zellikler frekans ve yiizde
dagilimlariyla Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degiskenler Gruplar Say1 (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 92 28,5
Kadin 231 71,5
. Evli 216 66,9
Medeni Durum Bekar 107 33,1
18-28 102 31,8
Yas 29-39 98 30,5
40+ 121 37,7
Lise 35 10,8
Egitim Durumu Onlisans 72 22,3
Lisans 187 57,9
Lisanststii 29 9,0
Hemsire/Saglik Memuru 194 61,0
Unvan Ebe 39 12,3
VHKI/Memur 24 7,5
Diger 61 19,2
Yatakli Servis 119 37,5
Yogunbakim 39 12,3
Birim Ameliyathane 49 15,5
Acil Servis 25 7,9
Idari Birimler 48 15,1
Diger 37 11,7
0-5 Y1l 156 49,1
Calisma Siiresi 6-10 il 73 230
11-15 Y1l 27 8,5
16+ Y1l 62 19,5
Toplam 100

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin %71,5'i kadin, %28,5'1 erkek,
%66,9"u evli, %33,1'1 bekardir. Katihmcilari %31,8i 18-28 yas, %30,5'i 29-
39 yas ve %37,7’si 40 ve lizeri yas grubundadir. Egitim diizeyi acisindan
bakildiginda ¢alisanlarin %10,8'i lise, %22,3"ii 6nlisans, %57,9"u lisans, %9 u
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Calisma yilina gore, hastane
¢alisanlarmin %49,1’i 0-5 yil siiresine, %23’ 6-10 yil siiresine, %8,5'i 11-15
yil siiresine ve %19,5'i 16 ve {izeri yil ¢alisma siirelerine sahiptir. Unvan
bakimindan c¢alisanlarin %61’i Hemsire/Saglik Memuru, %12,3'ti Ebe,
%751 VHKI/Memur ve %19,2si diger meslek unvanlarinda gorev
yapmaktadir. Calisanlarin onemli bir kismi %37,5 yatakli servislerde
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Algilanan calismaktayken, %12,3'ti Yogunbakimda, %15,5’i Ameliyathanede, %15,1'i
Orgiitsel Destegin  idari birimlerde calismaktadir.
Qrgu.t Sagl.lgl . Calismada kullanilan Olgeklere ait betimsel istatistikler Tablo 2’de
Uzerindeki Etkisi: o o 1 - . . .
H verilmistir. Algilanan Orgiitsel destek Olgegine ait sonuglar incelendiginde,
alstanei aritmetik ortalama (x=2,83) olarak elde edilmistir. Orgiit saghg: dlgegi icin
Ca 1§a.n ar.lna sonuglar incelendiginde, ortalama deger (x=2,85) olarak saptanmustir.
Yonelik Bir
Arastirma . Tablo 2. )
336 Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler
Olcek N X SS
Algilanan Orgiitsel 324 283 0.77
Destek
Orgiit Saglig 324 2,85 0,73

Tablo 2. Incelendiginde, arastirmaya katilan galisanlarin algilanan
orgiitsel destek ve orgilit saghg Olgeklerine verdikleri yamitlarin
ortalamalarin orta diizeyin altinda oldugu gortilmektedir.

Calismanin Orneklemini olusturan 324 hastane calisaninin 6lgek
maddelerinin ortalamalar1 alinarak belirlenen algilanan orgiitsel destek ve
orgiit saglig1 algilarmin demografik 6zelliklere gore istatistiksel anlamlilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (One Way Anova) yapilmustir. ki grubu bulunan demografik
degiskenlerin Olcek ortalamalari ile karsilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla
gruplarda yapilacak karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir.  Testlerin  sonuglarma iliskin bilgiler, Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 3.

Katilimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiit Sagligi Algilarinin
Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Algilanan o
" Orgiit Saghg
.. Orgiitsel Destek Teut Saghsl
Degiskenler Gruplar
X SS P x SS P
. Erkek 2,82 0,76 2,87 0,82
Cinsiyet Kadimn 288 077 "% 285 o70 087
Medeni Evli 2,80 0,72 2,82 0,68
Durum Bekar 291 0,84 0,258 2,92 0,82 0,283
18-28 2,90 0,84 2,93 0,82
Yas 29-39 2,78 0,74 0508 2,75 0,69 0,212
40+ 2,83 0,72 2,88 0,68
Lise 2,69 0,79 2,92 0,85
Siti Onlisans 2,96 0,75 2,87 0,82
Egitim 0,246 0,896
Durumu Lisans 2,84 0,73 2,85 0,63
Lisanstisti 2,70 0,97 2,78 0,98
Her&iiﬁighk 2,80 0,74 2,81 0,69
Unvan Ebe 293063 1 gp3 293 060 5y
VHKi/Memur 280 085 312 0,94
" 2,83 0,90 2,84 0,86
Diger
Yatakli Servis ~ 2,68¢ 0,72 2,722 0,73
Yogunbakim 2,99 077 0,007 3000 0,63 0('0‘;2;
a_
Ameliyathane 2,83 0,84 () 287c 079 (o)
Birim (a-e)
Acil Servis 2919 078 (.o 2740 084 (¢€)
. d-e
Idari Birimler ~ 3,15¢ 0,75 (e-f) 3722¢ 0,64 ((e_f))
Diger 2,69 0,73 2,71 0,69
0-5 Yil 2,85 0,81 2,85 0,79
Calisma 6-10 Y1l 2,98 0,74 2,87 0,66
Siiresi 11-15 Y1l 272 066 7 280 o070 07
16+ Y1l 2,67 0,72 2,85 0,70
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Katilimailarin cinsiyet degiskenlerine yonelik algilanan orgiitsel
destek (=-0,216; p=829>0,05) ve orgiit saghg1 (t=0,153; p=879>0,05) olgek
ortalamalarnin karsilastirildig1 analizde, her iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamustur.

Calisanlarin medeni durumlar1 agisindan incelendiginde, evli ve
bekar ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek (t=-1,134; p=258>0,05) ve orgiit
saghg algilar1 (+=-1,077; p=283>0,05) bakimindan istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmamustir.

Hastane c¢alisanlarinin yas degiskeni bakimindan incelendigi
varyans analizi sonuglari, ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek (F=0,678;
p=0,508>0,05) ve oOrgiit saghg algilarmin (F=1,560; p=0,212>0,05) yas
gruplarina gore anlamli bir istatistiksel fark olusturmadigi yoniinde
cgikmistir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore, algilanan Orgiitsel destek
(F=1,389; p=0,246>0,05) ve orgiit saghg (F=0,200, p=0,896>0,05) olcek
ortalamalarmin gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmigtir.

Katilmcilarin unvan degiskenine gore, algilanan orgiitsel destek
(F=0,304; p=0,823>0,05) ve orgiit saghg1 algilarinin (F=1,363; p=0,254>0,05)
karsilagtirildig1 varyans analizi sonuglarinda istatistiksel agidan anlaml
farkliligin olmadig goriilmiistiir.

Hastane c¢alisanlarinin calistiklar1 birimler agisindan incelendigi
varyans analizi sonuglarina gore, katilimcilarin gerek algilanan orgiitsel
destek (F=3,292; p=0,007<0,05) gerekse oOrgiit saghg: algilar1 (F=3,891;
p=0,002<0,05) birimlere gore istatistiksel anlamli farklar gostermistir.
Gruplar arasindaki farkin incelendigi Post-Hoc (LSD) test sonuglarina gore,
algilanan oOrgiitsel destek Olgeginde yatakli servis-yogunbakim, yatakli
servis-idari birimler, ameliyathane-idari birim ve idari birim-diger birimleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Orgiit
saglig1 Olgeginde gruplar arasindaki anlamli farkin incelendigi analiz
sonugclarmna gore, yatakl servis-yogunbakim, yatakli servis idari birimler,
ameliyathane-idari birimler, acil servis-idari birimler ve idari birimler-diger
birimler arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmistir. Idari
birimlerde ¢alisan personelin hem algilanan Orgiitsel destek olgegi (x=3,15)
hem de orgiit saglig1 Olgegi (x=3,22) i¢in verdikleri yanitlarin ortalamasi
diger birimlerde ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Calisma siiresi degiskenine gore, calisanlarin algilanan Orgiitsel
destek (F=2,109; p=0,099>0,05) ve orgiit saghg1 (F=0,055; p=0,983>0,05)
Olceklerine verdikleri yanitlarin ortalamalarmnin karsilastirildigi varyans
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analizi sonuglarinda istatistiksel olarak herhangi bir degiskenlik olmadig:
belirlenmistir.

Algilanan orgiitsel destek ve orgiit saghig: algilarina iliskin olgekler
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglari, Tablo 3’'te yer almaktadir. Analiz sonuglarmma gore, Olgekler
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde iligki oldugu saptanmistir. Ayrica,
calisanlarin algilanan orgiitsel destek algilar1 ile Orgiit saghg: algilar
arasinda yiiksek pozitif korelasyon mevcuttur (r=0,744).

Tablo 4.
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiit Saglig1 Olceklerine
iligkin Korelasyon Analizi

Olgek Genel Orgiit Saghg
° 744
Genel Algilanan Orgiitsel Destek p(i’() 000

Calisanlarin algilanan 6rgiitsel destek algisinin (AOD) 6rgiit saghg
algisma (OS) etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmis olup,sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore, hastane ¢alisanlarinin algilanan orgiitsel destek ve
orgiit saghg algilar1 arasinda anlamli bir iligski (F=397,58, p=0.000<p=0,005)
vardir. Elde edilen modelde ise;

Orgiit Saglig1=0,838+0,711Algilanan Orgiitsel Destek

seklindedir. Modele gore calisanlarin oOrgiitsel destek algisindaki bir
birimlik artis orgiit saglig1 algilarinda 0.711 birimlik artisa yol agmaktadir.
Analizdeki belirleyicilik katsayis1 olan R?=0,55 degeri, modelin agiklama
oraninin %55 oldugunu gostermektedir. Daha acik bir ifadeyle hastane
calisanlarmin orgiitsel destek alg: diizeyi, orgiit saghig: alg1 diizeylerindeki
degisimin %55'ini agiklamaktadir.
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Algilanan Tablo 5.
Orgiitsel Destegin  Algilanan Orgiitsel Destek Algisinin Orgiit Sagligi Uzerindeki Etkisine
Orgiit Saglig1 Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Sonuglar:
Uzerindeki Etkisi: Katsay: B; SH t P Anlamhilik
Hastane . : -
Calisanl Sabit 0838 0,105 7,984 0,000 F=397,58
alisanlarina o

Algil 1 711

Yénelik Bir gilanan Orgiitsel 0, 0,036 19,939 0,000  p=0,000
Destek

Arastirma

*p<0,05; R*=0,55
340

Korelasyon ve regresyon analizine iligkin bulgular dogrultusunda
arastirmanin “Algilanan orgiitsel destegin Orgiit sagligl tizerinde anlaml
ve pozitif etkisi vardir” seklindeki temel hipotezinin kabul edildigi
sonucuna ulasilmigtir.

VII. TARTISMA VE SONUC

Literatiirde Orglitsel destek ¢ogunlukla “algilanan Orgiitsel destek”
biciminde tartisilmaktadir. Bunun nedeni, kavramin ¢alisanlar tizerinde
bireysellesmesi, diger bir anlatimla duygusal ve diisiinsel manada
gerceklesmesi goriilmektedir. Orgiitsel destek, orgiit calisanlarinin
bulunduklar1 orgiite ydnelik genel inanglarini igermektedir. Orgiitiin,
calisanlarma yonelik yiiriittigii politikalar bahsedilen inanglarin isgoren
tarafindan gelistirilmesini saglamaktadir (Kose ve Goniilliioglu, 2010). Bu
calismanin temel amaci, algilanan Orgiitsel destegin Orgiit saghg:
tizerindeki etkisini incelemektir. Bunun yaninda, algilanan orgiitsel destek
ve Orgiit saglig1 olceklerinin demografik 6zelliklere gore karsilagtirmalarin
sunmaktir. 324 hastane calisaninin hem algilanan oOrgiitsel destek (x=2,83)
hem de orgiit saghg alg1 diizeyi (x=2,85), orta diizeyin altinda aritmetik
ortalamali bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore algilanan Orgiitsel
destek algisi; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, unvan, ¢alisma
siiresi gibi bireysel oOzellikler bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bulunmamstir. Hastane ¢alisanlarinin ¢alistiklar: birime gore istatistiksel
olarak gruplar arasinda anlamh farkliliklar bulunmustur (p<0,005). Idari
birimlerde c¢alisanlarin her iki Olgege de daha yiiksek olumlu yanit
vermelerinin bazi nedenleri olabilir. Idari birimlerde calisanlarin is
ylkiintin goreceli olarak daha az olmasi, isin Ozellikleri, is stresinin
nispeten dogrudan saglik hizmeti verilen birimlere gore az olmasi,
yoneticilerle daha sik goriisebilme olanaklarmin olmasi, yoneticiye daha
yakin calismalar1 ve is gevresine bagli is arkadaslar1 bu nedenlerden
bazilar1 olarak degerlendirilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ve orgiit
saglig1 algilarina iliskin Olgekler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, ¢alisanlarin algilanan orgtitsel
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destek algilar1 ile orgiit saghg: algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif
korelasyon bulunmustur. Daha sonra gergeklestirilen regresyon analizi
sonugclarinda ise, algilanan orgiitsel destegin orgiit saghg: tizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugu sonucu ortaya c¢kmustir. Bu sonuca gore
¢alisanlarin orgiitleri tarafindan gordiikleri destegin, orgiit saglig: algilarini
da olumlu yonde degerlendirmelerini sagladig: ifade edilebilir.

Yaman Kahyaoglu ve Keklik Okul (2019) tarafindan yapilan bir ¢calismada
algilanan Orgiitsel destek algisi, yasa ve calisma siiresine gore anlamli
farkliik gostermezken, gelir ve egitim diizeyine gore istatistiksel agidan
anlamli farklilik gostermistir. Tanriverdi ve Kilig (2016) calismasinda,
Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizlilkk, anlamsizlik, kendine uzaklasma ve
ise uzaklasma boyutlar: ile orgiitsel destek algis1 arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmustir. Yiiksel (2006) ise, Orgiitsel
destek algisinin iist destegi, is arkadas: destegi ve iletisimle pozitif yonde,
isten ayrilma egilimi ile negatif yonde bir iliski gosterdigini belirlemistir.
Ayrica yonetici destegi, is arkadasi destegi ve isgoren-iist iletisimi arttikca
orgiitsel destek algisinin da arttiini saptamustir. Ayni ¢alismada isten
ayrilma egilimi gosteren calisanlarin orgiitsel destek algisinin daha diisiik
oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Egriboyun’un (2013), orgiitsel destek ve
orgiitsel gliven arasindaki iligkiyi ogretmenler ve yoneticiler diizeyinde
inceledigi arastirmasinda, orgiitleri tarafindan destek hisseden g¢alisanlarin
gliven algilarinin da yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Giiney ve digerleri
(2007) tarafindan hastanede ¢alisan doktor ve hemsireler iizerinde yapilan
bir aragtirmada; algilanan orgiitsel destegin, duygusal orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Tastan ve digerlerinin (2014) Istanbul’daki &zel
hastaneler diizeyinde yaptiklar1 ¢alismada, oOrglitsel destek algisinin ise
yabancilasma iizerinde negatif yonde orta diizeyde anlamli korelasyon
gosterdigini ve Orgiite baglilik ile ise pozitif yonde giiglii iliski gosterdigini
saptamiglardir. Eser’in (2011) ¢alismasinda da giiven egilimi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iliskinin varhg:
bulunmustur. Anafartanin (2015) 6zel bir hastanenin bes subesinde gorev
yapan 245 hemsire iizerinde yapmis oldugu bir arastirmada, algilanan
orgiitsel destegin is tatminini arttiran ve isten ayrilma niyetini azaltan bir
faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Sokmen ve digerleri (2015) tarafindan
300 arastirma gorevlisi tizerinde gergeklestirilen arastirmada; algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlaml
korelasyonun oldugu, algilanan Orgiitsel destek ve yonetici etik
davranislar1 arasinda benzer bicimde pozitif yonde anlamli iliskinin oldugu
saptanmistir. Findikli'nin (2014) kamu calisanlar1 6rnekleminde yapmis
oldugu bir diger arastirmada, ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel destegin ve
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lider desteginin Orgiitsel Ozdeslesme diizeyini anlamli olarak artirdigy,
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve lider destegi ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde anlamli korelasyona sahip oldugu tespit
edilmistir. Li vd., (2020) tarafindan hemsireler iizerinde gergeklestirilen bir
calismada algilanan orgiitsel destek, is kontrolii ve is tatmininin iste kalma
niyeti {lizerinde pozitif yordayic etkilerinin oldugunu gosterilmistir.
Rahman, Bjork ve Ravald (2020) calismasinda orgiitsel destegin, calisan
refah1 ve katilimi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Kamu ve
0zel sektorden 400 hemsirenin katilimi ile gergeklestirilen bir ¢alismada,
orgiitsel destek, lider-iiye etkilesimi ve yenilik¢i davranis arasinda pozitif
yonde korelasyonun oldugu bulunmustur (Zaman, Qureshi ve Butt, 2020).

Reyhanoglu ve Akin'in (2016) calismasinda, yapilan ¢ikarimlarda toksik
liderin yildirma davraniglari, istismarci, narsist ve otoriter kisiligi
calisanlarin  dolayisiyla oOrgiitiin  saghgini  olumsuz olarak etkiledigi
yoniinde sonuglara ulasilmistir. Giil'tin (2007) saghk calisanlar1 tizerinde
yapmis oldugu ¢alismada, is stresi, orgiit saglig1 ve performansi arasindaki
iliskiler analiz edilmis ve analizler sonucunda is stresi ile Orgiitsel saghk
arasinda negatif yonde, Orgiitsel saghk ile performans arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli iligkinin varhigi saptanmistir. Gliglii ve
digerlerinin (2014) arastirma sonuclari, orgiit saghg oOlgeginin alt
boyutlarinin tamaminin is motivasyonunun alt boyutlar ile pozitif yonde
anlaml iligki i¢inde oldugunu gostermektedir. Ayni arastirmada, Orgiit
sagliginin ogretmenlerin motivasyonunun anlamli bir yordayicis: oldugu
da agiklanmustir. C)rgﬁt saghig ile ilgili gergeklestirilen baz1 ¢alismalarda
liderlik ve drgiit saghg1 arasindaki iliski de incelenmistir. Ornegin, Sandike
vd./nin (2015) doniisiimcii liderligin orgiit saghg1 {izerindeki etkisini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, dontisiimcii liderlik davranislari ile Orgiit
saglig1 arasinda ve iki degiskene ait tiim alt boyutlarda istatistiki olarak
anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Liderlik ve orgiit sagligina
yonelik Cemaloglu'nun (2007) 6gretmenler lizerinde gerceklestirdigi bir
baska c¢alismada, orgiit saghgimin en {tist diizeye ¢karilmas: igin
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin 6nemli bir etken oldugu, dontistimcii
liderlikle karakterize yoneticilerin gorev vyaptiklari okullarda, Orgiit
sagliginin iyi oldugu, Ogretmenlerin kendi ararlarinda daha pozitif
iletisime sahip olduklar1 ve kaynaklarin verimli olarak kullamildig: tespit
edilmisgtir.

Bu calisma algilanan orgiitsel destek ve orgiit saghg: konularmi
Ozellikle hastane ¢alisanlar1 6rnekleminde ulasilan sonuglar gercevesinde
katk: sunmaktadir. Arastirmanin yalnizca bir devlet hastanesi ¢calisanlari ile
sinirlt oldugu ve katilimcilarin 6znel yanitlarini igerdigi icin genellemeler
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yapilirken bu hususlar goz oniinde bulundurulabilir. Gelecek calismalarda
orgiit saghg tizerinde etkili oldugu distiniilen Orgiitsel adalet, liderlik,
orgiit performans: ve takim c¢alismasi gibi konularda arastirmalar
gerceklestirilebilir.

Algilanan orgiitsel destegin oOrgiit saghg tlizerindeki etkisinin hastane
calisanlar1 ornekleminde incelendigi arastirma sonuglarma gore; hastane
calisanlarmin algilanan orgiitsel destek ve orgiit saghg: algilar1 diisiik
diizeyde tespit edilmistir. Hastane yoOneticilerinin Orgiitsel destek algilarmi
artirmak igin, ¢alisanlarin refahini saglamasi, ¢alisanlarin fikirlerine 6nem
vermesi, ¢alisanlarin ihtiyact oldugunda onlara destek olmasi ve
calisanlarm mutlulugu igin ¢abalar gostermesi gerekmektedir (Eisenberger
vd., 1986). Orgiit saghigma yonelik olarak ise, calisanlarin motivasyonunun
saglanmasi, Orgiit kaynaklariin adil bigcimde paylasilmasi, calisan
basarilarinin uygun bigimde takdir edilmesi, orgiit igi iletisimin agik ve ¢ok
yonlii olmasi (Lyden ve Klingele, 2000) konusunda yoneticilerce bazi
iyilestirici faaliyetler uygulanabilir. Arastirma sonuglari
degerlendirildiginde, orgiit saghgmmmn gelistirilmesinde ve c¢alisanlarca
olumlu bicimde algilanmasinda, algilanan Orgiitsel destek onemli bir
bagimsiz degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiit saghgim
gelistirmek isteyen yOneticilerin ¢alisanlarina destek olmasi 6nerilmektedir.
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THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT ON ORGANIZATIONAL HEALTH: A
RESEARCH ON HOSPITAL EMPLOYEES

EXTENDED ABSTRACT

Aim: Employees need support in some cases when performing
organizational activities. At this point the concept of perceived
organizational support comes to the fore. Perceived organizational support
refers to the value, well-being and assistance provided by the organization
in return for the efforts and success of the employees. Organizational health
consists of processes such as high morale and motivation of the employees
working in the organizations, existence of intra-organizational justice, fair
sharing of the resources, rewarding of the individual and group activities,
respect and appreciation against the employees, and availability of the
managers. It is reported in the literature that support is given to employees
in healthy organisations. The aim of this study is to determine the impact of
organizational support perceived by employees on organizational health.

Method: The population of the research is composed of public hospital
employees affiliated to the Ministry of Health of a province in the Aegean
Region. For the research, information was obtained from the personnel unit
of the hospital and it was determined that 1533 hospital employees were
working on a permanent basis. This study was carried out with 324
employees who can be reached at the relevant hospital between August
and September 2019 and voluntarily accepted to participate in the study.
The questionnaire used as a data collection tool. For perceived
organizational support, Eisenberger et al. (1986) developed by and Akalin
(2006) used a scale with a Turkish translation and consisting of 8 items.
Two expressions are reverse coded in this scale. In order to measure the
organizational health perceived by employees, the organizational health
scale developed by Lyden and Klingele (2000) and adapted into Turkish by
Dogan and Bozkurt (2008) was used. Using SPSS v.22 package program for
data analysis; data analysis was performed using Student-t Test, One Way
Anova, Correlation and Regression analysis. Cronbach's Alpha coefficients
for the internal consistency of the scales were examined, the perceived
organizational support scale was found to be 0.857, and the organizational
health scale to 0.941.
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Findings: When the results of the perceived organizational support scale
were examined, the arithmetic mean (X = 2.83) was obtained. When the
results for the organizational health scale were examined, the average value
was found as (X = 2.85). It is seen that the responses of the employees
participating in the study to the perceived organizational support and
organizational health scales are below the average level. One Way Anova
and t-test were used to determine the significant difference between scale
averages according to demographic variables. According to the analysis
results, it was found that both perceived organizational support and
organizational health perception did not differ significantly according to
age, gender, marital status, educational status and title working time
variables.

According to the results of the analysis of variance, which examined the
hospital staff in terms of the units they work in, the participants' perceived
organizational support and organizational health perceptions showed
statistically significant differences according to the units. The average of
responses given by the personnel working in administrative units for both
the perceived organizational support scale and the organizational health
scale is higher than those working in other units. There may be some
reasons why people working in administrative units respond positively to
both scales. The workload of the employees in administrative units is
relatively lower, the characteristics of the job, the job stress is relatively low
compared to the units that provide direct health care, they have the
opportunity to meet with managers more frequently, they work closer to
the manager and colleagues who are connected to the business
environment are some of these reasons.

Correlation analysis was conducted to determine the relationship between
the scales regarding perceived organizational support and organizational
health perceptions. According to the analysis results, it was found that
there is a relationship between the scales at a significance level of 0.01. In
addition, there is a high positive correlation between employees' perceived
organizational support perceptions and organizational health perceptions
(r = 0.744). Simple linear regression analysis was conducted to determine
the effect of employees' perceived organizational support perception on
organizational health. According to the results of simple linear regression
analysis, a significant correlation (F = 397.58, p = 0.000 < p = 0.005) was
found between perceived organizational support and organizational health
perceptions of hospital staff. According to the model, a one-unit increase in
the employees' perception of organizational support causes an increase of
0.711 units in their perception of organizational health. The value of R2 =

Algilanan
Orgiitsel Destegin
Orgiit Saglig
Uzerindeki Etkisi:
Hastane
Calisanlarina
Yonelik Bir
Arastirma

349




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 325-350. DOI: 10.22139/jobs.721312

Algilanan
Orgiitsel Destegin
Orgiit Saghig
Uzerindeki Etkisi:
Hastane
Calisanlarina
Yonelik Bir
Arastirma

350

0.55, which is the determinacy coefficient in the analysis, shows that the
explanation rate of the model is 55%. It was concluded that the basic
hypothesis of the study as "Perceived organizational support has a significant
and positive effect on organizational health” is accepted.

Results: This study contributes to perceived organizational support and
organizational health issues, especially within the framework of the results
obtained in the sample of hospital employees. Since the study is limited to
only one state hospital staff and includes subjective responses of the
participants, these issues may be taken into account when making
generalizations. In future studies, research can be carried out on issues such
as organizational justice, leadership, organizational performance and
teamwork, which are thought to be effective on organizational health.

According to the results of the research in which the effect of perceived
organizational support on organizational health was examined in the
sample of hospital staff; perceived organizational support and
organizational health perceptions of hospital staff were found to be low.
Regarding the health of the organization, some remedial activities can be
implemented by the managers in ensuring the motivation of the employees
and sharing the resources of the organization fairly. When the results of the
research are evaluated, perceived organizational support emerges as an
important independent variable in improving organizational health and
being perceived positively by employees. Therefore, managers who want to
improve the health of the organization are recommended to support their
employees.

Keywords: Hospital, Organizational Support, Organizational Health,
Hospital Employees.
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