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Oz

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin temel degerlerini calisanlara ileten sembol ve mitolojiler
biitiiniidiir. Orgiitlere ait kiiltiirler, zaman icinde geliserek 6rgiit calisanlarimin, ortamin firsat ve
tehditleriyle etkilesim kurmast iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitteki kisiler ve kararlar iizerinde
onemli degerler sistemi olusturan Orgiit kiiltiirii, halkla iliskiler iizerinde de etkili olmaktadir.
Halkla iliskiler, isletmelerde i¢ ve dis cevreler arasinda karsilikli iletisimi saglayan bir yonetim
fonksiyonu olarak karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler faaliyetlerinin bilingli ve
sistemli bir sekilde sunulmasi orgiit kiiltiirii acisimda biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla
halkla iliskiler faaliyetlerinin etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin, Orgiitlerinde sahip olduklart
orgiit kiiltiiriinii farkinda olmasi gerekmektedir. Bu ¢calisma Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar:
ve olugan kiiltiiriin halkla iliskiler faaliyetlerini nasil etkiledigini ortaya koymay: amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Orgiit Kiiltiirii, Halkla Iliskiler Iletisimi
Organizational Culture and Public Relations
Abstract

The organizational culture of is the total sum of the symbols and myths conveying the basic
values to the employees. The cultures that belong to organizations develop in time and exert an
effect on the workers of the organization in establishing interactions through the opportunities and
threats of the environment. The organizational culture which forms an important system of values
on the individuals and decisions also plays a role on public relations. Therefore, the individuals
should be aware of the organizational culture they have in their organizations in order to maintain
the activities of public relations effectively. The public relations is confronting to us as a
management function providing the mutual contact between the internal and external
environment at the companys. In this connection, submitting the actions of public relations
consciously and orderly looms large in the sense of the organizational culture. This study aims to
explore the components of organizational culture and how this culture affects public relations
activites.
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GIRiS
Glintimiizde Orgiitler yasamlarmi siirdiirebilmek igin, orgiit iginde ve disinda
hizli, dogru ve etkin isleyen bir iletisim dokusuna ve yeni bir yapilanmaya gereksinim

duymaktadirlar. Bu yapilanma halkla iliskilerdir. Halkla iligkiler, toplumda olumlu bir
“firma imaj1” yaratmak, ozel ve tiizel kisilerin destek ve sempatisini kazanmaktir. Bu
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olgu, toplum icinde bir sayginlik kazanma savasidir. Ayni1 zamanda halkla iligkiler
halkin kabul ve anlayisini kazanarak, bir 6rgiitiin kamu agisindan yararini, kurallarini,
politikalarini ve kimligini degerleyen bir yonetim islevi gorevindedir.

Orgiitler, insamin olusturdugu ve insan degerleri ile hareket eden biitiinler
olarak iginde bulunduklar1 kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve teknolojik yapidan
etkilenmektedirler. Bu yiizden orgiit, stirekli bir etkilesim igcinde gevresi ile uyumlu bir
hale gelmeye ugrasirken, kendi icinde yer alan farkliliklar1 ve ihtiyaglar1 bir potada
eriten ve Orgiitii hedeflerine odaklayan bir giice ihtiya¢ duyar. Bu giig, oOrgiit
kiltirtidiir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitiilmesinde oOrgiit
kiiltiiriiniin énemli bir rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii, érgiitte paylagilan felsefeler,
ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanglar, beklentiler, tutumlar ve normlarin birlesimi
olarak ifade edilmektedir. Her oOrgiitiin kendine 6zgii kiiltiirii oldugu gibi orgiit
kiiltiiri, insanlara yapmak zorunda olduklari seylerin neler oldugu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirmaktadir. Baska bir ifade
ile orgiit kiltiirti, orgiit tiyelerinin diisiince ve davranislarmni sekillendiren hakim
deger ve inanglardur.

Orgiit kiiltiird, isletme iginde tiim faaliyetlerin yapilis bigimlerini etkiledigi gibi
halkla iligkiler fonksiyonunun sekillenmesinde de etkili olabilmektedir. Orgiit
kiiltiriintin  tasidigr  Ozellikler halkla iligkiler uygulamalarmi farkli sekillerde
etkilemekte ve desteklemektedir. Halkla iligkiler, kiltiirel ogelerin c¢alisanlara
iletilmesinde ve kiiltiiriin benimsetilmesinde énemli bir rol tistlenmektedir. Bu acidan
bakildiginda orgiit kiltiiri ve halkla iligkiler Orgiitsel bir performansin asil
gostergeleridir. Halkla iligkiler orgiit icindeki iiyeler arasindaki paylasilmis deger,
anlam ve inanglarin (6rgiit kiiltiirtintin) benimsenmesi kolaylastirmaktadr.

1. ORGUT KULTURU KAVRAMI ve OLUSUMU

1980°1i yillar orgiit kiiltiirtintin popiiler hale geldigi ve ¢alisanlar ile orgiitleri
etkileyebilen siireglerin yoneticiler tarafindan farkina varildigr bir donemdir. Bu ilgi
Administrative Science Quarterly’nin 1983, Organization Dynamics’in 1983 ve Journal of
Management Studies’in 1986 yillarindaki orgiit kiiltiirii konularina ayirdigr ozel
sayilarda goriilebilmektedir.

Literatiirde orgiit kiiltiirti olgusu genellikle ¢ok boyutlu bir kavram olarak
tanimlanmistir. Orgiit kiiltiiriine iliskin tamimlamalar, degerler, varsayimlar ve
inangclar gibi kiiltiire devamli katkida bulunan bir¢ok 6ge ile birlikte yapilmaktadir. Bu
dogrultuda orgiit kiiltiirii, orgiit icinde neyin yapilmasi gerektigi ve nelerin degerli
oldugu konusundaki duyguyu bireye saglayan, oOrgiitii koruyan ve giiclendiren,
calisan grubunun da birlikteligini saglayan belirli kurallar1 olan bir baglayici olarak
diistintilebilir. Ayni zamanda Orgiit kiltiiri, Orgiitiin  {iyelerinin  tutum ve
davranislarimi sekillendiren ve onlara rehberlik eden bir kontrol ve duygu olusturma
mekanizmasidir (Scott, 2006: 498).

Orgiit kiiltiirii 6rgiit gerceginin goriilmesine imkan veren diisiinsel bir yapi
yani bir paradigmadir. Bir paradigma kisilere kategoriler, rutin siiregler, iyi ve kotii
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¢Oztim Onerileri sunar ve tiiyelerin orgiitte nasil davranacaklarini bilme yeteneklerini
arttirir. Diger bir deyisle bir orgiitiin paradigmas, kisilere paylasilan yapilar, ortak dil
ve referanslar sunarak Orgiitiin icindeki bir probleme ¢oziim getirmede benzer
yaklasimlardan yola ¢ikmay1 saglar (Atay, 2001: 179-191).

Bir diger tanimlamada ise; “Orgiit kiiltiirii, bir takim degerlerden olusmus bu
degerlerin oldugu gibi kabul edildigi ve orgiit iginde c¢alisanlar tarafindan ortaya
atilmig bir kavramdir (Moorhead, 1989: 497). Diger bir tanima gore “Orgiit kiiltiiri,
orgiit tiyelerince paylasilan ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran anlam ve 6zelliklerin
sistemli bir biitiintidiir (Becker, 1982: 513). Kisaca orgiit kiiltiirii tiim, tim {iyeler
tarafindan paylasilan aligkanlik, tutum ve davranis kaliplarindan olusur. Yani, kurum
kiltiirti, bir sirkette paylasilan temel degerlerin ve inanglarin biitiiniidiir. Bu
degerlerden kasit oOrgiit i¢in neyin onemli oldugudur. Degerler, isgorenlerin
calismalarmi, eylemlerini nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan Oolgiitlerin
kaynagidir. Ozetle, kurum kiiltiirii “islerin o kurumda nasil yiiriitiildiigi’ diir (Terzi,
2000: 43).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi oldugu sdylenebilir.
Bu olusum siirecinde orgiit kurucularinin 6énemli bir rolii vardir. Ciinkii kurucular
daha onceki felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmadigindan sahip olduklar1 degerler ve
inanglarin1 yapilandiracaklar: orgiit tizerinde etkilerinin olmasi dogaldir (Terzi, 2000:
28). Orgﬁt kiiltiirtintin olusumu sadece kurucularin rolii ile sinirh degildir. Calisanlar
da, oOrgiitsel ortamda kendilerine 0zgii deger ve normlardan olusan bir kiiltiir
olustururlar. Orgﬁt kiltiiriiniin gelismesi ¢alisanlarin toplu yasamasinin sonucudur
(Basaran, 1991: 36).

Orgﬁt kiltiirii pek ¢ok yolla olusturulabilir. Ancak genel olarak su asamalar:
icermektedir (Dogan, 1997: 63-64):

- Birinci asamada, tek bir kisi, yani orgiitiin veya organizasyonun kurucusu, yeni
bir girisim fikrine sahip olur.

- Ikinci asamada, 6rgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi orgiite
getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu getiren Kkisiler, isletme
kurucusunun bakis agismi tasirlar. Tiim grup elemanlar1 boyle bir fikrin dogru
ve iyi, degerli olduguna, biraz risk tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya
degecegi inancindadirlar.

- Uglincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, érgiit igin bina, yer, fon vb.
bulmaya ¢alisir.

- Son asamada ise, pek ¢ok kisi Orgiite dahil edilir ve genel orgiit kiiltiirii
hikayesi insa edilmeye baslanmis olur.

Gortldugi gibi, orgiitiin kurucusunun orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasina olan
etkisi cok biiyiiktiir. Ciinkii o, oncelikler kendisi ile benzer degerlere sahip olanlar: bir
araya getirmek icin c¢aba sarf etmistir. Bu kisiler de ona yardimci olurken kendi
benimsedikleri inanglarla onlar1 islemekte ve onlar1 da bu degerleri kabule dogrudan
veya dolayli olarak zorlamaktadirlar. Boylece, yeni kurulan bir oOrgiitiin kiiltiirii
sekillenmeye baslamakta, Orgiite yeni katilan bireylerle de farklilasmaktadir. Yani
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orgiite katilan her birey, o orgiitte yeni bir degerin olusmasina katkida bulunmaktadir.
Bu katki ise, orgiit kiiltiirtiniin gelecegine dogrudan ya da dolayl olarak olumlu ya da
olumsuz bir etkide bulunacaktr.

2. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI
Orgiit kiiltiiriine iligkin 6zellikler su sekildedir (Tevriiz, 1996: 88):

o Isletme kiiltiirii, biitiinciil bir 6zellik tagir. Dolayisiyla kiiltiiriin kendisi, kiiltiirii
olusturan pargalarin toplamindan farkli bir 6zellige sahiptir.

e Kiiltiir, isletmenin o giine kadar ki birikimlerini igeren tarihi bir perspektifi
yansitir. Kiiltiiriin sekillenmesi, o isletmeyi olusturan insanlar arasinda uzun
bir etkilesim ve sosyallesme siireci gerektirir. Bu etkilesimin iiriinii olan
kiiltiirel degiskenler (deger, inang, tavir, sembol... vb.) insanlarin alg1
gergevelerini olusturur.

e Kiiltiir, isletmenin yapisal oOzellikleri ile ilgili kavramlarla degil sadece,
antropolojik kavramlarla agiklanabilir.

e Kiiltirtin degistirilmesi zor ve uzun vadelidir. Bitiinde degil baz
degiskenlerde de (normlar, semboller, anlamlar, degerler) degisim
gerceklesebilir.

e Kiiltiir, insan davranislarinin ifadesel boyutuyla ilgili sembolik birikimler igerir.
Dolayisiyla kiiltiir igerisinde, Orgiit iginde soylenilen, yapilan, iiretilen ve
goriinenlerin arasindaki sembolik anlamlar 6nem tasir.

e Kiiltiir degiskenleri duygu ytiklidiir. Kiiltiir, duygularin sosyal agidan kabul
gorecek kanallara aktarilmasmin bir yoludur. Kiiltiirel 6gelerin olusumunda,
insanlar arasi1 duygu paylasimi1 6nemli rol oynar.

e Kiltiirtin ¢ekirdegini, isletmede ¢alisanlarin zihinlerinde olusturduklar: dis
diinya ile ilgili deneyimlerine diizen, anlamlilik getiren ve dogrulugu
sorgulanmadan kabul edilen biling dis1 diizeydeki varsayimlari olusturur.

3. HALKLA iLISKILER VE AMACLARI

Halkla iligkiler ozellikle son yillarda ¢ok onemli bir pazarlama unsuru haline
gelmistir. Bu 6nemi nedeniyle pek ¢ok bilim adami tarafindan pazarlama karmasmin
besinci P’si (Public Relations) olarak degerlendirilmektedir. Cagimiz, “Bir
Enformasyon ve Tetisim” cagidir. Bu nedenle isletmeler yasamlarmi siirdiirebilmek
icin Orgilit i¢i ve disina hizli, dogru ve etkin isleyen bir iletisim dokusuna ihtiyag
duyarlar. Bu ihtiya¢ Halkla Iliskiler olgusudur. Bu olgu, toplum icinde bir sayginlik
kazanma savasidir. Kuskusuz bu savasi kazanan firmalar digerlerine fark atacaktr.

Halkla iligkiler iki temel terimden olugsmaktadir. Halk ve iligkiler. Halk, basit bir
anlatimla, ortak ilgi ve Ozelliklere sahip bireylerden olusan topluluk olarak
tanimlanabilmektedir. Iliskiler kavramu ise, iletisimin esas alindig1 en azindan iki tarafi
iceren amach faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bu iki terimin birlesiminden olusan
halkla iligkiler kavrami, bir toplulugun ortak amaclarina yonelik kurulan iliskiyi
anlatmaktadir.
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Sosyal bilimler alanindaki bir¢ok kavram gibi, ¢ok genis bir uygulama alanina
sahip halkla iligkiler kavramai igin kesin bir tanim yapmak kolay olmamaktadir. Halkla
iliskiler kavramimin anlasilabilmesi i¢in, bu alanda literatiirde yapilan bir¢ok tanimin
belirgin ortak Ozellikleri vurgulanmasi gerekmektedir. Halkla iligkiler konusunda
yapilan tanimlardan bazilar1 sdyledir:

Halka iligkiler, trendleri analiz eden, bu analiz sonuglarina gore ongoriilii
programlar gelistiren, sirketin yonetim danismanligini iistlenen ve kamu ile kurulus
yararma kargilikli hizmet edecek, dnceden planlanmis programlari uygulamaya doken
bir sanat ve bilimidir.

Halka iliskiler uygulamalari, kurulus ve hedef kitleleri arasinda karsilikli
anlayis saglamaya yonelik olarak gergeklestirilen ihtiyatli, planl ve stirdiiriilebilir
¢abalardir (Kitchen, 1999: 7).

Halkla Iliskiler, dzel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iliskiler
siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (Sabuncuoglu,
1991: 5).

Halka iligkiler, 6nceden tasarlanmus, planli performans gerektiren ve gercek
politikalara dayanan, uygulamalarda ayn1 zamanda kamu yarar1 gozeten iki yonlii bir
iletisim ¢abasidir ve yonetimin bir fonksiyonudur (Ural, 2006: 3).

Genis anlamda bir bagka tanim, halkla iligkilerin bir tanima ve tanitma stireci
oldugudur. Bu agidan bakildiginda, halkla iligkiler, kuruluslarin duyarli oldugu
cevreyi tanimasi ve kendisini bu gevreye tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerinin
planli, programli bir bigcimde iki yonlii olarak ve yonetim felsefesine dayandirilarak
uygulanmasidir.

Halkla iligkiler, kisaca hedef kitlenin davranislarim1 ve Orgiite karsi olan
tutumunu degistirmek igin iletisim stratejileri ve taktikleri olusturan birimlerdir.

Halkla iliskilerde ana amag, kamuoyunu etkilemek ve ondan etkilenmektir. Bu
ana amacin gergeklestirilmesinde Orgiit iginde ve diger Orgiitlerle, kuruluslarla
arasinda giiven, sayginlik ile kamunun zihninde 6rgiit konusunda olumlu bir goriintii
yaratmaktir.

Isletmeler Acisindan Amaclari

Glintimtizde artik halka agilmayan ve onunla biitiinlesmeyen isletmelerin uzun
Omiirlii olma sans1 yoktur. Bu nedenle isletmelerin kendi biinyelerinde olusturduklar1
Halkla ligkiler politika ve uygulamalarindan basta ekonomik icerikli olmak {izere
bir¢ok beklentileri vardir. Bu beklentiler 6zet olarak soyle sunulabilir (Ataol, 1991: 93):

o Ogzel girisimciligi agilama
o Isletmeyi koruma

¢ Finansal giiclenme
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e Sayginlik saglama

e Satis artirma

o Isgdren bulma

e Endistri iligkilerini gelistirme
Toplumsal A¢idan izlenen Amaglar

Toplumsal agidan olaya bakildiginda ise halkla iligkilerin amaglar1 asagida
belirtilen sekildedir (Tortop, 1986: 34):

e Halki aydinlatmak,
¢ Halkin yonetimle olan iliskilerinde islerini kolaylastirmak,

e Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha gabuk ve kolay goriilmesini
saglamak.

e Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerini dinlemek,
aksakliklarin giderilmesi i¢in calismalar yapmak.

Isletmenin halka acilmasi, halkin sorunlarina sahip ¢ikmasi toplum tarafindan
¢ok iyi karsilanir. Toplum kendisine sadece firmanin {irlinlerini satin alan tiiketici
goziiyle bakilmasini istemez. Toplum firmalarin {irettikleri ve kendisinin tiikettikleri
disinda bu hizmeti sunan kuruluslar1 daha yakindan tanimak ve hakli olarak
firmalarm iiretim ve satig disinda topluma ne gibi katkilarda bulundugunu ve sosyal
sorumluluk yiiklendigini 6grenmek ister.

4. HALKLA ILISKILER ILETiSIiMI

Halkla iligkiler uygulamasinin temelinde iletisim vardir. Etkili bir halkla
iliskiler politikasinin uygulanmasi biiyiik Olclide iki yonlii isleyen acik iletisim
kanallarmin varhgma baghdir (Sabuncuoglu, 2004: 42). Insanlar mesaj yollarken veya
alirken iletisimde bulunmaya galisirlar denilebilir. Bu mesajlarin gonderenler ve alicilar
tarafindan tamamiyla anlasilmasi halinde gergek iletisimde bulunulmus olur. “Tletisim,
anlagilabilir mesajlarin alinmasi ve yollanmasi sanatidir” (Peltekoglu, 2006: 5). Tletisim
aracilig ile isletme politika ve eylemlerde ifadesini bulan sosyal bir felsefeyi degil, ayni
zamanda bu felsefeyle ilgili olarak, kamuyla iletisimi de igerir.

[letisimin gerceklesmesini saglayan temel 8geler vardir. Bunlar;

Kaynak: fletisimin baslangic noktasidir. Degisik biyo-psikolojik ve biligsel
siireglerde {iiretildigi iletileri simgeler araciligiyla gonderen kisi ya da kisilere
denir.

Mesaj: Bir diistinceyi, duyguyu, istegi, bilgiyi aktarmaya, bildirmeye
paylasmaya yarayan ve kaynak tarafindan iiretilen fiziki bir tirtindiir. Gorsel,
sOzel, isitsel ve tensel bir iletisim ogesidir.

Kanal: Mesaji, kaynaktan aliciya gotiirecek olan iletisim hattidur.
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Alici: Kaynaktan gelen iletileri alan ve bunlara sozlii-sozsiiz tepkide bulunan
kisi ya da gruplardir

Geri Bildirim: Kaynak tarafindan alici tarafindan meydana gelen tepkinin
oOlgiilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Geri bildirim siirecinin yapilmasimdan
sonra yeni iletisim stireci yapilacaktir (Kogel, 1989: 222).

5. HALKLA iLISKILER ILETiSIMINDE TEMEL ILKELER

Her calisma kolunda oldugu gibi, Halkla Iligkiler’ de uyulmasi gereken belirli
ilkeler vardir. Halka iligskiler sanatini is edinenlerin her an aklinda tutmalar1 gereken
bu ilkeleri, siralamak yararli olacaktir (Sabuncuoglu, 2001: 53-57):

Iki Yénlii Tligki Kurmak: Bir yandan bilingli bir halka iligkiler kampanyas ile
kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve destegi kazanilirken, ote
yandan halkin isletmelerden beklentileri, istek ve tepkileri anlasilmaya g¢alisiimalidur.
Sadece isletmenin belirli politika ve uygulamalarin1 kamuoyuna tek yanli yansitmasi
halkla iligkiler degildir.

Dogru Bilgi Vermek: Halkla iliskilerin her asamasinda diiriist davranmak,
arastirma ve degerlendirme, mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin
uygulanmasinda diiriistliikten ayrilmamak, calismalarin basar1 oranmi arttirir.
Kamuoyunun inang ve desteginin kazanilmasi halka dogru bilgi vermekle olasidir.
Onurlu calisma, dogruluk ve giivenirlilik halkla iligkilerin vazgecemeyecegi ilkelerdir.
Dogruluk ilkesi, gerceklerden ayrilmamak oldugu aciktir. Halkla iligkiler sanatinda
yalniz gercegin yeri vardir, gergek olan duyurulur, tanitilir.

Inandincalik: Inandiricilik  ilkesi halkla iliskilerin en zor calismasidir.
Bagkalarmi etkilemek, goriilerini degistirmek biiyiik bir ikna yetenegi gerektirir. Ancak
bu ¢abaya girisirken kars1 tarafa inang ve giiven asilamak gerekir. Biiyiik ve iinlii bir
firmanin topluma ilettigi mesajlarin inandiriciligl, taninmamis bir firmanin mesajlarina
gore her zaman daha giigliidiir.

Sabirli Calismak: Iyi bir halkla iligkilerin kurulmasi zaman ve sabirh calismaya
baghdir. Halkla iligkiler planli ve programli calisma gerektirir. Halka etkinlik yaratmak
kolay degildir. Oncelikle genis bir aragtirma gerekir. Toplumun davranslari,
aligkanliklari, sevdikleri belirlenir. Daha sonra bu bilgiler dogrultusunda halkla
iliskiler plami1 diizenlenir. Bu planda kullanilacak araglar1 halka iletilecek mesajlar
belirlenirken, halkla iligkiler biitgesi hazirlanir, kampanyada gorev alacak personelin
nitelik ve niceligi belirlenir. Goriildiigi gibi biitiin bu calismalar uzun bir siire
gerektirir. Yani buradan sonugla halkla iligkiler uzun dénemde alinan bir ¢abadir ve
sabirli bir bekleyis ister.

Yaygin Sorumluluk: Halkla iliskiler sorumlulugu isletmenin genel
miidiiriinden tabanda c¢alisan isgisine kadar herkesin ilgilendigi bir alandir.
Telefondaki santral memurundan kapidaki bek¢i ve danismana, veznedeki gorevliden
isciye kadar tiim yoOnetici ve isgdren kesimi halkla iligkiler konusunda kendisini
sorumlu hissetmelidir.
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Aciklik: Halkla iligkiler konusunda titizlikle uygulanmas: gereken ilkelerden
biri de agiklik ilkesidir. Isletmeye iliskin bilgiler hedef kitleye cekinmeden ve gercekleri
gizlemeden iletilmeli, isletmenin amaglari, orgiitsel yapisy, finansal ve ekonomik giicti,
Pazar alanlari, tirtinleri, firmanin sosyal igerikli ¢alismalar: hicbir sekilde gizlenmeden
oldugu gibi halka agikg¢a tanitilmalidir.

Yineleme ve Siireklilik: Halkla iligkilerde hedef kitleyi etkilemek ve iletilen
mesajlar: siirekli tutmak icin yineleme yontemi uygulanmalidir. Amag hedef kitlenin
iletilen mesaji kolayca unutmamasidir. Halkla iliskiler uzmanlar1 halkin egitim, tepki
gibi durumlarmi yoklayarak bikkinlik vermis mesajlar1 yeniden diizenler ve degisik
sekilde halka sunarak yeni bir kabullenme siireci yaratmay: cabalar.

Firma imajlz Firma imaji, gesitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda
sekillendirdikleri diisiinsel resimlerdir. Isletme kamuoyunda firma mesajin1 veren
degisik isaret ve semboller kullanir. Bu amagcla renk, sembol, amblem ve marka
kullanarak toplum icinde firma imajin1 yaratmaya c¢alisir ve bu yonde cesitli mesajlar
iletir. Halkla iligkilerin en 6nemli, ilkelerinden birisi topluma olumlu bir firma imajt
yaratmaktir.

6. ORGUT KULTURUNUN AKTARILMASINDA HALKLA ILISKILERIN
ONEMi

Halkla iligkiler kavrami igerdigi yaklasimlar1 sekillendiren uygulama ve
teorideki gelismelere bakildiginda 6zellikle 1980'1i yillardan bu yana halkla iliskilerin
orgiit kiltiirti ile iliskilendirildigi gozlenmektedir. Halkla iliskiler, var olan bilgilerin
iletisim kanallarma aktarilmasidir. Orgiit kiiltiiri de bunlar arasindadir. Orgiit
kiiltiirtinii tanimak ve ulasmak istenen cevreler bu kiiltiirel birikim arasinda bir
yakinlasma saglamaya yonelik bilgi tiretimi, “algilama yonetimi” agisindan daha sonug
alic1 iletisim programlarini ortaya ¢ikartabilir (Kadibesegil, 2004: 50).

Sabuncuoglu (2004, 38)'na gore kiiltiir ve halkla iliskiler baglantis1 iki noktada
kurulmaktadir. Oncelikle halkla iliskilerin ulusal kiiltiirlerle iliskisi vurgulanmaktadir.
Buna gore organizasyonlar iginde faaliyet gosterdikleri uluslarin kiiltiirlerinden
etkilenmektedirler. Hem calisanlar aracilig: ile ulusal kiiltiirdeki degerler, normlar,
varsayimlar organizasyona tasinmakta hem de miisteri Kkitlesinin kiiltiirel
Ozelliklerinin, {iriinden beklentileri ve satin alma davraniglarini sekillendiren bir unsur
olarak dikkate alinmasi gerekmektedir. Halkla Iliskiler ile kiiltiir arasmdaki ikinci
baglanti noktasmi orgiitsel kiiltiir olusturmaktadir. Burada i¢ halkla iligkiler
calismalarmin bir belirleyici olarak bireyleri etkileyen wulusal kiiltiir kadar
organizasyonda paylasilan orgiitsel  kiiltiirtin ~ etkilerinin  analiz ~ edilmesi
gerekmektedir.

Orgiitiin kiiltiirel islevlerinden birisi, 6rgiit {iyelerine orgiitsel kiiltiir hakkinda
bilgi saglanmasi, digeri ise Orgiit iiyelerinin orgilitsel kiiltiir ile biitiinlesmelerine
yardimer olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, drgiit iiyeleri arasinda iletisim saglar, diger
informel mesajlar, isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular, formel iletisim
yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel dokumanlar, grup toplantilar1 ve halka
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yonelik toplantilar, iletisim surecinin isletilmesiyle anlam kazamir. Orgiitsel iletigim,
orgiite yeni katilan {iyelerin Orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerinde 6nemli bir kanaldir.
Orgiit kiiltiirii, yeni {iyelerin formel ve informel iletisimini saglar. Formel iletisim, is
tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, informel iletisim ise hikaye ve dedikodular
kapsar. Orgiit kiiltiirii yeni iiyelerin sosyalizasyonu igin son derece énemlidir (Kreps,
1986). Bu islev ve iletisimlerin saglanmasi halkla iliskiler faaliyetleriyle
gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitlerde halkla iliskiler/iletisim c¢alismalarinin
amaglara ulagabilmesi icin, orgiitlerin, isletme ve yonetim bilgilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler ve kiiltiir baglantistnin uygun bicimde kurulmasi
Orgiitiin amagclarina ulasmast ve basarili olabilmesi agisindan gereklidir. Topluma
sunulan bilgiler, toplumdan gelen tepkilerle, bir geri bildirim siireci iginde
degerlendirilerek orgiit cevre-kiiltiir etkilesimi saglanabilecektir. Bu nedenle isletmeler
varliklarim1 ~ siirdiirebilme ¢abalarim1  bu anlayis igerisinde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Glintimiizde isletmecilik alanindaki gelismeler ve yenilikler,
isletmeciligin uluslararast ve ulusal alanda gergeklestirdigi hizi, “tiiketici, gevre,
toplum” {tiggenine karsi yiikledigi sorumluluklar ¢ok Onem tasimaktadir. Bu hizh
gelismeler sadece halkla iligkiler faaliyetleriyle orgiit kiiltiirii igerisinde, i¢ ve dis
cevrede incelenip degerlendirilebilecektir. Isletmelerin kimlik ve prestijleri “orgiit
kiiltiirti ve yapis1” ile daima ve yakindan alakalidir (Ada, 2001: 26).

Orgiit kiiltiiriinde dnemli rol oynayan bazi unsurlar vardir. Bu unsurlar ¢ogu
zaman halkla iligkiler faaliyetlerine aracilik etmektedirler. Orgiit igerisinde nasil bir
tavir sergilenecegini, tutum ve davranis icerisinde, nelerin yapilip nelerin yapilmamasi
gerekliligini belirleyen ve onciiliik eden halkla iligskiler birimidir. Bu agidan
bakildiginda halkla iligkiler faaliyetleri ve orgiit kiiltiirii arasinda ¢ok yakin bir iliski
oldugu anlagilir. Orgﬁt kiltiirtintin halkla iligkiler araciligiyla agiklanmasini saglayan
unsurlar su sekildedir:

Cevre: Orgiitiin iginde bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii cevrenin
bicimsel anlamda etken oldugu goriilmektedir. Orgiitiin varligini siirdiirmesi, cevreyle
olan iligkileri, cevreden karsiladig1 kaynaklara baghdir. Orgiitlerin iliski kurmak ve
uyum saglama durumunda olduklar: gevre faktorleri ¢ok cesitli oldugundan, bunlarin
diizenli olarak gruplandirilmasi zordur. Cok karmasik olan bu faktorlerin en temel
anlamda i¢ ve dis faktorler olarak belirlemek miimkiin olabilir. Bu noktada, orgiitiin ig
ve dis gevresiyle iletisimin yapilmasi énemlidir (Alpugan, Demir, Oktay, Oner, 1993:
52).

Degerler: Degerler, insanlarin i¢inde bulunduklari durumlari, eylemleri,
nesneleri, diger insanlarin degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri 6lgiitlerdir.
Kisaca, iyi, kotli ayrimma temellik ederek alternatifler arasinda tercih ve yargilama
yapmay1 saglar. Degerler daha ¢ok olani degil, olmasi arzu edilen hedefleri temsil
ederler (Sisman, 1994: 65).

Varsayimlar: Bir Orgiitiin {iyelerinin kendilerini, baskalarini, kisaca diinyay1
algilama ve degerlendirme bigimi olarak tanimlanabilen temel varsayimlar; bir grubun
iyelerine gesitli durum ve iligkileri algilama, hissetme, degerlendirme ve yargilamada
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temel alg1 dayanagini (paradigma) ve referans gercevesini olusturmaktadir (Sisman,
2007: 85).

Normlar: Normlar, dogru-yanhs ayirimiyla ilgili davranis beklentileridir ve
orgiit kultiirti iginde uyulmas: gereken c¢alisma kurallarmma isaret etmektedirler.
Normlar genel olarak uyulmas: gereken kurallar bigiminde ifade edilirler. Kimi zaman
acikca dile getirilmezler. Yazili degildirler, ancak orgiit {iyelerinin davranis bigimleri
tizerinde 6nemli etkiye sahiptirler.

Semboller: Semboller, organizasyon igin anlam ifade eden seyler ve orgiit
kidltiirtintin gostergeleri olarak tanimlanir. Sozciikler, sekiller, giysiler, dil ve Orgiit
iiyelerinin duygularin1 gli¢glendiren ve onlar1 harekete gegiren, ayni zamanda dis
gevreyi uyaran her sey bir semboldiir. Semboller ulusal kiiltiirde bayrak, ulusal mars,
ozel binalar, anmitlar biciminde oldukc¢a Onemeli ortak degerler tasiyabilmektedirler
(Berberoglu).

Hikayeler ve Kahramanlar: Hikayeler, orgiit kiiltiiriinii olusturan diger bir
kiiltiir tagiyicisidirlar. Orgiitsel hikayeler 6rgiitiin gecmisiyle ilgili yasanmis olaylar
anlatir. Orgiitsel hikayeler de kahramanlari basariya gotiiren davranislar, davraniglarin
altindaki degerler, normlar, aliskanliklar ve inarislar ortaya konularak; yeri ve zamar
geldikge tekrarlanir ve {iyeler tarafindan benimsenir. Kahramanlar, bir kiiltiir icinde
bliytiik ol¢lide takdir edilen 6zelliklere sahip olmus yasayan gercek ya da hayali kisiler
olabilirler. Orgiitiin istedigi davramis modelleri, kahramanlarm ve liderlerin
hareketlerinden c¢ikarilir. Giliglii kiiltiir olusturan orgiitler; orgiitiin degerlerini
benimsemis, Orgiitii Orgiit icinde ve disinda temsil edebilecek diizeyde olan
kahramanlar seger ve onlar1 devamli yasatir (Sisman,2007: 98-99).

Torenler: Torenler, 6zel bir amag icin bir araya gelen grup icin diizenlenen
aktivitelerdir. Bu aktiviteler, orgiite baglilig1 gelistirir. Ayn1 zamanda torenler, Orgiitiin
temel degerlerini, en 6nemli amaglarini, kimlerin 6nemli oldugunu, kimlerin feda
edilebilecegini agiklayan ve pekistiren ardi ardina tekrarlanan hareketlerdir
(Robbins,1994; aktaran Bakan ve digerleri, 2004: 60).

Kiltiirel 6gelerin, kiiltiirel birligin olusturulmasinda onemli araglar oldugu
sOylenebilir. Halkla iligskiler uzmanlarinin, ulusal kiiltiirel 6zelliklerin kurum kiiltiirii
tizerindeki etkilerini bilmeleri ve ortak kiiltiirii olustururken bunu daima goz oniine
almalar1 gereklidir. Ulusal kiiltiirel 6zellikler, uygulamalar sirasinda bilhassa
kullanilacak araglarin segiminde etkili olacaktir. Ornegin, yazili materyallerin
hazirlanmasinda ifadeler ve metaforlarin kullanilmas: ve algilanislar: iilkeden {ilkeye
degismektedir. Cok uluslu isletmelerde kullamilan dil, kiiltiirel birligi yaratmada
dikkatle tizerinde durulmasi gereken diger bir konudur (Yildiz, 2004:109). Ortak
kurum kiltiiriiniin - olusturulmasinda ve yaygmlastirilmasinda halkla iligkiler
uzmanlarinin ulusal kiiltiiriin etkilerini bilmeleri, buna uygun iletisim yollarmi
kullanmalari, halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerini gelistirmeleri gerekmektedir (Yildiz,
2004:110).
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Orgiit kiiltiiriiniin olusmasi ve korunmasinda halkla iligkilerin etkisi biiyiiktiir.
Orgiit ici iletisim ile birlikte drgiit kiiltiiriiniin calisanlara iletilmesi, érgiit amaglar
dogrultusunda halkla iligkiler teknikleri ile bilginin aktarilmasi gerekmektedir.
Paylasilabilen ve tekrarlanabilen orgiit kiltiirti Orgiit {iyelerince algilanarak
organizasyon igerisinde kendisini gostermektedir. Orgiit kiiltiir{inii olusturan degerler
temel yap1 taglar1 olarak, neyin iyi ya da kotii olduguna dair bilgiler vererek i¢ ve dis
cevreye yonelik tutumlar: belirlemektedir (Uzunoglu ve digerleri, 2009: 72).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin verimli bir bicimde etkin olmasinda kiiltiir
kavrami 6nemli bir rol oynamaktadir ve her orgiit kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir.
Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin bireyleri tarafindan paylagilan bir degerler biitiiniidiir. Bir
birey yeni bir Orgiite girdigi zaman kendi deger ve inanglarin1 beraberinde
getirmektedir ancak bu degerler ve inanglar, bireyin 6rgiit icinde basar1 olmasinda ve
uyum saglamasmda yeterli degildir. Birey, orgiitsel degerleri ve genel olarak orgiitte
islerin nasil yiiradigini 6grenmek ve uyum saglamak zorundadir ve bu siireci
hizlandiran, destekleyen birim halkla iligkiler birimidir. Hem Orgiit i¢i hem de orgiit
dis1 halkla iliskiler faaliyetlerinde, kiiltiir kavrami ve halkla iliskiler faaliyetleri
iligkilendirilmektedir (Ada, 2001: 20)

SONUC

Glintimiizde orgiitler arasindaki gelismeler ve yenilikler isletmeciligin ulusal ve
uluslararas: alanda gergeklestirdigi hiz “tiiketici, cevre, toplum” arasinda ytikledigi
sorumluluklar ¢ok 6nemli bir konumda yer almaktadir. Bu hizli gelismeler ancak,
halkla iligkiler faaliyetleri ve orgiit kiiltiirii igerisinde, i¢ ve dis ¢evrede incelenebilir.

Orgiitler zorlu rekabet ortaminda varliklarin1 devam ettirebilmek ve degisim
karsisinda gelisimlerini siirdiirebilmek icin farklilasmaya ve hedeflenen amagclarina
ulagsmaya ¢alismaktadirlar. Bu amaglarina ulasabilmek igin o6rgiit kiiltiirii kavramindan
yaralanurlar. Cilinkii orgiit kiiltiirii Orgiitiin amaclari, stratejileri ve politikalarmin
olusmasinda Onemli oldugu gibi, yoneticilere segilen stratejilerin ytiriitiilmesini
kolaylagtiran ya da zorlastiran bir aractir. Orgiitlerin basaris1 biiyiik dlciide orgiitsel
kiltiire bagl olmaktadir ¢linkii orgiit kiiltiirti orgiit {iyelerini birbirine baglamakta ve
bir arada tutmakta; onlara canlilik ve yeni bir ruh agilamaktadur.

Orgiit kiiltiirii, rgiit icinde tiim faaliyetleri etkiledigi gibi drgiitsel performans
tizerinde etkili olan halkla iliskiler faaliyetlerini de etkilemektedir. Halkla iligkiler,
halkin kabul ve anlayisini kazanmak icin bir orgiitiin kamu agisindan yararimi,
kurallarini, politikalarini ve kimligini degerleyen bir yonetim islevidir. Orgiitlerin
siirekliligi, icinde bulunduklari i¢ ve dis gevreleri ile stirekli iletisim ve bilgi alisverisini
gerektirir. Bu bilgi akisinin saglanmasi icin de halkla iligkiler islevlerinden
yararlanilmaktadir.

Isletmelerde halkin memnuniyetinin en iist diizeye cikartilabilmesi ve hizmette
kalitenin saglanabilmesi igin halkla iliskiler faaliyetlerinin dogru bir bigimde
uygulanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetlerinin saglikli bir
bi¢gimde yiiriitiilmesi icin isletmelerin sahip olduklar1 orgiit kiiltiirtintin farkinda
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olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Her orgiit kiiltiirii iginde bulundugu kurumun
degerlerini, inanglarmi ve tutumlarmi yansitmaktadir. Yani orgiitlerin kendine 6zgii
ozelliklerinin olmas1 nedeniyle her orgiit kiiltiirtintin tasidig1 6zellikler halkla iligkiler
faaliyetlerini farkl sekillerde etkilemektedir. Burada énemli olan orgiitlerin amaglarina
ulasip basarili olabilmesi saglayan halkla iligkiler ve kiiltiir baglantistnin uygun bir
bicimde kurulmasidir.
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