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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisimi, sofistike ve bilgili tiiketicilerin varligi, turizm sektoriiniin dinamik
dogasiyla birlesince geleneksel seyahat acentalarinin degisime ugramast kaginilmaz olmustur. Internet kullanan
tiiketici sayilarimin artmasiyla birlikte seyahat acentalari seyahatlarini ¢evrimici ortamda planlamak ve
rezervasyon yapmak isteyen tiiketicilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek ve rakiplerinden geri kalmamak
amaciyla internet tizerinde de varliklarint devam ettirmek zorundadirlar. Miisteri iliskilerini giiclendirmek, satig
potansiyelini artirmak, personelin is yiikiinii hafifletmek icin web sitesi kullaniminda gérsel uyum, bilgi sunumu,
miisteri destegi, giivenlik gibi konular ¢ok dnemlidir. Calismanin amact seyahat acentalarimnin web sitelerinin
belirli degerlendirme kriterleri dogrultusunda yeterliliklerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu arastirmada, igerik
analizi yontemiyle Antalya’da bulunan A grubu seyahat acentalarinin web sitelerinin icerikleri frekans ve yiizde
dagilimina gore degerlendirilmistir. Yargisal ornekleme yonteminin kullamldigi ¢alismada, arama motoru
araciligryla, web sitesi olan 144 seyahat acentast arastirma kapsamina alinmistir. Calismanin sonuglarina gore
web sitelerinin satis ve miisteri iliskilerinden ziyade daha ¢cok bilgilendirme faaliyetini yerine getirdikleri ortaya
ctkmistir. Web sitelerinin performanslarimin artirilmas: ve gelecek calismalarla ilgili 6neriler sonu¢ kisminda
degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acentalari, Internet, Web Sitesi Degerlendirme, Icerik Analizi.

Abstract

As development of information and communication technology, presence of sophisticated and knowledgeable
consumers combined with the dynamic nature of the tourism industry, traditional travel agencies have inevitably
changed. With the increase in the number of consumers using the internet, travel agencies have to continue their
existence on the internet in order not to stay behind their competitors and to meet the needs of consumers who
want to plan and book their travel online. In order to strengthen customer relations, increase sales potential and
ease the workload of staff, issues such as visual compliance, information presentation, customer support, and
security are very important. The aim of the study is to reveal the competencies of travel agencies' websites in line
with certain evaluation criteria. In this research, the content of the websites of group A travel agencies in
Antalya were evaluated according to frequency and percentage distribution by content analysis method. In the
study, in which judicial sampling method was used, total of 144 travel agencies with a website were included in
the research. According to the results of the study, it has been revealed that websites perform more information
activities rather than sales and customer relations. Recommendations for increasing the performance of websites
and future studies are evaluated in the conclusion section.

Keywords: Travel Agencies, Internet, Website Evaluation, Content Analysis.
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1. GIRIS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte geleneksel seyahat acentalar:
degisime ugramistir. Bu degisimde, internetin turizm igin etkili bir pazarlama araci olarak
kullanilmasinin rolii biiyiiktiir. Internet, bilginin yayilmasinda, iletisim kurmada ve mal ve hizmetlerin
satin alinmasinda hem tedarikg¢iler hem de tiiketiciler i¢in dnemli bir aragtir (Morais vd., 2016: 1381).
Tedarik¢i agisindan internet, diisik dagitim maliyetleri, yiiksek gelirler ve daha fazla pazar payi
saglarken tiiketiciler agisindan ise bilgi arama, iletisim kurma, mal ve hizmet satin aliminin her an
yapilmas1 gibi avantajlar sunmaktadir (Law vd., 2004: 100). Tiirkiye Istatistik Kurumu 2019 yili
verilerine gore Tiirkiye’de internet kullanimi, 16-74 yas araligi icin %75,3 olarak belirlenmistir. E-
Ticaret istatistikleri agisindan bakildiginda ise online aligveris yapanlarm orani %34,1 olarak
goriilmiistiir. Internet {izerinden alisveris yapan bireylerin %67,2'si giyim ve spor malzemesi satin
alirken %31,7’si ise seyahat ile ilgili diger faaliyetler (seyahat bileti, ara¢ kiralama vb.) satin almistir.
Dolayisiyla iilkemizde internet iizerinden seyahatle ilgili harcalamalar ikinci sirada yer almaktadir.
Pew Arastirma Sirketinin 2019 yili verilerine gore Amerikali yetigskinlerin %90’1 internet
kullanmaktadir. Ayni sirketin 2016 yilinda yaptig1 bir aragtirmaya gore kabaca on Amerikalidan sekizi
internet {lizerinden aligveris yapmaktadir. Tiketiciler, ilk kez bir iirlin aldiklarinda karsilastirma
yapabildikleri, soru sorabildikleri, daha once {iriinii deneyimlemis olanlarin yorumlarindan
yaralandiklar1 i¢in ¢evrimigi aligverigleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir (Smith ve Anderson, 2016).
Dolayisiyla internet kullanicilarinin ve ¢evrimigi aligveris yapanlarin sayilarin gittikge arttigi
goriildiiglinden isletmelerin internette bulunmalari adeta zorunlu hale gelmistir. Ancak bu web
sayfalarinin igletmenin Orgiitsel amaclarina uygun olmasinin yaninda kullanicilarin beklentilerini de
kargilamasi gerekmektedir (Chiou vd., 2011: 1463).

Turizm {irlinlinlin soyut olmasi ve iiretimle tiketimin eszamanli olmasi gibi karakteristik
ozelliklerinden dolay1 (Kozak vd., 2015: 67), bu iiriinlerde hizmetlerle ilgili bilgiye ulasmak daha da
o6nemli hale gelmektedir (Chiou vd., 2011: 1463). Ayrica, arama motorlarindaki gelismeler, aglarin
tasima kapasitesi ve hizi, diinya ¢apinda seyahatlerini planlamak ve deneyimlemek i¢in teknolojiyi
kullanan yolcu sayisii etkilemistir (Buhalis ve Law, 2008: 609). Oteller, seyahat acentalar1 gibi
bir¢ok turizm isletmeleri iriinlerini web siteleri araciligiyla dagitmak, iletisimi gelistirmek ve
alternatif dagitim kanallar1 olusturmak i¢in interneti benimsemislerdir (Karanasios ve Burgess, 2008:
169). Dolayisiyla internetin maliyet azaltma, iiretkenlik ve verimlilikte artis gibi 6nemli 6zellikleri goz
oniinde bulunduruldugunda potansiyel miisterilere daha genis erisimi olan seyahat acenteleri, web
siteleri araciligiyla hizmet sunmaya baglamistir. Turizm kuruluslari i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmenin bir yolu, {istin web hizmet kalitesine sahip olmaktir. Yapilan bir arastirmaya gore
isletmelerin zayif web sitesi tasarimi, miigterilerin aradiklarini bulamamasidan dolay1 %50 potansiyel
satig kaybina neden olacaktir (Sadeghein vd., 2012: 2). Yiiksek kaliteli web sitelerinin, diisiik kaliteli
web sitelerine kiyasla daha fazla tarayici ve miisteri ¢ekebilecegi yapilmis olan bazi aragtirmalarla da
desteklenmistir (Yoo ve Donthu, 2001: 31; Parasuraman vd. 2005:4). Bu nedenle, etkili bir web sitesi
olusturmak, miisteri iliskilerini giliclendirmek ve pazar boliimiinii genisletmek i¢in ¢ok Onemlidir
(Chiou vd., 2011: 1463).

Arasgtirmanin amac1 Antalya’da faaliyet gosteren seyahat acentalarinin web sayfalarinin
degerlendirilerek yeterli olup olmadigin1 saptamaktir. Aragtirmanin 6rneklemini, Antalya’da bulunan
ve web sayfasi olan acentalar olugturmaktadir. Arama motoru vasitasiyla 144 adet seyahat acentasinin
web sayfasina ulagilmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Seyahat endiistrisinin hizli gelismesi, artan turizm trafiginin kalitesini ve hacmini degerlendirmek igin
kapsamli bilgi iletisim teknolojilerini gerektirmistir (Law, d. 2004: 100). Internetle birlikte seyahat
acentalari, bliylik miktardaki veriyi miisteri i¢in en heyecan verici seyahat deneyimlerini saglayacak
sekilde harmanlayip, diizenleyip, yorumlamaktadirlar (Ozturan ve Roney, 2004: 259). Tiiketiciler
acisindan degerlendirildiginde internet sayesinde bireyler, yiiksek kaliteli bilgilere ¢cok hizli ve kolay
bir sekilde erisebilmektedirler. Cevrimigi aligveris yapma kolayligi ve internetin her an
kullanilabilirligi, tiiketicileri etkileyen en dnemli internet 6zelliklerindendir (Alvarez vd., 2007: 453;
Karanasios ve Burgess, 2008: 169). Giliniimiizde miisteriler, islem maliyetlerini azalttig1 ve gercek
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zamanli olarak en giincel bilgileri alma ve hizli iletisim saglama gibi faydalar sagladigi i¢in yenilik¢i
stirecleri benimsemis hizmet saglayicilarla ilgilenme egilimindedirler (Cheng ve Cho, 2011: 490).
Dolayisiyla geleneksel seyahat acentalarinin hem misteri ihtiyaglarina cevap vermek hem de rekabet
avantaji saglayabilmek i¢in web sitesi edinmeleri gerekmektedir. Web siteleri, turistik bilgiler
konusunda arastirma yapmak ve bolgesel turizmi tesvik etmek i¢in en yaygin kullanilan araglardan biri
olup diger tanitim ve reklam bi¢imlerine kiyasla daha ucuzdur (Chiou vd., 2011: 1463). Web sitesinin
igeriginin yeniden ziyaretlerde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bir destinasyon secerken ziyaretciler
adres, resimler, harita, tesisler, referans oranlar1 ve yorumlar gibi ayrintili bilgileri dikkate alirlar (Cao
ve Yang, 2016: 283). Dolayisiyla isletmeler agisindan web sitesine sahip olmak bir gereklilik olurken,
web sitesinin kullanighligi, giivenligi ve dizayni da tiiketiciler acisindan 6nemlidir.

1990 yilinin sonlarindan itibaren, web siteleri ile ilgili degerlendirmeler bir¢ok akademik
calismaya konu olmustur. internet aligveris sitelerinin tiiketicileri cekmek ve alisveris kararlarini
etkilemek icin yiiksek kalitede olmasi gerektiginden, Yoo ve Donthu, internet aligveris sitelerinin
algilanan kalitesini 6lgmek icin psikometrik bir ara¢ gelistirmislerdir (Yoo ve Donthu, 2001: 31).
Benzer bir ¢alismada, Parasuraman ve arkadaglari, miisterilerin ¢evrimici aligveris yaptigi web siteleri
tarafindan sunulan hizmet kalitesini 6lgmek i¢in neden sonug zincirini temel alan ¢ok 6geli bir 6l¢egi
kavramsallastirmislardir (Parasuraman vd., 2005: 213). Ege Bolgesinde A grubu ve Gegici A grubu
seyahat acentalarinin web sitelerinin degerlendirildigi bir arastirmada, web sitelerinde kullanicilarin
kullanim kolayligimi artirict (dil segenegi, ana sayfa plani ve arama motoru sunma) Slgiitlerden, ana
sayfa plani sunmanin oldukg¢a yaygin oldugu goriilmiistiir (Hanger ve Ataman, 2006: 204). Tiirkiye’de
yapilan bagka bir ¢calismada, dort ve bes yildizli otellerin web siteleri etkilesim, gezinme ve islevsellik
gibi site tasarimi ve pazarlama agisindan, igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmaya gore
otellerin interneti tam potansiyeli ile kullanmadig1 ortaya ¢ikmistir (Baloglu ve Pekcan, 2006: 171).
Icerik analizinin kullanildig1 baska bir ¢alismada algilanan web sitesi kalitesinin ¢evrimici seyahat
acentelerini kullanma istekliligi lzerindeki etkisini incelenmistir. Arastirmada, katilimcilara gore
kullanim isteginin belirlenmesinde en etkili boyut kullanim kolaylig1 olarak belirlenmistir (Park vd.,
2007: 15). Law ve arkadaslari, 1996-2009 yillar1 arasindaki web sitesi degerlendirmesine yonelik
metodolojik yaklasimlarla ilgili turizm ¢aligmalarin1 gézden gegirmislerdir. Calismalarinda, incelenen
aragtirmalarin sayma, otomasyon, sayisal hesaplama, kullanic1 karar1 ve birlestirilmis yontemler olmak
iizere bes degerlendirme yaklasimini uyguladiklarini belirtmislerdir (Law vd., 2010: 297). Cevrimici
seyahat acentalarinin web sitelerinin degerlendirildigi bir ¢alismada web stratejisi ile web siteleri
arasinda tutarliligi saglamak igin bes asamali stratejik bir ¢erceve benimsenmistir. Bu stratejik ¢ergeve
sayesinde yoneticiler, stratejilerine gore bireysel web sitesi degerlendirme kriterlerini kolayca
gelistirmislerdir (Chiou vd., 2011: 1473). iran’da seyahat acentalarinin interneti benimsemeleriyle
ilgili yapilmis olan ¢aligmada seyahat acentalar1 yoneticilerinin ¢ogunun, sistemin temel o6zellikleri
bilmeden karmagik 6zellikler uyguladiklari igin web' e nasil girilecegi konusunda dogru bir anlayisa
sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmigtir (Sadeghein vd., 2012: 10). Arastirmalarda kullanilan yaklasimlar
incelendiginde sayma, kullanici kararlari, sayisal hesaplama, yazilim sistemleri kullanilarak uygulanan
otomasyon yontemleri ve birlestirilmis yontemlerin kullanildiklar1 gériilmektedir (Law vd., 2011: 297;
Chiou vd., 2011: 1464). Sayma yonteminde bir web sitesindeki 6zelliklerin varligin1 dogrulamak igin
iyl hazirlanmig bir kontrol listesi bulunmali ve sayim yapmak i¢in ¢aligmanin niteligine gore
tiikketiciler, tedarikgiler, uygulayicilar, politikacilar, arastirmacilar veya 6grenciler gibi degerlendirici
bir grup olmalidir. Kullanici karar yontemleri, kullanicilarin memnuniyetine ve algilarina dayanan bir
yontem olup kullanici memnuniyetinin farkli yonlerini ve diizeylerini 6lgmek i¢in uygulanmaktadir.
Sayisal hesaplama yonteminde, bir web sitesinin performansint 6lgmek veya tahmin etmek igin
formiiller veya matematiksel modelleme kullanilmaktadir. (Novabos vd., 2015: 3479). Bu yontemde
performans, sayisal puanlarla temsil edilmektedir. Otomasyon sistemleri ise web sitelerinin yazilim
sistemleri kullanilarak degerlendirilmesini igermektedir (Law vd., 2010: 308-309). Ornegin, AWES
(Automatic Website Evaluation System — Otomatik Web Sitesi Degerlendirme Sistemi), Hong Kong
merkezli otellerin web sitelerinin okunabilirligini degerlendirmek icin gelistirilmis bir sistem olup
sistem sadece otomatik degil ayn1 zamanda tutarli, seffaf ve objektif olan degerlendirmeler iiretmeyi
amaglamaktadir. Bu sistemde etkili web sitesi tasarimryla ilgili bilgi kategorilerini temsil eden HTML
etiketleri otomatik olarak toplanir ve siniflandirilir. (Chan ve Law, 2006: 259). Birlestirilmis
yontemlerde, ayni anda iki veya daha fazla yaklagim kullanilmaktadir. Macau’daki seyahat web
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sitelerinin destinasyon imajin1 analiz etmek igin arastirmacilar, metin madenciligi, uzman karari ve
yazigma analizinden olusan birlestirilmis yontemler kullanmislardir (Choi vd., 2007: 121). Incelenen
caligmalarda, icerik analizi, kiyaslama, anket, deney, 6rnek olay ve otomatik degerlendirmeler en
yaygin kullanilan yontemlerdir (Cao ve Yang, 2016: 284).

Web sitelerini degerlendirmek i¢in Yal¢in (2017)’1n arastirmasindaki degerlendirme kriterleri
kullanilmistir. Bu kriterler; kurumsal kimlik, gorsel uyumluluk ve biitiinliik, bilgi sunumu, miisteri
destegi ve hizmetleri, sosyal medya izlenebilirligi ve mobil kullanim ile giivenlik olmak {izere alt1
Olciitten olusmaktadir.

Kurumsal kimlik bdliimiinde isletmeyi tanimlamak i¢in dogru yazim ve dilbilgisi i¢eren agik ve
ozIii metinler kullanilmalidir. isletmenin var olus nedeni, hizmetlerinin neler oldugu, neler iirettigi ile
ilgili bilgiler bu boliimde olmalidir (Gehrke ve Turban, 1999: 3). Ayrica bu béliimde isletmenin
tanimi, kurulus tarihi, yonetimi ve varsa lisansiyla ilgili bilgiler yer almalidir (Sadeghein vd. 2012: 4).

Gorsel uyumluluk ve biitiinliik agisindan degerlendirildiginde, renk kombinasyonlari, yazi tipi
ve boyutu, animasyon, ses efektleri, metinlerin netligi ve okunabilirligi bir web sitesini gorsel olarak
¢ekici ve kullanici dostu yapar. Yaratici, essiz ve uyumlu bir diizen miisterilerin web sitesini tekrar
ziyaret etmesini saglarken kotli tasarim miisterilerin ziyaretini engelleyebilir (Park vd., 2007: 22).
Miisteriler, bir web sitesini ilk basta gorsel tasarimi ve ¢ekiciligi ile degerlendirdigi i¢in web site
tasarimi hizl bir sekilde hafizada kalici olmalidir. Sayfa boyutlar1 kisa olmali ve gorsel, multimedya
(goriintii, ses, metin, grafik, ¢izim, video v.b ¢oklu ortam) minimum seviyede, sunulan bilginin
miisteri tarafindan daha iyi anlasilmasini saglamak i¢in kullanilmalidir (Yalgin, 2017: 44).

Web siteleri tarafindan sunulan bilgiler, web hizmetinin temelini olustururken (Lu vd., 2002:
204; Kim ve Lee, 2004: 108; Park vd., 2007: 21), 6zellikle turizm ve seyahat endiistrisinin bilgi odakli
olmasindan dolay1 web siteleri, bilginin sunumu ve degisimi i¢in zengin ve dinamik bir platform
saglamaktadirlar (Ho ve Lee, 2007: 1435). Ayrica bilgi igerigi, miisteri memnuniyetini etkileyen en
onemli faktordiir (Tsang vd., 2010: 310). Potansiyel miisterilerin ihtiyaglar1 hakkinda bilgi ve bu
ihtiyaglar karsilayan kisisellestirilmis web hizmeti olugturma yetenegi, rekabetci bir yarig kazanmak
i¢cin ¢ok onemlidir (Kim ve Lee, 2004: 106).

Miisteri destegi ve hizmetleri ile turistlerle siirekli goriismeler yaparak ve web sitesinde turist
tercihlerini ve davramiglarimi yakalayarak, turistlerin talepleri ve tercihleri hakkinda daha fazla bilgi
edinilmesi saglanmaktadir (Cao ve Yang, 2016: 286). Miisteri destegi genellikle kullanicinin web
sitesi igerisindeki islemlerini kolaylastirmali ve miisterinin satin alacagi mal veya hizmet icin ek
bilgileri edinmesini saglamalidir (Yalgin, 2017:46).

Sosyal medya her tiirlii igerigi aglar aracilifiyla zaman ve mekéana bagh kalmadan ¢ok fazla
kisiye iletme imkanina sahip oldugu igin isletmeler agisindan ¢ok Onemlidir. Mobil uygulamalar
sayesinde miigterilere istenilen zamanda ulasilabilir, kampanya, promosyon ve duyurular hakkinda
bilgi verilebilir (Yalgin, 2017: 49). Seyahat acentalari, mobil uygulamalar sayesinde destinasyonla
ilgili ¢esitli segenekleri miisterilerine iletebilirler. Potansiyel turistlerin fiyatlar, haritalar, yol tarifleri,
kalacak yerler, yapilacak aktiviteler, ulasim ve eglence gibi bilgilere ulagmalar1 sosyal medya ve mobil
uygulamalarla saglanabilir (Bastida ve Huan, 2014: 168).

Giivenlik boyutu, 6zellikle turistlerin ¢evrimi¢i satin almalarinda, islemlerin giivenli bir sekilde
ger¢eklesmesinde ¢ok onemlidir. Miisteriler, kisisel ve islem bilgilerine iiglincii taraflarca internet
tizerinden kullanilabilecegi endisesi olmadigimi diisiindiiklerinde daha rahat bir sekilde aligveriglerini
gerceklestirmektedirler (Ho ve Lee, 2007: 1436). Giivenlik, tiiketici bilgilerinin nasil saklandig ile
ilgilidir. Isletmenin giivenlik yontemleri, SSL (Secure Sockets Layer) sifrelemeleri ve tedbirleri temel
hatlariyla web sitesi kullanicilarina sunulmali ve ziyaretgilerin bilgilerinin giivende olduklarindan
emin olmalar1 saglanmalidir (Bayram ve Yayli, 2009: 355).

Web sitelerinin igeriklerinin incelenmesi amaciyla igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Calismanin orneklemini Antalya’daki A grubu seyahat acentalarinin web siteleri olusturmaktadir. Bu
web sitelerine arama motoru vasitasiyla ulagilmig olup toplam 144 adet web sitesi belirlenmistir.
Belirlenmis olan bu web sitelerine tek tek girilerek web sitesi degerlendirme formuna gore “var” veya
“yok” olarak isaretleme yapilmuistir.
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3. YONTEM

Web sitelerinin igeriklerinin incelenmesi amaciyla igerik analizi ydntemi kullanilmistir. Bu
yonteminin secilmesinin nedeni yontemin seyahat acentalarinin web sitelerinin inceleyerek gikarsama
yapmaya uygun olmasindandir. Aragtirmaya iliskin yazili ve gorsel dokiimanlarin incelenmesi zengin
ve kapsamli bir ¢ikarim saglanmasi agisindan onemlidir (Bas ve Akturan, 2013: 117). Igerik analizi,
cesitli metinlerin igerigini kendini dogrudan okumaya vermeyen temel Ogelerini siniflandirmak ve
yorumlamak amaciyla yontemsel, sistematik, objektif ve nicel olarak incelenmesini saglayan bir
teknik olarak ifade edilmektedir (Bilgin, 2006: 2). Sozel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve
sistematik bir sekilde incelenmesine olanak taniyan bilimsel bir yaklagim (Tavsancil ve Aslan, 2001)
olan igerik analizi, dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin islenmesi, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi olmak iizere dort asamadan olugmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Web sayfalari
gibi yazili dokiimanlarin incelenmesinde siklikla kullanilan igerik analizinin (Cao ve Yang, 2016: 285)
meta-analiz, meta-sentez (tematik igerik analizi) ve betimsel igerik analizi olmak {izere ii¢ tiirli vardir.
Bu ¢alismada betimsel igerik analizi kullanilmistir. Betimsel igerik analizinde elde edilen veriler daha
onceden belirlenen temalar dahilinde 6zetlenir ve yorumlanir. Ayrica betimsel tarama modelinde
bilimin goézlem, kaydetme, olaylar arasindaki iliskileri tespit etme ve degismez ilkeler {lizerinden
genellemelere varma nitelikleri s6z konusu olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008) Literatiir taramasi
sonucuna gore Yal¢in (2017)’1n arastirmasinda kullanilan kodlama ile ilgili kurumsal kimlik, gorsel
uyumluluk ve biitiinliik, bilgi sunumu, miisteri destegi ve hizmetleri, sosyal medya izlenebilirligi ve
mobil kullanim ile giivenlik olmak iizere alt1 kategori belirlenmistir. Bu kategoriler altinda toplanan
verilerin analizinde, tanimlayici istatistik olan frekans analizi kullanilmistir.

Calismada yargisal ornekleme yontemi kullanilarak 144 seyahat acentasinin web siteleri
incelenmigtir. Yargisal ornekleme, cesitli kriterlere gore ana kitleyi temsil edecegi varsayimi ile
yapilan Orneklemedir. Uzman Kkisilerin goriigleriyle hangi orneklerin ana kitleyi temsil edecegi
belirlenir, sonra o drneklerden bilgi toplanir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 194). Tiirsab logosu ve
tiyelik numarasi olan acentalarin ¢ogu kurumsal bilgilerinde A grubu acenta olduklarini
belirtmislerdir. Herhangi bir tiir belirtilmemisse seyahat acentasina telefon agilarak acentanin grubu
hakkinda bilgi alinmistir. Belirlenmis olan bu web sitelerine tek tek girilerek web sitesi degerlendirme
formuna gore “var” veya “yok” olarak isaretleme yapilmistir. Degerlendirme formunda web sitesinde
aranan Ozellik var ise “1” ve yok ise “0” seklinde isaretlenmistir. Toplanan veriler yiizde ve frekans
analizlerine tabi tutulmus ve yorumlanmugtir.

Igerik analizinin giivenirliginin dayandigi nokta kodlama islemidir. Kodlama sonrasinda
olusturulan kategorilerin agikligi ve objektifligi giivenirligin belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Bu
caligmada literatlir taramasi sonucu elde edilen benzer bir g¢alismadaki siniflandirma kategorileri ve
kodlama kulllanildig1 i¢in giivenilirlik saglanmistir. Igerik analizinde kategorilerin tanimlarindan
baska Olgme araci yoktur. Kategorilerin tanimlarinin net olarak yapilmasi, arastirmada oOlg¢iilmek
istenen Ozelligin ne olduguna dair bilgi verir (Yal¢in, 2019). Kategorilerin ayrintili bir sekilde
verilmesi gecerliligin bir gostergesidir. Tutarlilig1 saglamak agisindan igerik analizi yazar tarafindan
gerceklestirilmistir ancak kodlama ve giris islemlerini denetleyen ayri bir 6gretim elemani da gorev
almstir.

Web siteleri, 02-16 Aralik 2019 tarihleri arasinda degerlendirilmistir. Dolayisiyla web sitelerine
belirli bir zaman araliginda bakilmasi ¢alismanin en 6nemli kisitidir. Cilinkii incelenen dénemlerden
sonra web siteleri kapatilmis, degistirilmis ya da yenilenmis olabilir.

3. BULGULAR

Kurumsal kimlik bilesenleriyle ilgili olarak Tablo 1 incelendiginde, &zellikle kurum ismi ve
hakkimizda bilesenlerinin web sitelerinin ¢ogunlugunda bulundugu goriilmektedir. Hanger ve
Ataman’in (2006), Ege Bolgesindeki web sitelerinin degerlendirilmesi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada
kurum ismi %98,5 oraninda web sitelerinde bulunmaktadir. Farkli arastirmalar incelendiginde de
isletme bilgilerinin web sitelerinin ¢ogunda yer aldigi ile bu sonug tutarlidir (Yalgin, 2017: 64; Bastida
ve Huan, 2014: 168; Sadeghein vd., 2012: 6). Tablo incelendiginde vizyon, misyon ve slogan
ifadelerinin isletmelerde yer almadigi goriilmektedir. Aslinda isletmenin stratejik yonetimi igerisinde,

411



Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2020, 12(23): 407-418 Year: 2020, 12(23): 407-418

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

misyon ve vizyonun belirlenmesinin igletmenin hedeflerine ulagmasini kolaylastirdigi bilinse de
(Altunmisik, 2013: 129), isletmenin web sitesinde bu ifadelerin yer almamasi, yeterince
onemsenmediginin gostergesidir. Kolaylikla odaklanamayan, hizla tiiketen ve unutan tiiketiciye
ulasmak icin isletmelerin fark edilmesinin saglanmasinda yaratici ve akilda kalici sloganlarin rolii
biiyiiktiir (Oztel ve Oymen, 2019: 39).

Tablo 1: Kurumsal Kimlik Bileseni

T, . VAR YOK
Kurumsal Kimlik Bilesenleri Frekans % Frekans %
Kurum Ismi 143 99,3 1 0,7
Logo 76 52,8 68 472
Vizyon 52 36,1 92 63,9
Misyon 57 39.6 87 60,4
Slogan 44 30,6 100 69,4
Hakkimizda 123 85,4 21 14,6

a1 (13

Tablo 2 incelendiginde, “sitenin hizli yiiklenmesi”, “site i¢i genel fotograf kullanim1”, “yazi
karakteri ve punto biiyiikliigiinliin” incelenen tiim web sitelerinde %90’ {izerinde bir frekans degeri
oldugu goriilmektedir. Buradan internet alt yapisinin olduk¢a gelismis oldugu sonucuna varilabilir.
Turizm {drlinlerinin goriinme, hissedilme, dokunma ve benzeri sekillerde degerlendirilememesi
nedeniyle pazarlanmasi, fiziksel iirlin pazarlamasindan farkli olmasi ve turizm {irinlerinin soyut
olmasi nedeniyle (Kozak vd., 2015: 52) fotograf ya da video kullaniminin fiziksel iiriinlere kiyasla
daha 6nemli oldugu bir gergektir. Dolayisiyla fotograf kullanimi ve fotograflarin renkli ve net olmasi
bilesenlerinin frekans degerlerinin yiiksek olmasinin nedeni turizmin temel &zelliginden
kaynaklanmaktadir. Ancak ses ve video kullaniminin olduk¢a diisiik seviyelerde oldugu
goriilmektedir. Calismalar incelendiginde fotograf ve fotograflarin netligi yiiksek, video kullanimi
disiik (Yalgin, 2017: 66; Cao ve Yang, 2016: 286; Bayram ve Yayli, 2009: 379; Park vd., 2007: 26;
Hanger ve Ataman, 2006: 201; Yoo ve Dnthu, 2001: 42) veya yiiksek olan arastirmalar da mevcuttur
(Baloglu ve Pekcan, 2006: 174).

Tablo 2: Gorsel Uyumluluk ve Biitiinliik

.. e 1 VAR YOK
Gorsel Uyumluluk ve Biitiinliik Frekans % Frekans %
Sitenin Hizli Yiiklemesi 137 95,1 7 4.9
Site I¢in Genel Fotograf Kullanimi 136 94,4 8 5,6
Site I¢i Fotograflarin Renkli ve Net Olmasi 129 89,6 15 10,4
Yazi1 Karakteri ve Punto Biiyiikliigii 135 93,8 9 6,3
Sayfa I¢i Ses Kullanimi 12 8,3 132 91,7
Sayfa I¢i Video Kullanimi 31 21,5 113 78,5
Sayfalar Arasi Uyumluluk 129 89,6 15 10,4
Kullanigh Yonlendirme Meniileri 111 77,1 33 22,9

Tablo 3 incelendiginde, site i¢i arama motoru bilesenin frekansinin %44,4 oldugu
goriilmektedir. Teknolojiye hakim ve bilgili tiiketiciler géz oniline alindiginda web sitelerinde arama
motorlart olmasi amaca yonelik iirlinlin kolayca bulunmasini saglayacagindan, zaman kaybini
Onleyecegi diisiiniilebilir. Sunulan {iriin 6zellikleri, web sitelerinin ¢ogunda yer almakla birlikte iiriin
fiyatlarinin frekansinin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir. Miisterinin fiyat duyarliligi hizmetlerde
mallardan daha yiiksek oldugu icin (Karagoz, 2013: 133), {iriin 6zelligi olan her sitede fiyat bilgisinin
de yer almasi daha uygun olabilir. Farkli ¢alismalarda da iiriin 6zelliklerinin frekansinin iiriin
fiyatlarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (Yalgin, 2017: 68; Cao ve Yang, 2016: 286; Sadeghein vd.,
2012: 6; Bayram ve Yayli, 2009: 379; Hanger ve Ataman, 2006: 201; Lu ve Zhang, 2002: 200).
Amazon firmasinin basarisinda en 6nemli faktor olarak goriinen miisteri yorumlarinin etkisinden sonra
bir¢ok isletmenin web sitesine miisteri yorumlar: kismini ekledigi goriilmiistiir. Olumsuz yorumlar
tirtinle ilgili uyar1 gérevi goriirken, olumlu yorumlar ise hangi {irliniin iyi oldugu hakkinda bilgi verir
(Kotler ve Armstrong, 2012: 115). Dolayisiyla tablodan da goriildiigii web sitelerinde diisiik bir
frekansa sahip olan kullanici tecriibelerine ait yorumlar bileseninin her web sitesinde olmasi
isletmenin olumlu ve olumsuz yonlerini gérmesi agisindan da dnemlidir.
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Tablo 3: Bilgi Sunumu

Bilgi Sunumu VAR YOK
Frekans % Frekans %

Site I¢i Arama Motoru 64 44 4 80 55,6
Sunulan Uriin Ozellikleri 119 82,6 25 17,4
Sunulan Uriin Fiyatlari 96 66,7 48 33,3
Sunulan Uriin Hakkinda Coklu Ortam Kullanim1 40 27,8 104 72,2
Sunulan Uriinler i¢in Kampanya, Indirim Bilgileri 58 40,3 86 59,7
Sunulan Uriinlere Ait Tamamlayici Linkler 28 19,4 116 80,6
Kullanic1 Tecriibelerine Ait Yorumlar 42 29,2 102 70,8
Gidilecek Yer Hakkinda Yerel Bilgiler (Cekicilikler, Mutfak, Hava 54 37,5 90 62,5

Durumu, Yerel Turlar)

Tablo 4 incelendiginde kurumun iletisim bilgileri bileseninin en yiliksek olumlu frekansa sahip
oldugu (%99,3) goriilmektedir. Miisteri geri bildirim formu ¢cogu web sitesinde varken ¢agr1 hizmetleri
numarasi bileseninde (Cao ve Yang, 2016: 286; Hanger ve Ataman, 2006: 201; Lu ve digerleri, 2002:
200) ve coklu dil segeneginde (Yal¢in, 2017: 70; Sadeghein vd., 2012: 6) c¢ok yiiksek oranda
olmamasina ragmen Onceki caligmalarda elde edilen sonuglara gore artis oldugu gozlenmistir.
Uluslararas1 turist potansiyeli yiiksek olan Antalya’da, giinlimiiziin sofistike, bilgili tiiketicilerinin
varligi da gbéz Oniine alininca ¢oklu dil segeneginin her acenta web sitesinde olmasi gerektigi
disiiniilmektedir. Web site kullanisliligi ve miisteri iligkileri, internet tizerinden seyahat hizmetlerini
degerlendirmede en onemli iki kriter olmasma ragmen (Ho ve Lee, 2007: 1447), tablodan da
goriilecegi gibi incelenen web sitelerinin bu konuda yetersiz kaldig1 gortilmiistiir. Sik¢a sorulan sorular
bileseninin frekansi %21,5, 6nceki calismalarla tutarli olarak (Yalgin, 2017: 70; Sadeghein vd., 2012:
6; Bayram ve Yayli, 2009: 368) ile diisiik bulunmustur. Oysa bu bilesen, miisterilerin herhangi bir
caliganla konusmadan sorularin yanitlarimi hizli bir sekilde bulmalarini sagladigi i¢in ¢ok 6nemlidir.
Nitekim, ABD’de bulunan ag teknolojileri sirketi Cisco Sistemleri, sik¢a sorulan sorular (SSS)
sayesinde miisteri ¢agrilariin sayisini ayda %70 azaltarak 10 milyon dolar tasarruf etmistir (Kotler,
2002: 210). Cevrimici sohbet odasi ve ¢evrimici miisteri hizmetleri bilesenlerinin de frekanslarinin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Aslinda sohbet odalarinin miisteri iliskisine etkisi diigiiniildiigiinde,
gelismis kisisellestirilmis destek ve hizmetler sunmak, seyahat acentesinin rekabet giiclini ve
farkindaligini artirabilir (Tsang vd., 2010: 319).

Tablo 4: Miisteri Destegi ve Hizmetleri

N <. . . VAR YOK

Miisteri Destegi ve Hizmetleri Frekans % Frekans %

Kurumun Cagr1 Hizmetleri Numarasi 75 52,1 69 479
Miisteri Geri Bildirim Formu 120 83,3 24 16,7
SSS (Sikga Sorulan Sorular) 31 21,5 113 78,5
Cevrimigi Sohbet Odas1 39 27,1 105 72,9
Cevrimici Miisteri Hizmetleri 41 28,5 103 71,5
Yardim Meniisii 22 15,3 122 84,7
Kurumun iletisim Bilgileri 143 99,3 1 0,7

Ziyaretei Defteri veya Yorum Formu 18 12,5 126 87,5
Coklu dil secenegi 75 52,1 69 47,9

Tablo 5’¢ bakildiginda seyahat planlamasmnin en 6nemli unsurlarindan biri olan takvim
bileseninin frekansimnin %52,8 oldugu goriilmektedir. Seyahat acentasi ile gelmeyen bireysel
misafirlerin tur talepleri i¢in doviz gevirici ve giincel doviz kuru, turistlerin kendi dviz cinsleri ile
hesaplama yapmalarina olanak verecektir. Benzer caligsmalarda da takvim, ilgili isletmelerin ve turistik
bilgi linklerinin, doviz ¢eviricilerin yetersiz oldugu goriilmiistiir (Yal¢in, 2017: 70; Cao ve Yang,
2016: 286; Bayram ve Yayli, 2009: 368; Baloglu ve Pekcan, 2006: 173; Hanger ve Ataman, 2006:
201). Qlgili isletmelerin ve turistik bilgi linklerinin frekansinin diisiik olmasinin nedeninin, misafirin
rakip isletmeleri tercih etmesini engellemek oldugu disiiniilebilir. Gehrke ve Turban’a (1999) gore
ziyaret¢i Once bulundugu web sayfasindan zevk almali, dnerilen teklifleri incelemeli ancak ilgili
linkler mutlaka gerekliyse, ana sayfaya yerlestirilmemesine 6zen gosterilmelidir.

2019 yili verilerine gére Antalya’ya gelen yabanci turist sayisinin 15 milyonu astig1 gdz oniine
alindiginda (Antalya valiligi, 2020), seyahat acentas1 web sitelerinde faydali linklerin yetersiz kaldigi
gdzlenmistir.
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Tablo 5: Faydali Linkler

. VAR YOK
Faydah Linkler Frekans % Frekans %
Takvim 76 52,8 68 47,2
Doviz Cevirici 14 9,7 130 90,3
Giincel Doviz Kuru 6 42 138 95,8
Sehir Rehberi 31 21,5 113 78,5
Tgili Isletmelerin ve Turistik Bilgi Linkleri 27 18,8 117 81,3

Tablo 6 incelendiginde web sitelerinin %84,7’sinde en az bir tane sosyal medya erisim butonu
oldugu gorilmektedir. En ¢ok bulunan sosyal medya platformlari sirasiyla facebook, instagram ve
twitterdir. Web sitelerinin mobil uygulama konusunda yetersiz oldugu tablodan anlasilmaktadir.
Sosyal medya, kisilerin paylagsmalarin1 saglayan, ihtiyaglarini, fikirlerini, sikayetlerini ifade etmeyi
kolaylastiran bir ortamdir (Kotler ve Armstrong, 2012: 101). Sosyal medya platformunun web
sitelerinde yer almasi isletmelerin sosyal medyay1 etkin kullandig1 anlamina gelmemektedir. Burada
isletmenin yapmasi1 gereken tiiketicilerin sohbetlerine ilgi ¢ekici mesajlarla girmenin yolunu
bulmaktir. Yalnizca mizahi videolar yayimlamak, sosyal ag sayfasi olusturmak ya da blog
bulundurmak yeterli olmamaktadir. Onemli olan tiiketici sohbetlerine ilgili ve gercek katkilar
yapabilmektir (Kotler ve Armstrong, 2012: 18).

Tablo 6: Sosyal Medya izlenebilirligi ve Mobil Kullanim

; S . VAR YOK

Sosyal Medya Izlenebilirligi ve Mobil Kullanim Frekans % Frekans %

Site icerisinde en az bir tane sosyal medya erisim butonu 122 84,7 22 15,3
Site Icerisinde Facebook Erisimi 121 84,0 23 16,0
Site Icerisinde Youtube Erisimi 60 41,7 84 58,3
Site Icerisinde Google + Erisimi 40 27,8 104 72,2
Site Icerisinde Twitter Erisimi 77 53,5 67 46,5
Site Igerisinde Linkedin Erisimi 25 17,4 119 82,6
Site Icerisinde Instagram Erisimi 89 61,8 55 38,2
Site Icerisinde Pinterest Erigimi 16 11,1 128 88,9
Sitenin Mobil Uyumu 33 22,9 111 77,1
Kurumun Mobil Uygulamasi ile ilgili fbare 11 7,6 133 92,4

Tablo 7 incelendiginde seyahat acentalarmin %91’inde TURSAB logosu ve %75,7 sinde
TURSAB belge numarasi bulunmaktadir. Ancak cevrimigi alisveris imkani, ¢evrimi¢i 6demede
giivenlik ibaresi gibi bilesenlerden anlasildig1 gibi web sitelerinde satin alma imkani diisiiktiir. Onceki
caligmalar incelendiginde web sitelerinde aligveris imkaninin ve gilivenlik ibaresinin diisiik frekansa
sahip oldugu gorilmiistiir (Yalgin, 2017: 74; Cao ve Yang, 2016: 286; Sadeghein vd., 2012: 6;
Bayram ve Yayli, 2009: 368; Hanger ve Ataman, 2006: 201; Lu ve digerleri, 2002: 203). Giivenlik ve
gizlilik konularmin g¢evrimigi etkilesimler i¢in 6nemli olmasimin yani sira ¢evrimigi satin almanin
oniindeki en onemli engeller olarak da goriilmektedir. Bir web sitesinin, miisterilerinin bilgilerini
koruma kapasitesine sahip olmasi, miisterilerin web sitesine olan giivenleri ve ¢evrimigi islemleri
tamamlama isteklerinin artirilmasi i¢in ¢ok dnemlidir (Young ve digerleri, 2007: 22).

Tablo 7: Guvenlik

Giivenlik VAR YOK

Frekans % Frekans %
Giivenlik veya Gizlilik Bilgisi 60 41,7 84 58,3
Cevrimigi Alisveris Imkani 59 41,0 85 59,0
Cevrimi¢i Odemede Giivenlik Ibaresi 52 36,1 92 63,9
Satin almadan Once Elektronik Sézlesme Sunumu 58 40,3 86 59,7
TURSAB Logosu 131 91,0 13 9,0
TURSAB Belge Numarasi 109 75,7 35 243

Satin almadan oOnce elektronik sézlesme sunumunun frekansinin %40,3 oraninda oldugu
goriilmektedir. Aslinda giivenlik boliimiinde ziyaretcilerin okumasi igin yer alan yasal bildirimler ya
da sozlesmeler, tiiketicilerin daha rahat davranmasini saglamaktadir. Ayrica satin alma gerceklestikten
sonra miisteriye onay sayfasi sunmak ve siparisin alindigina dair e-posta onaylart gondermek
miigterinin giivenini saglamak i¢in 6nemlidir (Gehrke ve Turban, 1999: 5). Teo ve Pian (2003),
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isletmelerin internet ve web sitesinin ¢esitli kullanimlariyla ilgili bes asamali bir model
gelistirmigledir. Sifir asama e-posta benimsemesinde isletmelerin sadece e-posta adresleri vardir.
Birinci agama internet varliginda ise uygulama kismi heniiz gelisme asamasinda olup, ikinci asamada
ise arastirma asamasi olup isletme stratejisine bagli olmayan bir internet kullanimi bulunmaktadir.
Uciincii seviye olan is entegrasyonunda internetle birlikte is siirecleri is modeline entegre edilir (Teo
ve Pian, 2003: 80-81). Bu kapsamda degerlendirildiginde Antalya’daki A grubu seyahat acentalarinin
ikinci asamada oldugu diisiiniilebilir.

4. SONUC ve ONERILER

Teknolojik yenilikler, turizm endiistrisindeki rekabet ve daha bilgili tiiketicilerin varligi, geleneksel
seyahat acentalarinin internet ortaminda yer almasimi gerekli kilmaktadir. Seyahat acentalarinin web
sayfalarinin kalitesi, isletmelerin rakiplerine kiyasla one c¢ikmasi i¢in 6nemlidir. Bu c¢alismada
Antalya’da bulunan ve web sitesi olan A grubu seyahat acentalarinin, web sayfalar1 kurumsal kimlik
bilesenleri, gorsel uyumluluk ve biitiinliik, bilgi sunumu, miisteri destegi ve hizmetleri, faydali linkler,
sosyal medya izlenebilirligi ve mobil kullanim, giivenlik kriterleri dogrultusunda incelenmistir.
Kurumsal kimlik bileseni agisindan degerlendirildiginde kurum ismi ve hakkimizda bileseninin web
sitelerinin bilyiik cogunlugunda oldugu goriilmiistiir ancak bir isletmenin varlik sebebi olan misyon ve
gelecekte nerede olmasi gerektigini ifade eden vizyon ifadeleri diisiik seviyededir. Teknolojik
seviyeye gore degerlendirildiginde gorsel uyumluluk ve biitiinlik bileseninde ses ve video
kullaniminin diigiik olmas1 diigiindiiriiciidiir. Seyahat acentalarinin en 6nemli islevlerinden bir olan
enformasyon agisindan bilgi sunumu bileseninde web sitelerinin %82,6’sinda {iriin  6zellikleri
anlatilmistir. Ancak turizmde miisterinin fiyat duyarliligt géz Oniine alminca iiriin fiyat bilgisinin
%66,7 seviyesinde oldugu goriilmistiir. Miisteri destegi ve hizmetleri agisindan ise yalnizca kurumun
iletisim bilgilerinin ve miisteri geri bildirim formunun olmasi miisterinin istek ve taleplerini yerine
getirebilmek agisindan yetersizdir. Seyahat acentasi araciligiyla gelmeyen bireysel misafirlerin tur
talepleri i¢in doviz g¢evirici ve gilincel doviz kuru, turistlerin kendi doviz cinsleri ile hesaplama
yapmalar1 agisindan Onemlidir. Ancak faydali linkler agisindan yalnizca takvim, web sitelerinin
cogunda yer almistir. Sosyal medya izlenebilirliginde web sitelerinin %84,7’sinde en az bir adet sosyal
medya platformu bulunmaktadir. Ancak Diinya genelinde 2,87 milyar kisi ve Tiirkiye’de ise 31
milyonu gegen akilli telefon kullanic sayisi diisiiniildiigiinde (trthaber.com), mobil kullanimin %22, 9
ile yetersiz oldugu goriilmiistiir. Glivenlik acisindan degerlendirildiginde web sitelerinin %91 ’inde
TURSAB logosunun olmasi isletmeye olan giiveni gosterirken, giivenlik ve gizlilik ibaresinin
frekansinin diigiik olmasi tiikketicinin gevrimigi aligverise olan giivenini diisiirmektedir.

Calismanin sonuglarina gore Antalya’da web sitesi olan A grubu seyahat acentalari, web
sitelerini etkin bir sekilde kullanmamaktadirlar. Web sitelerinin daha ¢ok bilgi hizmetlerinin
saglanmasina odaklandiklar1 goriilmiistiir. Teknoloji, daha iyi miisteri hizmeti vermek ve caligsanlari
daha tiretken hale getirmek i¢in kullanilmalidir. Web sitelerini miigterileri giiglendirmek i¢in kullanan
isletmeler, is yiliklerini azaltabilir, degerli miisteri verilerini yakalayabilir ve isletmelerinin degerini
artirabilirler (Kotler, 2002: 210). Rekabetin yogun oldugu ve hizmet olmasi nedeniyle
farklilagtirmanin 6nemli rol oynadigi turizm sektdriinde seyahat acentalarinin yalnizca bilgi vermenin
Otesinde, interaktif miisteri hizmetleri olusturmasi, ¢evrimig¢i aligveris imkani sunmasi ve iirlinlerle
ilgili ¢oklu ortam kullanmasi onerilebilir. Miisterilerin ilgisini ¢ekebilmek i¢in web siteleri sanal turlar
diizenlemeli, sehir rehberi ve diger turizm igletmelerinin linklerini sunmalidir. Miisteri yorumlarinin
iriine olumlu ve olumsuz etkileri oldugundan dolayr her web sitesinde turistlerin deneyimlerini
paylasacagi bir platform olusturulmalidir. Antalya’nin turizm potansiyeli dikkate alindiginda seyahat
acentast web sitelerinin ¢oklu dil seceneklerinin ve turistlerin planlama veya satin alma islemleri
sirasinda ihtiyag duyabilecekleri doviz gevirici, giincel doviz kurunun olmasi gerekir.

Bu ¢alismanin en 6nemli kisit1 arama motorunda yer alan seyahat acentalarinin belirli bir
zamanda ulasilan web sitelerinden olusmasidir. Aragtirma yapildiktan sonra isleyise gecen, degistirilen
web siteleri aragtirmada yer almamistir. Web sitesi tasariminin dogasi geregi ¢alisma yapildiktan sonra
web sitelerinin performansi gelisebilir. Dolayisiyla ¢aligmanin sonuglar1 genellestirilemez. Caligsma
sadece Antalya’da bulunan web sitelerinden olustugu icin gelecekteki ¢aligmalarda farkli sehirlerde ve
bolgelerdeki web siteleri degerlendirilebilir. Bu ¢aligmada icerik analiziyle Antalya’daki web siteleri
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degerlendirilmistir. Ilerideki ¢alismalarda web sitelerinin degerlendirilmesinde tiiketici bakis agisiyla
anket kullanilarak aragtirma yapilabilir.
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