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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

SAGLIK CALISANLARINDA MERHAMET YORGUNLUGU, MERHAMET
MEMNUNIYETi VE MERHAMET KORKUSU

COMPASSION FATIGUE, COMPASSION SATISFACTION AND FEARS OF
COMPASSION IN HEALTHCARE EMPLOYEES

Ars. Gor. Giilizar Giilcan SEREMET?
Ogr. Gor. Nazmiye EKINCI?
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Saglik hizmet sunuculari saglik hizmetine ihtiyag duyan bireylere bakim hizmeti verdikleri siire boyunca, bir takim farkli
duygular yasayabilmektedir. Saglik hizmet sunucularinin yasadiklart bu duygulardan bir tanesi de merhamet duygusudur.
Merhamet, saglik ¢alisanlarin saglik hizmetine ihtiyag duyan bireylere sunmus olduklar: bakim igin dnemli bir olgudur. Saglik
calisanlarinin yagsamis olduklar1 bu merhamet duygusu zaman i¢inde merhamet korkusu, merhamet yorgunlugu ya da merhamet
memnuniyetine doniisebilmektedir. Bakim hizmeti saglayanlarin yasamis olduklar1 bu duygularin hem kendilerine hem de
bulunduklari gevreye birtakim olumlu ya da olumsuz yansimalar1 olabilmektedir. Bu derleme ¢alismasinda saglik ¢alisanlarinin
yasamis olduklar1 duygulardan bir tanesi olan merhamet duygusundan yola ¢ikarak, merhamet yorgunlugu, merhamet
memnuniyeti ve merhamet korkusu kavramlarina iliskin alan yazin taramasi yapilmigtir. Bu dogrultuda doktorlar ve diger
saglik ¢alisanlar lizerinde merhamet yorgunlugu, merhamet memnuniyeti ve merhamet korkularinin belirlenmesine yonelik
arastirmalar yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu saptanmistir. Yapilan bu c¢alismanin ileride yapilacak farkli ¢alismalara da yon
gosterecegi diigiiniilmektedir.
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ABSTRACT

Healthcare providers may experience a number of different feelings during their care for individuals in need of healthcare. One
of these emotions experienced by their health care providers is a feeling of compassion. Compassion is an important
phenomenon for the care that healthcare professionals offer to individuals in need of healthcare. This sense of compassion
experienced by healthcare workers can turn into fear of compassion, compassion fatigue or compassion satisfaction over time.
These feelings of care providers may have some positive or negative reflections on both themselves and their environment. In
this review, based on the feelings of compassion, which is one of the emotions experienced by healthcare professionals, a
literature review is made on the concepts of compassion fatigue, compassion satisfaction and fear of compassion. Accordingly,
it is determined that there is a need for researches on medical doctors and other health personnel to determine compassion
fatigue, compassion satisfaction and fears of compassion. The study is thought to guide the different studies to be carried out
in the future.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The health sector differs from other sectors as it provides services that cannot be compensated by directly interfering with human
health. Therefore, the healthcare sector is very stressful and risky. Healthcare professionals working in the provision of health
services experience a number of emotions due to the characteristics of the sector they are in. One of these feelings is compassion.
Compassion is a natural result of health service delivery and is a value that facilitates the provision of service. Because without
compassion, a humanely care cannot be provided. Compassion in healthcare professionals is the pity of the individual who provides
the healthcare service, grieving the patient's condition. The feeling of compassion can turn into feelings of compassion fatigue,
compassion satisfaction and fear of compassion over time, depending on the situation and events experienced. Healthcare workers
with a sense of compassion experience emotional, spiritual, physical and social burnout by transforming this feeling into
compassion fatigue over time. The weariness and stress disorder experienced as a result of the care service can cause compassion
fatigue. In short, compassion fatigue is the price of care. At the same time, compassion fatigue can cause some negative
consequences such as stress, helplessness, indifference, indifference, burnout, and desire to quit in healthcare workers. The
decrease in the helping capacity of healthcare professionals may cause them not to be objective, not wanting to go to work and
making medical mistakes. Although there is a decrease in the unwillingness and energy of healthcare workers in the provision of
health services, there may be a decrease in patient satisfaction. Compassion fatigue has some effects not only on the individual,
but also on the organization the person is in. Health workers, who become insensitive with compassion fatigue, may become more
difficult to attach to their jobs, their productivity may decrease, and they may have negative effects on the organization, such as
coming to work late and being absent. Compassion satisfaction, on the other hand, is named differently in the Turkish literature as
"compassion satisfaction", "mercy satisfaction”, "compassion pleasure" and "mercy pleasure”. It would not be wrong to say that
compassion satisfaction is complete with a feeling of compassion fatigue. High compassion satisfaction in individuals can reduce
the feeling of compassion fatigue in individuals. Compassion satisfaction is an expression of the pleasure that healthcare
professionals feel as a result of their service provision to their patients. It is a result of the helping activities of healthcare
professionals. At the same time, compassion satisfaction balances the risk of compassion fatigue. Compassion satisfaction is
important in the service delivery of healthcare professionals, but it is also effective in establishing patient satisfaction and providing
quality patient care. Healthcare professionals with compassionate satisfaction are satisfied with their work and enjoy their work.
Fear of compassion is a state of fear stemming from the lack of compassion and fear of the presence of compassion. People who
are afraid of compassion feel fear when they perceive that they are being compassionate to them by others and consider it a
weakness. The healthcare professionals' fear of compassion, compassion fatigue or compassion satisfaction may decrease or
increase over time or depending on various factors.

Design/methodology/approach:

In this article, based on the concept of compassion, which is one of the emotions experienced by healthcare professionals, the
literature was reviewed on the concepts of compassion fatigue, compassion satisfaction and fear of compassion. In this study,
various aspects of the concepts of compassion fatigue, compassion satisfaction and fear of compassion were also addressed and it
was aimed to increase awareness on this issue.

Findings:

There are separate studies in the literature on each of the concepts of compassion fatigue, compassion satisfaction and fear of
compassion. However, in the literature review, no study was found to address all of these issues regarding compassion fatigue,
compassion satisfaction and fear of compassion in a single study. At the same time, there is no study in the literature on healthcare
professionals regarding fear of compassion. In this respect, it is thought that the study will contribute to the literature. Various
authors named compassion satisfaction in different ways in Turkish literature such as “compassion satisfaction”, "mercy
satisfaction", "compassion pleasure" and "mercy pleasure” in the literature review. In order not to create confusion in literature, it
is useful to name this concept in a single form.

Conclusion and Discussion:

Compassion is a very important value for healthcare providers. Lack of compassion in healthcare professionals can affect service
quality and satisfaction. From this point of view, it is important to manage the feeling of compassion well. The feeling of
compassion can turn into a fear of compassion, compassion fatigue or compassion satisfaction. If the feeling of compassion is not
managed well, the willingness and energy to serve in healthcare workers may decrease over time and signs of burnout may be
seen. At the same time, it causes the employees to become insensitive. From this point of view, it is very valuable to understand
the importance of the subject and to give the necessary importance to the subject. It is of utmost importance to provide in-service
trainings for healthcare professionals for a sense of compassion, to carry out improvement studies for patient and employee
satisfaction, and to take necessary measures in this regard. Increasing the studies on compassion fatigue, fear of compassion and
measuring compassion satisfaction in the literature is important to enrich the literature. It has been realized that concepts such as
fear of compassion, compassion satisfaction and compassion fatigue are not discussed together in studies. Therefore, it is necessary
to carry out relevant researches by taking these issues related to compassion together and to apply studies in different areas of the
health sector. It is thought that this study will guide different future studies.
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1. GIRiS
Saglik sektorii, saglik ¢alisanlarinin yogun ve stresli bir ¢aligma ortamina sahip olan ayni zamanda risklerin ve
belirsizliklerin oldukga fazla oldugu bir sektordiir (Guluzade, 2019: 4). Riskli, yogun ve stresli saglik sektorii

icerisinde gorev yapan saglik calisanlar ise insan sagligina dogrudan miidahale etmekte; bu bakimdan da diger
sektor ¢alisanlarindan ayrilmaktadir.

Literatiirde merhamet kavramina acima ve iiziintii duygusu olarak aciklama getirildigi goriilmektedir. Hiir (2018:
13) ise merhamet kavramimi “baskasinin acisina derin bir farkindalik ve bu farkindaligin acinin hafifletilmesi
istegiyle birlesmesi” seklinde tanimlamigtir. Merhamet duygusunu igeren hasta bakiminin hastalara saglanmast,
hasta ve hasta memnuniyetini artirabilecegi, hasta ve hasta yakinlarinin saglik calisanlarma duydugu giliveni
pekistirebilecegi, ayn1 zamanda hastalarin iyilesmesine yardimci olabilecegi bilinmektedir.

Saglik alaninda da 6nemli bir kavram oldugu bilinen merhametin saglik ¢alisanlarinda cesitli faktorlere bagh
olarak ve zamanla azalip artabilecegi bilinmektedir. Bu bakimdan literatiirde merhamet yorgunlugu ve merhamet
memnuniyeti kavramlar1 yerini almistir. Literatiirde ayrica kendisine veya bir baskasina merhamet edilmesinden
korkma durumunu ifade eden merhamet korkusu kavraminin da yer aldigi goriillmektedir.

Bu ¢alismada literatiirdeki giincel konulardan birisi olan, saglik ¢alisanlarinda merhamet yorgunlugu, merhamet
memnuniyeti ve merhamet korkusu kavramlar sirasiyla ve detayli bir sekilde ele alinmistir. Ardindan konuya
iligkin olarak yapilmis ¢caligmalara literatiir caligmasi kisminda yer verilmistir. Literatiirde saglik ¢alisanlarinda bu
iic konuyu birden ele alan herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan ¢alismanin literatiire katkilar
saglayacag diisiiniilmektedir.

2. SAGLIK CALISANLARINDA MERHAMET YORGUNLUGU

Literatiirde merhamet, bir bagkasinin sikint1 ve gii¢siizlilk durumuna ilgi duyma, haline acima, sefkat gdsterme, o
kisi ile birlikte 1stirap ¢cekmek, herkese sevgi ile yaklagmak, kotiiliikklerden korumak ve kurtarmak, onlara zor
durumlarinda yardim etmek, affetmek ve bagista bulunma hali olarak ifade edilmektedir (Gor, 2013: 18). Bir diger
ifadeye gore merhamet bagka kisilerin yagsamis oldugu olaylar ile ilgili empati kurarak yardim etme hissinin kiside
olusmasidir (Polat ve Erdem, 2017: 294).

Merhamet sozcligii Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir kimsenin veya bir baska canlinin karsilagtigi kétii durumdan
dolay1 duyulan iiziintii, actma” hali olarak tanimlanmakta iken, yorgunluk kelimesi ise “galisma vb. nedenlerle
bireyin ruh ve beden etkinlikleri agisindan verimlilik diizeyinin azalmas1” olarak tanimlanmaktadir. Yorgunluk ve
merhamet tanimindan hareket ederek merhamet yorgunlugu travmatik vaziyete maruz kalan bireylere yardim etme
stirecinin olumsuz etkisi oldugu diisiiniilebilir (Dikmen ve Aydin, 2016: 14). Merhamet yorgunlugu taniminin
iilkemizde Tiirk¢e karsiligina iligkin heniiz tam bir goriis birligi olusamamustir. Alan yazinda merhamet
yorgunlugu terimin "sefkat yorgunlugu" (Karsavuran 2014: 143), "esduyum yorgunlugu" (Hicdurmaz ve Inci,
2015: 296) sekillerinde ve dolayli travmatizasyon seklinde gérmek miimkiindiir.

Merhamet yorgunlugu kavrami ilk kez Joinson (1992:1) tarafindan ifade edilmistir. Joinson acil serviste ¢alisan
hemsirelerde yapmis oldugu bir ¢alismasinda merhamet yorgunlugu kavramini resmilestirmemis, merhamet
yorgunlugunu bakim hizmeti saglayan hemsirelerin yardim ettikleri kisilerin yasamus olduklari stresi
i¢sellestirmeleri ve bunun sonucu olarak bakim saglayan kisileri etkileyen tiikenmislik hali olarak ifade etmistir.
Merhamet yorgunlugu kavramimmi Figley (2002: 1433) “travmatik olaylar1 yeniden yasama, bu olaylarin
hatirlaticilarindan kaginma ya da devamli uyarilma gibi bir ya da birden fazla yolla kendisini gésteren, birikmis
tilkkenmigligin etkilerinin de eklendigi, bireysel ya da birikici travma hikayeleri ile ilgili bir gerginlik ve endise
durumu” olarak tanimlamistir. Merhamet yorgunlugu olusan bireylerdeki ortak nokta, travmaya ugramis ya da
ugradigint diisiinen kisilere hizmet vermeleridir. Bu konuda Smith (2012) merhamet yorgunlugu saglik
calisanlarinin verimliligini azaltmadan 6nce merhamet yorgunlugunu azaltmay saglayabilmek amaciyla yaptigi
bir ¢aligmada, saglik hizmeti veren kisilerin % 25-50’sinin merhamet yorgunlugu belirtileri gdsterdiklerini ifade
etmistir (Smith, 2012).

Merhamet yorgunlugu bir tiir tikenmislik halidir. Saglik calisanlarinda hastalara bakim sonucu is gorenlerde
meydana gelen yipranmighk, stres bozuklugu merhamet yorgunlugunun olusmasina neden olabilmektedir.
Merhamet yorgunlugu diger tiikenmislik sekillerinden farklidir. Bakim hizmeti veren saglik calisanlarinda
hastalardan kaynakli duygusal, ruhsal, fiziksel ve sosyal tiikenmislik halidir.
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Bireylerde merhamet yorgunlugunun nasil meydana geldigine iliskin Figley (2002: 1437) bir model gelistirmistir.
Bu modele gore merhamet yorgunlugu, bakim hizmeti veren bireyin bakim verme sirasinda karsilastigi strese karst
empati kurma yetenegindeki degismeler nedeni ile olugsmaktadir ve bunun olusmasinda etkili olan birden ¢ok

faktor bulunmaktadir. Model ayn1 zamanda merhamet yorgunluguna etki eden faktorlerin etkilerinin azaltilmasi
ile merhamet yorgunlugunun azaltilabilecegini géstermektedir:

Uzun siire maruz
lalma

Hastaya hizmet

yerme Geri cekilme

Merhamet

IMerhamet siresi yorgunludu

Empafi yetenedi Empatik tepki

Travmatik anilar

Sekil 1. Merhamet Stresi ve Merhamet Modeli
Kaynak: (Figley, 1997; akt. Figley, 2002: 1437).

Modelde soldan saga bakildiginda, model empatik tepkinin 6nemi ile baglar. Yukardaki modelde uygun empatik
tepkileri iiretmek icin bakim hizmeti saglayanlarin yeterli empatik yetenek, endise ve ac1 ¢eken miisteriler ile
dogrudan istekli ve birlikte ¢aligmasi gerekebilir.

Empati yetenegi, hizmet saglayan kisinin, hastalarinin acisini fark edebilme yetenegidir. Model, empati yetenegi
olmadan merhamet yorgunlugunun olmayacagini gésterir. Empati kurabilme yetenegi, hem bagkalarina yardim
etmek hem de bu hizmete muhtag¢ olan kisiler katlanmis oldugu maliyetlerin bir temel tasidir. Empatik iligki,
calisanin agik, yliiksek merhamet ve hizmeti alanlarin hedeflerine gerektigi gibi ulagsmalarina yardimei olma
ilgisidir. Hastaya hizmet verme, hizmet verilecek kisiye dogrudan maruz kalma yoluyla hastalarin aci ¢ekme
hallerini duygusal olarak yasamalaridir. Modele gore empatik iliski olmadan empatik stres olugsmaz. Empatik tepki
ise, hizmet saglayici tarafindan verilen empatik yanittir. Aci ¢eken kisiye etkili bir sekilde yardimct olmak igin
tam olarak dogru yanit veren bir bakim tepkisidir (Figley, 1997; akt. Figley, 2002: 1437).

Basar1 duygusu (tatmin), merhamet stresini azaltan veya onleyen bir faktordiir. Hizmet saglayanin hastaya yardim
etme ¢abalarindan ne 6l¢liide memnun kaldigidir. Geri gekilme, merhamet stresini azaltan veya dnleyen diger
faktordiir. Hizmet saglayicinin, hizmeti bitirme ve yeniden baska bir hizmete baslama arasinda hizmetten
yararlanan kisinin devam eden durumundan kendini uzaklastirabilecegi bir husustur. Bu stresin olugsmasina izin
verilmesi halinde hizmeti saglayan kisi sefkat yorgunlugu riski altindadir. Merhamet stresi, hastanin tepkisinden
gelen duygusal enerjinin kalintisidir ve bir hastanin acisint hafifletmek i¢in devam eden eylem talebidir. Diger
faktorler ile birlikte, merhamet stresi kontrol altina alinmadig: siirece sefkat yorgunluguna katkida bulunabilir
(Figley, 1997; akt. Figley, 2002: 1437).
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Figley (1997; akt. Figley, 2002: 1437), merhamet yorgunlugunun artmasinda uzun siire maruz kalma, travmatik
anilar ve yasamin bozulmasi olmak {izere ii¢ faktdriin daha rol oynadigini vurgulamistir. Bu faktdrlerden biri olan
uzun siire maruz kalma “uzun bir siire boyunca acit ¢eken kisinin bakimi i¢in siiregelen sorumluluk duygusu”
olarak ifade edilmektedir. Diger bir faktor olan travmatik anilar, “hizmet saglayanin {iziicii veya ac1 ¢eken diger
hastalar ile olan deneyimlerinden kaynaklanabilir. Bu anilar, hatirlandiginda duygusal bir reaksiyona neden olan
olaylardir”. Yasamin bozulmasi faktorii ise, “rutin ve sorumluluklarin yonetilmesinde beklenmedik ornegin,
hastalik, yasam tarzindaki degisiklikler, sosyal statii veya mesleki veya kisisel sorumluluklar ve benzeri)
degisikliklerdir”. Normalde bu tiir aksakliklar bireylerde belirli bir dereceye kadar katlanilabilen bir sikinti
diizeyine neden olur. Bununla birlikte, merhamet yorgunlugunu etkileyebilecek diger faktorler birlestirildiginde,

bu aksamalar hizmet saglayicinin merhamet yorgunlugu gelistirme olasiligini artirabilir (Figley, 1997; akt. Figley,
2002: 1437).

Merhamet yorgunlugunun belirtilerini Lombardo ve Eyre (2011) asagidaki sekilde tablo haline getirmistir.
Tablo 1. Merhamet Yorgunlugunun Belirtileri

isle ilgili Belirtiler Duygusal Belirtiler Fiziksel Belirtiler
® Belirli bazi hastalar ile ¢aligmanin e Huzursuzluk ® Bas agrisi
korkma veya onlardan kagma
® Hastalara veya ailelere karsi empati e Sinirlilik ® Sindirim sorunlari: ishal, kabizlik,
hissetme yetenegi azaltildi mide rahatsizlig
® (Calisanin izin giinlerini sik sik kullanmasi ~ ®  Asirt kaygi ® Kas gerginligi
® Nese eksikligi ® Nikotin, alkol, yasadis1 uyusturucu vb. @ Uyku bozukluklari: uyku yetersizligi,
maddelerin asir1 kullanimi uykusuzluk, ¢ok fazla uyku
e Depresyon e Yorgunluk
o Ofke ve kizginhk ® Kardiyak semptomlar: gogiis agrist /

basinci, ¢arpinti, tagikardi
® Objektif olma halini kaybetme

® Bellek sorunlari
® Diisiik konsantrasyon,

® Diisiik odaklanma ve karar alma
yetenegi,

Kaynak: (Lombardo ve Eyre, 2011).

Yukarida, Tablo 1°de verilen semptomlardan bir veya birkagt merhamet yorgunlugunun bir belirtisi olarak
goriilebilmektedir.

Merhamet yorgunlugu c¢alisanlarda tiikenmislik, stres, caresizlik, umursamazlik gibi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ayrica merhamet yorgunlugu ile duyarsizlasan saglik ¢alisanlarinin igine baglanmasi da zor
olabilmektedir. Merhamet yorgunlugunun olumsuz etkileri yalnizca kisinin kendisine degil ayn1 zaman orgiitte de
bir takim etkileri bulunmaktadir. Verimlilik kaybi, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme gibi orgiite negatif etkileri de
olabilmektedir.

3. SAGLIK CALISANLARINDA MERHAMET MEMNUNIYETi

Figley ve Figley (2017; akt. Burnett, 2019: 3), merhamet memnuniyeti teriminin ilk olarak Beth Stamm'in 2009
yilindaki calismalarindan ortaya ¢iktigmi ifade etmislerdir. Literatiirde merhamet memnuniyeti kavramu Ozan
(2019: 9) ve Polat’in (2016) calismalarinda “merhamet tatmini”, Cinarli’nin (2019: 21) ¢aligmasinda “merhamet
doyumu”; Uslu ve Buldukoglu’nun (2017: 422) ¢alismalarinda ise “sefkat doyumu” olarak ele alinmaktadir.

Merhamet memnuniyeti merhamet yorgunlugu riskini dengeleyen olas1 bir etken olarak degerlendirilmis ve “insan
ruhunun dayaniklilig1” olarak ifade edilmistir (Denk, 2018: 9). Merhamet memnuniyeti, merhamet yorgunlugunun
tam tersi durumdur. Merhamet yorgunlugu fazla ise merhamet memnuniyeti azalmaktadir (Y1lmaz ve Ustiin, 2018:
206). Literatiirde bu tanimlarin disinda merhamet memnuniyeti kavramina iligkin bir¢ok tanim yer almaktadir.

Bunlardan bazilar1 agagidaki tabloda yer almaktadir (Tablo 2):
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Tablo 2. Merhamet Memnuniyeti Kavranina {liskin Tanimlar

Merhamet Memnuniyeti Kavramna iliskin Tammlar Tamm Yapan Kisi (ler)
Tiikenmislikle biten bakim sarmalinin maliyetini azaltabilen i¢ giice sahip bir kaynaktir. Miller, 1999

Bagkalarina yardim etmekten elde edilen zevk duygusu ve meslektaslardan gelen destek El-bar, Levy, Wald ve Biderman,
derecesidir. 2013: 2

Saglik bakim hizmeti verenlerin 6zverili bir sekilde hastanin acisiyla kurduklar bagdan Sirin ve Yurttas, 2015: 128

aldiklar1 ilham ve hayat verme hissidir.

Kisinin isinden ve kendisinin yardimmdan memnun hissetmesidir. Berg, Harshbarger, Ahlers-Schmidt ve

Lippoldt, 2016: 4
Hasta bakim siireci basarili oldugunda ve hastalar ile empati kuruldugunda hissedilen duygudur. ~ Denk ve Kogar, 2018: 238

Travmatik durumlarda baskalarina yardim etmekten kaynaklanan olumlu duygulardir O'Callaghan, Lam, Cant ve Moss,
2019: 2

Bagkalarina yardim etmekten elde edilen memnuniyettir. Bell, Hopkin ve Forrester, 2019: 2

Baskalarma bakmaktan veya baskalarina yardim etmekten kaynaklanan kisisel 6diil, Burnett, 2019: 3

motivasyon ve zevk seviyelerinin artmasidir

Motivasyonu artiran igsel bir duygu ve aci ¢ekenlere yardim etmekten kaynaklanan Grant, Lavery ve Decarlo, 2019: 2

memnuniyet hissidir.

Saglik kurumlari, hastalarin ve hasta yakinlarinin en zor zamanlarini gegirdikleri alanlardan bir tanesidir.
Dolayisiyla hastalar kendilerine merhametle yaklasilmasini ister. Merhamet memnuniyeti ise hastalara saglik
hizmeti sunmanin duygusal bir 6diilii olarak ortaya ¢ikar. Saglik ¢calisanlari, hastalarda veya hastalarin yakinlarinda
(ailelerinde) olumlu bir degisiklik algiladiklarinda, ¢abalarinin karsiliginda sonug¢ almaktan memnun olurlar
(Flarity, Gentry ve Mesnikoff, 2013; akt. Denk ve Kogar, 2018: 238).

Merhamet memnuniyeti hastalara bakim vermekten kaynaklanan haz ile memnuniyeti kapsamaktadir (Kelly,
Runge ve Spencer, 2015: 523). Merhamet memnuniyeti, saglk calisanlari bakiminin dngoriilmesinde 6nemli bir
faktordiir. Perry (2008: 89) saglik calisanlarinin hasta bakimi konusundaki tutkularini canlandirmaya veya
yenilemeye yardimci olan faaliyetlerle merhamet memnuniyeti kazanabilecegini ifade etmektedir.

Merhamet memnuniyeti akil saglig icin potansiyel bir koruyucu faktordiir ve meslege siirekli baglilik i¢in bir
motivasyon unsuru olarak da goriilmektedir (Harr, Brice, Riley ve Moore, 2014: 237). Ayrica merhamet
memnuniyeti, hasta memnuniyetinin 6nemli bir yordayicisidir (Larrabee, 2004; akt. Li, Early, Mabhrer,
Klaristenfeld ve Gold, 2014: 90).

Polat (2016: 24) isgbrenlerin ¢aligmalarini dogru bir sekilde yapmasinin ve hasta ve hasta yakinlari ile olumlu bir
iletisim kurmasinin merhamet memnuniyetinin (tatmininin) olusmasinda &nemli bir faktér oldugunu ifade
etmektedir. Yapilan ¢aligmalarda merhamet memnuniyetini artiran ve merhamet yorgunlugunu potansiyel olarak
azaltan faktorler arasinda fazla ¢alisma deneyimi (y1l1) ve yiiksek egitim seviyeleri yer almaktadir (Sprang, Clark
ve Whitt-Woosley, 2007; akt. Harr vd., 2014: 234). Ayrica saglik ¢alisanlarinin farkindaliklari ile kendini yenileme
ve sagligi gelistirme faaliyetlerinin merhamet memnuniyetini tesvik ettigi bilinmektedir (Romano, Trotta ve Rich,
2013; akt. Kelly vd., 2015: 523). Gribben, Kase, Waldman ve Weintraub (2018: 214) ise, merhamet
memnuniyetinin ve merhamet yorgunlugunun saglik hizmeti saglayicilarinin 6znel iyi oluslar1 ve profesyonel
performanslart iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini belirtmislerdir.

Zihinsel, fiziksel ve ruhsal iyi olusu desteklemenin bir yolu olarak, bireylere yardim edici konumda olan
mesleklere sahip olan kisiler merhamet memnuniyetinden kaynaklanan olumlu duygulari beslemelidir (Harr vd.,
2014: 234).

4. SAGLIK CALISANLARINDA MERHAMET KORKUSU

Merhamet korkusu, hem merhamet yoksunlugundan hem de merhamet duygusunun varligindan korkmaktan
kaynaklanan bir korku ¢esididir (Cevik ve Tanhan, 2020: 342). Merhamet korkusu depresyon, anksiyete gibi ¢esitli
psikolojik saglik problemleri sebebiyle ortaya ¢ikabilir.

Literatiirde merhamet korkusu kavraminin “sefkat korkusu™ adi ile de yer aldig1 goriilebilmektedir. Xavier, Cunha
ve Gouveia ’ya (2015: 42) gore, merhamet korkusunun ii¢ boyutu vardir. Bunlar:

e Bagskalar1 i¢in, diger insanlarin diisiince ve duygularina olan duyarliligimiz ile ilgili olarak hissettigimiz ve
ifade ettigimiz merhameti igeren merhamet korkusu;
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e Bagskalarindan aldigimiz ve deneyimledigimiz ve onlara yanit verdigimiz merhameti de igeren baskalarindan
merhamet korkusu;

e Kendimize, 6zellikle ac1 ¢ektigimiz zamanlarda sahip oldugumuz sefkatli duygulari igeren, kendine
merhamet korkusudur.

Merhamet korkusu tagiyan bireyler, diger kisilerin kendilerine karsi kibar ve merhametli davrandiklarim
algiladiklarinda korku duyarlar ve kendilerine merhamet duyulmasim bir zayiflik olarak goriirler. Bu durum ise
kisilerarast iliskileri engelleyebilir (Asano vd., 2017: 2).

Merhamet korkusu duyan bireylerin bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler:

e Merhamet korkusu daha ¢ok insanlara karsi sevgisi az olan veya kotii niyetli olan bireylerde belirgindir (Asano
vd., 2017: 2).

e Insanlar merhamet korkusu yasadiklarinda kendilerine kars1 da merhametli olmaya direnirler (Joeng, vd., 2017:
7).
e Bireylerin kendilerine duyduklari merhamet korkusu, travma sonrasi stres bozuklugu semptomlari, depresyon,

anksiyete, 0zelestiri ve kendine zarar verme davranisi gibi patolojik travma reaksiyonlar ile baglantilidir
(Boykin vd., 2018: 217).

e Cocukken istismar veya ihmal yasayan bireyler, kendi kendine merhamet korkusu gelistirme egilimindedir
(Joeng vd., 2017: 7).

e Xavier vd.(2015: 43) konuya iliskin yapilan ¢aligmalarda merhamet korkusunun aleksitimi (duygulari tanima
ve agiklamada yetersizlik), giivende hissetme ve kendine giiven verme vb. konular ile de baglantili oldugunu
ifade etmislerdir.

Alan yazinda merhamet korkusuna iliskin olarak yapilmis ¢aligmalara asagida yer verilmistir:

Heflin (2005) yaptig1 ¢alismada eriskin baglanma (yani baglanma kaygisi ve baglanmadan kaginma) ve utangla
bag etme tarz1 arasindaki iliskide merhamet korkusunun araci degisken olup olmadigini ele almigtir. Arastirmanin
sonucunda arastirmaya katilan erkekler i¢in, bagkalarindan gelen merhamet korkusu, baglanma kaygist ve utang
verici tarzlarm geri ¢ekilmesi / kendine saldirmasi ve digerlerine saldirilmasi arasindaki iligkiye kismen aracilik
ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmanin sonucunda arastirmaya katilan kadinlar agisindan bagkalarindan
gelen sefkat korkusunun baglanma kaygisi ile ¢ekilme / kendiliginden saldir1 ve diger saldiri arasindaki iliskiye
kismen aracilik ettigi sonucuna varilmistir.

Gilbert, McEwan, Matos ve Rivis (2011) yaptiklari ¢alismada 6zelestiri, baglanma stilleri, depresyon, kaygi, stres
ile merhamet korkusu arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Calismanin sonucunda bireylerin kendilerine duyduklari
merhamet korkusunun digerlerinden duyduklart merhamet korkusu ile baglantili oldugu belirlenmistir. Ayrica her
iki tiir merhamet korkusunun da Gzelestiri, giivensiz baglanma ve depresyon, kaygi ve stres ile iligkili oldugu;
depresyonun tek dnemli yordayicisinin 6zelestiri oldugu sonuglarina varilmustir.

Joeng ve Turner (2015) yaptiklar1 ¢caligmada 6zelestiri ve depresyon arasindaki araci degisken olarak merhamet
korkusunu aragtirmayi amaglamislardir. Calismanin sonucunda 6z-merhamet korkusu ve kisinin bagkalar1 igin
onemli oldugu algisinin karsilagtirmali 6zelestiri ve depresyon arasindaki iliskiye seri olarak aracilik ettigi
sonucuna varillmigtir. Ayrica ¢alismada, 6z-merhamet korkusunun hem igsellestirilmis 6zelestiri ile depresyon
arasindaki iligkiye hem de karsilastirmali 6zelestiri ile depresyon arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi
sonucuna da varilmistir.

Loess (2018) duygu dagilimi, boderline kisilik bozuklugu ile ¢ocukluk invalidasyonu iligkisinde araci degisken
olarak merhamet ve merhamet korkusunu arastirmayir amaglamistir. Calismanin sonucunda ¢ocuklarda duygu
dagilim ile borderline kisilik bozuklugu ile ¢ocukluk invalidasyonuna kendine duyulan merhametin ve kendine
duyulan merhamet korkusuna aracilik ettigi sonucuna varilmigtir. Ayrica digerlerinden duyulan merhamet
korkusunun ¢ocukluk invalidasyonu ve borderline kisilik bozuklugu 6zellikleri arasindaki iligkide arabulucu
oldugu sonucuna da varilmustir.

Miron vd. (2015) yaptiklart ¢alismada 6z-merhamet korkusunun, 6zellikle zor 6zel deneyimleri rutin olarak
kontrol etmeye ¢alisan bireyler i¢in travma sonrasi aciy1 artirip artiramayacagini belirlemeyi amaglamiglardir.
Calismanin sonucunda kendine duyulan merhamet korkusu ile psikolojik esneklik arasinda dnemli bir iligki oldugu
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belirlenmistir. Ayrica ¢alismanin sonucunda psikolojik esnekligin, kendine sefkat korkusu ile travma sonrasi stres
belirtileri arasindaki iliskiyi hafiflettigi ve daha yiiksek psikolojik esnekligi olmayan katilimcilar arasinda kendine
merhamet korkusu ile travma sonrasi stres belirtileri arasinda anlamli bir pozitif iligki oldugu sonuglarina
varilmigtir.

Retis (2016) Kolombiyali ve Ekvadorlu gdgmenlerde merhamet korkusunun yaygmligim Ispanyol Anaakim
Medyasi ilizerinden arastiran ¢alismada Ekvadorlularda merhametli bir bakis agisinin oldugunu; Kolombiyalilara
kars1 ise korku oldugu sonucuna varilmustir.

Dias vd. (2018) merhamet korkusunun beden imgesi (viicut algisi) ve diizensiz beslenme fiizerine etkisini
arastirmak amactyla bir ¢alisma yapmuislardir. Caligmanin sonuglari merhamet korkusunun bireylerin yakin
iligkilerde kendini glivende hissetme yetenegi ile negatif iliskili oldugu ve daha yiiksek seviyelerde viicut utanci
ve diizensiz yeme ile pozitif iligskili oldugunu gostermektedir. Ayrica merhamet korkusunun {i¢ boyutunun
diizensiz yemeyi etkiledigi; bagkalar1 i¢in sefkat ifade etme korkusunun diizensiz yeme tizerinde dogrudan bir
etkinin bulundugu; 6z-merhamet korkusu ve bagkalarindan merhamet alma korkusunun sosyal giivenlik ve viicut
algis1 odakli utan¢ mekanizmalar1 yoluyla diizensiz yeme tutum ve davraniglarindan kismen etkilendigi
sonuglarina ulasilmistir.

Coelho vd. (2019) yaptiklar1 ¢aligmada biiylik yasam olaylar1 ve depresif belirtiler arasindaki iliskide utang ve
merhamet korkusunun araci rolii olup olmadigini ortaya koymayr amaglamislardir. Caligmanin sonucunda bir
onceki yillda meydana gelen 6nemli yagam olaylarinin sayisi ile bu olaylarin olumlu ve olumsuz degerlendirilmesi
ile dis utang, merhamet korkusu ve depresif belirtiler arasinda anlamli ve pozitif iligkiler oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica ¢aligma dis utang ve merhamet korkusunun yasam olaylarinin sayisinin depresif semptomlar
iizerindeki etkilerine tam olarak aracilik ettigini de ortaya koymustur.

Alan yazinda merhamet korkusu ile ilgili saglik ¢alisanlarina yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanilamamustir.

5. ILGILI CALISMALAR

Literatiirde saglik c¢alisanlarina iligkin merhamet korkusu, merhamet yorgunlugu ve merhamet memnuniyetinin
birlikte ele alindig1 bir galigmaya rastlamlamamistir. Ancak alanyazinda saglik c¢alisanlarinda merhamet
yorgunlugu ile merhamet memnuniyeti kavramlarini birlikte ele alan ¢aligmalarin birlikte yer aldig1 goriilmiistiir.
Bu ¢alismalarla ilgili bilgiler asagida yer alan Tablo 3’te gosterilmistir. Literatiirde merhamet korkusuna iligkin
calismalarin ise sinirlt oldugu; saglik galisanlari lizerinde yapilan merhamet korkusu ¢alismasina ise bulunmadigi
tespit edilmistir.

Tablo 3. Saglhk Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu ve Merhamet Memnuniyetine Iliskin Yapilmis Baz1 Aragtirmalar

Calismanin Yazar(lar) Yil Orneklem Grubu Bulgular
< Hemgirelerin merhamet diizeyinin yiiksek, merhamet yorgunlugunun
- Yogun bakim . - . - o
Ozan 2019 . . diisiik oldugu; merhamet ile merhamet yorgunlugu arasinda ters bir iliski
hemsireleri - . .
oldugu belirlenmistir.
Demografik, isle ilgili, davramigsal ve is ortami (isyerinde siddet
Okoli vd., 2019  Saglik ¢alisanlart deneyimi) faktorleri merhamet memnuniyeti, tiikenmislik ve ikincil
travmatik stres deneyimleriyle farkl sekilde iliskilidir.
Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu, tiikenmislik, merhamet yorgunlugu ve
. . diisiik merhamet memnuniyeti riski altinda degildir, ancak daha yiiksek
Bell vd., Cezaevi ruh saglig . . L -
2019 seviyede tiikenmislik, sefkat yorgunlugu ve azaltilmis sefkat
caliganlari A . o
memnuniyeti, travmatik olaylara maruz kalma ve c¢alisma ortami gibi
¢esitli faktorlerle iligkili bulunmustur.
, . . . Acil hemsirelerde ortalamadan yiiksek seviyeye merhamet memnuniyeti
O'Callaghan vd.., 2019 Acil hemsireleri ve ortalamadan diigiik merhamet yorgunlugu diizeyleri tespit edilmistir.
Merhamet yorgunlugu ve merhamet memnuniyetinin  mesleki
Balinbin vd., 2019  Hemsireler belirleyicileri arasinda hemsire meslektas iliskisi en giiglii etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.
Kanser tedavisinde Kanser bakiminda galisan saglik profesyonelleri merhamet yorgunlugu
Hunt, Denieffe ve Gooney 2019  yer alan saglik riski altindadir ve onlar profesyonel yasam kalitesini olumsuz ydnde
calisanlari etkileyebilecek kisisel sikint1 yagamaktadir.
Wells, Giese ve Price 2019 Onkoloji hemsireleri Merhamet memnuniyeti ve tiikenmislik personel devir hizin1 6nemli

olclide yordayicidir.
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Calismanin Yazar(lar) Yil Orneklem Grubu Bulgular
Biiyiik uygulamalara, uzun yillara dayanan deneyime, ¢ok sayida kronik
Raci¢ vd. 2018  Aile hekimleri hastaya sahip olan ve kronik yorgunluk yasayan aile hekimleri, merhamet
yorgunlugu gelistirme riski altindadur.
Pakistan'daki kalp bakim hekimleri arasinda merhamet yorgunlugu ve
Ghazanfar, (.:haUdhry‘ ul. 2018  Kalp doktorlart tiikkenmigslik konusundaki farkindaligi artirmak igin ciddi bir ihtiyag
Asar ve Zahid - . -
oldugu belirlenmistir.
Vilmaz ve Ustiin 2018  Hemsireler Hems.lreler.de merhame.t y.or.gunlugunun glttlkﬁe ar.ttlgl ve _bu durumun
hemsirelerin yasam kalitesini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.
Yas ilerlediginde mesleki anlamda tatmin diizeyinin hemsirelerde arttigi;
Denk 2018  Hemsireler egitim diizeyi azaldik¢a yardim ihtiyacinin ¢ogaldigy; kliniklerde gorev
yapmanin mesleki anlamda tatmin diizeyini artirdig1 belirlenmistir
Pediatrik palyatif Pediatrik palyatif bakim saglayicilarinin refahini (6znel iyi oluslarini) ve
Kasa vd. 2018  bakim veren saglik profesyonel performanslarini onlarin merhamet yorgunlugu seviyelerinin
calisanlari ve tilkenmisliklerinin etkiledigi belirlenmistir.
Pediatrik bakim Hastalar ve ailelerdeki kronik strese maruz kalmanin pediatrik kritik
Gribben vd. 2018 cdiatrix ba bakim doktorlarmi merhamet yorgunlugu ve diisiik sefkat memnuniyeti
hekimleri o - . L2
riski altina soktugu belirlenmistir.
Hemsirelerin ¢ogunda yiiksek diizeyde merhamet memnuniyeti ve is
Roney ve Acri 2018  Pediatrik hemsireler memnuniyeti bulunmus; ayrica, kadin hemsgirelerin daha yiiksek
merhamet memnuniyeti diizeyleri oldugu belirlenmistir.
Hemsirelikte, merhamet yorgunlugu ve tilkenmisligin yayginlik oranlar
Zhang vd. 2018  Hemsireler yiiksektir. Daha iyi egitim ve Ogretimin merhamet yorgunlugu ve
tilkkenmiglik hemsirelerin yasam kalitesini artirabilir.
Klinik tedavi Saglik hizmeti saglayicilarina kisisel bakim egitimi vermenin zamanla
Klein vd. 2017 onlarin merhamet memnuniyeti ve tilkenmislik diizeylerinde olumlu
uzmanlari - - . .
etkiler yarattigi belirlenmistir.
Hemsirelerin merhamet memnuniyeti oldukea distik, tikenmislikleri ise
Mooney vd. 2017  Hemsireler oldukea yiiksek ¢ikmustir. Erkek hemsirelerin merhamet memnuniyeti
kadin hemsgirelere gore anlaml derecede yiiksek olarak belirlenmistir.
Dasan, Gohil, Cornelius 2017 Acil tip calisanlan Cal'lsanlar'm' ortalama merhamet memnuniyetine sahip oldugu
ve Taylor belirlenmistir.
Galiana, Arena, Oliver, Palyatif bakim Calisanlarin merharr}et _memnu_m_yet_mm yuksqk sev1ye1er(}e oldygu;
Sansé ve Benito 2016 manlart merhamet memnuniyeti ve ikincil travmatik stres diizeylerinde
M v istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Berg vd. 2016  Travma ekibi fl"r.avr'na ekibinin yarisindan fazlas1 merhamet yorgunlugu ve tiikkenmislik
icin risk altinda puan almigtir.
Weintraub vd. 2016 Neontaloglar Tiikenmislik ile merhamet yor_gunlugg neontaloglarin  duygusal iyi
oluslarini ve performanslarini etkileyebilir.
. Demografik ozelliklerin Amerikali ve Kanadali hemsirelerde benzer
Wau, Singh-Carlson, . N T . -
2016  Hemsireler oldugu ve her iki grup da benzer seviyelerde merhamet yorgunlugu,
Odell, Renolds ve Su . . A - . L
tiikenmislik ve merhamet memnuniyeti oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin merhamet memnuniyeti ve yorgunlugu agisindan cinsiyet,
Sacco, Ciurzynski, Harvey 2015 Klinik bakim yas, egitim diizeyi, birim, keskinlik, hemsirelik yonetimindeki degisim ve
ve Intersoll hemsireleri biyiik sistem degisiklikleri temelinde o6nemli farkliliklar oldugu
belirlenmistir.
. Oz-bakim ve farkindalik, profesyonellerin 6liimle basa ¢ikma yeterliligini
Palyatif bakim N .
Sanso vd. 2015 - ve merhamet memnuniyetini olumlu yonde yordamistir. Merhamet
saglayicilar < - S .
yorgunlugu ve titkkenmigligi ise olumsuz yonde yordamistir.
Kelly vd. 2015 Akut baklrp Itlbarln (t.an'mma-onaylanma), merhamet memnuniyetini arttirabilecegi
hemsireleri belirlenmistir.
Katilimeilarin % 72°si merhamet yorgunlugu riski altindadir. Esnekligin
sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik ile negatif iliski gosterdigi bulunmustur.
Burnett ve Wahl 2015  Travma ekibi Sefkat memnuniyeti ile esneklik arasinda da pozitif pozitif iliski tespit
edilmistir. Ayrica esnekligin sefkat yorgunlugu ve tiikkenmislik arasindaki
iliskiye orta diizeyde aracilik ettigi bulunmustur.
. . Strese maruz kalmanin daha diisiik merhamet memnuniyeti ve daha fazla
Meyer, Li, Klaristenfeld - . . L . N T
ve Gold 2015  Pediatrik hemgireler tikenmislik anlammna geldigi; merhamet yorgunlugunun bu iligkilere
kismen aracilik ettigi belirlenmistir.
Hemsirelerin merhamet yorgunlugunun disiik ile ortalama seviyede
oldugu; yiiksek merhamet memnuniyetine sahip olduklar belirlenmistir.
Hunsaker, Chen, Maughan . AR - A . . .
ve Heaston 2015  Hemsireler Ayrica diigiik yonetici destegi seviyesi, acil servis hemsireleri arasinda
daha yiiksek diizeyde tiikenmislik ve sefkat yorgunlugunun énemli bir
yordayicisi olarak belirlenmistir.
Hegney vd. 2014  Hemsireler Hemsirelerin merhamet yorgunlugu diizeyleri % 20 bulunmustur.
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Calismanin Yazar(lar) Yil Orneklem Grubu Bulgular

Merhamet yorgunlugu ve ikincil travmatik stres ile iligkili ortak 6zellikler,
negatif is arkadas iliskileri, ila¢ kullanim1 ve vardiya basmma daha fazla
Hinderer vd. 2014  Hemsireler ¢aligma stiresidir. Yiiksek merhamet memnuniyeti, daha fazla destek
giicli, egzersize daha fazla katilim, meditasyon kullanimi ve pozitif is
arkadas iliskisi ile iliskilidir.
Kritik hastalar i¢in bakim verenler, kritik olmayan bir bakim {initesinde
Smart vd. 2014  Saglik calisanlart ¢alisanlara kiyasla tiikkenmislikte ve Profesyonel Yasam Kalitesi alt
Olceginde dnemli dlgiide daha diisiik puan almistir.
Grup uyumu, 6zellikle artan sefkat yorgunlugu ve tiikkenmislik {izerine,
mevcut strese maruz kalma ve travma sonrasi stres semptomlarinin
olumsuz hemsire sonuglar1 ve azalmis sefkat memnuniyeti tzerindeki
olumsuz etkilerini hafifletmede etkili olmustur.
Sagligr gelistirme davraniglart ile merhamet yorgunlugu, merhamet
Neville ve Cole 2013  Hemsireler memnuniyeti ve tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
saptandi.
Aile hekimlerinin yiiksek derecede merhamet yorgunlugu riski altinda
oldugu belirlenmistir.
Psikiyatristler ile sosyal hizmet uzmanlari ve onlarin ¢alisanlari,
tikenmislikleri ve merhamet yorgunluklari en yiiksek, merhamet
Rossi vd. 2012  Ruh saghigi calisanlart  memnuniyet diizeyleri en diisiik olan gruptur. Ruhsal saglik alaninda daha
uzun siire ¢alisan personelin ve kadinlarin de merhamet yorgunluklar
yiiksektir.
Merhamet memnuniyeti ile tiikenmislik arasinda ve merhamet
Hospis Palyatif bakim  memnuniyeti ile merhamet yorgunlugu arasinda anlamli bir negatif
¢alisanlari korelasyon ve Tiikenmislik ile merhamet yorgunlugu arasinda anlaml
pozitif iliski oldugu belirlenmistir.
Deneyimi fazla olanlarin daha yiikksek merhamet memnuniyetine sahip
olduklary; kanita dayali uygulamalarin kullanilmasinin  merhamet
yorgunlugu ve tiikenmiglikte istatistiksel olarak anlamli diistisler ve
merhamet memnuniyetinde artislara sebep oldugu belirlenmistir.
Acilde gorev yapan hemsirelerin ¢ok biiyiik bir kisminda orta ile yiiksek
diizeyde merhamet yorgunlugu oldugu belirlenmistir. Ayrica acilde
gorevli hemsireler ile onkoloji, nefroloji ve yogun bakim alanlarinda
¢alisan hemsirelerin merhamet memnuniyeti, tiikenmislik veya merhamet
yorgunlugu alt Olgekleri arasindaki farklar istatistiksel anlamlilik
diizeyine ulagsmamusgtir.
Kadin saglik galiganlarinin erkeklere gore ve psikiyatristlerin diger
calisanlara oranla merhamet yorgunlugunun daha fazla oldugu
Sprang vd. 2007  Ruhsaghg calisanlart  belirlenmistir. Ayrica travma g¢aligmalarinda uzmanlagmis egitimi olan
terapistlerin uzman olmayanlardan daha yiiksek diizeyde merhamet
memnuniyetine sahip oldugu belirlenmistir.

Li vd. 2014  Hemsireler

El-bar vd. 2013  Aile hekimleri

Slocum-Gori vd. 2011

Sosyal hizmet
Craig ve Sprang 2010  uzmanlari ve
psikologlar

Hooper, Craig, Janvrin,

Margaret ve Reimels 2010 Hemsireler

6. SONUC

Merhamet kavrami hasta ve bakim hizmeti saglayan saglik hizmet sunucular1 arasinda dnemli bir deger olup ayni
zamanda bakim hizmetinin bir sonucudur. Saglik c¢alisanlarinin hastalara yasadiklart aci1 ve istiraptan dolay1
merhamet etme egiliminde olabilmektedirler. Saglik ¢aliganlarinda merhamet duygusu olmadan verilen hizmetin
kalitesi ve memnuniyeti tam olarak saglanamaz. Bu kapsamda saglik ¢alisanlarinin yasamis olduklart merhamet
duygusunun iyi yonetilmesi olduk¢a nemlidir. Merhamet duygusu merhamet yorgunluguna ya da merhamet
korkusuna doniigsebilecegi gibi merhamet memnuniyetine de doniisebilmektedir. Bu kapsamda merhamet
duygusuna yonelik ¢alisanlara hizmet i¢i egitimlerin verilmesi son derece 6nem arz etmektedir. Ayrica saglik
kurum ve kuruluslarinda hasta ve ¢alisgan memnuniyetine yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin artirilmasi gereklidir.

Yukarida verilen bilgiler, saglik calisanlar1 iizerinde merhamet memnuniyeti ve merhamet yorgunlugu
kavramlarina iligkin ¢aligmalarin genellikle hemsirelere yapildigimi gostermektedir. Alanyazinda merhamet
korkusuna iligkin olarak yapilan ¢aligmalarin ise genellikle saglik calisanlari lizerinde yapilmadig: belirlenmistir.
Literatiirde merhamet yorgunlugu, merhamet korkusu ve merhamet memnuniyetinin dl¢iimiine iliskin ¢alismalarin
artirilmasi alan yazini zenginlestirmek agisindan 6nemlidir. Alan yazin taramalarinda merhamet memnuniyetini
cesitli yazarlar,” merhamet tatmini”, “merhamet doyumu”, “sefkat doyumu* gibi farkl: sekilllerde isim vermistir.
Litaratiirde anlam kargasalig1 yaratmamasi adina bu kavramin tek bir sekilde (merhamet memnuniyeti olarak)
adlandirilmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Yapilan alanyazin taramast sonucunda, merhamet korkusu, merhamet

memnuniyeti ve merhamet yorgunlugu gibi kavramlarin ¢aligmalarda birlikte ele alinmadig: fark edilmistir. Bu
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yiizden merhamet ile iligkili bu konularin birlikte ela alinarak ilgili aragtirmalarin yapilmasi, ¢alismalarin saglik

alaninin farkli branslarinda uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan bu ¢alismanin ileride yapilacak farkl
caligmalara da yon gosterecegi diigiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani1 Beyani: Calismaya birinci yazar %51 oraninda, ikinci yazar %49 oraninda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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