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ombudsmanin kurulmasi olmugtur. Olduk¢a yakin
bir tarihte kurulan Tiirkiye’deki Kamu Denetgiligi
Kurumu da (Ombudsman) toplumsal cinsiyete
duyarli politikalarin olusturulmasi agisindan énem
tasimaktadir. Bu ¢alismanin  amaci, Kamu
Denetgiligi Kurumunun verdigi kararlardan yola
¢ikarak Kurumun, kamu ydnetiminde toplumsal
cinsiyet esitligine duyarl politikalar iiretilmesine ne
gibi  katkilar  sagladigi1  degerlendirmektir.
Calismada igerik analizi yontemi kullanilarak Kamu
Denetgiligi Kurumunun 2014-2019 yillar1 arasinda
yayinladigt yillik raporlar incelenmistir. Yapilan
aragtirmada, Kuruma kadin haklari ile ilgili yapilan
sikayet bagvurularinin nicelik itibariyle oldukga
distik diizeyde kaldigi goriilmistir. Ancak
Kurumun kadin haklar ile ilgili verdigi kararlarin
icerigi incelendiginde bu Kkararlarm, toplumsal
cinsiyete duyarli politikalar liretilmesine katki saglar
nitelikte oldugu sonucuna ulagilmustir.
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ABSTRACT' With the second

wave of feminist movement, the concept of “state
feminism” emerged and policies that states are one
of the main actors in ensuring gender equality and
which should be implemented to achieve this
equality were brought to the agenda. One of the tools
used in this area in various countries of the world
has been the establishment of a special ombudsman
that deals with complaints about discrimination.
Quite established at a date close to the Ombudsman
Institution Turkey is important in terms of the
creation of gender-sensitive policies. The purpose of
this study is to evaluate the contribution of this
Institution to the public administration's sensitivity
towards gender equality based on the decisions of
the Ombudsman Institution Turkey. In the study, the
annual reports published by the Ombudsman
Institution Turkey between 2014-2019 were
analyzed using the content analysis method. In the
research conducted, it has been observed that the
complaints about the women's rights to the
Authority remained at a low level in terms of
quantity. However, when the content of the
decisions taken by the Authority regarding women's
rights is examined, it is concluded that public
administration makes decisions that contribute to
gender-sensitive action.
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1. GIRIS

Dogustan gelen ve biyolojik farkliliklara dayali olan cinsiyet (sex) ile
toplumsal hayattaki farkliliklara dayali olarak ortaya g¢ikan toplumsal
cinsiyet (gender) kavrami birbirinden farklidir. Kadin ve erkek arasinda
ortaya ¢ikan esitsizliklerin temelinde dogustan gelen farkliliklar degil,
toplumsal cinsiyetten kaynaklanan farkliliklar bulunmaktadir ve bu
farkliliklar erkeklerin baskin oldugu bir sistem yaratmaktadir. Devletin
toplumsal cinsiyet esitligini saglamada nasil bir rol iistlenmesi noktasinda
liberal teori, kamusal alan ve 6zel alan1 birbirinden ayirarak devletin
alanin1 kamusal alanla sinirlamis, 6zel alana yapacagi miidahaleyi bireysel
ozgiirliikklere miidahale olarak gormiistiir. Bu ayirimda 6zel alan kadinin
alani oldugundan, liberal teorinin kadin erkek esitsizligini devam ettiren
bir zemin hazirladig1 sdylenebilir. Ikinci dalga feminist hareketle birlikte
“devlet feminizmi” kavrami ortaya ¢ikmig ve toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasinda devletlerin temel aktorlerden biri oldugu ve bu esitligi
saglamak i¢in uygulamalari gereken politikalar giindeme gelmistir.
Devletin s6z konusu alanda yiiriittigli politikalara baktigimizda bunlar
“cinsiyet korii”, “notr” ve “toplumsal cinsiyete duyarli” politikalar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Cinsiyet korii politikalar, toplumsal cinsiyet
rollerini dikkate almadan uygulanan politikalardir. Dolayisiyla bu
politikalar, toplumsal cinsiyet iligkilerinden kaynaklanan esitsiz yapinin
devam etmesini saglamaktadir. Notr politikalar ise, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi iizerinde pozitif ya da negatif herhangi bir etkisi
olmayan politikalardir. Toplumsal cinsiyete duyarli politikalar ise,
toplumsal cinsiyet iligkileri g6z onilinde bulunularak, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamayr amaglamaktadir (Seren Kurular, 2016, s. 15-16).
Diinyanin ¢esitli iilkelerinde toplumsal cinsiyete duyarli politikalar
olusturulmasint saglamak i¢in farkli kurumsal yapilarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu kurumsal yapilardan biri de cinsiyete dayal
ayrimcilikla ilgili sikayetleri inceleyen genellikle 6zel nitelikli olarak
kurulan ombudsmanlardir.

Ulkemizde ombudsman (Kamu Denet¢iligi Kurumu) 2012 tarih ve 6328
sayil1 Kanun ile kurulmustur. Tiirkiye’de 6zel nitelikli bir ombudsman
bulunmamaktadir. Ancak 6328 sayili Kanun’un 7. maddesinde bas
denetcinin gorevleri arasinda “Birisi kadin ve cocuk haklari alaninda
gorevlendirilmek tizere, denetciler arasindaki is boliimiinii diizenlemek”
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sayilmistir. Calismanin amaci, Kamu Denet¢iligi Kurumunun verdigi
kararlardan yola c¢ikarak bu Kurumun, kamu yonetiminde toplumsal
cinsiyet esitligine duyarli politikalar iiretilmesine ne gibi katkilar
sagladigini degerlendirmektir. Bu amaca ulagmak i¢in ¢alismada icerik
analizi yontemi kullanilarak, Kamu Denet¢iligi Kurumunun 2014-2019
tarihleri arasinda parlamentoya sundugu yillik raporlarda, Kurumun
“kadin haklar1” baslig1 altinda verdigi kararlar incelenmistir. Literatiirde
Kamu Denetciligi Kurumuna yonelik yapilan g¢alisma sayisi oldukca
fazladir. Ancak Kurumu, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden ele
alan ¢alisma sayis1 yok denecek kadar azdir?. Yapilan calismada bu
arastirmalardan farkl olarak igerik analizi yontemi kullanilarak Kurumun
verdigi kararlarin igerigi incelenmistir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Oncelikli olarak devletin
toplumsal cinsiyet esitlinin saglanmasinda nasil bir rol {istlenmesi
gerektigi tartigmalarinin temelinde olan “devlet feminizmi” kavrami
aciklanacaktir. Daha sonra ise toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
icin dnemli yetkileri bulunan diinyanin farkl iilkelerindeki ombudsman
uygulamalarindan ornekler verilecektir. Calismanin son boliimiinde ise,
icerik analizi yontemi kullanarak yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bulgular aktarilacaktir.

2. DEVLET FEMINizZMi

Devletin toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda listlenmesi gereken
rol, 1960’1 yillarda baslayan ikinci dalga feminist hareket ile birlikte
degismeye baslamistir. Baslangicta kadin hareketleri devleti, ataerkil
egemenligin somutlagan yonii olarak gormekteydi. Ancak 6zellikle 1970’11
yillardan sonra bir ¢ok lilkede kadin hareketleri icinde yer alanlar devleti,
sosyal ve ekonomik esitsizligin listesinden gelmenin bir araci olarak
gormeye basladilar (Mcbride & Mazur, 2013, s. 659-660). Devletin kadin
erkek esitligini saglamadaki bu yeni rolii ¢ogunlukla “devlet feminizmi”
olarak ifade edilmistir. Baslangicta bu kavram, genel anlamda kadin ya da
toplumsal cinsiyet konulart ile ilgili devlet faaliyetleri olarak

2 Kamu Denetgiligi Kurumunu, kadm haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifinden ele alan sadece iki ¢alismaya rastlanmigtir. Bu c¢alismalar i¢in bknz:
(Seren Kurular, 2018; Mamur Isik¢1 & Karatay, 2018).
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tanimlanmistir (Mazur & Mcbride, 2007, s. 502). Ancak literatiire
bakildiginda kavramin farkli sekillerde kullanildig1 da goriilmektedir.
Lovenduski devlet feminizmi kavramini, kadin hareketlerinin taleplerini
devlet i¢inde savunmak olarak tanimlamaktadir (Lovenduski, 2005, s.
4).Yine bu kavramin iceriginin gelismesinde Iskandinav ve Avustralyali
feministlerin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Iskandinav iilkelerinde kavram,
toplumsal cinsiyet esitliginin devlet eliyle saglanmasi1 olarak
goriilmektedir (Kantola & Outshoom, 2007, s. 2). Avustralyal
arastirmacilar ise, 1990’1 yillarin baslarindan itibaren devlet icinde
bireysel kadin faaliyetlerini anlatmak i¢in “femokrat” kavramini
kullanmiglar, femokratlarin genel varligin1 ve faaliyetlerini ise femokrasi
olarak tanimlamislardir (Mazur & Mcbride, 2007, s. 504). Ancak eski
komiinist tilkelerde devlet feminizmi kiiciimsenen bir kavram olmus ve
daha ziyade kadinlar1 kontrol altinda tutmanin araci olarak kullanilmistir
(Mazur & Mcride, 2007, s. 504; Kantola & Outshoom, 2007, s. 2).

Eski komiinist iilkelerde kullanilan anlamin1 bir kenara birakirsak aslinda
devlet feminizmine yonelik yapilan tanimlamalarin, esitlik mekanizmalari,
kadin politika ajanslar1 ve feminist hareket olmak tizere belirli bilesenleri
oldugu goriilmektedir (Bustelo, 2014). Bu bilesenlerden belki de en
onemlisi kadin politika ajanslaridir (women’s policy agencies). Devlet
feminizmine yoOnelik daha spesifik olarak yapilan tanimlamalar bu
kurumlara atif yaparak kavrami tanimlamaktadir. Kantola ve Outshoom
(2007, p. 2-3), devlet feminizmini, kadinlarin gelisimini saglamak igin
kurulan kadin politika ajanslar1 olarak goérmektedir. Mcbride ve Mazur
(2010, p. 5) ise, devlet feminizmi kavramini kadin politika ajanslarinin
kadin hareketleriyle ittifak kurmak suretiyle bunlarin politik hedeflerine
ulagsmaya yardimci olmak olarak tanimlamaktadir. Kadin politika ajanslari
ise, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak amaciyla kurulan devlet temelli
tim kurumlar olarak degerlendirilebilir. Toplumsal cinsiyet konularina
dikkat ¢cekmek i¢in kurulan ve hiikiimete tavsiyelerde bulunan danisma
birimleri, toplumsal cinsiyete dayali sikayetleri incelemekle gorevli
birimler, kadinlar i¢in 0zel olarak olusturulmus ombudsmanlar bu
kurumlara ornek olarak verilebilir (Kantola & Outshom, 2007, s. 3;
Kantola, 2010, s. 353).

Kadin politika ajanslarmin kurulma siireglerine bakildiginda, bunlarin
ortaya ¢ikisi ve gelisimi li¢ asamali bir siire¢ iginde degerlendirilmektedir.
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Her ne kadar yirminci yiizyilin baslarinda farkli tilkelerde bu kategori
icinde degerlendirilecek kurumsal yapilar olsa da bu kurumlarmn, birinci
asamada 1975 yilinda Mexico City’de Birlesmis Milletler tarafindan
diizenlenen ilk kadin konferansindan sonra yayginlik kazanmaya
baslandigi ileri siiriilmektedir. Bu donemde Bati iilkelerinde hiikiimetler
daha fazla ajans kurmak suretiyle kadin hareketlerinin taleplerini
karsilamaya calismiglardir. 1980’li yillarin ortalarindan baslayip 1990°h
yillarin sonlarina kadar devam eden ikinci asamada ise bu kurumlar,
kadinlarin sartlarinin diizeltilmesinden ziyade toplumsal cinsiyet esitligine
odaklanmaktaydi. Ikinci asama, toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasi
kavrami ile iligkilidir (Mcbribe & Mazur, 2013, s. 655). Toplumsal
cinsiyet esitliginin ana akimlastirilmasi, Birlesmis Milletler tarafindan,
toplumsal cinsiyet esitliginin tiim politik kararlar, orta ve uzun vadeli
planlar ve kurumsal yapi ve siireglerin merkezine alinmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram ilk olarak 1995 yilinda diizenlenen
Birlesmis Milletler Pekin Eylem Platformunda kiiresel bir strateji olarak
kabul edilmistir (UNDP, 2018, s. 1,3) Pekin’de diizenlenen kadin
konferansinin yerel, ulusalti ve uluslararasi olmak iizere biitiin diizeylerde
feminist bir seferberlie odaklandig: ileri siiriilmektedir. Ulusasir1 bir
kadin hareketi olarak goriinen bu durumda kadin politika ajanslarinin
merkezi bir rolii bulunmaktaydi (Mcbride & Mazur, 2007, s. 506). 1990’1
yillarin sonlarindan itibaren baslayan iiciincii asamada ise, 6zellikle Bati
Avrupa lilkelerinde kadin ve toplumsal cinsiyet esitligine odaklanan bu
kurumlarin sadece toplumsal cinsiyet esitligi degil, etnik koken, cinsel
tercih, yas, engellilik gibi farkliliklara da odaklandigi goriilmektedir
(Mcbribe & Mazur, 2013, s. 656). Avrupa Birligi’nde “coklu ayrimcilik”
olarak ifade edilen durum, bu sayilan alanlarin sadece kendi i¢inde degil,
ayn1 zamanda birbirleriyle de baglantili olarak ele alinmasi gerektigi
ilkesine dayanmaktadir. Bir¢ok Avrupa iilkesinde yas, engellilik, cinsiyet,
1k, din ve cinsel yonelim gibi alanlarda ayrimecilikla miicadele etmek i¢in
esitlik kurumlarinin kuruldugu gortilmektedir (Kantola, 2010, s. 357).

Kadin politika ajanslarinin  kadinlara yonelik kamu politikalar
olusturulmasinda nasil bir rol oynadigi sorusu, konu ile ilgili yapilan
calismalarda cevabi aranan en temel sorularda biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Mcbridge & Mazur, 2010; Valiente, 2007). Mcbride ve
Mazur, kamu politika ajanslariin g¢esitli {ilkelerde farkli sonuglar
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yarattigini, ornegin otoriter sistemlerde bu kurumlarin kadin hareketleriyle
cok az baglantisi oldugunu ve sembolik bir nitelige sahip olduklarini ileri
siirmektedir (2013, p. 659). Gelismekte olan iilkeler ve yeni demokrasiler
lizerinde yapilan arastirmalarda da kadin hareketlerinin baslangi¢
asamasinda olmasindan dolay1 birgok talebi formiile edemedigi ve kadin
hareketlerinin bazi politika alanlar1 ile ilgili talepleri olmadigi sonucuna
ulasilmistir (Valiente, 2007, p. 533).

Tiirkiye’de kadin haklarinin gelistirilmesi ve toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi amaciyla kurulmus ulusal ve yerel diizeyde devlet
temelli yapilar bulunmaktadir. Ulusal diizeyde kadin konulartyla ilgilenen
ayrt bir bakanligin bulunmasi, parlamento i¢inde ayr1 bir komisyonun
olusturulmasi, yerel diizeyde ise belediye meclisleri i¢cinde bir ihtisas
komisyonu (kadin-erkek esitligi komisyonu, toplumsal cinsiyet esitligi
komisyonu vb.) kurulmasi Ornek olarak verilebilir. Diinyadaki diger
iilkelerle karsilastirildiginda yakin bir tarihte kurulan ve Tirkiye nin
ombudsmani olan Kamu Denetgiligi Kurumu da toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasina katki saglayacak olan bu kurumlardan biri olarak
karsimiza ¢ikabilir.

3. DUNYADAKI ESITLIK OMBUDSMANLARI VE KAMU
DENETCILIGI KURUMU
Gortildiigii gibi giiniimiizde devletlerin kadin erkek esitligini saglamak
icin gerekli hukuki diizenlemeleri yapmalar1 ve kurumsal yapilarini
olusturmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Baslangicta devlet ile vatandas arasinda
kotii yonetimden kaynaklanan sikayetlere ¢oziim bulmak amaciyla kurulan
Ombudsmanlara, diinyanin cesitli iilkelerinde bu konuda da ©Onemli
gorevler verildigi goriilmektedir. Birgok iilkede kadin erkek esitligini
saglamak ve toplumsal cinsiyete duyarli politikalarin her alanda hakim
olmasi i¢in 6zel gorevli bir ombudsman bulunmaktadir. Yukarida da ifade
edildigi gibi, son yillarda bu ombudsmanlarin sadece kadin erkek arasinda
ortaya cikan cinsiyet temelli ayrimcilikla degil, etnik koken, din,
engellilik, cinsel yonelim ve yas olmak iizere ¢ok farkli ayrimcilik
tiirleriyle miicadele etme gorevleri iistendigi ve bazi iilkelerde oldukga
genis yetkiler kullanabildigi dikkat ¢ekmektedir. Aymi zamanda bu
iilkelerin neredeyse tamaminda ayrimcilik yasagina iligkin ayr1 bir yasal
diizenleme de bulunmaktadir. S6z konusu ombudsmanlarin temel
gorevlerinden biri de farkli isimlerde var olan bu yasalarin uygulamasini
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saglamaktir.

Ombudsmanin ilk ortaya ciktigi isve¢’de bulunan Esitlik Ombudsmani
(Equality Ombudsman), 2009 yilinda daha 6nce var olan dort ayrimcilikla
miicadele ombudsmanin birlesmesiyle kurulmustur. Esitlik Ombudsmant
Ayrimcilik Yasasi’na uyumu sadece cinsiyet degil, cinsel yonelim, etnik
koken, din ya da diger inanglar, engellilik ve yas acisindan da
incelemektedir. S6z konusu alanlarda ayrimcilik magduru olan bireylerden
sikayetleri almakta ve baglayict olmayan kararlar vermektedir. Bunun
yaninda arastirma gelistirme faaliyetleri ylriitmek, hiikiimete yasal
degisiklikler i¢in Onerilerde bulunmak konusunda da yetkilidir. Ayrica
hem 06zel sektor hem de kamu sektorii lizerinde yetkileri bulunmaktadir
(www.equineteurope.org, 2020a). Esitlik Ombudsmanin  6nemli
yetkilerinden birisi de mahkemeye dava agabilmesidir. Davalar daha sonra
Esitlik Ombudsmanin avukatlari tarafindan takip edilmektedir. Ancak bu
yetki tiim sikayetler i¢in kullanilmamaktadir. Ilke olarak &nemli olan veya
bir¢ok kisi acisindan stratejik dneme sahip konular i¢in dava agilmaktadir.
Esitlik Ombudsmani ayrica Ebeveynlik Yasasi’ndaki ayrimcilik yasagini
ihlal eden isverenlere tazminat davasi agabilmektedir (www.do.se, 2020).
Hirvatistan sadece toplumsal cinsiyet esitligi icin kurulmus Ombudsmana
sahip tlilkelerden biridir. Kamu denetgisinin cinsiyet esitligi ile ilgili
yetkilerine bakildiginda, cinsiyet ile ilgili ayrimciliga maruz kalanlarin
sikayetlerini incelemek ve baglayici olmayan kararlar vermek, yasal
takibat baglatilirken sikayeti bulunan kisilere yardim etmek, ilgili taraflarin
rizastyla mahkeme dis1 bir anlasma yolu olan arabuluculuk siirecini
yiriitmek, cinsel ayrimcilikla ilgili konularda istatistiksel verileri
toplamak ve analiz etmek konusunda yetkilidir. Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Ombudsmanin da gorev alani hem kamu sektorii hem de 6zel
sektorli kapsamaktadir (www.equineteurope.org , 2020b).

Finlandiya’da ise hem Ayrimcilik Yasagi Ombudsmant hem de Esitlik
Ombudsmani1 olmak iizere iki ayri ombudsman bulunmaktadir. Kadin
erkek esitligi konusunda gorevli olan Esitlik Ombudsmanidir. Esitlik
ombudsmani, cinsiyet ayrimcilifina maruz kalanlarin yaptig1 sikayetleri
incelemekte ve tavsiye niteliginde kararlar vermektedir. Yetkileri hem
kamu sektorii hem de ozel sektorii kapsamaktadir
(www.equineteurope.org, 2020c). Ayrica  Esitlik ~ Ombudsmani
ayrimciliga ugrayan kisinin haklarini giivence altina almak i¢in yardimci
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olabilmekte ve eger konu, yasanin uygulanmasi i¢in 6nemli ise s6z konusu
Ombudsmanin tazminat davasinda yardim etme yetkisi bulunmaktadir
(www.tasa-arvo.fi, 2020). Ancak Esitlik Ombudsmani mahkeme Oniinde
davacinin vekili olma yetkisine sahip degildir (Sarier, 2010, s. 80).
Norveg’de Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Ombud’u ve Avusturya’da
Esit Muamele Ombudsmaninin agirlikli olarak ayrimciliga ugrayanlara
yasal destek vermekle yetkili oldugu goriilmektedir. Norveg’de bireylere,
igsverenlere ve kuruluslara ticretsiz rehberlik yapmak, uluslararasi
sOzlesmelerin uygulanmasii gozetmek ile bu sézlesmelerle ilgili ihlalleri
Bakanliga rapor etmek ve 2018 yilinda kurulan Esitlik ve Ayrimcilikla
Miicadele Mahkemesine dava agma konusunda rehberlik yapma gorevleri
bulunmaktadir. Ombud, kendisine gelen sikayet konusunda goriis
bildirmekte, ama karar vermemektedir. Dolayisiyla olayr Oniine getiren
kisiye rehberlik saglamaktadir. Ombud kamu sektorii ve ozel sektor
tizerinde yetkileri olan bir organdir (Sarier, 2010, s. 106). Sadece 6zel
sektorde yetkileri bulunan Avusturya’daki Esit Muamele Ombudsmanin
ise, ayrimcilia ugrayanlara yasal destek vermek ve bu kisileri Esit
Muamele Komisyonu Oniinde temsil etmek kullandigi en Onemli
yetkilerdendir (www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at, 2020).
Slovenya’da bulunan Esitlik ilkesinin Avukati, Ayrimciliga Karsi Koruma
Yasasi ile birlikte 2016 yilinda kurulmustur. 2016 yilina kadar Esit
Firsatlar Ofisinde faaliyet gostermekteydi. Esitlik ilkesinin Avukati
oldukca Onemli yetkilere sahiptir. Avukat, ayrimcilifa ugrayanlardan
gelen sikayetleri almak ve bu sikayetlerle ilgili baglayici olmayan kararlar
vermekle yetkilidir (www.equineteurope.org, 2020d). Sikayet ayrimciliga
ugrayan kisi tarafindan yapilabilecegi gibi, {iciincii bir tarafin bagvurusu
ile yapilabilir. Ayrica Avukat’in re’sen inceleme yapma yetkisi de
bulunmaktadir (www.zagovornik.si, 2020a). Ayni zamanda davanin
niteligini gbéz Oniinde bulundurarak, stratejik 6neme sahip durumlarda
mahkeme islemlerinde ayrimciliga ugrayan kisiyi temsil edebilmektedir
(www.zagavornik.si, 2020Db).

Litvanya’da Firsat Esitligi Ombudsmanin da hem kamu sektorii hem de
0zel sektor de yetkileri bulunmaktadir. Firsat Esitli§i Ombudsmani
sikayetleri arastirmak ve baglayicit olmayan kararlar vermekle yetkilidir.
Slovenya’da oldugu gibi Litvanya’daki Ombudsmanin da kendi insiyatifi
ile arastirma yapma yetkisi bulunmaktadir. Ayrica Onleyici ve egitici
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faaliyetler diizenleyerek firsat esitligini yayginlastirmak ve firsat esitligi
ile ilgili Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesinin uygulanmasini
izlemek diger gorev ve yetkileri arasindadir (www.equineteurope.org,
2020e; www.lygybe.It, 2020; Sarier, 2010, s. 95).

Baz1 {ilkelerde ise spesifik bir ombudsman degil, genel yetkili bir
ombudsmanin oldugu goriilmektedir. Ornegin Polonya’da bulunan Insan
Haklar1 Komiseri Anayasa ve diger yasal diizenlemelerde belirtilen insan
haklar1 ve oOzgiirliklerini korumakla yetkilidir. Aynm1 zamanda Esit
Muamele Yasas1 uyarinca, Insan Haklar1 Komiseri, esit muamele ilkesinin
ihlal edilmesi ile ilgili sikayetleri inceleyip, baglayicit olmayan kararlar
vermekle de gorevlidir (www.euineteurope.org, 2020f). Ayni zamanda
komiserin Yargitay’a temyiz basvurusu yapabilme ve Anayasa
Mahkemesi Onilinde anayasa sikayet islemlerine katilabilme yetkisi vardir
(www.rpo.gov.pl, 2020).

Tablo 1: Secilmis Ulkelerde Esitlik Ombudsmanlari

Ulke

Ombudsman
Adi

Ayrimeilik Yasasi

Sektor

Gorev ve Yetkileri

Hirvatistan

Toplumsal
Cinsiyet
Esitligi
Ombudsmani

Cinsiyet Esitligi
Yasasi1 (2003)

Kamu/Ozel
Sektor

Cinsiyete dayali ayrimcilikla
ilgili sikayetleri almak ve
sikayetlerle ilgili karar vermek
(Kararlar1 baglayici degildir)
Cinsel ayrimcilik sikayeti
bulunan kisilere yardim etmek,
Ilgili taraflarin rizasiyla
arabuluculuk yakmak,

Cinsel ayrimcilik vakalarina
iligkin istatistiki verilen
toplanmasi,

Ayrimetlikla ilgili anketler
yapmak, raporlar ayimlamak

Finlandiya

Esitlik
Ombudsmani

Kadin-Erkek Esitligi
Yasas1 (1987)

Kamu/Ozel
Sektor

Sikayetleri almak ve karar
vermek (Kararlar1 baglayici
degildir)

Ayrimeiliga ugrayan kisiye
yardimc1 olur

Esitlik Yasasi i¢in 6nemli
durumlarda tazminat talep
edilen davalarda yarg: siirecinde
hukuki acidan yardimer olmak

Isveg

Esitlik

Ayrimcilik Yasasi

Kamu/Ozel

Ayrimcilifa ugrayan kigilerde
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Ombudsmani

(2008)

Sektor

gelen sikayetleri almak ve karar
vermek (kararlar1 baglayici
degil)

Aragtirma gelistirme
¢aligmalarim yiiriitmek,
Hiikiimete yasal degisiklikler
i¢in Onerilerde bulunmak,
Bircok insan i¢in stratejik
6neme sahip konular i¢in dava
acmak ve davalari takip etmek,
Ebeveynlik izni Yasasi’m ihlal
eden igverenlere karsi tazminat
davasi agmak

Norveg

Esitlik ve
Ayrimeilikla
Miicadele
Ombud’u

Kamu/Ozel
Sektor

Bireylere, igverenlere ve
kuruluglara ticretsiz rehberlik
yapmak,

BM Sozlesmeleri ile ilgili
olarak BM’ye rapor vermek
2018 yilinda kurulan Esitlik ve
Ayrimceilikla Miicadele
Mahkemesine nasil dava
acilacagi konusunda rehberlik

Litvanya

Firsat Esitligi
Ombudsmani

Kadimlar ve Erkekler
Icin Firsat Esitligi
Yasasi (1999)

Esit Muamele
Kanunu (2005)

Kamu/6zel
sektor

Sikayetleri almak ve karar
vermek (kararlar1 baglayici
degildir)

Kendi insiyatifi ile arastirma
yapma yetkisi

Esit firsatlarin yaratilmasi igin
egitim faaliyetleri diizenlemek
Firsat Esitligi ile ilgili BM
Engelli Sozlesmesi
hiikiimlerinin uygulanmasini
saglamak

Slovenya

Esitlik
[lkesinin
Avukati

Ayrimetliga Karst
Koruma Yasasi
(2016)

Kamu/Ozel
Sektor

Sikayetleri almak ve karar
vermek (kararlart baglayict
degil)

Re’sen inceleme yetkisi
Ayrimeilik magdurlaria destek
olmak,

Mahkeme Oniinde ayrimciliga
ugrayan kisileri temsil etmek,

Polonya

Insan Haklar
Komiseri
(Genel
Yetkili)

Esit Muamele Yasasi
(2010)

Kamu
Sektorii

Sikayetleri almak ve karar
vermek (Kararlar1 baglayict
degil)

Yargitay’a temyiz bagvurunda
bulunabilmek,

Anayasa Mahkemesine
bagvurabilmek
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Avusturya Esit Muamele | Esit Muamele Ozel Ayrimeiliga ugrayanlar igin
Ombudsmant Kanunu (1991) Sektor yasal destek vermek,
Ayrimciliga ugrayan kisiyi Esit
Muamele Komisyonu
huzurunda temsil etmek

Goriildigi gibi diinyanin ¢esitli iilkelerinde bulunan ombudsmanlar,
sadece kadin erkek esitligini saglamak icin degil, ¢ok farkli alanlardaki
ayrimciligin - 6nlenmesine iligkin faaliyetler yiirtitmektedir.  Farkl
uygulamalar1 goz 6nilinde bulundurdugumuzda bu yetkilerin temelde dort
alanda toplandigi goriilmektedir. Birinci olarak ombudsmanlar,
ayrimcilikla ilgili sikayetleri incelemekte ve bunun sonucunda baglayici
olmayan kararlar vermektedir. Ikinci olarak magdurlara destek olmakta ve
bdyle bir durumda nasil bir yol izlemeleri konusunda onlara yardim
etmektedir yani bu kisilere rehberlik yapmaktadir. Ugiincii olarak daha
genis yetkilere sahip olan {ilkelerde ayrimciliga ugrayanlara sadece
rehberlik yapmak degil, 6zellikle bir¢ok kisi i¢cin 6nemli oldugu diisiiniilen
konularda olay1 yargi siirecini tagimak ve bu kisileri mahkeme Oniinde
temsil etmek yetkileri bulunmaktadir. Son olarak ise bazi {ilkelerde
ombudsmanin {i¢iincii kisilerin sikayeti iizerine ya da re’sen inceleme
yapma yetkisi bulunmaktadir.

Diinyadaki diger iilkelerle karsilastirildiginda olduk¢a yakin bir tarihte
kurulan Tiirkiye’deki Kamu Denetciligi Kurumu ise genel yetkili bir
ombudsmandir. 6328 sayili Kanun’un 5. maddesine goére, “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet
anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoniinden incelemek,
arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla yetkilidir.”. Gorildiigi gibi
Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili konularda sikayet
tizerine harekete ge¢mektedir. Ancak Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 7. maddesine gore, sikayet eger insan haklari, temel hak ve
ozgiurliikler, kadin haklari, ¢cocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel
konulara yonelik ise menfaat ihlali sartt aranmamaktadir. Yani
yonetmelikte sayilan bu alanlarda gercek veya tiizel iigiincii kisiler de
Kuruma sikayet bagvurusu yapabilmektedir. Ancak Kurumun bu alanlar
da dahi resen inceleme yapma yetkisi bulunmamaktadir. Ayrica 6328
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sayilt Kanun’un 17. maddesine gore, Kuruma basvuruda bulunulabilmesi
icin idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir. Eger idari bagvuru
yollar1 tiiketilmeden basvuru yapilmigsa bu basvuru ilgili Kuruma
gonderilmektedir. Buna karsin Kamu Denetciligi Kurumu telafisi gii¢ ve
imkansiz zararlarin dogma ihtimali varsa idari bagvuru yollar1 tiikketilmese
de bagvurulari kabul edebilmektedir.
Kurum, kendisine yapilan sikayetlerle ilgili olarak 6 farkli karar
verebilmektedir. Sikayet, on incelemede belirtilen sartlar1 tagimiyor ise
incelenemezlik, idari basvuru yollar tiiketilmeden yapilmigsa génderme
karar1 verilmektedir. Bunun yaninda Kurum sikayete iligskin inceleme ve
arastirma sonucunda tavsiye, ret, dostane ¢oziim ve karar verilmesine yer
olmadigina dair 4 farkli karar verebilmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelige
gore, inceleme ve arastirma sonucunda sikayet yerinde kabul edilirse
tavsiye, sikayetin yerinde olmadig1 kabul edilirse ret karar1 verilir. 2017
yilinda Kuruma dostane ¢oziim karar1 alma yetkisi de verilmistir. Ayn1
yonetmeligin 33/A maddesine gore, dostane ¢ozlim karari, sikayete konu
olan talebin yerine getirilmesi ya da sikayetin ¢oziildiigiiniin taraflarca
Kuruma bildirilmesi halinde verilmektedir. Karar verilmesine yer
olmadigina dair karar ise, sikayet¢i gecek kisi ise dliimii, tiizel kisi ise tiizel
kisiliginin sonlanmasi ile Kurum tarafindan inceleme ve arastirma devam
ederken sikayet konusu ile ilgili dava agilmasi halinde verilmektedir
Kamu Denetciligi Kurumunun kadin haklar ile ilgili gérev ve
yetkilerine baktifimizda, 6328 sayili Kanun’un 7. maddesinde bas
denet¢inin gorevleri siralanirken bu gorevlerden birinin “Birisi kadin ve
cocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki is
boliimiini diizenlemek” oldugu belirtilmistir. Kanun’un uygulanmasi i¢in
cikarilan Yonetmeligin 44. maddesi denetgiler arasindaki igboliimiine
iliskin konular siralanirken “kadin ve ¢ocuk haklar1” bu alanlardan biri
olarak belirtilmistir. Yonetmeligin  7.maddesini de goz Oniinde
bulundurursak bu ti¢ maddenin diginda kadin haklart ile ilgili olarak Kanun
ya da yoOnetmelikte baska bir diizenlemenin yapilmadigi dikkat
¢ekmektedir.
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4, KAMU DENETCILIiGI KURUMUNUN YILLIK
RAPORLARI UZERINDEN YAPILAN BiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci
Uluslararas1 mevzuat devletlere, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
ile tim kamu politikalar1 yapim ve uygulama siireglerine toplumsal
cinsiyete dayalt bakis acisin1 yerlestirmek bakimindan 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Bu esitligin hayata gec¢irilmesinde diinyanin
cesitli iilkelerindeki ombudsmanlarin olduk¢a Onemli faaliyetleri
bulunmaktadir. Diger iilkelerle kiyaslandiginda oldukga yakin bir tarihte
kurulan Tirkiye’deki Kamu Denetgiligi Kurumuna bu konu ile ilgili
dogrudan bir gorev verilmese de, 6328 sayil1 Kanun’un 7. maddesinde bas
denet¢inin gorevleri arasinda “Birisi kadin ve cocuk haklari alaninda
gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki ig boliimiinti diizenlemek”
sayllmistir. Aragtirmanin amacit, Kuruma yapilan sikayetler, Kurumunun
verdigi kararlar ve gergeklestirmis oldugu diger faaliyetlerden yola
¢ikarak, Kurumun toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasma olan
katkisin1 degerlendirmektir.

4.2 Arastirmanin Yontemi
Arastirmada veri toplama araci olarak nitel analiz yontemlerinden bir olan
“icerik analizi” yontemi kullanilmistir. Ierik analizi, belirli bir materyalin
ayrintili ve sistematik olarak incelenerek, birbirine benzeyen verilerin
belirli kavramlar etrafinda bir araya gelerek diizenlenmesi yontemidir
(Berg & Lune, 2015, s. 380; Yildirim & Simsek, 2016, s. 242).Arastirmada
Kamu Denet¢iligi Kurumunun Parlamentoya sundugu yillik raporlar
incelenmis ve bu raporlarda 6zellikle Kuruma yapilan sikayet bagvurulari,
“Kadin Haklar1” baglig1 altinda yer alan kararlar1 ve yine bu baslik altinda
belirtilen diger faaliyetlerine iliskin veriler ilizerinden degerlendirme

yapilmistir.

4.2.1. Arastirmanin etik izinleri
Yapilan aragtirma icin ve etik kurul karar1 gerektiren insan katilimecilardan veri
elde etmeyi gerektiren arastirmalar (anket ¢aligmalari, laboratuvar deneyleri, alan
deneyleri, miilakat, inceleme vb) olmadigi igin etik kurul onay1 alinmamustir.

4.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Kurumun her yil parlamentoya sunmus oldugu
yillik raporlar olusturmaktadir. Kurum 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili
Kanun ile kurulmus, bagvurular 2013 yilindan itibaren alinmaya
baglanmistir. Bu nedenle Kurumun 2013 yilindan itibaren yayinlamis
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oldugu 7 adet yillik rapor bulunmaktadir. Arastirmada tiim yillik raporlar
incelenmek istenmis ancak 2013 yilinda yayinlanan raporda, “kadin
haklar1” ile ilgili olan baslik altinda oldukg¢a az bilgi yer almasindan dolay1
2013 yillik raporu arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu nedenle
arastirmada 2014-2019 yillar1 arasinda yayinlanan toplam 6 adet yillik
rapor incelenmistir.

4.4 Arastirmanin Sinirlihgi
Yillik raporlarda, kadin haklarini ilgilendiren bir¢ok sikayet bagvurusunun
Kuruma intikal ettigi, konunun alt baghgina gore ilgili kamu denet¢isine
dagitim1 yapildigi, dolayisiyla aslinda kadin haklari ile ilgili bagvurularin
tim denetgilerce incelenebildigi belirtilmektedir. Yaptigimiz calismada
tiim basliklar altinda yer alan kararlar incelenmemistir. Yukarida da ifade
edildigi gibi arastirma, yilik raporlarda “kadin haklar1” bashig: altinda yer
alan kararlar ile sinirhidir.

4.5.Arastirmanin Bulgular
Arastirmanin bulgular1 aktarilirken 6ncelikli Kuruma yapilan sikayet
basvurulart genel itibariyle incelenecek ve bunlar arasinda kadin haklari
ile ilgili olan sikayet bagvuru orani1 ve bu sikayetlerin konular itibariyle
dagilimina bakilacaktir. Daha sonra yillik raporlarda kadin haklart ile ilgili
yer bulan karar ornekleri incelenecektir. Bu kararlar, yillik raporlarda,
“sikayetlerin alt konulara gére dagilim1” basliginda yer alan siniflandirma
temel alinmak suretiyle tasnif edilmistir. Karar 6rnekleri “kadinlara ve
cocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerine yonelik aldigi
kararlar”, “cinsiyet ayrimciligi ile ilgili aldig1 kararlar”, “kadina yonelik
siddet, tore ve namus cinayetleri ve istismar konularinda aldig: kararlar”
ve “korumaya, bakima ve yardima muhtag kadinlara iligkin aldig1 kararlar”
basgliklar1 altinda incelenecektir. Ayrica Kurumun kadin haklar
konularinda gergeklestirdigi diger faaliyetler son baslikta ele alinacaktir.

4.5.1. Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan sikayetler
Aragtirmada Oncelikli olarak Kuruma yapilan sikayetler genel olarak
degerlendirilmistir. Tablo 1, yillar itibariyle Kamu Denet¢iligi Kurumuna
yapilan sikayet basvurulari sayisi, Kurumun verdigi kararlarin dagilimi ve
idarelerin Kurumun verdigi tavsiye kararina uyma oranina iliskin dagilimi
gostermektedir. Kuruma yapilan sikayet sayilarina baktigimizda, 2014
yilindan bu yana yapilan sikayetlerin yillar itibariyle arttig1 goriilmektedir.
Ozellikle bu artis 2017 yilindan itibaren oldukga hizli bir sekilde
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gerceklesmistir. Ayni artis Kurumun verdigi tavsiye kararlarina uyma
orani agisindan da s6z konusudur. 2014 yilinda Kurumun verdigi tavsiye
kararlarina uyma orani %39 iken, 2019 yilinda bu oran %75’e ¢cikmustir.
Ancak Kurumun verdigi kararlarin dagilimina baktigimizda bu kararlarin
“gonderme” ve “incelenemezlik” kategorisinde yogunlastigir dikkat
¢ekmektedir.

Tablol: Kamu Denet¢iligi Kurumuna Yapilan Sikayet Basvuru Sayisi,
Kurumun Verdigi Kararlarin Dagilim1 ve Tavsiye Kararlarina Uyma
Orani

Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan Verilen Kararlar % Tavsiye

Basvuru Gonderme | incelene- | Gegersiz Dostane | Tavsiye | Ret K.Tavsiye Diger | Kararl-
Sayist mezlik Sayllmasi | Céziim K. Ret na

Uyma

yil Oram
%
2014 5.639 36,59 33,82 1,26 - 1,47 2,36 0,41 22,83 39
2015 6.055 37,39 29,83 0,71 - 0,95 1,85 0,44 28.83 37
2016 5.519 41 35,75 1,10 - 1,29 3,96 0,66 16,23 42
2017 17.131 38,60 36,53 0,47 13,13 2,04 2,94 1,48 4,81 65
2018 17.585 30,90 41,85 1,20 12,30 4,35 4,25 1,73 341 70
2019 20.968 41,43 35,65 0,81 8,21 4,39 4,56 2,09 2,26 75

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan sikayet basvurulari icinde kadin
haklar ile ilgili olan bagvurularin sayisina ve oranina baktigimizda bu
kategoride yer alan sikayet bagvurularinin oldukea diisiik diizeyde kaldigi
dikkat c¢ekmektedir. 2018 yili itibariyle Kuruma yapilan 17.585
bagvurunun 31 tanesi, 2019 yilinda 20.968 basvurunun sadece 9 tanesi
kadin haklar ile ilgilidir. Kadin haklar1 ile ilgili yapilan basvurular
ozellikle 2019 yilinda onemli Olgiide diisiis yasamistir. 2019 yillik
raporunda konular itibariyle yapilan basvurular incelendiginde bir dnceki
yilla karsilastirildiginda %70’lik bir oranla en biiyiik diisiisiin kadin haklar
ile ilgili konularda oldugu goriilmektedir. Ayrica 2014 ve 2015 yillarinda
basvuru sayisinin yiiksek olmasi, bu yillara iligkin verilerin kadin haklari
yaninda ¢ocuk haklarini da icermesinden kaynaklanmaktadir.

Kadin haklar ile ilgili yapilan sikayet bagvurularinin ¢ok diisiik oranda
bulunmasinin farkli sebepleri olabilir. Ancak bu sebeplerin en
onemlilerinden birinin Kamu Denet¢iligi Kurumunun kadin haklar ile
ilgili gorevlerinin yeterince bilinmemesinden kaynaklandigi sylenilebilir.
Zira Kurumun yillik raporlart incelendiginde de, 6zellikle ilk yillarda
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yayinlanan raporlarda kadin haklar1 ile ilgili yeterli bagvurunun
yapilmadig1 vurgulanmakta ve bu bagvurularin arttirtlmasi i¢in Kurumun
yaptig1 faaliyetler iizerinde durmaktadir. 2014 yillik raporunda kadin
haklar ile ilgili bagvurularin arttirilmasi i¢in, kadin haklar1 alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler, barolarin kadin
arastirma ve uygulama merkezleri ile iletisime gegilip karsilikll
ziyaretlerin gergeklestirildigi, 2015 yillik raporunda ise bu kurumlar
yaninda kadin sigimma evlerini de ziyaretlerin yapildig1 belirtilmektedir.
Ancak 2019 yilinda basvuru sayisinda ¢ok belirgin bir diisiisiin yasanmasi,
Kurumun tanitimu ile ilgili yapilan faaliyetlerin yeterli diizeyde olmadigini
gostermektedir.

Tablo 2: Yillar itibariyle Kadin Haklar ile ilgili Sikayet Bagvuru Sayist

ve Tiim Sikayetler icindeki Oran1

Yillar Sayr® %
2014 40 0,71
2015 103 1,70
2016 8 0,14
2017 26 0,15
2018 31 0,18
2019 9 0,04
Toplam 240

Tablo 3, Kamu Denet¢iligi Kurumuna kadin haklar ile ilgili yapilan
sikayetlerin konulara gore dagilimlarint gostermektedir. 2014 ve 2015
yillik raporlarinda s6z konusu veriler kadin ve ¢ocuk haklar1 olmak iizere
tek bir baslik altinda toplanmistir. Sonraki yillarda “kadin haklar1” ve
“cocuk haklarr” olmak {izere ayr1 bagliklar altinda toplandig
gorilmektedir.

Tablo 3’e baktigimizda 2014-2019 yillart arasinda, toplamda cinsiyet
ayrimcilig1 konusunda 36; korumaya, yardima ve bakima muhtag kadinlar
konusunda 14; kadina yonelik her tiirlii siddet, tére ve namus cinayetleri,
taciz ve istismar konularinda 11; kadin ticaretinin 6nlenmesi konusunda
1; kadinlara ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri
konusunda 22; kadin haklarina iliskin diger konularda 127 bagvurunun

32014 ve 2015 yillarina ait veriler, kadin ve ¢ocuk haklarina iligkin toplam say1y1
icermektedir.
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yapildig1 goriilmektedir. “Diger” kategorisini bir kenara birakirsak kadin
haklar ile ilgili olarak en c¢ok sikayet bagvurusunun yapildigi konularin
cinsiyet ayrimciligl, kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetleri ile korumaya, bakima ve yardima muhta¢ kadin konularinda
oldugu goriilmektedir. Diger kategorisindeki saymnin 6zellikle 2014 ve
2015 yillarinda oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica Tablo 3°de
dikkati ¢ceken bir diger konu 2018 yilinda “cinsiyet ayrimcilig1 konusunda”
yapilan bagvurularinin sayisinda ¢ok dnemli bir artis ortaya ¢ikmasidir.
Tablo 3’de dikkati ¢eken bir diger rakam, kadina yonelik her tiirli siddet,
tore ve namus cinayetleri, taciz ve istismar konularinda yapilan
basvurularin sayisindaki diisiikliiktiir. 2017 yillik raporunda da bu konuya
dikkat ¢ekilmis ve bunun sebepleri, kadinlarin haklarini bilmemeleri, konu
ile ilgili farkindaligin diisiik olmasi ve toplumsal rollerden dolay1 siddete
ve istismara ugrayan kadinlarin idareye bagvurmak konusunda ¢ekimser
kalmalar1 olarak degerlendirilmistir.
Kamu Denetgiligi Kurumunun her yil TBMM’ye sundugu yillik raporlarda
verilen bu kararlardan Ornekler aktarilmaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumunun toplumsal cinsiyet esitligine olan katkisin1 degerlendirmek
icin Kurumun konu ile ilgili verdigi kararlarin da incelenmesi konumuz
acisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Kadin Haklar Ile lgili Yapilan Sikayetlerin

Alt Konularina Gore Dagilimi

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Say1 % Sa % Say1 % Say1 % Say1 % Say1
y1

%

Cinsiyet
Ayrimetligt

4

10

5

4,85

2

25

3

11,54

20

64,52

2

22,22

Korumaya,
bakima ve
yardima muhtag
kadinlar

44

10

1

12,5

5

19,23

3

9,68

1

11,11

Kadma yonelik
her tiirlii siddet,
tore ve namus
cinayetleri, taciz
ve istismar

25

3,85

6,45

44,44

4 Koruma ve bakima muhtag kadinlar yaninda ¢ocuklar i¢in yapilan bagvurular bu sayi
icinde yer almaktadir.
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Kadin ticaretinin
Onlenmesi

3,85

Kadinlara ve
¢ocuklara yonelik
sosyal hizmet ve
yardim faaliyetleri

5

6,80

12,5

115

42,31

11,11

Cocuk ihmali ve
istismarciligi

3,88

Kadin haklarina
iligkin diger
Skonular

26

65

84,4

25

19,23

19,35

11,11

TOPLAM

40

100

100

100

26

100

31

100

100

4.5.2. Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerine yonelik aldig1 kararlar

2014-2019 willar1 arasinda Kurumun yayimnladigi yillik raporlara
baktigimizda, bu raporlarda kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilecek 8 kararin bulundugu
goriilmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu bu konu ile ilgili olarak
kendisine yapilan bagvurularin 3 tanesi i¢in tavsiye karari, 3 tanesi icin
gonderme karari, 2 tanesi i¢in de dostane ¢dziim karar1 vermistir.

2017 yilinda, sosyal yardim talebinde bulunan basvuranla ilgili olarak
verilen gonderme karari sonrasinda, Istanbul Valiligi Sosyal Hizmet
Merkez Miidiirliigii ile goriisme yapilmis ve basvuranin bir yil siiresince
ekonomik destek ve danigsmanlik almasi saglanmistir. Yine ayni y1l Ankara
Biiytliksehir Belediyesine yonelik verilen gonderme karar1 sonrasinda
basvuran, ilgili Belediyenin gida ve temizlik yardimindan faydalanmistir.
2018 yilinda esinden siddet goren ve esi hakkinda uzaklastirma karari
alinan kadinin maddi ihtiyacglarini karsilamakta zorlanmasi lizerine yaptigi
yardim talebinin Ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Bagkanligina gonderilmesi sonucunda da, ilgili Kurum Kamu Denetgiligi
Kurumunun verdigi gonderme kararina istinaden, talepte bulunan kisiye
bir yil boyunca her ay belirli bir miktar sosyal yardim yapacagini

5 Sadece kadinlara yonelik sosyal hizmetler ve yardim faaliyetlerini igermektedir.
62013, 2014 ve 2015 yillarina ait verilerde kadinlar yaninda cocuklara iliskin diger
konular da bu say1 i¢inde yer almaktadir.
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belirtmistir.

Kurumun konu ile ilgili verdigi dostane ¢6ziim kararlarini inceledigimizde
ise bu kararlarin 2018 yilina ait oldugu goriilmektedir. Bu kararlardan ilki
down sendromlu ¢ocugu bulunan kadin basgvuranin sikayeti ile ilgilidir.
5510 sayilh Kanun’a gore, “engelli ¢ocugu bulunan kadin sigortalilara
erken emeklilik hakki” saglanmaktadir. Ancak bu hikiim TOBB
Sandigina bagli olanlar1 kapsamadigi i¢in bagvuranin erken emekli
olamadigi, bunun da calisan engelli anneleri arasinda ayrimciliga sebep
oldugu ve ortaya c¢ikan magduriyetin giderilmesini talep edilmistir.
Basvurunun ¢oziimii i¢in Kurum, Sosyal Giivenlik Kurumu ve TOBB
Sandig1 ile yazigsmalar yapmis ve basvuru dostane ¢Ooziim ile
sonuclandirilmistir. Yine 2018 kadin istihdaminin tesviki igin gelir
tespitinin degistirilmesi konusunda ISKUR Genel Miidiirliigii sikayet
konusu talebi yerine getirmistir.

Tablo 4’de yer alan Kurumun 2017 yilinda verilen tavsiye kararinin
igeriginin aslinda dogrudan kadin haklar ile ilgili degil, genel itibariyle
engelli haklari ile ilgili oldugu soylenebilir. Bagvurunun konusunu engelli
olan kizindan dolay1 evde bakim {icretinin miiracaat tarihi esas alinarak
baglanmasi1 ve bundan dolay1 geriye doniik 6deme yapilmasina iliskin
verilen tavsiye karar1 olusturmaktadir. Aslinda bu bakimdan sadece anne
degil, baba da bu bakimdan sorumlu olabilir. Dolayisiyla boyle bir
O0demenin yapilmasi sadece kadin i¢in degil, bakimdan sorumlu tim
ebeveynler i¢in bir hak olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 4: Kadinlara ve Cocuklara Yoénelik Sosyal Hizmet ve Yardim
Faaliyetleri Ile Ilgili Kararlar

Karar Konusu Karar Yii | Kararm’
Niteligi
Sigortalilik tescilinden once gerceklesen dogumlarin 2014 Tavsiye

borglandirilabilmesine  imkan saglayacak  gerekli
mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi

Cogul gebelik gibi kisilerin kontrolleri diginda olusan 2014 Tavsiye
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklara sebep olan
durumlarda sosyal yardim hizmetlerinden yararlanma
olanaklarinin  degistirilmesi ~ hakkinda  mevzuat
degisikliginin yapilmasi

4 yasindaki kizinin %100 agir engelli raporuna istinaden 2017 Tavsiye

7 ilgili bagvuru icin Kamu Denetgiligi Kurumunun vermis oldugu karar
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evde bakim ficreti i¢in bagvuran kisiye evde bakim
ticretinin miiracaat tarihi esas alinarak baglanmasi ve
geriye doniik 6deme yapilmasi

Sosyal yardim talebinde bulunulmasi hakkinda 2017 Gonderme
Devlet hastanesinin verdigi raporda sosyal yardim 2017 Gonderme
alabilecegi ibaresi bulunmasina karsin  Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin gida yardimi vermemesi
Esinden siddet gboren ve bosanma asamasinda olan 2018 Gonderme
basvuranin maddi ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in
flce Sosyal Yardimlasma ve Dayamigma Vakfindan
yardim talep etmesi

Down sendromlu ¢ocugu bulunan kadin sigortalinin 2018 Dostane
erken emeklilik hakki elde etmesi Cozim
Toplum yararina programlara bagvuru kosullarinda kadin 2018 Dostane
isttihdaminin tesviki i¢in gelir tespitinin degistirilmesi Cozim
hakkinda

4.5.3. Cinsiyet ayrimcihig ile ilgili aldig: kararlar

Yukarida da ifade edildigi gibi kadin haklar1 ile yapilan sikayetlerin
cinsiyet ayrimeciligr ile ilgili olanlari, en ¢ok basvuru yapilan alan
kategorisini olusturmaktadir. Tablo 5’de Kamu Denetciligi Kurumunun
yillik raporlarinda konu ile ilgili olan kararlar yer almaktadir. Gortildigi
gibi cinsiyet ayrimciligi ile ilgili olarak verilen 6 kararin 3 tanesi personel
alim ilanlarinda yer alan “erkek olmak™ sartinin kaldirilmasina iligkindir.
2015 wyilinda ARFF memurlugu ilanindaki erkek olmak sartinin
kaldirilmasina iliskin bagvuruda, Kurum s6z konusu uygulamay1 ulusal ve
uluslararas1 mevzuata aykir1 bularak tavsiye karar1 vermis, Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi bu tavsiye kararina uyarak bir sonraki yil verdigi
ilanlardaki erkek olmak sartin1 kaldirmistir. Yine ayn1 konuda Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi ve Van Biiyiiksehir Belediyesinde personel alimi
icin getirilen erkek olmak sartinin kaldirilmast i¢in alinan génderme
kararinda, ulusal ve uluslararasi mevzuata atif yapilarak her tiirli
cinsiyet¢i uygulamanin ayrimcilik teskil ettigi aciklamasi yapilarak, soz
konusu idarelerin basvurana gerekli aciklamalar yapmasi gerektigi
belirtilerek bagvuru, ilgili idarelere gonderilmistir. Ancak 2018 Yillik
Raporunda bu gonderme kararina istinaden ilgili idarelerin takindigi
tutuma iliskin bir bilgi yer almamaktadir. 2019 yilinda da benzer bir
bagvuru yapilmis ve bu sefer Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin itfaiye
eri alimi i¢in verdigi ilandaki erkek olmak sartinin kaldirilmasi igin
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basvuru yapilmistir. Kurum bu kararinda da ilgili belediyeden ulusal ya da
uluslararas1 mevzuatla ¢elismeyecek sekilde gerekgelerini aciklamasini
talep etmistir. S0z konusu kararda ayrica bazi belediyelerin itfaiye
teskilatlarinin operasyon boliimlerinde kadin istihdami yapildigi, s6z
konusu belediyelerin erkek olmak sartin1 belirlerken, bu belediyelerden
goriis alip almadigr da sorulmustur. Diger kararda oldugu gibi bu kararda
da idarenin takindigi tutumla ilgili herhangi bir degerlendirme
yapilmamustir.

Toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin 6nlenmesi agisindan Kurumun
2018 yilinda vermis oldugu dostane ¢6ziim karar1 da olduk¢a dnemlidir.
Giivenlik gorevlisi olarak c¢alisan kadin sikayet¢inin isyerine ulasimda
kurum servisinin kendisini evine yakin bir giizargahta birakip almasini ya
da 12 saatlik ikili vardiyaya gec¢ilmesini talep etmektedir. Kamu
Denetciligi Kurumu, Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma
Kosullar1 Hakkinda Yonetmelikte yer alan hiikiimlerin kadinlar1 korumay1
amagladigini sdyleyerek toplumsal cinsiyete dayali siddete karst
kadinlarin korunmasi icin 6zel tedbirler alinabilecegini belirten goriisii
ilgili Kuruma gondermistir. Bunun iizerine ilgili Kurum bagvuranin
talebini kabul ederek ikili vardiya sistemine ge¢ildigini bildirmistir.
Tablo 5: Cinsiyet Ayrimcilig1 ile Ilgili Kararlar

Karar Konusu Karar Kararm
Yih Niteligi

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi tarafindan yapilan 2015 Tavsiye

ARFF memuru alinlarinda yer alan “erkek olmak” sartinin

kaldirilmasi

Yasal olarak taninmis trans kadinin, niifus kiitigiinde yer 2016 Red

alan cinsiyet hanesinin “kadin” olarak degistirilmesine
istinaden lise diplomasinda yer alan eski adinin yeni adi
ile, ...oglu ibaresinin, ...kiz1 ibaresine degistirilmesi i¢in
yapilan talebin reddedilmesi

.Kurumunda giivenlik gorevlisi olarak calisan kadin 2018 Dostane
sikayetcinin igyerine ulagimda kurum servisinin kendisini ¢Oziim
evine yakin bir glizergahta birakmasi ve almasi ya da 12
saatlik ikili vardiya sistemine doniilmesine yonelik talebi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Van Biiyiiksehir 2018 Gonderme
Belediyesinde personel alim ilanlari i¢in getirmis oldugu
“erkek olmak” sartinin kaldirilmasi

Kadm yoneticilerin sayisinin arttirilmasi i¢in gerekli yasal 2018 Incelenemezlik
kosullarin gergeklestirilmesi talebi
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin itfaiye eri almak 2019 Gonderme
icin verdigi ilanda yer alan “erkek olmak” sartinin
kaldirilmasu

4.5.4. Kadina yonelik siddet, tore ve namus cinayetleri, taciz ve
istismar konularinda aldig: kararlar

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi konusunda Kurumun verdigi kararlar
incelendiginde, bu kararlarin nicelik itibariyle az oldugu goriilmektedir.
Yukarida da ifade edildigi gibi bu saymin yetersiz olusu yillik raporlarda
da dile getirilen bir konu olmustur. Ancak bu konuya iliskin az sayida olan
kararlar1 inceledigimizde bu kararlarin, idarenin toplumsal cinsiyete
duyarli politikalar tiretmesine katki saglar nitelikte oldugu goriilmektedir.
Ormnegin 2019 yilinda Kuruma gelen sikayet basvurusunda, 2017 yilindan
beri sdzlesmeli hemsire olarak calisan bagvuran, esinden siddet gordiigi
icin bosandigin1 ve Aile Mahkemesi tarafindan eski esi i¢in verilmis bir
uzaklastirma karar1 oldugunu, bu nedenle ... iline yer degisikligi suretiyle
atanma talebinde bulundugunu ancak bu talebin s6zlesmeli personelin ii¢
yil boyunca yer degisikligi yapamayacagi hiikmii bulundugundan ve
hakkinda is yeri degisikligine iliskin bir yargi karari olmadigindan
reddedilmistir. Kurumun bu olayda verdigi tavsiye karar1 oldukga
onemlidir. Clinkii, s6z konusu talebin reddi, 663 sayil1 KHK’ya uygundur.
Ancak bu olayda Kamu Denetciligi Kurumu, ret kararinin her ne kadar
663 sayili KHK’ya uygun oldugunu belirtse de, bu talebin Devlet
Memurlarinin -~ Yer Degistirme  Suretiyle Atanmalarina  Iliskin
Yonetmelik’in “can giivenligi mazeretine bagl yer degisikligi” kenar
basligina girebilecegini ifade ederek, talebin aile i¢i siddete iliskin risk
degerlendirilmesi yapilmak suretiyle yeniden degerlendirilmesi hususunda
Saglik Bakanligina tavsiyede bulunulmasina karar vermistir.

Kamu Denetgiligi Kurumun 2017 yilinda dostane ¢6ziim buldugu bir diger
kararina konu olan olayda ise, bagvuranin eski esi tarafindan yillarca
siddete maruz kaldig1, son olarak basvuranin burnunu keserek yaraladig:
ve kendisi ve ¢ocuklarini oliimle tehdit ettigi bundan dolayr da Aile
Mahkemesi tarafindan basvuranin kendisi ve ¢ocuklar1 i¢in kimlik
degistirme karar1 verildigi goriilmektedir. Bagvuran, 11 ay ge¢mesine
ragmen kimlik degisikliklerinin yapilmadigini, desifre olduklar1 i¢in
korkuyla yasadiklarin1 belirtmis ve bu kararin uygulanmasimi talep
etmistir. Kamu Denetciligi Kurumunca Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel
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Miidiirligii ile iletisime gecilmis, Kurum goénderdigi cevapta yeni
kimlikleri diizenledigini ifade etmistir.

Son olarak Kurumun 2017 yilinda verdigi incelenemezlik karar1 da
oldukg¢a 6nemlidir. Bu karar da, enistesi tarafindan 16 yasindan itibaren
tacize ugrayan bagvuranin, Cumbhuriyet Savciligina verdigi sikayet
dilekgesinin, aradan 10 ay gegmesine ragmen yasal siirecin baglamamasi
ile ilgilidir. S6z konusu sikayetin konusu yargi yetkisinin kullanilmasina
iliskin oldugundan dolayr Kurum bu bagvuru i¢in incelenemezlik karari
vermistir. Bu karara ragmen Kurum bu olayda bagvuranin danigsmalik
hizmetine ihtiyaci oldugunu degerlendirerek, psikolojik ve hukuki destek
i¢in bagvuran, Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiine yonlendirilmistir.
Bagvuran, 11 Miidiirliigiiniin kendisi ile ilgilenerek sosyal hizmet uzmant,
psikolog ve avukat ile goriistiiriildiiglinii avukatin ilk durusmada davaya
midahil olacagini belirtmistir. Bu olayda oldugu gibi Kamu Denetciligi
Kurumu yasal olarak kendi gorev alanina girmeyen konularda dahi uygun
birimlere yonlendirme yapmak suretiyle toplumsal cinsiyete duyarli
hizmet sunumuna katki saglayabilmektedir.

Tablo 6: Kadina Yonelik Siddet, Tore ve Namus Cinayetleri, Taciz ve
Istismar Ile Ilgili Kararlar

Karar Konusu Karar Yih Kararin
Niteligi
Eski esinden siddet gorev basvuranin, eski esinin 2017 Dostane ¢6ziim

kendisi ve c¢ocuklarimi 6liimle tehdit etmesinden
otlirli aile mahkemesinin kendisi ve ¢ocuklar1 igin
verdigi kimlik degistirme kararmi1 11 aydir
uygulamayan ilgili makamlar i¢in gerekli yasal
islemlerin yapilmasi talebi

Ablasinin esi tarafindan 16 yasindan itibaren tacize 2017 Incelenemezlik
ugrayan basvuranin Cumhuriyet Savciligina dilekge
vererek yasal siireci baslattigini, ancak 10 ay
gegmesine ragmen enistesi hakkinda islem
yapilmadigini,  enistesinin  yargilanmast  ve
cezalandirilmast hususunda islem baslatilmasi ve
act1g1 davalarin takip talebi

Eski esinden siddet gordiigii i¢in Aile Mahkemesi 2019 Tavsiye
tarafindan eski esine uzaklagtirma karar1 verilen
basvuranin, ... iline yer degistirme suretiyle atanma
talebinin reddedilmesine yonelik verilen karardan
dolay1 yasadig1 magduriyetin giderilmesi
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4.5.5. Korumaya, bakima ve yardima muhta¢ kadinlara iliskin
aldig1 kararlar

2014-2018 yillik raporlarinda yer alan kararlar incelendiginde korumaya,
bakima ve  yardima  muhta¢  kadinlara  yonelik  olarak
degerlendirebilecegimiz iki kararin oldugunu gérmekteyiz. S6z konusu iki
karar da siginma evi hizmetlerinden yararlanan kadmlar ile ilgilidir.
Birbirine benzeyen her iki olayda da ilgili Kurumlardan gelen cevapta,
bagvuranlarin s6z konusu hizmetlerden yararlandiklar1 belirtilmistir.
Tablo 7: Korumaya, Bakima ve Yardima Muhta¢ Kadinlar Ile lgili
Kararlar

Karar Konusu Karar Yih Kararimn
Niteligi
Sigmmma evinde kalan ve  kurum ¢aliganlarinin 2017 Gonderme

gorevlerini kotiiye kullandiklarini belirterek gelirinin
kesildigini ifade eden bagvuranin ayliginin arttirilmasi
ve ddenmesi talebi

..Belediyesi Kadin Konukevinde alan bagvuranin, 2018 Gonderme
konukevindeki hizmetlerdeki eksikliklerin
giderilmesi talebi

4.5.6. Kadin haklar1 konularinda gerceklestirdigi diger
faaliyetler

Kurumun kadin haklari ile ilgili olarak gergeklestirdigi diger faaliyetlere
baktigimizda, bu faaliyetlere 2017 yillindan itibaren yer verildigi
goriilmektedir. 2017-2019 yillar1 arasinda Kurumun gergeklestirdigi bu
faaliyetler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Kamu Denetciligi Kurumun Toplumsal Cinsiyet Esitligi ile ilgili
Diger Faaliyetleri

Yil Faaliyet Ad1

Kadin Haklar1 ve Ombudsmanlik Caligtay1

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Izleme Projesine Katilim

2017 Kadmna Yoénelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi
(Istanbul Sozlesmesi) kapsaminda olusturulan Kadma Yonelik
Siddet ve Aile i¢i Siddete Kars: Miicadelede Uzmanlar Grubuna
sunulmak {izere rapor gonderimi
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Kadm ve Cocuga Yonelik Aile I¢i Siddetin Onlenmesine iliskin
Mekanizmalarin Etkinliginin Arttirilmasi Konulu Calistay

2018 Toplumsal Cinsiyet Esitligini izleme Projesi

Bati Balkanlarda ve Tiirkiye’de Istanbul Sézlesmesinin
uygulanmasinin gelistirilmesine iliskin diizenlenen bdlgesel
foruma kamu denetgisinin katilimi

BM Kadm Birimi Kadin Direktorii’'niin Kamu Denetgisini
ziyareti

Cumhurbaskanligit  Sosyal Politikalar Kurulu tarafindan
diizenlenen kadin ¢aligtayina katilim

Bati Balkanlarda ve Tiirkiye’de Istanbul Sézlesmesinin
uygulanmasiin  gelistirilmesine iliskin diizenlenen ikinci
2019 bolgesel foruma kamu denetgisinin katilimi

Kadma Yonelik Siddeti Izleme Komitesine ilgili kamu
denetgisinin katilimi ve konugma yapmasi

Kadina yonelik siddete karsi uluslararast miicadele giinii
programina ilgili kamu denetgesinin katilimi

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu bilgilendirme
toplantisi

Adalet Bakanligi Aile Hukuku Calistaymna ilgili kamu
denetgisinin katilimi

Bu faaliyetlerden 6zellikle “kadin haklar1” ve “kadina ve ¢ocuga yonelik
siddetin 6nlenmesi” ile ilgili yapilan calistaylar olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle 2017 yilinda kadin haklari ile ilgili yapilan ¢alistaya, bu alanda
yer alan STK’larin katilmasi, Kurum ile kadin hareketleri arasindaki
baglantinin kurulmasina katki saglar nitelikte oldugu soylenebilir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

1970’11 yillardan bu yana devletlerin kadin erkek esitligini/toplumsal
cinsiyet esitligini saglamak icin aktif bir rol almas1 gerektigine yonelik
tartismalarin hiz kazandigi goriilmektedir. Farkli alanlarda kadinlarin
statiilerinin gelistirilmesi i¢in devlet tarafindan olusturulan kurumsal
yapilar ve yerine getirilen faaliyetler “devlet feminizmi” olarak
tanimlanmistir. Devlet feminizminin temelini olusturan ve “kadin politika
ajanslar1” olarak ifade edilen, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak i¢in
kurulan bu kurumlar ve bunlarin kadin hareketleri ile olan iliskileri,
toplumsal cinsiyete duyarli politikalar {iretilmesinin en Onemli
unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Diinyada gerek genel nitelikte
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gerek Ozel nitelikte olsun, gesitli {ilkelerde bulunan ombudsmanlar, bu
kurumlara verilecek 6rneklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z
konusu ombudsmanlarin, toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin
Onlenmesini saglamak icin Onemli yetkileri oldugu goriilmektedir.
Diinyanin farkli iilkelerindeki bu deneyimlerden yola ¢ikarak, oldukca
yakin bir tarihte kurulan Tiirkiye’deki Kamu Denet¢iligi Kurumunun da,
toplumsal cinsiyet esitligine katki saglama potansiyeli oldugu sdylenebilir.
Kamu Denet¢iligi Kurumunun kamu yonetiminde toplumsal cinsiyete
duyarl politikalar tiretilmesine ne gibi katkilar sagladigini degerlendirmek
amaciyla, icerik analizi yOntemiyle, Kurumun parlamentoya sunmus
oldugu yillik raporlar tizerinden yaptigimiz arastirma sonucunda oncelikli
olarak, Kuruma yapilan sikayetlerin yillar itibariyle diizenli bir sekilde
artiyor olmasina karsin, bu sikayetler icinde kadin haklar ile ilgili olan
sikayet sayilarinin oldukca diisiik diizeyde kaldig1 goriilmiistiir. Ozellikle
2019 yilinda bir onceki yila oranla en biiyiik diisiisiin kadin haklar
konusunda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bagvuru sayisinin diigiik olmasi,
Kurumun kadin haklarinin gelisimine olan katkisin1 6nemli 6l¢iide sinirlar
niteliktedir. Ciinkii Kurum sadece basvuru iizerine harekete gecebilme
yetkisine sahiptir. Ancak Kurumun etkinligini sadece yapilan bagvurular
tizerinden degerlendirmek oldukea yaniltici olacaktir.

Ikinci olarak, nicelik itibariyle diisiik diizeyde kalan kadin haklar ile ilgili
sikayetler karsisinda Kurumun verdigi kararlarin igerigi incelendiginde,
idarelerin toplumsal cinsiyete duyarli hareket etmelerine katki saglar
nitelikte kararlar verdigi goriilmistiir. Yillik raporlarda “kadinlara ve
cocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri” gonderme
kararlarindan idarelerce olumlu sekilde doniis gergeklesmistir. Cinsiyet
ayrimciligy ile ilgili konularda verdigi kararlara baktigimizda da, ARFF
memurlugundaki “erkek olmak” sartinin kaldirilmasina iligkin tavsiye
karar1 ile belediyelerin kimi kadrolarda getirdigi “erkek olmak™ sart1 i¢in
verdigi gonderme kararlarinda belediyelerden bu konuda gerekce istemesi
toplumsal cinsiyete duyarlilikta farkindalik yaratmak agisindan 6nemlidir.
Ozellikle bu alanda kadin koruma giivenlik gorevlisinin kurum servisinin
kendisini evine yakin bir giizargahta birakmasi ya da ikili vardiya
sistemine doniilmesine yonelik vermis oldugu dostane ¢oziim karari,
toplumsal cinsiyete duyarli politikalar iiretilmesine katki saglar
niteliktedir. Ayrica Kurumun kadina yonelik siddetin 6nlenmesine iliskin
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verdigi tiim kararlar da bu sonucun en 6nemli kanitlarindan biri olarak
karsimiza  ¢ikmaktadir. Kurumun bu konuda vermis oldugu
incelenemezlik kararinda dahi ilgili birimlere yonlendirmek suretiyle,
basvurana rehberlik yaptigi  goriilmiistiir. Diinyadaki  Orneklere
baktifimizda da ombudsmanlarin en Onemli gorevlerinden birisi,
magdurlara destek olmak ve boyle bir durumda nasil bir yol izlemeleri
gerektigi konusunda yardim etmektir. Ulkemizde Kamu Denetgiligi
Kurumunun rehberlik yoniiniin giiclendirilmesinin, Kurumun toplumsal
cinsiyet esitligine olan katkisini arttiracagi diistiniilmektedir.

Kendisine yapilan sikayetlere iliskin verdigi kararlar diginda, Kurumun
kadin haklarinin gelistirilmesi konularinda yapmis oldugu faaliyetlere
bakildiginda bu faaliyetlerin sinirli diizeyde kalmakla birlikte son yillarda
yogunlastigr dikkat ¢ekmektedir. Devlet feminizmi tanimlamalarinin
tizerinde durdugu temel konulardan biri, kadin politika ajanslari ile kadin
hareketleri arasindaki etkilesimdir. Bu noktada Kamu Denetciligi Kurumu
ile kadin sivil toplum &rgiitleri arasindaki iliskinin gelistirilmesi, Kurumun
bu alanda daha etkin olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kurumun toplumsal cinsiyet esitligine daha fazla katki saglayabilmesi i¢in
oncelikli olarak bagvuru sayilarinin arttirilmasi gerekmektedir. Kadin
haklari ile ilgili STK’larla igbirligi i¢inde olunmasi, toplumsal cinsiyete
dayali ayrimciliga iliskin yapilan bagvuru sayilarinin artisina yol acabilir.
Ciinkii 6328 sayil1 Kanuna gore, kadin haklart ile ilgili konularda menfaat
ihlali aranmamaktadir. Bunun yaninda ¢esitli iilkelerde oldugu gibi, bu
alanda Kuruma resen inceleme yapma yetkisinin verilmesi ve kadin
haklari ile ilgili konularda “idari basvuru yollariin tiiketilmesi” sartinin
kaldirilmasi da ¢oziim olarak onerilebilir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismast bulunmamaktadir.
7. MADDI DESTEK

Bu ¢alismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamuistir.
8. ETIK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI
Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri miilkiyet ve telif
haklari ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmistir.
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