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Emotional Intelligence (Duygusal Zeka) adiyla son donemlerin popiiler
kavramlarindan Emotional Intelligence (EQ)’yu kendine isim olarak almis
olan eserin tanitimina baslamadan 6nce yazar ve eseri hakkinda genel bilgi-
ler sunmak yerinde olacaktir.

Kitabin ilk sayfasindan alint1 yaparak yazar hakkinda sunlari séylemek
miimkiindiir:

Daniel GOLEMAN, yillarca New York Times’da beyin ve davranis bilimleri
konulu makaleler yazmis ve Harvard Universitesi’'nde ders vermistir. Mer-
kezi Rutgers Universitesi’'nin Profesyonel ve Uygulamali Psikoloji Okulu’nda
bulunan ve duygusal zeka becerilerini gelistirmenin en iyi yontemlerini bul-
may1 amaclayan orgiitlerde Duygusal Zeka Konsorsiyumu’nun es baskanligi-
n1 yapan GOLEMAN, profesyonel gruplara ve liniversite kampiislerinde 6g-
rencilere konferanslar vermektedir. Times’daki makaleleriyle iki kez Pulitzer
0Odiili’'nii kazanan yazarin layik gériildiigii diger 6diiller arasinda, Amerikan
Psikoloji Dernegi’nin Kariyer Basar1 Odiilii de bulunmaktadir.

Yazarin eserleri: Vital Lies, Simple Truths (Hayati Yalanlar, Basit Gergekler),
The Meditative Mind (Diistinen Zihin), The Creative Spirit (Yaratic1 Ruh),
Working with Emotional Intelligence (isbasinda Duygusal Zeka), Primal
Leadership (Yeni Liderler) ve Social Intelligence (Sosyal Zeka).

ikinci olarak ise eser hakkinda verecegimiz genel bilgileri séyle siralaya-
biliriz:
Esere, 10. Y1l Baskisina Onséz ve Aristo’nun Cagrisi isimli yazilarla baslan-

mistir. Sonrasinda ise bes boliimde konu islenerek ve en sonunda ise alt1 adet
EK’le konu desteklenip, “Kaynakg¢a” ve “Notlar” béliimiiyle sonlandirilmistir.

Yazar, 6nsozde “Duygusal Zeka” kavramiyla tanismasini konu edinirken,
bu kavramin ilk ¢iktig1 o déonemde {iistiinliik vasfinin 1Q ile 6lgiildigiinden
bahsetmektedir. GOLEMAN, bu kavram konusunda yapilan ¢alismalarin sa-
yisinin on bes yil gibi kisa bir zaman dilimi igerisinde buytik bir artis goster-
digini belirtmektedir. “Duygusal Zeka” kavraminin buytik ilgi gorerek bazi
ulkelerde egitim programlarina dahil edilip, diinya capinda yayildigini ifade
eden yazar, bu uygulamanin okullardaki ¢ocuklar tizerinde yaptig1 olumlu
katkilarini yiizdelik ifadeler ile anlatmaktadir. Yazar, gelecekte bu kavramin

insanlarin hayatlari tizerinde biiytik etkiler doguracagini diisiinmektedir.

“Aristo’'nun Cagris1” basligini tasiyan yazida ise yazar, yillarca aklindan
cikaramadigl bir olay1 anlatmaktadir. Yazar, ¢ok sicak bir glinde sicaktan ve
trafigin yogunlugundan dolay sinirlerin gerildigi bir anda sofériin otobiis-
teki yolcularin ruh halini degistiren ve keyif almalarini saglayan bir davrani-
sindan s6z etmektedir. Soforiin bunaltici sicakta, ¢evresinde olan biten olay-
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lar ve magazalar hakkinda yolculara bilgiler sunmasinin, yolculuk bitiminde
yolcularin yiiziinde tebessiime doniistiigiinii ve duygusal diinyalarindaki de-
gisime sahit oldugunu dile getirmektedir.

Bu olayin tersini ise yazar gazete yazilari lizerinden ifade etmeye calis-
maktadir. Gazeteleri agtigimizda insanin duygu diinyasinda olumsuz etki ya-
pan bazi yazilarin yer almasinin, aslinda biz dikkat etmesek de hayatimizda
olumsuz degisiklikler meydana getirebildigini séylemektedir. Bu s6zleriyle
yazar, hayatimizda yasadigimiz muglakligin ana sebebine de bir nevi dikkat
cekmektedir.

Sozlerine bilimsel bulgularla devam eden yazar, yapilan buluslarla ve ge-
lisen teknolojiyle beyin lizerinde ¢alisma yapmanin kolaylastig1 ve bu ilerle-
menin alanla ilgili kafamizdaki soru isaretlerine 151k tutar nitelikte degisme-
leri beraberinde getirecegi goriisiindedir.

Birinci boliim, ilk olarak “Duygular Neye Yarar” ve ikinci olarak da “Duy-
gusal Korsanligin Anatomisi” isimli basliklardan meydana gelmektedir.

Yazar, ilk ana baslik olan “Duygular Neye Yarar” isimli ana baslik altin-
da duygularin insan eylemlerindeki etkisine, sosyal ¢evrenin duygularimiz
uzerindeki rollerine deginirken, ayn1 zamanda insan beynini Darwinist bir
yaklasimla ele alip zaman icerisindeki evrimlesme silirecinden bahsederek,
duygu konusuna aciklik getirmeye ¢alismaktadir.

Insan, yasadigi olaylar karsisinda olusan duygulariyla hareket yéniinii ve
amacini se¢cmektedir. Yazar, ilk bashik altinda anlatilan konunun igerisinde,
bir ciftin, bogulmak iizere olan cocuklarini kurtarmak i¢in kendilerini feda
etmelerini, organizmanin evrimsel siire¢ igerisinde soyun devam etmesi i¢cin
kendince gelistirdigi bir savunma mekanizmasi olarak gérmektedir. Bu olay-
da ciftte olusan korku duygusunun aslinda organizmanin kalitiminda yer
alan bir soy ilkesinden kaynaklandigina dair bazi agiklamalar yapan yazar,
cevredeki olaylar neticesinde insan bedeninin olaylar karsisindaki verdigi
tepkilere gore duygu analizi yapmaktadir.

ikinci baslik olan “Duygusal Korsanligin Anatomisi” yazisinda yazar, insan
beynindeki bazi bélimlerin anatomik yapis1 hakkinda bize bilgiler sunmak-
tadir. Bu yapilar, insanda olusan duygularin beyindeki fizyolojik yolculugunu
gozler oniine sermektedir. Bu yapilarda, yasanan olaylar etrafinda olusan ve-
rilerin akis1 ve bu verilerin isleyisi hakkinda genel-gecer bulgularla duygu
diinyamizin olusumuna somutsal bir bakis acisi1 getirilmeye ¢alisilmistir.

ikinci béliimde ise yazar, nérolojik bulgularin, kitabin bashgini da olus-
turan duygusal zeka denilen temel yasam becerisinde nasil bir etki yaptigin-
dan bahsetmektedir. Ornegin duygusal diirtiilerimiz ya da bir baskasinin ne-
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ler hissettigini anlayabilme gibi giindelik yasamimizda sik¢a karsilastigimiz
bu durumlar hakkinda, zengin 6rneklerle agiklama getirmektedir.

Ayn1 zamanda yazar ikinci b6limde insanin zekasini sadece 1Q testleri
ile 6l¢cmenin dogru sonuglar vermeyeceginden bahsetmektedir. Bu durumun
sebebi ile ilgili olarak duygusal zekadya dikkat cekmektedir. Duygusal zeka
ise EQ olarak bilinmektedir. Bir bakima IQ ile EQ karsilastirilmaktadir. IQ’da
insanin bilissel 6zellikleri 6n plandayken EQ’da daha ziyade duyussal 6zel-
likler ve becerilerin 6n planda olduguna dikkat ceken yazar, “Insan 1Q’su-
nun %80’ini anneden; %20’sini babadan almaktadir” diyerek 1Q nun kalit-
sal 6zelliklerinden de bilgiler sunmaktadir. Yazar arastirmalar sonucunda
IQ’nun, insan hayatindaki basarilara etkisinin %20 oraninda oldugunu be-
lirtmektedir. Geriye kalan %80 oraninda baska etkenler vardir. Sosyal hayat,
cevre, aile, yetenekler, arkadas-dost ortami, sans... Bu etkenlerden sadece
bazilaridir. Yani IQ’nun disinda kalan her sey diyebiliriz.

Yazar duygusal zekayi, kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin
duygulariyla empati kurmasi ve biitiin bunlar1 yasami zenginlestirecek bi-
cimde diizenleyebilme yetisi olarak tanimlamaktadir.

Ucilincii béliimde, yazar duygusal zekay: derinlemesine incelemektedir.
Yazar, duygusal zekay gelistirebilmek i¢in duygulara gem vurmanin tersine,
duygular1 akisina birakmak gerektiginden bahsetmektedir. Hatta bu konuda
son donemlerin en meghur ressamlarindan Bob ROSS’u 6érnek gostermek-
tedir. Bob ROSS, resimlerinde duygularini akisina birakabilen bir ressamdir.

Bu boéliimde bir¢ok duyguya da yer veren yazar, bu duygularin insan ha-
yatindaki yeri ve etkilerine de aciklik getirmektedir. Ornegin 6fke: Ofkesine
yenik diisen insanlar daha sonra yaptiklarinin farkina vardiklarinda, utang
ve pismanlikla savasmak zorunda kalirlar. Bir diger 6rnek de tasalanma or-
negidir. Yazar tasalanmayi, olabilecek aksakliklarin ve bunlara karsi alinacak
onlemlerin bir provasi olarak tanimlamaktadir.

“Firsatlara Ac¢ilan Pencereler” basligl ile dordiincii béliime baslayan ya-
zar, bu bolimde duygusal zekdnin temelinden bahsetmektedir. Bu temelden
bahsederken, ¢ocukluk doneminde ev ve okul yasantimizin duygusal zeka-
miz lizerinde biraktigi izleri 6rneklemelerle anlatmaktadir. Bu dénemin biz-
de biraktigi izlerin, tiim yasamimiz boyunca bizimle var olabilecegi hakkin-
daki diisiincesini 6rnek delillendirmeler 1s181nda izah etmektedir.

Dordiinci boliimde yazar, ¢ocuklugumuzu gecgirdigimiz aile ortamindan
bahsederken, anne ve babamizin duygusal zekalarinin gelismis olmasinin
bizleri olumlu yonde etkilerken, bu durumun tam tersinin de olabilecegini
belirtmektedir. Ayni zamanda anne-babanin ¢cocuguna duygusal zeka husu-
sunda bazi temel unsurlar1 6grenmede katki saglayabilecegini de belirten
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yazar, bu unsurlari séyle siralamaktadir: Duygularini kontrol altinda tutabil-
mek, duygularin farkina varip bunlar1 idare edebilmek, empati gosterebil-
mek, ortaya ¢ikan hislerle bas edebilmek.

Anne-babalari da kendi arasinda, hisleri tamamen g6z ardi edenler, fazla-
siyla serbest birakanlar, saygi gostermeyenler seklinde iige ayiran yazar, bu
ayrimlar altinda anne-babalarin davranislarina 6rnekler vermektedir.

Son boéliim olan besinci boliim, “Duygusal Okuryazarlik” ana bashgini ta-
simaktadir. Kitabin bu boéliimiinde ise yetisme doénemi igerisinde duygusal
manada ¢evresiyle uyusmay1 beceremeyenlerin ileriki yaslarda karsilasa-
caklar1 olumsuz durumlar hakkinda bilgi veren yazar, duygusal zekd konu-
sunda bireydeki eksikliklerin, ¢esitli depresif sikintilar1 da beraberinde geti-
recegini dile getirmektedir. Duygusal zeka konusunda ¢alismalarda bulunan
bazi okullarda 6grencilere sorunsuz ve giizel bir hayat yasamalari i¢in gerek-
li duygusal ve sosyal becerilerin 6grencilere nasil aktarildigina dair belgeler
sunan yazar, duygusal okuryazarlik egitiminin ilk olarak ailede baslamakta
oldugundan bahsederken, ailelerin bu konuda yetersiz kalmasi1 durumunda,
bu konuda temellerin saglam olmasi agisindan okullarda pekistirilmesi ge-
rektigini vurgulamaktadir.

Yazar, okullarin ve 6gretmenlerin akademik bilgilerin yani1 sira duygusal
okuryazarlik egitimi vermeleri gerektigini vurgularken, bunun temel sebe-
bi ise sadece akademik agidan elde edilen basarinin insani mutlu etmede
yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan 6gretmenlerin okul
icinde ve okul disinda 6grencilere 6rnek oldugu ortadadir. Ogretmenler bu
konuda 6grenci-6grenci, 68renci-6gretmen etkilesiminde rol gosterici ol-
malidir. Eger 6gretmenler sadece akademik bilgilerin tizerinde dururlarsa,
ogrencilerin IQ’sunu gelistirmesinde faydali olurken, EQ’suna fayda sagla-
yamayacaklardir. Ayn1 zamanda yazar, derslerde ne 6gretildiginden ziyade
nasil 6gretilecegi hususunda yogunlasmakta, 6gretimden ziyade egitim hu-
susunun uzerinde durulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu sebepledir ki
duygusal okuryazarlik egitiminde 6gretmenlere biiyiik gérev diismekte ve
bu egitimin basarisinda bir bakima 6gretmenin niteligi de etkili olmaktadir.

Duygusal zekas: yliksek olan bir 6gretmenin, 6grencilere giizel bir mo-
del olusturuyor olmasinin, ailede kazanilamayan ya da eksik kalan duygusal
okuryazarligin okulda iist diizeye ¢ikartilarak bireyin eksikliklerinin gideril-
mesinde biytik katkisi oldugunu gérmekteyiz.

“Duygusal Zeka” ve yazari hakkinda verdigimiz bilgilerden sonra genel
bir degerlendirme yaptigimizda sonuc¢ olarak sunlar séylenebilir: Genis ¢caph
bir arastirmanin sonucu olarak ortaya cikan bu eser, hem duygusal zeka ko-
nusunda hem de konuya iliskin verdigi zengin 6rnekler bakimindan 6nem
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arz etmekte ve konu ile ilgili kaynak kitap olarak kullanilabilecek bilgiler
icermektedir. Lakin, yazar eserinde duygusal zeka kavramina, 6rnekler 1s1-
ginda agiklama getirmeye calisirken Darwinist bir yaklasim icerisinde insan
dogasina yaklasmaktadir. Bu yaklasim icerisinde ne kadar dogru sonuglar
elde edilebilecegi konusu tartisiilmalidir.

Ayn zamanda bu eser kendi yazildig1 donem igerisinde degerlendirildi-
ginde, o glinlin bilimsel arastirma ve bulgular1 1s181nda konuya énemli agikla-
malar getirmis ve zihinlerde farkli gérislerin olusmasina katkida bulunmus
olsa da giiniimiiz teknolojisi ve bilimsel bulgular1 tekrar dikkate alinarak
ayni kavram tizerinde arastirma yapildiginda farkli sonuglarla ve bulgularla
karsilasilabilecegi g6z ardi edilmemelidir.



