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-ARASTIRMA MAKALESI-

COVID-19 PANDEMi SURECINDE SAGLIK KURUMU
YONETICILERININ DINAMiIK YETENEKLERI VE
SURDURULEBILIRLIK ALGILARI!

Biilent AKKAYA?
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Giintimiizde bir¢ok sektorde oldugu gibi saglhk sektoriinde de ciddi bir rekabet
olusmustur. Saglik kurumlar: hiper-rekabet ortaminda rekabet avantaji elde edebilmek
icin rakiplerinden daha fazla yetenege sahip olmak zorundadir. Saghk kurumlarinmin
yoneticileri rekabet ortaminda firmalarimin varliklarini siirdiivebilmeleri icin orgiitsel
olarak dinamik olmalar: gerekmektedir. Cagin gereksinimlerine ayak uydurmatk,
hastalarin ihtiyag, beklenti ve isteklerini hizli, zamaminda ve yerinde karsilamak
icin  kurum yodneticilerinin dinamik yeteneklere sahip olmalart ve kurumlarin
stirdiirebilirliklerini maksimum diizeyde tutmalari nem arz etmektedir. Bu baglamda,
bu arastirmamin amact saghk kurumlarindaki yoneticilerinin ¢evresel ve sosyal
boyutta siirdiirebilirlik algilari incelemek ve dinamik yeteneklerin yéneticilerin
sosyo-demografik ozeliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip
gostermedigini arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda anket ve yari yapilandiriimis
goriisme formu ile veriler Manisa merkezde bulunan saglik kurumlarinda gérev yapan
yoneticilerden elde edilmistir. Veriler karma metot yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda geng yasta olan ve 1-4 yil arasinda ¢alisan erkek yoneticilerin
dinamik yeteneklerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica yoneticilerin
sahip olduklar: dinamik yeteneklerinin algilanan ¢evresel ve sosyal siirdiirebilirlik
algisi ile uyumlu oldugu icinde oldugu saptanmistir. Dinamik yetenekler, hizla
degisen ortamlarin giinliik rutine doniistiigii Endiistri 4.0 ¢aginda modern kurum
ve kuruluslarmn bir ozelligi olup, siirdiiriilebilir rekabet avantajint yakalamak igin
kurum iginde tutarli bir ¢er¢eve olusturulmaya ¢alisilmalidir: Yoneticiler, firmalarin
kurumsal siirdiiviilebilir kallkinmadaki durumunu daha iyi anlamak ve ortaya ¢ikan
stirdiiriilebilirlik zorluklarimin daha etkili bir sekilde iistesinden gelmek icin ne
tir dinamik yeteneklerin gelistivilebilecegini belirlemelidir. Saglhk kurumlarinin
stratejileri ve operasyonlarinda kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in idari personelin dahil
oldugu ortak bir dinamik yetenekler kiimesinin varligi, kurumlarin sirdiiriilebilir
gelisimlerine nemli katkilar saglayabilir.
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HEALTHCARE MANAGERS’ DYNAMIC CAPABILITIES AND
PERCEPTIONS OF SUSTAINABILITY?

Abstract

Today such as many other sectors, a serious competition has occurred in the health
sector. Healthcare institutions have to have more skills than their competitors in
order to get competitive advantage in a hyper-competitive environment. Managers of
healthcare institutions should organizationally be dynamic in order to survive in the
competitive environment. In order to adapt the changes existed in modern time, to
meet the needs and expectations of the patients quickly and on time, it is important
for the healthcare institutions’ managers to have dynamic capabilities and to keep the
sustainability of their institutions at the maximum level. In this context, the purpose of
this study is to investigate the perception of sustainability of the managers of healthcare
institutions in environmental and social perspective and whether dynamic capabilities
scores significantly differ according to the socio-demographic characteristics of
the managers statistically or not. For this purpose, the data was obtained from the
managers working in the healthcare institutions in Manisa with a questionnaire and
semi-structured interview form. The data were analysed by mixed method. The results
suggest that that male managers who are young and work between 1-4 years have
higher dynamic abilities. In addition, the dynamic capabilities of the managers have
a positive relationship with the perceived environmental and social sustainability of
managers. Dynamic capabilities are the characteristics of modern institutions and
organizations in the industry 4.0 era, where rapidly changing environments turn into
daily routines. A consistent structure within the healthcare organizations should be
sought to achieve a sustainable competitive advantage. Managers should identify
which dynamic capabilities can be developed to better understand the position of
firms in sustainable corporate development and to address emerging sustainability
challenges more effectively. The presence of a specific set of dynamic capabilities,
including administrative personnel, for organizational sustainability in healthcare
institutions 'strategies and operations will make a major contribution to the sustainable
growth of organizations

Keywords: Dynamic capabilities, Sustainability, Sustainability in Health
Organizations.

JEL Codes: M10, M12, 032, Q01, Q57.

‘Bu ¢alisma Aragtirma ve Yaywmn Etigine uygun olarak hazirlanmisgtir.’

1. GIRIS

Kiiresellesme ile beraber rekabetin hizla arttig1 giinlimiizde iilkelerin gelismisliklerini
arttirmasi, issizlik oranlariin azaltilmast, tiretim ve hizmette verimliliginin arttirilmasi ve
toplumsal refahin tist seviyelerde tutulmasi 6nemli kriterler olarak degerlendirilmektedir.
Toplumsal refah gostergesi sayilan en énemli kriter ise ekonomik biiyiime olup, bu da
iilkelerin ekonomik yatirimlari ile yakindan ilgilidir (Giil ve Ergiin, 2012). Bununla
birlikte saglik ve egitim hizmetlerindeki geligmislik seviyesi iilkelerin gelismislik
diizeyini gosteren diger onemli kriter olarak ifade edilmektedir (Demirtag ve Metintas,
2017). Saglik ve egitim gibi kamu alanlarinda {iretimi ve memnuniyeti arttirmanin en
etkili yolu hig siiphesiz inovatif gelisimleri takip etmek ve uygulamaktir. inovasyon, var
olan sorunlart yeni yontemlerle ¢6zmek, yeni teknolojiler tiretmek ve kullanmak olup,

3-  Genisletilmis ingilizce Ozet, Kaynakganin iizerinde yer almaktadir.
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kurumlardaki siirdiiriilebilirligi saglamanin temel anahtari olarak ifade edilmektedir
(Gokge, 2015). Yukarida belirtildigi gibi kurumlarin gelismisliklerini arttirmasi ve
strdiiriilebilirliklerini saglamalarinda, toplumsal refahin arttirilmasinda biitiinlesen ve
karmasiklasan yeni durumlarla miicadele edebilmek ve uyum saglayabilmek i¢in inovatif
girisimlerde bulunmalar1 gerekmektedir (Sahin ve Kaplan 2017). Bu nedenle gelismis
iilkeler ekonomik yatirimlarinin biiyiik bir kismint kamu kurumlarina (okul, hastane vs.)
ayirmaktadir. Bu baglamda tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin farkli alanlarinda
inovatif ¢oziim ve uygulamalar gelistirmesi, siirdiiriilebilirlik agisindan da yasamsal
oneme sahiptir. Uriin, hizmet, organizasyon ya da pazarlama siireclerinde herhangi
bir yeniligin inovasyon olarak degerlendirilebilmesi igin ticari 6zellige sahip olmasi
gerekmektedir (Sen ve Bolat, 2015). Inovasyonun tiiriinden bagimsiz olarak; COVID-19
pandemi krizinin etkisiyle, dijitallesmenin tiim degisim ve doniisiimiin arti-deger yaratan
inovasyon uygulamalarindan gegecegi ve bunun da yakin gelecekten baslayarak ¢ok
o6nemli bir degisken olacagi kagimilmazdir (Sen, 2020). Teknolojilerdeki hizli gelisim ve
degisimlerin sonucu olarak, gelecegi dngoren isletmelerin, dijital bir organizasyona dogru
hizli bir déniisiim iginde oldugu giiniimiizde 6rgiitlerin en biiyiik sorunlarindan biri de bu
hizli degisimleri takip edecek, yap1 ve siireglerini bu degisime uyduracak yoneticilere
sahip olmaktir. Ozellikle diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgin1 ydneticilerin daha
dinamik olmalarmin ne kadar énemli oldugunu bir kez daha g6stermistir. Bu salginin
etkisiyle yonetimde yeni ve dinamik bir gegis siireci ortaya ¢ikmistir. Bu gegis siirecinde
yoneticiler onderlik ettikleri galisanlarin konuya olan inanglarmi pekistirmek igin
onlar1 motive etmeli ve bu siiregte gegilecek kavsaklari ustalikla agsmanin yontem ve
uygulamalaria onlar1 inandirmalidir (Irge, 2020).

Kiiresel captaki Oneme haiz pandemi siirecinde tiim isletmeler agisindan oldugu
gibi ozellikle saglik isletmeleri agisindan dijital donligiimiin ve bu doniisiimii hizla
gerceklestirecek dinamik yoneticilerin 6nemi ve degeri artmistir. Olusabilecek gevresel
ve teknolojik degisimleri hisseden, bu degisimleri 6grenen ve 6grendigi bu degisimleri
kuruluslarina entegre eden yoneticiler dinamik ydneticiler olarak ifade edilebilir. Ciinki
bir yoneticin yonettigi kurumun dinamik olabilmesi i¢in {i¢ temel yetenege sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlar sezme (hissetme), 6grenme ve yeniden degerlemedir (Teece,
2007). Bu onemli siiregte saglik kurum ve kuruluslarinin dinamik olmasi, toplumun
gelisen ve degisen teknoloji ile ¢evreye uyum saglamasi toplumsal refahi artirabilir.
Toplumlarin refah diizeylerinin korunmasi ve arttirilmasi, Oncelikli olarak saglik
sektortindeki stirdiiriilebilirligin saglanmasi ile gergeklesebilir (Toker ve Cinar, 2017).
Saglik kurumlarinda siirdiiriilebilirlik, yoneticilerin bireysel veya gevresel faktorlerin
etkisini degerlendirerek gelistirdikleri kaynak temini ve dinamik yetenekleri kullanmalar1
sonucunda olusur (Pazarcik, 2013). Bu baglamda saglik kurumlari siirdiiriilebilirliklerini
devam ettirmek i¢in hizla degisen ¢evre ve teknolojiye uyum saglayabilmelidir. Bu da
saglik kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin alinan karar ve uygulamalarda kurumun dinamik
yeteneklerinin maksimum diizeyde kullanmasini zorunlu kilmaktadir (Northcott ve Smith,
2011). Kurumlarin siirdiiriilebilirligi igin ise ekonomik, sosyal ve ¢evresel kalkinmanin es
zamanl olarak ger¢eklesmesi gerekmektedir (Terzi, 2017). Bu baglamda siirdiiriilebilir
kalkinma gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina engel olmayacak sekilde
mevcut niifusun ihtiyaglarinin karsilanarak refah seviyesinin yiikseltilmesi, istihdam
yaratilmasi, memnuniyetin saglanmasi, ¢evreye ve tiiketici sagligina duyarl olmak gibi
unsurlar1 bulunan, gevresel, sosyal ve finansal gibi alt boyutlar1 olan bir kavramdir (Engin
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ve Akgoz, 2013; Toker ve Cinar, 2017). Kurumlarin hedeflerinden olan sosyal sorumluluk
ve surdiiriilebilirlik hi¢ siiphesiz o kurumun yoneticilerinin aldiklari kararlar ile yakindan
ilgilidir. Bu baglamda saglik yoneticilerinin kurumlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak
icin klasik bir yonetim anlayisindan uzak bir yaklasim sergileyerek, kurumun dinamik
yeteneklerinin  kesfedilmesini, kullanilmasint ve degerlendirilmesini saglamalidir
(Northcott ve Smith, 2011; Demirtas ve Metintas, 2017). Baska bir ifadeyle kurumlarin
strdiriilebilirliklerini saglamak i¢in kurumun yoneticilerinin dinamik yeteneklerini
kullanarak gergeklestirdikleri faaliyetlerinde kar saglamanin yani sira toplumsal fayda
amacini tasityarak tasarladiklari plan ve projelerini gergeklestirmeleri gerekmektedir
(Yildirim ve Uguz, 2013). Literatiir arastirmalari, dinamik yeteneklerin uzun vadeli
istiin isletme performans: ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynaklar1 sagladigini
gostermektedir (Zollo ve Winter, 2002). Dinamik yetenekler, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren kurumlar bir inovasyon kaynagi olarak goriilmektedir (Hogan vd., 2011)

Yukarida bahsedilen ¢aligmalar ve aragtirnmalar 1g1ginda saglik kurumlarin yoneticilerin
sosyo-demografik 6zellikleri ile dinamik yetenekleri ve siirdiirebilirlik algilar1 arasinda
bir uyum var m1? Sorusu bu calismanin temelini olusturmaktir. Bu temel sorunsali
aciklamak i¢in bu arastirmada Once literatiir 6zeti, sonra arastirma yontemi hakkinda
bilgi verilecek daha sonra da arastirmada elde edilen bulgular sunulacak ve son olarak da
sonuglar tartisilip gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in onerilerde bulunulacaktir.

1.1. Literatiir Ozeti

Dinamik yetenekler anlayisi, yonetim alaninda her gegen giin 6nem kazanmaya baslamis
ve kurumlarin stratejik secimleri ile g¢evresel kosullar arasindaki iliskinin 6nemi
vurgulanmigtir (Glimisliioglu, 2012). Teece ve Pisano (1994) tarafindan tanimlanan
dinamik yetenek kavrami, {irlin yeniligine yonelik zamaninda ve hizli cevap verebilme
kapasitesi olarak ifade edilmistir Gliniimiizde kurumlarin yeni firsatlar1 takip etmeleri
ve degisime ayak uydurabilmeleri oOrgiit icinde gercken faaliyetleri diizenlemeleri,
yoneticilerin kurumun sahip oldugu dinamik yeteneklerini etkin ve hizli kullanmasi ile
gerceklesmektedir.

Dinamik yetenekler sezme, 6grenme ve yeniden degerleme olmak iizere {i¢ boyutta ele
alimmaktadir (Krzakiewicz ve Cyfert, 2014). Bu yetenekler her ne kadar birbirinden
farklilagsa da her biri isletmenin degisen kosullarina uyum saglamasi igin gerekli olan
yeteneklerdir (Teece, 2007; Ersezer, 2011; Giimiisliioglu, 2012; Akkaya, 2020). Sezme
yetenegi, teknoloji, piyasadaki firsatlar1 ve tehditleri tanimlamak ve degerlendirmektir
(Ersezer, 2011; Kozak ve Dogantan, 2017). Ogrenme yetenegi, olusan firsatlar1 6grenme
ve bunlari isletmeye entegre etmektir (Kaminska-Labbé vd., 2008). Yeniden degerleme
yetenegi ise, bu firsatlardan dogan teknolojik yetenekler dogrultusunda isletmeyi re-
organize etmek olarak ifade edilmektedir (Teece, 2007). Kurumlarin hizla degisen
bir cevreye adapte olabilmesi icin dinamik yeteneklerin {i¢ temel yetenegine (sezme,
6grenme, yeniden degerleme) sahip olmasi ve bu yeteneklerin yonetim uygulamalartyla
biitiinlestirmis olmalar1 gerekmektedir (Pavlou ve El Sawy, 2011; Kozak ve Dogantan,
2017). Literatirde bu yeteneklerin baska bir degisken ile iliskisini inceleyen farkli
calismalar mevcuttur. Dinamik sistem yetenekleri ile kamu sektoriinde orgiitsel sistem
arasindaki iliskiyi (Bianchi vd., 2010), dinamik bilesenler ile saglik sistemlerinin iliskisini
(Paina ve Peters, 2011), kurumun dinamik yetenekleri ile ¢calisanlarin bireysel yetenekleri
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arasindaki iliskiyi (Rozhkov vd., 2017) inceleyen ¢alismalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Yapilan literatiir incelemesinde saglik kurumlarinda c¢alisan yoéneticilerin saglik
kurumlarinin sosyal ve ¢evresel siirdiirebilirlik algist ile dinamik yetenekleri
arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢aligmanin amact
saglik kurumlarindaki yoneticilerin sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik algilar ile
dinamik yetenekleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Ayrica, saglik kuruluslarin
stirdiiriilebilirliginin dinamik yetenekler perspektifinde incelenmesi agisindan yonetim
alanmna katki saglayacak ilk caligmalardan olmasi bu aragtirma i¢in O6nemli olarak
degerlendirilmektedir.

2. YONTEM

Literatiirde saglik kurumlariin ydneticileri sosyo-demografik ozellikleri ile dinamik
yetenekleri ve siirdiirebilirlik algilart arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmanin olmamasi
bu arastirmanin sorunsalini olusturmustur. Bu baglamda bu degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in veriler hastane yoneticilerinden rastgele drnekleme yontemi ile anket ve
yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Nicel veri toplama araglarindan elde
edilen veriler (n=95), nitel veri toplama araglarindan elde edilen veriler (n=15) karma
metot yontemi ile analiz edilmistir. Nicel veriler SPSS (V.21.0) istatistik paket programi
yardimiyla non-parametrik olan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testi ile analiz
edilmis nitel veriler ise igerik analizi ile degerlendirilmistir. Istatistiksel anlamlilik degeri
p<0.05 olarak kabul edilmistir. Bu ¢er¢evede bu analizleri ger¢eklestirmek i¢in agagidaki
arastirma sorular1 olusturulmustur.

Soru 1: Dinamik yetenekler yoneticilerin sosyo-demografik ozeliklerine gore istatistiksel
olarak anlamli farkiilik gostermekte midir?

Soru 2: Saglik kurumu yoneticilerinin ¢evresel ve sosyal boyutta siirdiirebilirlik algilar
nasuldir?

2.1. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin evrenini Manisa’daki saglik kurumlari olusturmaktadir. Rastgele
ornekleme yontemi ile segilen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden tiim yoneticileri ve
yonetici yardimcilar: bu aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur (n=95). Bu arastirma
hem nicel hem de nitel veriler ile kesitsel ve tanimlayici tipte yapilan bir arastirmadir.
Arastirma i¢in etik kurul izni alinmistir. Aragtirmanin nitel ve nicel verileri aragtirmaci
tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi ile toplanmistir. Goriismeler yaklasik 15-30 dakika
stirmiistur.

Sosyo-demografik o6zellikler soru formu: Bu form arastirmaci tarafindan literatiir
dogrultusunda gelistirilen, katilimcilarin sosyo-demografik (yas, cinsiyet, egitim, calisma
konumu ve siiresi, kurum 6zelligi ve kurumda ¢alisan personel sayis1) 6zelliklerini iceren
yedi sorudan olusan bir formdur (Giimiisliioglu, 2012; Attia 2016; Akkaya vd., 2019).

Dinamik Yetenekler Olgegi: Dinamik yeteneklerin degerlendirilmesinde, kurumlarin
degisen ¢evre kosullarini yakalamasi ve uyum saglamasi hedeflenmektedir. Bu baglamda
kurumlarin dinamik yeteneklerinin degerlendirilebilmesi amact ile 2007 yilinda Teece
tarafindan “Dinamik yetenekler 6lgegi” gelistirilmistir. Bu dlgek 5°1i likert tipinde (higbir
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zaman, nadiren, bazen, ¢ogu zaman, her zaman) olup, 15 soru ve 3 faktorden olusmaktadir.
Olgegin Tiirke gegerliligi ve giivenirliligi Bezci tarafindan (2015) yapilms ve kesfedici
faktor analizi (KFA) sonucunda faktor yiikleri ,607 ile ,834 arasinda degisen orijinaldeki
gibi 3 faktorlii (sezme, 6grenme, yeniden degerleme) bir yapi elde edilmistir. Bezci (2015)
sezme faktoriiniin Cronbach’s Alpha degerini ,922, 6grenme faktoriiniin Cronbach’s
Alpha degerini, ,884 ve yeniden degerleme faktoriiniin ise, Cronbach’s Alpha degerini
,785 bulmustur. Bu degerler giivenirlikte kritik seviye olarak ifade edilen ,70’den fazla
oldugu i¢in giivenilir kabul edilmektedir. Ayrica Akkaya vd. (2019) tarafindan dinamik
yetenekler 6lgeginin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir seviyede ¢ikan bu dlgek ti¢ faktorlii olarak dogrulanmustir.

Yari yapilandirilnug siirdiiviilebilirlik goriisme formu: Bu goriisme formu kurumlarin
stirdiiriilebilirliginin ¢evresel ve sosyal boyutlarii degerlendirmek igin arastirmact
tarafindan literatiir (Moldan vd., 2012; Aly ve Mansour, 2017, Ozer ve Yildirim, 2016)
dogrultusunda olusturulmustur. Cevresel boyutu ii¢, sosyal boyutu dort sorudan olusan
yart yapilandirilmig goriigme formu seklinde hazirlanmigtir. Bu goriigme formunda yer
alan sorular arastirmanin rastgele drnekleme yontemi ile segilen yonetici ve ydnetici
yardimcilarina (n=15) ¢evresel ve sosyal siirdiirebilirlik algisin1 degerlendirebilmek igin
yiiz ylize sorulmustur.

3. BULGULAR

3.1. Nicel Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 37,4 (min=25, max=57), %64,2’si 36 yas lizeri
olup, ¢ogunlugu (%85,3) kadin cinsiyetine sahiptir. Katilimcilarin yalnizca dortte biri
(%26,4) lisansiistii egitime sahip yoneticilerdir. Katilimcilarin hemen hemen yarisi
(%54,7) kamu kurumunda ¢alismakta ve %62,1°1 yoneticilik gérevinde 1-4 yil arasinda
bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Sosyo Demografik Ozellikler n (%)
Yas

25-35 yas 34 35,8
36 ve iizeri yas 61 64,2
Cinsiyet

Kadin 81 85,3
Erkek 14 14,7
Egitim durumu

Lise 18 18,9
Lisans 52 54,7
Lisanstisti 25 26,4
Yonetici veya yardimel yonetici konumunda ¢alisma yih

1-4 y1l arast 59 62,1
5 ve lizeri 36 37,9
Kurum tipi

Devlet 52 54,7
Ozel 43 45,3
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Kurumdaki personel sayis1
1000 ve alt1 43 453
1001 ve iisti 52 54,7

Sosyo-demografik ozelliklerin dinamik yetenekler ile iliskisi incelemeden 6nce veri
setinin normal dagilip dagilmadigini test gérmek icin Kolmogorov Smirnov normallik
testi yapilmistir. Sonuclar Tablo 2°de sunulmustur. Veri setinin normalligine iligkin 6nemli
bir dl¢iit Kolmogorov-Smirnova ve Shapiro-Wilk yani sira egiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleridir. Egiklik ve basiklik degerlerin +1 ve -1 arasinda ¢ikmasi ve p>0.05
olmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Secer,
2013). Tablo 2’ye bakildiginda verilerin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir.
Bu ylizden degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in non-parametrik olan Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis testi yapilmustir.

Tablo 2: Normal Dagilim Testleri

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk Skewness | Kurtosis
Istatistik | sd p |lIstatistik sd p
Sezme 0,152 95 10,000| 0,879 95 0,000 | -2,425 2,338
Ogrenme 0,202 95 10,000| 0,880 95 0,000 | -2,497 3,313
Yeniden 0,246 95 10,000| 0,903 95 0,000 | -1,887 1,927
Degerleme
Dinamik 0,158 95 10,000| 0,879 95 0,000 | -1,558 3,358
Yetenekler

a. Lilliefors Significance Correction

Dinamik yetenekler yoneticilerin sosyo-demografik 6zeliklerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in veriler Mann-Whitney U Test
ve Kruskal-Wallis ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Mann-Whitney U Test Sonuglari

Dinamik Yetenekler Olgegi Alt Boyutlari

Sezme Ogrenme Yeniden Degerleme DYO Toplam Puani
Mann- Mann- Mann- Mann-

Grup Whitney Whitney Whitney Whitney
Degiskenleri | Ort+Ss p U Degeri | Ort+Ss P U Degeri | Ort+Ss p U Degeri Ort+Ss p U Degeri
Yas
25-35 yas 3.8£0.4 | 0.014 | 295.000 | 3.8+0.5 | 0.100 |342.500 |3.5+0.8 | 0.842 |437.000 57.0+£6.3 | 0.066 | 326.000
36 ve lizeri yas | 3.6+0.5 3.6£0.5 3.5+0.7 53.846.3
Cinsiyet
Kadin 3.6£0.4 | 0.025 | 311.000 | 3.7+0.4 | 0.832 |434.000 |3.5+0.8 |0.408 |394.500 54.6+6.7 | 0.116 | 345.500
Erkek 3.9+0.4 3.7+0.4 3.7+0.6 57.0+4.0
Gorev tamm

0. 0.

Ust Yénetici 3.8+£0.5 | 743 427.500 |3.9+0.3 |0.032 |320.500 |3.4£0.7 |0.566 |416.500 56.5+5.0 | 355 388.500
Yardime1
yonetici 3.7+0.4 3.6+0.5 3.5+0.8 54.6+6.7
Yonetici/
yardimen
yonetici
konumunda
caligma yili
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0. 0.
1-4 y1l arasi 3.7£0.5 | 227 371.000 | 3.7+0.5 | 0.296 |381.000 |3.7+0.7 | 0.001 |215.000 55.9+6.7 | 058 412.000
5 ve iizeri 3.6+0.4 3.6£0.4 3.2+0.8 53.4+5.7
Kurum tipi
0. 0.
Devlet 3.6£0.5 | 046 321.000 | 3.7£0.4 | 0.976 |446.500 |3.3+0.8 |0.010 | 292.000 54.1+6.3 | 126 349.500
Ozel 3.844.2 3.7+0.6 3.7+0.7 56.4+6.5
Kurumdaki
personel
sayisi
0. 0.
1000 kisi alt1 | 3.8+4.2 | 046 323.500 |3.7+0.4 | 0.976 |446.500 |3.3+0.8 |0.010 | 292.000 54.1+6.3 | 126 349.5000
1001kisi ve
st 3.6+0.5 3.7+0.6 3.7+0.7 56.4+£6.5

Analiz sonuglarina gore; erkek, 36 yasin altinda olan, 6zel kurumda galisan ve 1000
kisinin altinda ¢alisanin bulunan katilimcilarin dinamik yetenekler 6l¢eginin alt boyutu
olan sezme puanlarinin istatistiksel olarak derecede yiiksek anlamli oldugu saptanmustir.
Yalnizca {ist yonetici pozisyonunda calisanlarin dinamik yetenekler 6l¢eginin alt boyutu
olan 6grenme puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bulundugu belirlenmistir. Kurumda
1-4 yi1l arasinda yonetici pozisyonunda g¢alisanlarin ve 1000 personelin altinda calisani
olan yoneticilerin dinamik yetenekler dlgeginin alt boyutu olan yeniden degerleme
puanlarmin anlaml derecede yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05). Dinamik yetenekler
Olgegi ortalama puan iizerinden degerlendirildiginde, yalnizca 35 yas ve alti olan
yoneticilerin dinamik yetenekler 6lgegi toplam puan ortalamasinin istatistiksel olarak
yiiksek derecede anlamli bulundugu diger sosyo-demografik 6zelliklerin etkili olmadig1
saptanmugtir (p<0.05).

Tablo 4. Kruskal-Wallis Test Sonuclar:

Test Istatistikleri®®
Sezme Ogrenme Yeniden degerleme DY
Kruskal-Wallis H 4,958 2,100 ,335 1,429
sd 2 2 2 2
p ,077 ,356 825 ,457

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Egitim Durumu
Ayrica Kruskal-Wallis test sonucuna gore yoneticilerin dinamik yeteneklerinin egitim
durumlarina gére anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir(p>0.05).

3.2. Nitel Bulgular

Arastirmanin nitel verileri rastgele 6rnekleme yontemi ile secilen yonetici (n=6) ve yonetici
yardimcilarina (n=9) uygulanan yari yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmustir. Yari
yapilandirilmis gériisme formunda gevresel siirdiiriilebilirligi degerlendirebilmek i¢in atik
yonetimi, enerji tasarrufu, ¢evre dostu iiriin kullanimi hakkinda sorulara yer verilmistir.
Sosyal siirdiiriilebilirligi degerlendirebilmek igin ise; personelin sosyal ihtiyaglariin
karsilanmasi, kurumdan memnuniyeti, hizmet igi egitimler, performans degerlendirilmesi
gibi sorulara yer verilmistir.
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algisi Bulgulari: Arastirmada yoneticiler ile yapilan yari
yapilandirilmis goriisme sonucunda c¢evresel siirdiiriilebilirlik algisi incelendiginde;
arastirmaya dahil edilen kamu ve 06zel hastanelerin atik yonetiminde kati kurallar
uyguladiklart bulunmustur. Bu kurallar mevzuat kaynakli olmasindan dolay1 &zel
ve kamu kurumlar arasinda biiyiik farkliliklar gériilmemistir. Atik ayrimma dikkat
edilmeyen birimlerde cezai islem uygulandigi belirtilmistir. Calisanlarin tiimiiniin
hizmet i¢i egitime tabi tutuldugu ve bu egitim igeriginde mutlaka atik yonetiminin
anlatildigr ifade edilmistir. Geng yoneticiler 6zeelikle bu atik yonetimine konusunda
daha dikkatli davrandigi gorilmiistir. Atik yonetiminde atiklart ayirarak toplama ve
imha etme g¢alismalart uygulanmaktadir. Atik ayirma islemi tibbi, delici-kesici, geri
dontigiim, evsel, tehlikeli (flakon) olmak {izere bes kategoride yapilmaktadir: Cevre
dostu iiriin kullanimi ile ilgili bulgular incelendiginde; hastanedeki birim yoneticileri
ihtiya¢ olan iriinler liste halinde satin alma birimine gonderildigini belirtmistir. Satin
alma biriminde ¢alisan yoneticilerin ise, iiriinlerin hastane ile anlasma yapan firmalardan
alindigini, belirli donemlerde ihaleler yapildigini belirtmislerdir. Cevre dostu olmasinin
yaninda, uygun fiyatli ve kullanimi rahat olan iriinlerin tercih edildigi belirtilmislerdir.
Yoneticiler ayrica enerji tasarrufuna 6nem verdiklerini ve kurumlarda merkezi isitma
sisteminin kullanildigin1 ifade etmislerdir. Isik kaynaklarinin kullaniminda belli bir
kisitlama gergeklestirilemedigini fakat daha tasarruflu kullanilmast i¢in personeli siirekli
bilgilendirdiklerini ve bu konuya dikkat ¢ektiklerini ifade etmislerdir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Algist Bulgulari: Sosyal sirdirilebilirligin egitim ve gelisim
acisindan 6zel kurumlarda yilda iki defa tiim ¢alisanlarin katildigi genel bir egitimin
yapildig1 yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Kamu kurumlarinda ise yilda iki defa
kurum geneli, her ay hizmet i¢i egitim yapildig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte
lisansiistii egitimi desteklerini ve ¢aligma saatlerinin yoneticileri tarafindan uygun sekilde
ayarlandig: belirtilmistir. Yoneticilere personel i¢in sosyal kullanim alanlarinin varligi
soruldugunda; 6zel kurumlarda serviste galisan hemsirelerin kendilerine ait bir hemsire
odas1 ve dinlenilebilecek koltuklar1 bulunmamakta, yalnizca hemsire deski ve sandalye
bulundugu ifade edilmistir. Personel memnuniyeti igin ise, personele memnuniyet anketi
uygulandigi fakat {ist yonetimin daha ¢ok hasta memnuniyetine 6zen gostermekte oldugu
sOylenmistir. Bunun yan1 sira kamu kurumunda hemsirelere ait hemsire odasi, kanepe,
masa ve sandalyenin bulundugu, ayrica hemsire deskinin de oldugu belirlenmistir. Sosyal
stirdiiriilebilirligin memnuniyet algisi incelendiginde; hastaneye bagvuranlar i¢in dilek
ve sikayet kutularinin bulundugu, her ay diizenli olarak bunlarin degerlendirilmesinin
yapildig1t ve yonetim toplantilarinda mutlaka degerlendirilip gerekli diizenlemelerin
yapildig1 belirlenmistir. Bunun yani sira hastalarin kurum personellerini sikayet ettikleri
Cumbhurbagkanlig1 iletisim Merkezi (CIMER) gibi birimlere sikayet edilen personelin
mutlaka savunma dilekgesi yazdigi ifade edilmistir.

4. TARTISMA

Sosyo-demografik ozelliklerin dinamik yetenekler ile iliskisi incelendiginde sezme,
ogrenme ve yeniden degerleme boyutlari arasinda iliski oldugu saptanmistir. Ozellikle bu
arastirmada geng yastaki yoneticilerin dinamik yeteneklerini tist diizeyde kullandiklart
da goriilmektedir. Kurumlar sahip olduklari dinamik yetenekleri sayesinde yikic1 rekabet
karsisinda ayakta kalabilmeyi basarabilmektedir. Dinamik yetenekler, rekabet avantaji
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elde edebilmesi i¢in yalnizca kurumun degerleri ve yeteneklerinde degil, temin edilen
kaynaklarin konfigiirasyonlarinda yattig1 belirtilmektedir (Eisenhardt ve Martin, 2000).

Siirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan olan gevresel boyut, bio-¢esitliligi ve ekosistemlerin
tasima giiciinii 6n planda tutularak dogal kaynaklarin korunmasini ve gelecek kusaklara
tasinmasini  kapsamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak ic¢in kaynaklarin
korunmas: bir takim 6nlemler almay1 gerektirmektedir. Bunlar; ¢evresel kaynaklarin
kullanimini azaltmak, asirt tiiketimi 6nlemek, bio-gesitliligi korumak, enerji kullanimini
sinirlamak, niifus artisinin dengeli olmasma dikkat etmek, atiklarda geri doniistimii
saglamak, atiklar1 azaltmak gibi 6nlemler almabilir (Terzi, 2017). Bu arastirmada da
yoneticiler ve yardimei yoneticiler ile yapilan goriisme sonuglarina gore ¢evresel ve sosyal
siirdiirebilirlige de dnem verdikleri goriilmektedir. Ornegin birimlerden toplanan atik
kutularinin igeriginin kontrol edilmesi ve yanlis atigin yanlis kutudan ¢ikmasi durumunda
birime uyart gittigi ve tekrarlamasi konusunda cezai iglem uygulandigi belirtilmistir.
Enerji tasarrufu ile ilgili bulgular incelendiginde; yoneticiler kurumlarda merkezi 1sitma
sisteminin kullanildigin1 ifade etmislerdir. Isik kaynaklarinin kullaniminda belli bir
kisitlama gerceklestirilemedigini, bununla birlikte lamba agma kapama diigmelerinin
yaninda “gereksizse sondiir” uyar1 yazisi yapistirilarak israfin onlenmeye ¢aligildig
belirtilmistir. Sosyal siirdiiriilebilirligin egitim ve gelisim algis1 degerlendirildiginde
ise; 0zel kurumlarda yilda iki defa tiim calisanlarin katildig1 genel egitimin yapildigi
sOylenmistir. Kamu kurumlarinda ise yilda iki defa kurum geneli, her ay hizmet i¢i egitim
yapildig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte her iki tip kurumda da personelin egitiminin
desteklendigi ve lisansiistli egitimi alanlarin ¢aligma saatlerinin yoneticileri tarafindan
uygun sekilde ayarlandigi belirtilmistir. Dolayisiyla dinamik yetenekleri yiiksek olan
yoneticilerin ¢evresel ve sosyal siirdiirebilirlik algilar da yiiksek oldugu goriilmektedir.
Literatiirde bu arastirmayr destekleyen onemli sayida g¢alisma, firmalarin mevcut
kaynaklarini ve yeteneklerini ortaya ¢ikaran siirdiiriilebilirlik zorluklartyla basa ¢ikacak
sekilde yeniden yapilandirmalar1 gerektigini (Porter ve Kramer, 2006; Sahin ve Kaplan,
2017; Toker ve Car, 2017) ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini yakalamak i¢in kurum
iginde tutarlt bir ¢erceve olusturulmanin (Augier ve Teece, 2007; Kandemir vd., 2013)
dinamik yetenekler ile olabilecegi gostermektedir.

Ayrica 6zel kurumlar kamu kurumlarma gore daha dinamik oldugu sdylenebilir. Ozellikle
bu kurumlarda ¢alisan geng ve alt kademe yoneticileri daha fazla dinamik yeteneklere
sahip olduklar1 goriilmistiir. Bu bulgu Najib’in, (2018) yaptig1 ¢alisma ile celismekte
fakat Toker ve Cinar’in (2017) yaptiklar: calisma ile ortlismektedir. Yoneticilerin sahip
olduklar1 dinamik yetenekler ile kurumlarin sosyal ve cevresel siirdiirebilirlik algilar
arasinda olumlu bir iliski vardir... Dinamik yetenekler ile g¢evresel siirdiiriilebilirlik
arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu (Akhtar vd., 2020; Cezarino vd., 2019),
stirdiiriilebilir rekabette dinamik yeteneklerin 6nemli rol oynadigi (Lynch, 2019) dinamik
yetenekler ¢evresel agidan siirdiiriilebilir yenilikleri etkiledigi (Mousavi vd., 2019),
siirdiiriilebilirligin saglik ekonomisinin gelisiminde 6nemli rol oynadigi (Ozer ve Yildirim,
2016; Tutar ve Kiling,2007), dinamik sistem yaklasimi ile kamu sektoriinde orgiitsel
sistem arasindaki iligkilerin pozitif oldugu (Bianchi vd., 2010), dinamik yetenekler ile
saglik sisteminin stirekli degisen dogasi i¢in yeni firsatlar yaratabilecegi (Paina ve Peters
2011) ve algilanan g¢evresel siirdiiriilebilirligi 6nemli dl¢iide etkiledigi (Igbal vd., 2018)
sonucuna ulasan giincel calismalar bu aragtirmanin bulgularini desteklemektedir.
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Yoneticiler, firmalarin kurumsal siirdiirtilebilir kalkinmadaki durumunu daha iyi anlamak
ve ortaya ¢ikan sirdirilebilirlik zorluklarinin daha etkili bir sekilde tistesinden gelmek
icin ne tir dinamik yeteneklerin gelistirilebilecegini belirlemek igin bu ¢alismada
varilan sonuglar1 goz oniinde bulundurabilirler. Bununla birlikte, lider saglik kurumlari
stratejileri ve operasyonlarinda kurumsal siirdiiriilebilirlik igin idari personelin dahil
oldugu ortak bir dinamik yetenekler kiimesinin varligi, diger kurumlarin kurumsal
strdiiriilebilir gelisimleri i¢in 6nemli kriterler saglayabilir. Clinkii dinamik yetenekler,
bir organizasyonun st yoOnetimine bagli olarak, organizasyonun sistemlerinden,
siireclerinden ve yapisindan etkilenmektedir (Teece, 2007). Bu durum da kurumun
performansini ve siirdiirebilirligini etkilemektedir. Buna ek olarak, karar verme yonii
dinamik yetenek yaklasiminda 6nemlidir ve yoneticiler tarafindan ciddiye alinmalidir,
¢linkii saglik kurumlarinin siirdiiriilebilirligi konusunda, idari personel kilit bir rol oynar
(Pablo vd., 2007).

SONUC

Dinamik yetenekler konusundaki literatiir, kurumlarin arasinda ortakliklar ve rekabetin
oldugu gergegini gostermektedir; 6nemli sayida saglik kurulusu igin gegerli olma sansi
yiiksek olan ve giin gectikge bu alanda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulan bir konudur.
Dinamik yetenekler, hizla degisen ortamlarin giinliik rutine doniistiigii bir cagda modern
kurum ve kuruluslarin bir 6zelligidir. Kurumlarmn siirdiiriilebilirliklerini saglamak igin
dinamik yeteneklerini kullanmalar1 ve rekabete ortak olmalar1 gerekmektedir. Bu
aragtirma da saglik kurumlarmin siirdiirebilirligi dinamik yetenekler perspektifinde
incelenmesiyle literatiire bir katki saglamaktadir. Arastirmada yoneticilerin sosyo
demografik o6zelikleri agisinda dinamik yetenekler incelenmis ve dinamik yeteneklerin
yoneticilerin sosyo demografik o6zelikleri agisindan biiyiik olgiide istatiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.. Ozellikle, geng yasta olan, &zel kurumlarda
calisan ve alt yonetim grubunda olan erkek yoneticiler daha yiiksek dinamik yeteneklere
sahip oldugu saptanmistir. Ayrica saglik kurumu yoneticilerinin  ¢evresel ve sosyal
boyutta siirdiirebilirlik algilari ile dinamik yetenekler arasinda uyum oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonug geng yastaki yoneticilerin degisime daha agik olduklart ve uyum
sagladiklar ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte saglik kurumlarinin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yonetici konumunda olan kisilerin ¢evre ve teknolojiye
uyum saglamak ve dinamik yeteneklerini gelistirmek ic¢in daha etkin c¢alismalar
gerekmektedir. Ayrica insan kaynaklari yonetimi tarafindan ileride kurumlarinda yonetici
pozisyonunda calisacak personelin, degisimi sezen, degisimi kurumlarina uyarlayabilen
ve degisime agik kisilerden olmasi tercih edilmelidir.

Saglik kurumlar1 dinamik nitelikli saglik personellerine sahip oldugunda ve daha iyi hasta
hizmeti sundugunda rekabet avantaji kazanabilir. Arastirmanin karma metot ile yapilmasi
giiciinil arttirmakla beraber, tek ilde yapilmasi nedeniyle genele uyarlanmasi arastirmanin
bir kisitlamasi olarak ifade edilebilir. Arastirmacilara, daha fazla kurumda ve daha ¢ok
yonetici ile ¢alisilmast 6nerilmektedir. Bu aragtirmanin bir sonucu olan geng yasta, 6zel
kurumlarda ¢alisan erkek yoneticilerin daha yiiksek dinamik yeteneklere sahip olmasini
etkileyen diger degiskenlerin gelecek caligmalarda aragtirilmasi dnerilmektedir. Bununla
birlikte saglik kurumlarinda dinamik yetenekler algisinin halen yeterince arastirilmamasi
nedeniyle iilkemizde saglik kurumlarinda dinamik yetenek ve strdiirtilebilirligin
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degerlendirildigi ¢alismalarin az oldugu rekabetin ve siirdiirtilebilirligin saglanmasi i¢in
bu tarz ¢alismalara ihtiya¢ oldugu diistiiniilmektedir. Bu nedenle, sonraki ¢aligmalar igin,
ortaya c¢ikan siirdiiriilebilirlik zorluklarinin daha etkili bir sekilde iistesinden gelmek icin
ne tiir dinamik yeteneklerin gelistirilebilecegini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

HEALTHCARE MANAGERS’DYNAMIC CAPABILITIES AND PERCEPTIONS
OF SUSTAINABILITY DURING COVID-19 PANDEMIC PROCESS

1. INTRODUCTION

Today, when competition increases rapidly with globalization, it is considered as important
criteria that countries increase their development, decrease unemployment rates, increase
productivity in production and service and keep social welfare at high levels. The most
important criterion, which is considered as an indicator of social welfare, is economic
growth, which is closely related to the economic investments of countries (Giil and Ergiin,
2012). However, the level of development in health and education services is expressed
as other important criteria showing the level of development of countries (Demirtag and
Metintag, 2017). The most effective way to increase production and satisfaction in public
areas such as health and education is undoubtedly to follow and implement innovative
developments.

Dynamic abilities are handled in three dimensions: sensing, seizing and reconfiguration
(Krzakiewicz and Cyfert, 2014). In order to adapt to a rapidly changing environment, these
three components must be integrated into management practices (Pavlou and El Sawy,
2011; Kozak and Dogantan, 2017). There are different studies about these components
in the literature. Studies such as examining the relationship between dynamic system
capabilities and the organizational system in the public sector (Bianchi et al., 2010), the
relationship between dynamic capabilities and health systems (Paina and Peters, 2011),
the relationship between the dynamic capabilities of the organization and the individual
talents of employees (Rozhkov et al., 2017). However, in the literature review, no study
examining the relationship between the social and environmental sustainability perception
and dynamic capabilities of healthcare managers working in health institutions has been
found. Therefore, the aim of this research is to determine the relationship between the
social and environmental sustainability perception and dynamic capabilities of the
managers working in healthcare institutions.

2. METHOD

The data of the research were collected by the researchers through face-to-face interview
technique. The interviews lasted approximately 15-30 minutes, and the socio-demographic
characteristics questionnaire and “Dynamic Capabilities Scale” were applied to sample
group. The data obtained were analyzed by the mixed method. Quantitative data were
analyzed in computer environment with the help of IBM SPSS (version 21.0) statistical
package program, while qualitative data were evaluated by content analysis. Statistical
significance value was accepted as p <0.05.

The data were collected from the managers through a random sampling method and
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by dynamic capabilities scale and a semi-structured interview form. Data obtained
from quantitative data collection tools (n = 95) and data obtained from qualitative data
collection tools (n = 15) were analysed by the mixed method. Quantitative data were
analysed by the non-parametric Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis test with the help of
SPSS (V.21.0) statistical package program and qualitative data were evaluated by content
analysis. Statistical significance value was accepted as p <0.05. In this framework, the
following questions have been created to perform these analyses.

Question 1: Do dynamic capabilities scores significantly differ according to the socio-
demographic characteristics of the managers statistically?

Question 2: How is the perception of sustainability of the managers of healthcare
institutions in environmental and social perspective?

3. RESULTS

The average age of the participants in the study is 37.4 £ 6.0 (min = 25, max = 57),
64.2% of them are 36 years old and above, and the majority (85.3%) are female. Only
near a quarter (26.3%) of the participants are managers with postgraduate education.
Almost half of the participants (54.7%) work in the public institution and 62.1% of them
are between 1-4 years in managerial positions (see Table 1). When the dynamic abilities
scale was evaluated, dynamic capabilities scores were found statistically significant with
socio-demographic characteristics such as gender, education level but were not found
statistically significant with age of participants. Moreover, it was resulted that there is a
significant relationship between the dynamic capabilities that managers have and their
perception of sustainability in healthcare institutions.

4. DISCUSSION

It is seen dynamic capabilities and social and environmental sustainability are closely
related. For example, there is no restriction on the use of light sources, however, it is
tried to prevent wastage by sticking the “turn off “if unnecessary” warning message
next to the lamp on and off buttons. When the education and development perception
of social sustainability is evaluated; It was said that general training was held in private
institutions, where all employees attended twice a year. In public institutions, it is stated
that in-house training is held twice a year, in general, every month. In addition, it is
stated that the training of the staff is supported in both types of institutions and the post-
graduate training fields are adjusted accordingly by the managers of the working hours.
Therefore, it is seen that managers with high dynamic abilities have high perception of
environmental and social sustainability.

CONCLUSION

Dynamic capabilities are a feature of modern institutions and organizations in an era
where rapidly changing environments have evolved to a daily routine. In addition, the
aspect of decision making is important in dynamic capabilities theory and should be taken
seriously under consideration, since in organizations that tackle the issue of sustainability
of health institutions, the role of administrative staffs in charge plays a key role (Pablo et.
al 2007). The literature over the issue of dynamic capabilities demonstrates the fact that
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there are commonalities between business firms; an element with a strong chance to be
valid for a significant number of health organizations and promotes the need for further
research on this field. In this context, two hypotheses were tested to investigate managers
socio-demographic characteristics and their dynamic capabilities, beside, managers’
dynamic capabilities and their perception environmental and social sustainability.
Dynamic capabilities were examined in terms of the socio-demographic characteristics of
the managers and it was determined that the dynamics of the demographic characteristics
were statistically significant. So H, was accepted. It was concluded that there is a positive
relationship between the dynamic capabilities of managers and their perceptions of social
and environmental sustainability. Hence, H, was accepted, too.

Health institutions can get competitive advantage when they have dynamically qualified
health personnel and offer better patient service. The fact that the research is carried out
with the mixed method increases its power, but since it is conducted in a single city, it
can be expressed as a limitation of the research. Researchers are recommended to work
in more institutions and with more managers. However, since the perception of dynamic
abilities in healthcare institutions is still not adequately researched, it is considered that
such studies are needed to ensure competition and sustainability in our country, where
dynamic capabilities and sustainability are evaluated. Therefore, for further studies,
studies can be done to identify what dynamic abilities can be developed to more effectively
tackle the sustainability challenges that arise.

In short, there are few studies that address both topics-corporate sustainability and
dynamic capabilities-and for this purpose there is a potential for future studies seeking
to determine what kind of dynamic capabilities can be built to resolve the emerging
sustainability challenges more effectively.
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