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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 3. Sayist ile sizlerin huzurunda olmaktan
qurur duyuyoruz. Isletme Bilimi Dergisi olarak faaliyete bagladigimiz ilk giinden bu
yana Isletme Biliminin farkli disiplerinden yayinlar ile hazirlanmis, zengin icerikler
ile alana katk: saglama gayesindeyiz. Bu sayimizda da yaymlanan 7 makalemiz ile
bu gayemizi gerceklestirmenin mutlulugunu hissediyoruz.

Saymmizin ilk makalesi Murat NAZLI ve Hande ARBAK tarafindan
hazirlanan “Hastanelerde saglik hizmetleri hakkindaki e-sikayetlerin stratejik
onemi” bashkli makaledir. Makalede saglik endiistrisindeki hastalarin e-
sikayetlerinin stratejik onemini anlamak ve analiz etmek amaglanmaktadir. Ortaya
koydugu sonuglar bakimindan saglik yoneticilerin onemli doneler sunan makalenin
alana katk: saglayaciini diisiinmekteyiz.

Sayimizin ikinci makalesi Ferda ALPER AY ve Canan UCAR YENIHAYAT
kaleminden ¢ikan “112 acil saglik ¢alisanlarinin hasta giivenligi kiiltiirii algilarinin
incelenmesi” baslikli makaledir. Makalede giiniimiiziin énemli konularindan olan
hasta giivenligi hakkkinda 112 acil servis ¢alisanlarimin algilarimin bazi sosyo-
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastilmistir. Makalenin
Saglik Yonetimi alanina katk: saglayacagina inanmaktayiz.

Saymmizin bir diger makalesi Sibel SATICI, Recep SATICI ve Burcu
OZCAN'm hazirlamus oldugu, programlanabilir giic kaynagr cihazimin olciim
yeterliliinin analiz edilmesi amaglanan, “Programlanabilir gii¢ cihazimin Olgiim
yeterliliginin GAGE R&R ile analiz edilmesi” baghikli makaledir. Makalenin ortaya
koymus oldugu sonuclarin e olgiim sisteminin yeterliliginin belirlenmesinin kalite
iyilestirme ¢alismalart icin onemli bir unsur olmas: nedeniyle alana ve uygulamaya
katki saglayacagimi diisiinmekteyiz.

Ercan TASKIN, H. Yelda SENER ve Betiil BILGIC tarafindan hazirlanan
“Eskisehir destinasyon markasimin gelistirilmesinde liiletas1” bashkli makalemiz
Eskisehir destinasyon markasimin  gelistirilmesine yonelik olarak liiletas
islemeciligini; egitim, iiriin tasarumi, tanitim, destinasyon marka imajina ve sehrin
ekonomisine katkis1 bakimindan durum degerlendirmesi, sorun tespiti ve Oneriler
sunmak amacyla  hazirlanmgtir.  Turizm  alamina  katk:  saglayacagim
diisiindiigiimiiz makalemizin sonuclar: oldukca ilgi cekicidir.

Sayimuzin  besinci makalesi Giiler SAGLAM ARI, Nuray GUNERI
TOSUNOGLU ve Berrin FILIZOZ tarafindan kaleme alinan; ortiik liderlik teorileri
cercevesinde kadinlarin ve erkeklerin zihinlerindeki lider ve kadin lider prototiplerini
ortaya koymay: amaclamayan Y onetici bir kadin ise lider prototipi farklilagir mi?”
bagliklt makalemizdir. Calismada lider olarak secilme ve etkili bulunmada kritik olan
ortiik liderlik teorilerinin agiklanmasi, Tiirkiye'de kadinlarin karst karsiya kaldiklar:
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zihinsel kaliplar: gormek agisindan 6nem arz ettigine inanmaktayiz.

Sayimizda yer alan bir diger makalede Dursun KELES wve Abitter
OZULUCAN havayolu isletmelerinin finansal performanslarinin rasyo yéntemi ile
analiz edilerek sonuglarin ortaya konulmasini amaclamaktadir. “Havacilik
isletmelerinde Rasyo yontemi ile finansal performans olciimii: Borsa Istanbul
(BIST)'da islem goren iki havayolu isletmesi iizerine bir arastirma” bagslikli bu
makalemizin  havayolu isletmeleri yoneticilerinin ve diger finansal bilgi
kullanicilarin alacaklar1 kararlarin saglikli olabilmesi icin, havayolu isletmelerinin
finansal performanslarinin Olgiilmesi ve sonuglarimin degerlendirilmesi biiyiik onem
arz etmektesi baknmindan literatiire katk: saglayacag inancindayiz.

Sayimizin yedinci makalesi olan ve Nurzahit KESKIN'in kaleme aldig1 “Bir
yonetim gurusu olarak Alfred D. Chandler ve isletme tarihi iizerindeki etkilerine
yonelik analitik bir deSerlendirme” bashkli makalenin amact modern isletme
tarihinin babast kabul edilen Alfred D. Chandler, Jr.in isletme tarihi iizerindeki
etkilerine yonelik analitik bir degerlendirme yapmaktir. Makalenin Isletme Bilimine
goniil veren herkesin okumas: gereken bir eser oldugunu diisiiniiyoruz.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da gerceklestirdigimiz,
isletmeciligin farkli disiplinlerinden degerli ¢alismalar: bir araya getirmek artik
dergimizin gelenei haline gelmistir. Sayimiza katk: sunan bilim insanlarina
kiymetli ¢calismalariyla zengin bir igerik sunmamiza olana verdikleri igin siikran
duyuyoruz. Dergi politikast olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine
dayali farkli disiplinlerden gelen calismalart yaymlamaya Ozen gosterecegiz.
Sayimizin hazirlanmasina katki sunan hakemlerimize, editor kurulumuza, danisma
kurulumuza ve dergi sekreteryamiza tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin
okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin giincel calismalarini bilim diinyasimin hizmetine sunmak igin siz
degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Bir Yonetim Gurusu

BIR YONETIM GURUSU OLARAK ALFRED Olarak Alfred

D. CHANDLER VE ISLETME TARIHI UZERINDEKI D. Chandler Ve
ETKILERINE YONELIK ANALITIK BiR fsleime Tath
DEGERLENDIRME Etkilerine Yonelik

Analitik Bir

Degerlendirme

Nurzahit KESKIN 535

Ankara Medipol Universitesi, [1SB Fakiiltesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali
nurzahitkeskin@gmail.com
ORCID ID: 0000-0001-5118-7520

(0)/
Amag: Bu makalenin amaci, modern igletme tarihinin babasi kabul edilen Alfred D.
Chandler, Jr'in isletme tarihi tizerindeki etkilerine yonelik analitik bir
degerlendirme yapmaktir.
Yontem: Bu amacla oncelikle isletme tarihinin dogusu ve gelisimi genel olarak ele
alinmistir. Daha sonra Alfred Chandler’in hayati, ¢alismalari, isletme tarihine
yaptigr katkilari, genellemelerine yonelik tartismalar ve itirazlar {izerinde
durulmugtur. Ardindan Chandler’in tarihsel bakis agisinin ve fikirlerinin
uluslararas1 diizeyde popiilerligini degistiren faktorler degerlendirilmistir. Son
boliimde Chandlerci perspektifin isletme tarihi {izerindeki kalic1 ve belirgin etkisi
incelenerek calisma sonug boliimii ile sonlandirilmistir.
Bulgular: Chandler yanlist paradigma zamanla parlakliginin ¢ogunu yitirmis olsa
da, ekonomik olarak bilgilendirilmis isletme tarihinin yeni tarzi, diinya ¢apinda
artan bir sekilde ilgi cekmeye devam etmektedir.
Sonug: Her ne kadar genellemelerine yonelik tartismalar ve itirazlar giiniimiizde de
mevcut olsa da, Chandler’in bu alanda yaptig1 calismalarla, 6zellikle strateji ve yap:
arasindaki iligki, merkez ve cevre sektorler arasindaki ayirim ve biiyiik isletmelerin
ve yOnetimin yeniliklerdeki rolii konusundaki genellemeleri nedeniyle bugiin hala
isletme tarihindeki merkezi roliinii korudugu diistiniilmektedir.
Anahtar kelimeler: Alfred D. Chandler, i@letme Tarihi, Strateji ve Yapi, Goriiniir El,
Olgek ve Kapsam

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 21/04/2020
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 06/08/2020
Kabul Tarihi/Accepted : 07/09/2020
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ALFRED D. CHANDLER AS A MANAGEMENT
GURUS AND AN ANALYTICAL EVALUATION ON
HIS EFFECTS ON BUSINESS HISTORY

ABSTRACT

Aim: The purpose of this article is to make an analytical assessment of the effects of
Alfred D. Chandler, Jr., who is considered the father of modern business history, on
business history.

Method: For this purpose, first of all, the birth and development of the history of
business have been discussed. Then, Alfred Chandler's life, works, contributions to
the history of business, and discussions and objections to his generalizations were
emphasized. Then, factors that changed the international popularity of Chandler
and his ideas were evaluated. In the last section, the lasting and obvious effect of the
Chandlerian perspective on business history has been examined and the study has
been concluded with the conclusion.

Results: Although the pro-Chandler paradigm has lost much of its luster over time,
the new style of economically informed business history continues to gain
increasingly attention around the world.

Conclusion: Although controversies and objections to his generalizations still exist
today, due to his works in this field, especially due to his generalizations on the
relationship between strategy and structure, the distinction between central and
peripheral sectors, and the role of large enterprises and management in innovation,
it is thought Chandler to retain his central role in Business History

Keywords: Alfred D. Chandler, History of Business, Strategy and Structure, Visible
Hand, Scale and Scope

I. GIRIS

Isletme tarihcileri, isletme sistemlerinin, girisimcilerin ve firmalarin
tarihsel gelisimini ve bunlarin politik, ekonomik ve sosyal cevreleriyle
etkilesimlerini inceler. Bunlar, ekonomi, sosyoloji ve diger sosyal bilimler ile,
tarihgilere oldugu kadar, yonetim bilimleri ve is idaresi arastirmacilarinin
ilgilendikleri temel konulara hitap ederler. Arastirmalarinda bir dizi
niteliksel ve niceliksel metodoloji kullanirlar, fakat hepsi zaman igindeki
degisimin anlagilmasmin énemine inanirlar.

Uzun yillardir isletme tarihinde en ¢ok taninan bilim adam
kuskusuz Alfred D. Chandler Jr. idi. Her ne kadar O'nun 1950'lerin
sonlarinda basladig1 ve 1960'lar boyunca siirdiirdiigli yayinlarindan ¢ok
daha onceleri de on yillar boyunca isletme tarihi yazilmis olsa da, hakl
olarak Chandler, modern konunun kurucusu olarak kabul edilir. Chandler,
sadece birinci sinif tarihsel aragtirmayi iistlendigi icin degil, ayn1 zamanda
bir grup yonetim arastirmacisi {izerinde muazzam etkide bulunan bir dizi
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genel onermeyi gelistirdigi igin de ¢ok etkili oldu. Ondokuzuncu ytiizyildan
bu yana tiiretimde biiyiik sirketlerin biiylimesi ve diinyanin en biiyiik
ekonomisi olarak Birlesik Devletlerin kalkinmasindaki rolii ile ilgili olarak
yaptig1 ii¢ ana calismada (Strateji ve Yapi, Goriiniir El, Olcek ve Kapsam)
Chandler, firmalarin performansinda organizasyon olusturma ve
profesyonel yonetimin roliinii belirledi. Chandler, yirminci ytizyilin ilk
yarisinda ¢ok boliimlii organizasyonun gelisimini dikkate alan bir
calismada, yeni Orgiitsel yapilarin, sirketlerin stratejik istikametlerindeki
degisikliklerden kaynaklandigim 6ne siirdii (Jones & Zeitlin, 2008). Idari
kontrol gorevi ile mal ve hizmetlerin fiili tretimi arasindaki temel
isboliimiinii gosteren bir merkez ve isletme birimlerinden olusan ¢ok birimli
isletmeler, bir karargah biriminin isletme birimleri tizerindeki idari kontrol
uygulama sekli yoniinden biiylik sanayi isletmelerinin Chandlerci
smiflandirmasimin analitik odagi haline geldi (Culpan & Hikino, 2010).
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki biiytik 6lgekli sirketlerin 1940'tan 6nceki
ylikselislerini inceleyen Chandler, profesyonel yoneticilerin mal ve
hizmetlerin koordine edilmesinde pazarlar1 neden degistirdiklerini arastirdi.
Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Almanya arasinda bir karsilastirma
yapan Chandler, iiretim, dagitim ve yonetim alaninda {i¢ yonlii yatirim
yapan firmalarin pek cok sektorde nasil ilk harekete gecenler olduklarini
gosterdi (Jones & Zeitlin, 2008).

Isletme {izerindeki calismalarinda belirgin bir odaklasma ile kendini
one ¢ikaran Chandler, aralarinda farkli meslek mensuplarinin da bulundugu
ilgili alanlardaki arastirmacilarla kurdugu diyalog sayesinde isletme tarihini
ideolojik anlasmazliklarin yarattig: giigliiklerin disinda tutmaya ¢aligmistir.
Yaptig1 genellemeler, ozellikle strateji ve yap1 arasindaki iliski, merkez ve
cevre sektorler arasindaki ayirim ve biiyiik isletmelerin ve yonetimin
yeniliklerdeki rolii iizerine ¢alismalari, isletme tarihgilerine yeni bir sentez
olusturmada rehberlik etmistir.

Isletme tarihindeki merkezi konumu ve genellemelerinin bu cok
zengin arastirma alaninda hala en temel ¢erceve olma durumunu
siirdiirmesine ragmen Chandler, calismalarinin isletme tarihinin tiim
yonlerini kapsadigina iliskin bir iddias1 hi¢ bir zaman olmamuistir. Bununla
birlikte caligmalarinda tarihin en 6nemli unsurlarini inceledigini sdylemis ve
bu konuda cesurca ifadelerde bulunmaktan kagmmamigtir. Fakat
Chandler’in Karl Marx benzeri bu sdylemleri, onun hakkinda zaman zaman,
“biiyiik isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte her ulusal sanayi sisteminin
benzer asamalardan ge¢mesinin kagmilmaz olduguna iliskin iddialarda
bulunan gilivenilmez biri” oldugu seklinde diisiinmelerine engel
olamamustir. Konu bu sekliyle degerlendirildiginde, Chandlerci anlayisin en
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gelenekgi takipgilerini bile tatmin etmekten uzak oldugu goriilmektedir
(Amatori & Jones, 2007).

Bu makalenin amaci, modern isletme tarihinin babas1 kabul edilen
Alfred D. Chandler, Jr.1n isletme tarihi tizerindeki etkilerine yonelik analitik
bir degerlendirme yapmaktir. Calisma giris ve sonug boliimleriyle toplam
dokuz boliimden olusmaktadir. Izleyen boliimde genel olarak isletme
tarihinin dogusu ve gelisimi ele almmistir. Uciincii boliimde, Alfred
Chandler’in hayati'na deginilmis, g¢alismalar1 ise doérdiincii boliimde
degerlendirilmistir. Beginci boliimde, isletme tarihine yaptig1 katkilar
tuzerinde durulmustur. Altinca bolimde Chandler’in genellemelerine
yonelik tartigmalar ve itirazlar ele alinmistir. Yedinci boliimde Chandler'in
tarihsel bakis agisinin ve fikirlerinin uluslararas: diizeyde popiilerligini
degistiren faktorler degerlendirilmistir. Chandlerci perspektifin isletme
tarihi tizerindeki kalic1 ve belirgin etkisi ise sekizinci boliimde incelenmistir.

Dokuzuncu boliimde ¢alisma, sonug boliimii ile sonlandirilmistir.

II. ISLETME TARIHININ DOGUSU VE GELIiSiMi

Her ne kadar kimi yazarlarca kokenlerinin ondokuzuncu ytizyildaki
Alman ve Ingiliz aragtirmalarina dayandig iddia edilse de (Hausman, 2007),
en genis anlamiyla, bireysel firmalarin tarihinden, isletme sistemlerinin
biitiintine kadar, isletme ge¢misimize iliskin her seyi kapsayan isletme tarihi
(Amatori & Jones, 2007), belirli bir alan olarak tarih mesleginin iginde
dogmamustir (Fridenson, 2008). Isletme tarihinin dogusu genellikle, Harvard
Business School Dekani1 Wallace B. Donham, tarih¢i Norman S. B. Gras ve
diger akademisyenler ile is liderlerinin hedeflerini endiistriyel arsivlerin
korunmas: olarak ilan eden Isletme Tarihi Dernegi'ni olusturmak igin,
gliglerini birlestirmek amaciyla bir araya geldikleri 1926 yili olarak kabul
edilir. Iki y1l sonra ise Harvard, arastirma projelerini ve yayinlarimi tanitmak
i¢in isletme tarihinde bir kiirsii olusturdu (Amatori, 2015). Bir alt disiplin
olarak ortaya ¢ikan isletme tarihi'nde Norman S. B. Gras bu kiirsiiniin ilk
bagkani olarak gorev aldi (Fridenson, 2008). Bu noktaya kadar, Amerikan
tarihinin ¢ogu siyasi olaylara ve kisiliklere odakliydi. Harvard projesi esas
olarak sirket tarihlerine odakland:i ve bireysel sirketler veya girisimciler
tizerinde bir dizi monografiler tiretti. Ancak bu monografiler her ne kadar
iyi arastirilmis ve titizlikle yazilmis olsa da, analizlerden ¢ok daha
kroniklerdi ve entelektiiel tutkular1 genis degildi. Bir bagka ifadeyle, gercek
bir isletme tarihi i¢in tarihin kendisinden ¢ok daha fazla islenmeye muhtact:
(Amatori, 2015).

Isletme tarihi ayri bir bilim alani olarak ortaya giktigindan beri
iktisatla olan iliskisi gerginliklerle doludur. Amerika Birlesik
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Devletlerindeki iki kurucu, Edwin F. Gay ve N.S.B. Gras, 1930'larin
baslarinda, arastirmanin almasi gereken yonii hakkinda ¢ok farkli bakis
agilarina sahip olmalari nedeniyle ciddi anlagsmazliklar yasadilar. Gegmisi
iktisat tarihi olan Gay, isletme tarihinin amacinin ekonominin gelisimine
dair sentetik bir anlayisi olmasi gerektigine inaniyordu. Agikgasi, isletmeler
pazarin disiplinine tabi olmalar1 nedeniyle deneyimleri, daha biiyiik
ekonomik siireglerin igyiiziiniin anlasilmasini saghyabilirdi. Gras, Gay'in
ogrencilerinden biri olmasma ragmen, bu soyut kuramlastirmadan ¢ok az
faydalandi. Tiimevarimsal bir diisiiniir olarak, isletme davramisinin kendi
basina calisilmasi  gerektigine ve yeni genellemelerin sadece
akademisyenlerin  biiyiik bir Ornek olay incelemesi sonrasinda
gelistirilebilecegine inaniyordu (Lamoreaux et al., 2008). Edwin E. Gay ile
N.S.B. Gras arasinda bu dalin tanimi ve amac konusunda yasanan
sorunlarin bazi somut sonuglari da oldu. Bu tartisma, nihayetinde yayin
politikasinda anlasamadiklar: igin 1928 yilinda kurduklar: ve editorligiinii
ortaklasa yaptiklar1 derginin kapanmasiyla sonugland: (Hausman, 2007).

Bir kisim yazarlar tarafindan tecrit edilmis bir Amerikan alt-disiplini
olarak tanimlanan bu yeni alan (Galambos, 2007), baska yerlerde de ¢ok
erken dikkat cekti. Isletme tarihi ile ilgili ABD’de bu gelismeler devam
ederken, ayni tarihlerde Avrupali bazi tarihgiler de sanayilerin ve firmalarin
tarihiyle ilgili yaptiklar1 calismalari, genellikle ABD’dekinden daha genis bir
cerceveyi kullanarak agiklamaya calisiyorlardr (Amatori & Jones, 2007).
1929'da Marc Bloch ve Lucien Febvre tarafindan kurulan yeni ve yenilikgi
Fransiz tarihi dergisi Annales, Gras'in "Amerikan Yilliklar1" nin kurulmasini
Oneren bir makalesini yayimnladi. Amerikali tarihgi, “Isletme ve Isletme
Tarihi” nin miitevaz1 bashg1 altinda, geng¢ alt disiplinin kiiresel olarak
genislemesini ve tarihsel bilgiyi zenginlestirmesini onermistir. Fakat bu
uluslararasilasma umutlar1 ancak II. Diinya Savasindan sonra yerine
getirilecekti (Fridenson, 2008).

Isletme tarihi'nin ilk genel sentezi 1939 yilinda yazildi An
Introduction to Business History alt bashig1 altinda Business and Capitalism
olarak Gras tarafindan yaymlanan bu kitabin, gercekte bir giris kitab1
olmaktan ¢ok daha fazla bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii Gras’in
kitabinda yaptig1 sentezler, isletme politikas: ve isletme yonetiminin gelisimi
konusunda o giine kadar bilinenlerden ¢ok daha fazlasini kapsamaktayd:.
Yapilan sentezler temelini bir dizi basit 6geler veya donemler kiimesine
dayandirmaktadir: Isletme Oncesi Kapitalizm, Kiigiik Isletme Kapitalizmi,
Ticari Kapitalizm, Sanayi Kapitalizmi, Mali Kapitalizm ve Ulusal
Kapitalizm. Bu kronolojik siralamaya gore yapilan tanimlar ¢ogu zaman
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miikemmel diizeydedir, ancak sistemin bir asamadan digerine nigin
gectigine yonelik analitik agiklamalar eksik kalmistir (Galambos, 2007).

Isletme tarihi ile ilgili ¢alismalarin metodolojik olarak ekonomi ile
tarih bilimleri arasinda kaldigim1 soylemek yanlis olmaz. Geleneksel
anlatilara dayali bir tarih anlayisi ile kuramsal tartismalara dayali bir
ekonomi anlayisi arasinda bir seyir izleyen isletme tarihine baslangi¢
donemlerinde anlati veya Ornek olay temelli galismalar hakim olmakla
birlikte, disiplin sadece bunlara bagli kalmamis, nadiren de olsa, iktisat
tarihinin yontembilim birikiminden de faydalanmistir (Kurt, 2016).

Bugiin isletme tarihi gercekten evrensel hale gelmistir. Ancak, bir
siiredir, ve Annales'den gelen ilk destege ragmen, isletme tarihinin degeri ve
yontemleri bir¢ok tarihgi tarafindan, once iktisat tarihgileri ve daha sonra
bagkalar1 tarafindan, hep sorgulana gelmistir. Ayn1 zamanda, isletme
tarihinin ¢ogunlukla isletme idaresi ve ekonomi olmak tizere tarih disindaki
boliimlerde de Ogretilebilmesi, uygulayicilarinin  bu  disiplinlerden
gelebilecegi ve isletme tarihindeki arastirma ve Ogretimin onlarin tarihsel
meslegin calisma alanindaki egilimlerle irtibat kurabilecekleri anlamina
geliyordu (Fridenson, 2008).

III. ALFRED D. CHANDLER: ISLETME TARIiHI'NDE BiR
DUAYEN

Hig¢ stiphe yok ki isletme tarihinin bir disiplin olarak olgunluga
erismesinde en biiylik katki ABD’li bilim adami Alfred D. Chandler
tarafindan yapilmistir (Amatori & Jones, 2007). Isletmelerin stratejileri ve
orgilitsel yapilar1 arasindaki iligkiyi kuramsallagtiran ve ozellikle biiyiik
isletmelerin idari tistiinliikleri {izerine yaptig1 oncii ¢alismalariyla isletme
tarihi alaninin 6nemli bir alt alan olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir (Agr,
2016, s.28). Yaptig1 calismalar isletme tarihi disindaki birgok farkhi kesim
tarafindan bugiin bile hala ilgiyle okunmaya devam eden Chandler, bu
kigiler tarafindan stratejik yonetimin en énemli kurucularindan biri olarak
kabul edilmekte ve onemli etkiye sahip biri olarak kabul goérmektedir
(Amatori & Jones, 2007).

1918'de Wilmington, Delaware'de Dupont ailesiyle (orta adinin
kaynag1) yakin arkadas olan zengin bir Dogu Sahili ailesinde dogan
Chandler'in hayat ¢izgisinde ti¢ belirleyici olayin etkili oldugu sdylenebilir.
Bunlardan Dbirincisi, Ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD Deniz
Kuvvetleri'ndeki hizmeti ve burada biiytiik bir organizasyonun giiciinii ilk
elden yasamis olmasidir. Ikinci kritik nokta, mezun olduktan sonra
Harvard'da doktora 6grencisi olmasiydi. Ugiinciisii ve bunlardan daha
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fazlas1 ise, Harvard'da oOzel bir disiplinleraras: bilim gevresinin iginde
olmasiydi (Amatori, 2015).

Chandler’in, kariyerinin baslangic yillarinda biiyiik 6lciide Talcott
Parsons ve Joseph Schumpeter’den etkilendigini soylemek yanlis olmaz
(Galambos, 2007; Lazonick, 2008). Harvard'daki ilk yillarinda ekonomiye ilgi
duyan Chandler, bekledigini bulamadig1 bu disiplinden dolay1 biiyiik hayal
kirikligina ugramistir. Ne neoklasik ne de Keynesyen yaklagimlari ikna edici
bulmadig1 sdylenir. Bunun bir nedeni, her ikisinin de insan kosullarinin
dogal karmagiklifina ve birbirine baghligma tabi olan tarihsel gercekligi
agiklayamamis gibi goriinmesidir. Bunun tizerine Chandler, bu disiplinin
hala bireylerin diisiincelerini ve eylemlerini analizin merkezine koydugu bir
zamanda sosyolojiye donmiistiir. Chandler daha sonra, kendisine hayatinin
en Onemli entelektiiel temelini verdigini soyledigi Talcott Parsons ile
karsilasti. Parsons'm  yapisal-islevselci  yaklasimi, Chandler'n
organizasyonel rutinleri ve degisim ile savas zamani deneyimini anlamasini
saglamistir. Parsons 0grencisini Durkheim ve Weber {izerinde diisiinmeye
zorlamigtir. Chandler i¢in nihai sonug, sonraki tiim c¢alismalarin
bilgilendiren kavramsal bir sistemdi. Chandler’in daha sonralari, arsiv vaka
¢alismalarini daha genis bir baglamda oturtmak amaciyla tarihgileri,
ekonomistleri ve sosyologlar1 bir araya getiren Joseph A. Schumpeter ve
Arthur Cole tarafindan olusturulan bir ¢alisma ve arastirma grubu olan
Harvard Girigsimcilik Tarihi Arastirma Merkezi'ne katilimi, esit derecede
anlamliydi. Bu ¢aba, onceden var olan veya yeni iiretilen gecici teoriler
temelinde genelleme yapmak icgin sistematik girisimler gerektiriyordu.
Sonug olarak karsilastirmali bir metodoloji vardi (Amatori, 2015).

Esasinda, bu Arastirma Merkezi'nin, hem igletme tarihinin kendi
icinde, hem de kendisiyle diger disiplinler arasinda hatir1 sayilir miktarda
bir entellektiiel miibadeleyi tesvik ettigi de sdylenebilir. S6yleki, Arastirma
Merkezi'nin liderlerinin arastirmacilara saglamis oldugu bu 6zgiir ortam,
Ozellikle Chandler gibi ¢calismalari isletme tarihinde uzun yillar hissedilecek
entellektiiel yansimalarin olusmasina biiyiik katki saglamistir. Chandler,
Schumpeterci dinamigi Weber’in toplumsal kategorileriyle (Talcott Parsons
araciligiyla) Dbirlestirmeye ve isletme tarihini biiyiik isletmenin
incelenmesine yoneltmeye bu Arastirma Merkezi'nin catis1 altinda
baslamigtir. Arastirma Merkezini bu kadar tiretken kilan sey, kuskusuz
sadece arastirmacilarinin yetenekleri degildi. O yillarda Havard, zihinsel
yetenege ulasmak agisindan hig de zorluk ¢ekmiyordu. Arastirma Merkezini
ayricalikli yapan sey, blinyesinde barindirdig: bir grup yetenekli insanin,
tartisma ve deneyi tesvik ederek, iyi tanimlanmig bir paradigma dahilinde
calismalarma ortam saglamasiydi (Galambos, 2007). Nitekim doktora tezini
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yazdig1 siralarda, diger doktora 6grencileri ile birlikte, isletme tarihinin nasil
yazilacag1 konusunda Gras’la yagsadig: bir tartisma sonucu, isletme tarihgisi
olmaktan neredeyse vazgecen Chandler, daha sonralari, Arastirma
Merkezi'nde gecirdigi bu bir kag y1l1 hayatinin entellektiiel agidan en tesvik
edici yillar1 olarak tanimlayacaktir (Hausman, 2007).

Chandler'in 1950'lerin baslarindaki doktora tezi, bir igletmenin
karsilastirmali tarihinin erken bir 6rnegidir. Kokeni egsizdi: Baba ocaginda,
Harvard doktora Ogrencisi, biliylik dedesi, Standard & Poor’un kendisi,
Henry Varnum Poor'un biiytik kisisel arsivlerine rastladi. Yirmi y1l boyunca
Poor, Amerikamin demiryollar1 konusunda en onde gelen uzmaniyds;
1850'lerde Amerika Birlesik Devletleri Amerikan Demiryollar1 Dergisi'ni
yonetti. Poor'un sorumlulugu esasen demiryolu ortak girisimlerindeki
yatirimcilara dogru bilgi saglamakti. Bu, sahada faaliyet gosteren ve
finansal, teknik ve organizasyonel haberlerini diizenli olarak raporlayan 120
firmanin takip edilmesini gerektiriyordu. Atalarinin calismalarini yeniden
bir araya getirmek icin Chandler, ABD'deki ilk biiyiik isletme ve kurumsal
ve yonetsel inovasyonun verimli bir zemini olan gesitli demiryolu
sirketlerinin evrimiyle ilgili bliylik miktarda veriyi aramak ve anlamak
zorunda kaldi. Degerli arsivlere ek olarak, Chandler'in atalarindan da esit
derecede Onemli bir seyi miras aldig1 anlasiliyordu: anket metodolojisi
becerisi (Amatori, 2015).

IV. ISLETME TARIHI ILE iLGILI CALISMALARI

Chandler 1950’lerin ortalarindan itibaren, biiyiik isletmelerin ortaya
¢ikisi ile ilgili konferanslarda bildiriler sunmaya ve makaleler yaymlamaya
basladi (Hausman, 2007). Bu yonii ile bakildiginda onun karsilastirmali
tarihe yonelik biiyiik girisiminin, doktora sonrasi makalelerinin 1956 ve
1959 yillar1 arasinda, hayat boyu ilgilendigi konularin ana hatlariyla agikga
gortldiigi Business History Review'de yayinlanmasi ile basladiini sdylemek
yanlis olmaz (Amatori, 2015). Chandler'in amaci heniiz daha baslangigc
asamasinda oldugu meslek yasaminda, modern kapitalizmin evriminde en
onemlisi oldugunu diistindiigii biiyiik isletmeye odaklanmakti. Chandler,
Weberci kategorilerinden yararlanmakla ve hatta Parsons'un savundugu
tirden denge analizinin baz1 6gelerini kullanmakla birlikte, kendi 6zgiin
analiz tarzini da gelistirmisti (Galambos, 2007). Chandler'm kendine 6zgii
metodolojisi yalnizca isletme tarihgileri i¢in degil, ayn1 zamanda diger
disiplinlerdeki bilim adamlar i¢in de vazgegilmez referans noktalar1 olan
genellemeler gelistirmeyi miimkiin kilmistir (Amatori ve Colli, 2011). Bir
tarihgi olarak kendi roliinii, belli bir zaman ve mekan ile sinirlanmamis
genellemeleri ve kavramlari olusturmak igin ¢ok sayida Ornek olaymn
ayrintisinin bir sentezini yapmak olarak goren Chadler; bu ilkeden hareketle
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kirk yol boyunca yazdig ii¢ Snemli kitapta (Strateji ve Yapi, Gériiniir El, Olgek
ve Kapsam) ve bununla ilgili bir ¢ok yayminda, ABD, Ingiltere ve
Almanya’daki sanayi sirketlerinin evrimine iliskin ¢ok miktardaki tarihsel
bilgiyi kendi “strateji ve yap1” c¢ercevesiyle biitiinlestirmistir. Ancak
Chandler, bu calismalar1 yaparken, mevcut kuramlardan ©nsel olarak
hipotezler ve kuramlar ¢ikarma ve daha sonra ampirik verilerle sinama
gorevini iktisatgilara, sosyologlara ve yonetim bilimcilerine birakmay tercih
etmistir (Lazonick, 2007).

Chandler, yonetim 0grencileri igin neredeyse bir kutsal kitap olarak
kabul edilen Strateji ve Yap1 (sirketlerin karsilagtirilmasi) adli eserini 1962
yilinda yayinlad: (Amatori & Colli, 2011). Yonetim veya yonetim alanindaki
arastirmalar {izerinde derin ve kalic1 bir etkiye sahip olan bu kitabinda
Chandler; agik bir sekilde biiytiik 6lgekli firmalarin ¢alismasina tarihsel bir
katkida bulunmay1 amaglamistir (Kipping & Usdiken, 2008). Girisimcilik ile
orgiit yapisi arasindaki iligki tizerine yapilan ¢calismalar arasinda yazinda tek
istisna olan bu kitabinda Chandler (Bugra, 1995, s. 242), ABD'deki en biiyiik
sanayi firmalarinin ve organizasyonel yapilarmin bir arastirmasma
dayanarak, birbirinden bagimsiz, 1910'larda ve 1920'lerde ¢ok merkezli veya
merkezi olmayan bir orgiitlenme bicimine onciilitk eden dort sirketi segti
(DuPont, General Motors, Standard Oil ve Sears Roebuck) ve bunlari
ayrintili olarak inceledi (Chandler, 1987). Bu orgiitsel yenilige yol agan ig
kosullar1 ve orgiitsel degisikliklerin gerceklestigi baglami arastirdi. Dort
vakanin derinlemesine karsilastirmali analizinden, “yap1 stratejiyi takip
eder” baslhkli biiyiik tezini ¢ikardi (Kipping & Usdiken, 2008). Kimi
yazarlara gore, bu kitap ile isletme tarihinin 1950 ve 1960 yillar1 arasindaki
donemde adeta bir doniisiim yasadig: iddia edilir (Mason & Harvey, 2013).

Chandler, 1977 yilina gelindiginde Goriiniir El (sektorlerin
kargsilastirilmasi) adli kitabini yayinlad: (Amatori & Colli, 2011). Lazonick’e
gore bu eser, yenilik¢i isletmenin tarihi agisindan bakildiginda Chandler’in
en basarili ¢alismasi olarak kabul edilir (Lazonick, 2007). Chandler, Pulitzer
Odiilii kazanan bu galismasinda, 1917 yili itibariyle en iyi 200 Amerikan
sanayi kurulusunu incelemistir (Amatori, 2015). Chandler bu kitabinda
1850-1920 donemine ait modern is diinyasiin gelisimini, yOnetim
biirokrasisinin yiikseligini, yonetim tekniklerindeki gelismeleri ve Amerikan
ekonomisindeki gii¢ yogunlasmasini analiz etmistir (Weiss, 1978). Chandler
yaptig1 calismada, yirminci ylizyillda Amerikan sanayi isletmesinin
evriminde yOnetsel devrimin merkezi roliinii ortaya koymustur (Chandler,
1980). Ancak, modern isletme orgiitiinii bir toplumsal Orgiit olarak ele
almamis olmasi, tarihsel analizin en zayif yonii olarak nitelendirilebilir.
Chandler’in isletmenin toplumsal orgiitlenmesine iliskin olarak ifade ettigi
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ancak analiz etmedigi tek konu, yonetimin profesyonellesmesi'ne dairdir
(Lazonick, 2007).

Chandler 1990 yilinda yaymladigi Olgek ve Kapsam (uluslarin
karsilastirilmasi) adli kitabinda bir ulusun servetini insa etmek icin orgtitsel
yeteneklerinin énemini vurgulamis ve evrimsel ekonomistlerin, en 6nemli
kavramlarinin bazilar1 hakkindaki endiselerini bir kez daha bosa ¢ikarmustir
(Amatori & Colli, 2011). Kitap, isletme tarihinde modern kapitalizm {izerine
yapilan en onemli incelemelerden biri olarak kabul edilebilir (Chandler,
1990). Kapitalist 6rgiitlenme sisteminin kalbi olan yonetimsel davranis ve is
kurumlar1 hakkinda 6nemli sorular1 cevaplayan anitsal bir calisma olan
kitap, Oniimiizdeki on yillarda isletme tarihinde, endiistriyel
organizasyonda, firma teorisinde ve ekonomik degisimde arastirma
glindemini sekillendirmese de etkilemelidir. Cok giiglii bir etki alaninda,
uluslarin rekabet giiciiniin firmalarin ve onlarin destekleyici kurumlarinin
orgiitsel ve finansal yeteneklerine nasil onemli bir sekilde bagl oldugunu
gostererek kapitalist toplumdaki zenginlik {iiretim siirecleri hakkindaki
literatiiriin yeniden dengelenmesine yardimci olmustur. Chandler ABD,
Ingiltere ve Almanya'daki yoneticilerin drgiitleri nasil kurdugunu ve ikinci
sanayi devriminin teknolojik yeniliklerinin actig1 Olgek ve kapsam
ekonomilerini yakalamak igin gerekli yatirim risklerini nasil aldigini anlatir.
Tezi, ekonomi teorisinde yaygin olarak tahmin edildigi gibi piyasalarin is
organizasyonunu sekillendirdigi degil; is organizasyonlarmin piyasalari
sekillendirdigi yoniindedir. Kapsanan doénem, 1970'ler ve 19801ere kisa
referanslarla 1870'lerden 1960'lara kadardir. Isletme tarihcilerine asina olan
kaynaklari, sirket ve bireysel ge¢misler, monograflar, yatirim dizinleri,
yayinlanmis sirket ve hiikiimet raporlari, ikincil kaynak ve arsiv kayitlari,
kullanarak incelenen bireysel sirketler, {i¢ tilkenin her birinin en biiyiik 200
imalat firmasini olusturmaktadir. Chandler, bu kaynaklar1 Amerika Birlesik
Devletleri'nde rekabetci yonetim kapitalizmi, Ingiltere’de kisisel kapitalizm ve
Almanya'da kooperatif yonetim kapitalizmi adi altinda smiflandirarak
incelemistir (Teece, 1993).

V. ISLETME TARIHI’'NE YAPTIGI KATKILAR

Chandler’in belirgin olarak isletme iizerine yogunlasan calismalari,
Ozellikle strateji ve yapi arasindaki iliski, merkez ve c¢evre sektorler
arasindaki ayirim ve biiyiik isletmelerin ve yonetimin yeniliklerdeki rolii'ne
iliskin genellemeleri, tartismalar ve itirazlar devam etmekle birlikte, isletme
tarihindeki en temel ¢erceve olma durumunu slirdiirdiirmektedir (Amatori
& Jones, 2007).
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Asagida, Alfred Chandler ve onun isletme tarihine yoOnelik
katkilarmi igeren kendi ¢agdaslarinin ifadelerine yer verilmistir:

Franco Amatori:

(...) Strateji ve Yapi, yonetim arastirmacilar: icin bir nevi kutsal kitap oldu. Operasyonel
sorumluluklar giiniimiizde dagitik sistem olarak adlandirdi§imiz seyden cok daha fazlasi olsa
bile, Chandlerin sirket genel miidiirliiklerinin daha merkezilesmis ve daha uzmanlasmis
olduguna yonelik gozlemi, McKinsey gibi damgmanlik firmalarina bir servet kazandird:.
Bazi sektorlerde biiyiikliigiin anormal olmadiini gosteren Goriiniir El, hem kurumsal
iktisatcilar hem de antitrost sorunlaryla ilgilenen hukuk uzmanlart icin onem kazandu.
Olgek ve Kapsam'da evrimci ekonomistler, onlar icin ¢ok onemli olan bir kavramin teyidini
buldular: orgiitsel yeteneklerin asamali adaptasyonu (...) (Amatori: 2015).

Jeffrey Fear:

(...) Bir disiplin olusturduklarini mesru bir sekilde séyleyebilecek ¢ok az bilim adami vardar.
Al Chandler da onlardan biriydi. Chandler’dan Once, isletme tarihi, teorik 6nemi cok az olan
bireysel igletmelerin veya girisimcilerin arastirilmasiyla mesguldii.

v

(...) Chandler, isletme tarihi icin iiretim, pazarlama ve yonetime yaptigr "3 uclu yatirim” ve
"orgiitsel yetenekler” kavramuni temel alan tutarli bir teorik cerceve gelistirdi. Firma,
bireysel sozlesmeler agindan veya girisimcinin vizyonundan ¢ok daha fazlasiydi. Firmalarda
calisanlar 6grendiler, etkili rutinler gelistirdiler ve yenilikler yaptilar. Iktisatta karmagik
rekabet teorilerine sahip olsak da, firmalardaki kooperatif ekip ¢aligmas: da ayni derecede
onemlidir. Chandler, organizasyon yeteneklerinin, teknolojik yeniliklerin AR-GE, problem
cozme, bilgi ve siirekli 6grenme yoluyla insan sermayesine ve sadece firmalarin iiretebilecegi
teknolojiye, yatirtmin énemini vurguladi. Chandler, yonetimsel koordinasyon konusunu,
dogrudan dogruya ekonomik hayat anlamanin merkezine yerlestirdi. Chandler her zaman
bilgi yogun sirket veya orgiitsel 6grenme ile ilgili daha yeni kavramlardan once gelen orgiit
icinde 63renme ve bilginin énemini vurguladi. Ayni zamanda bir dizi baska disiplinden de
yararlanan ornek bir entelektiiel, hocalarm hocasiydi. Akademisyenler olarak hepimiz
disiplinleraras: diisiinme ihtiyact hakkinda iyi konusuruz, ancak genellikle birincil
disiplinimizin giiclii yonlerine (veya onyargilarina) yenik diigeriz. Chandler, Max Weber ve
Talcott Parsons gibi sosyologlarin yani sira Joseph Schumpeter gibi ekonomistlerden de
biiyiik dlgiide etkilendi. Eger birisi diinya capindaki bir isletme tarihi konferansina katilirsa,
meslegin mihenk tasi Alfred Chandler’dir. Max Weber ve Emile Durkheim sosyoloji de ne
ise, Chandler de isletme tarihinde odur. Diinya ¢capindaki bilimsel calismalar1 kesin olarak
etkiledi (Fear, 2007).

Walter A. Friedman:

(...) Al Chandler, ¢cok yerinde bir tabirle, isletme tarihi alaninin kurucusu olarak kabul edilir.
Isletme okuyan ilk tarih¢i degildi. Ancak, 1960'larin baslarmdan itibaren, isletme
organizasyonun isleyisini mesru bir tarihsel sorqulama alani olarak belirleyen ve bunu
ardindan yapilan tartismalara zemin hazirlayan olaganiistii bir dizi kitap (Strateji ve Yaps,
Gériiniir El ve Olcek ve Kapsam) iiretti. Modern biiyiik olcekli isletmelerin kokenlerini
arastiran  bu  kitaplar, entelektiiel titizlikleri, arastirma derinlikleri ve kapsamli
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argiimanlariyla dikkat cekiyordu. Onlari yapan cok disiplinli bir yaklasim sergilerken, acikca
tarih calismalari, sosyoloji, ekonomi ve igletme yonetimi alamindaki temel metinleri de
sergiledi. Her ii¢ kitap da biiyiik ilgi gordii ve bunu yapmaya devam edecek.

Ancak, Al'mn, biiyiikbabasi, dergi editbrii ve analisti Henry Varnum Poor iizerine yaptigi
ustaca tezinin yaymlanmasimdan, 80'li yaslarinda yayimlanmis son iki cildine kadar hayat:
boyunca isletme tarihine katkida bulundugu da ayni zamanda hatirlanmalidir: Elektronik
Yiizyilin Icadi: Tiiketici Elektronigi ve Bilgisayar Endiistrilerinin Destans: Hikayesi ve
Endiistriyel Yiizyiln Sekillendirilmesi: Modern Kimya ve Ilag Endiistrilerinin Olaganiistii
Hikayesi. Yasam Boyunca Demiryollari, Yonetim, Kiiresel Rekabet, Antrasit Komiirii,
Alfred P. Sloan"mn Kariyeri, Isletme Tarihi’nin Dogast ve daha bircok konuyu kapsayan bir
dizi kitap, derlenmis koleksiyonlar ve makaleler iiretti. Diizenledigi kitaplardan biri olan
Biiyiik igletmeler: Ford, General Motors ve Otomobil Endiistrisi, otomobil endiistrisinin
gelisimi ve karmagik dogast hakkinda harika bir genel bakis agist sunuyor (Friedman, 2007).

Geoffrey G. Jones:

Al'in entelektijel mirasi, etkisinin derinligi ve kapsami agisindan olaganiistiidiir. Onlarca
yullik arsiv arastirmas: temelinde, biiyiik sirketlerin biiyiimesi ve modern yénetimin ortaya
ctkist icin en ikna edici aciklama olarak ne kaldiysa ortaya ¢ikardi. Dahasi, bu arastirma
glindemi cok daha genis bir baglamda cercevelendi, ¢iinkii bu hikayeyi bazi iilkelerin son 2
yiizyil boyunca neden cok zengin bir sekilde biiyiidiigii ve digerlerinin neden ¢ok fakir kaldig
konusuyla acik bir sekilde iliskilendirdi.

Al'm arastirmast o kadar ilgi cekiciydi ki, tarihgilerin ¢ok otesinde, isletme yonetimi ve
stratejide bir nesil arastirmayi sekillendirdi ve kurumsal ekonominin gelisimi iizerinde
bicimlendirici bir etki yaratti.

Daha genis anlamda, Al'm mirasi, isletme tarihinde ve ¢ok daha genis bir sonraki nesil
arastirmacilara olaganiistii bir rol modeli saglamakti. Cok etkiliydi ciinkii temel olan ve
insanlarin cevaplar istedigi - derin ve zorlayici arastirmalarla verdigi cevaplar- sorular
sordu. Kendi arastirma giindemini olusturdu, kendi yolunu cizdi ve gegici modalar:
g0rmezden geldi. Biiyiik firmalarin biiyiimesi iizerine arastirmasina basladiginda, Amerikali
tarihgiler arasinda hakim olan varsayimlari, bu tiir firmalarin yaraticilarimn kétii ruhlu
soyguncu baronlar oldugunu gormezden geldi.

Yine de, arastirma giindeminin pesinde azimle kosmasi gibi bir kétii séhrete sahip olmasina
ragmen, calismalar, 1970 lerde M formunun faydalarina yaptigr bir vurgudan, aglar ve
firmalarin nasil 68rendigi konusundaki son arastirmalarina kadar gelisti. Entelektiiel
evriminin en dnemli drnekleri arasinda, belki de Amerikan tarihinde bu kadar yiice biri icin
dikkate sayan olan, arastirma giindemlerinin mantikli cevaplar vermeleri halinde
karsilastirmali ve kiiresel olmasi gerektigine artan inanciydi (...) (Jones, 2007).

Nancy F. Koehn:

Al Chandler’in en dnemli miraslarindan biri, kag farkli kitleye ulastigidir. Hepimiz onu
diinya capinda bir akademisyen, birkag nesile hitap eden bir yazar ve aragtirmact olarak
goriiyoruz. Konusmadan once kisa bir ara vermeden Alfred D. Chandler diyemezsiniz, biraz
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Jacqueline Kennedy Onassis’in bir isimden bahsettigi zaman yaptig1 gibi. Yapti$ isin ve
sohretin etrafinda bir gekim vardir.

Ama aym zamanda bir dizi farkly insan grubuna ulasan bir bilim adamuydi. Evet, isletme
tarihini sadece tarihi goriiniimii icin degil, Onemli ve ilgili oldugu icin kurdu. Ayrica isletme
tarihini isletme yonetimi, orgiitsel davrams, girisimcilik ve strateji bilginleriyle ilgili hale
getirdi. Bircok dgrenciye ve arastirmaciya ulasti, ancak bircok is adamina da ulast. Kag
yoneticinin  yazdiklarimi  okuduguna ve Chandler'in c¢alismalarindan ne kadar ¢ok
faydalandiklarina sasirdim. Anlwyorlar; onun gordiigii ve analiz ettigi kritik baglantilar:
yakalwyorlar.

Ikincisi, o gecmis hakkinda yazdi ama bu ¢alisma her zaman kendi goziiyle simdiki zamana
baglandi. Al, Tom McCraw’in bu nadir basariya ne dedigini gerceklestirdi: bugiinii
bilgilendirmek igin gecmisin ve gecmisi bilgilendirmek icin bugiiniin mantikli ve titiz
kullanim (...).

(...) Al''n mirasimin digiincii bir yonii, onun endiiktif bir bilim adami olmasidir;
arastirmastmin binasim ¢ok giiclii bir gercekler temeli ve gercekler icin ¢cok kapsamli bir
aragtirma iizerine inga etti. Ayni zamanda, inamlmaz derecede sistematik bir diisiiniir ve
arastirmaci, kelimenin tam anlamuyla bir sosyal bilimciydi (...).

(...) Disiplinin, Al'm biitiin ¢alisma hayatini basimdan sonuna kadar kapsamasina ragmen,
o bir amator degildi. Biiyiik sorunlarla ugrasti ve boyle devam etti. Bu baglamda Chandler,
40'l yillarimin baslarinda, isleri ertelemeyi birakan ve hayatindaki en 6nemli zorluklarla yiiz
yiize gelmeye baslayan Lincoln gibiydi. Chandler cok biiyiik konulari ele aldi: Modern
Amerikan yonetiminin kokeni, Bilgi Devrimi, Bilim ve Teknoloji 21. yiizyilda nasil
goriinecek. Bunlar kitaplarimin hammaddesiydi (Koehn, 2007).

Thomas K. McCraw:

Alfred Chandler, essiz isletme analizini, Grant gibi, yalnizca yapmasi gereken seylere
odaklanarak olusturdu. Orta yaslara gelindiginde, Al akademik ayrintilara olan katilimin
en aza indirirken, bir sekilde kimseyi rahatsiz etmiyordu. Bu arada, calismasinda, haftadan
haftaya, yildan yila, on yildan on yil calisarak "hikaye” (isletme tarihi) adin verdigi seyi bir
araya getirdi. Yiizlerce sirket hakkinda cok miktarda veri biriktirdi. Daha sonra kaleme ald1g:
calismalarinda, bu verileri isin morfolojisinin essiz bir analizine doniistiirdii. Kendisini
Amerikan isletme tarihi hakkinda tatmin etmeye basladiginda, once Avrupa'ya, sonra da
diinyann geri kalanina bakt1.

Pek cok makalesi ve en biiyiik 3 kitabi — Strateji ve Yapi (1962), Gériiniir EI (1977) ve Olgek
ve Kapsam (1990)) bu kesintisiz emegin amtidir. En iist diizeyde bilim modelleridir.

Ogrenciler ve is adamlart icin kalici bilgi ve ilham kaynaklaridir. Asla asilmayacaklar.
(McCraw, 2007).

David A. Moss:

Bilindigi gibi, Al Chandler modern isletme tarihi alamini yaratt. Al, zamann diger igletme
biyografileri gibi, bireysel firmalarin ve yoneticilerin hikayelerini anlatmak yerine tarihi,
lensleri olarak kullanarak modern Amerikan sirketinin isleyisini ve sonuclarimi anlamak igin
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yola ¢ikt1. Bu sekilde, hikaye anlatimi Amerikan isletme tarihi ¢calismasinda titiz analizlere
yol actr.

Daha genel olarak, Al bize analitik tarihin giiciinii 6gretti (eger buna boyle diyebilirsem) ve
bize bunun nasil yapilmast gerektigini Ornek olarak gisterdi. Bir bilim adami olarak
dehasimin bir kismi, bir tarihgi ve bir sosyal bilimci gibi diisiinme ve her iki gelenegin en
iyisini bir araya getirme yetenegiydi. Herkes, favori bir argiiman veya teori icin daginik kanit
parcalar1 bulmak icin tarihsel kayitlarda dolagabilir. Tamamen tarihi belgelere dalmak, onlara
hakim olmak ve daha sonra bu temelde asagidan yukariya dogru uyumlu bir argiiman
olusturmak baska bir seydir.

Al Chandler bunu yapti ve muhtesem bir sekilde yapti (...) (Moss, 2007).

VI CHANDLER’IN GENELLEMELERINE YONELIK
TARTISMALAR VE ITIRAZLAR

Isletme tarihgcileri tarafindan Chandler’in calismalarina yonelik
elestiriler hakkinda ilk belki de en kapsamli ¢alisma Richard R. John
tarafindan yapilmis ve Business History Review’de yaymlanmistir. Asil
amaci Chandler’in Goriintir El'inin Amerikan tarihi arastirmalar: tizerinde
nasil bir etki biraktigini incelemek olan John, ¢calismasinda bu yaklasiminin
sinirlarin - ¢ok daha Otesine giderek Chandler'in  metodolojisini
yorumlamis, kisisel geg¢misiyle iliskilendirmistir. John ¢alismasinda,
savunucular, elestiriciler ve kuskucular olarak kategorize ettigi kisilerin
Chandler’in yontemlerini ve ulastig1 sonuglari nasil kullandiklarini, bunlarin
kapsamini nasil genislettiklerini ve bunlara nasil saldirdiklarini incelemistir.

Chandler’in temel yaklasimini ayrintili olarak isleyen ve paylagsan
savunucular arasinda modern isletme ile sanayi arastirmalar1 arasindaki
iliskiyle ilgilenen teknoloji arastirmacilarinin yani sira, Harvard Isletmecilik
Okulu'ndaki bazi Ogrencileri, bazi meslektaslar1 ve eski meslektaslar:
bulunmaktadir (Hausman, 2007). John (1997), bu tarihgilerin ¢ok cesitli
konularda yazmis olsalar da, benzer bir entelektiiel giindemleri oldugunu
iddia etmektedir. Chandler gibi, yonetim devriminin temelde olumlu bir
degerlendirmesini paylasmislar, teknolojik ve oOrglitsel boyutlarimi
vurgulamiglar ve ekonomik kalkinmada ve ABD'nin uluslararasi rekabetgi
pozisyonunu siirdiirmede olumlu bir rol oynadigimni varsaymuslardir.
Chandler'in savunuculari, modern is diinyasmin endiistriyel arastirmalarla
iligkisi ile ilgilenen teknoloji tarihgilerini de igeriyordu. Bu tarihgiler,
Chandler'in modern ig diinyasinin teknolojik ilerlemeyi tesvik ettigi inancini
yinelediler. En Onemlisi, goriiniiste artan teknolojik degisikliklerin bile
onemli yatirimlari ne Olglide kapsadigimi vurguladilar. Herhangi bir
basarisizlik varsa bu, tarihgilerin Chandler'n yaratict girisimcilige,
teknolojik ilerlemenin bagimliligina yeterince dikkat etmedikleri igin
olmustur. W. Bernard Carlson, Chandler'in fikirlerine biiyiik 6l¢iide borglu

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 535-562. DOI: 10.22139/jobs.724763

olan General Electrik'teki endiistriyel arastirmalarin yakin tarihli bir
calismasinda sunlar1 yazmisgtir:

Benim goriisiime gore, ilgili teknolojilerin ayrintili bir incelemesi olmadan yénetim
kapitalizminin kékenlerinin analizi hikayenin sadece yarisidir; 1880-1920 arasinda
Amerikan ekonomisinde meydana gelen derin degisimleri tam olarak anlamak icin, bireylerin
yeni i diizenlemelerini siirdiirmek ve giiclendirmek icin teknolojiyi nasil sekillendirdigini
anlamaliyiz (Carlson’dan aktaran John, 1997).

Belli basli savunucular arasinda W. Bernard Carlson, David
Hounshell, John Kenly Smith, Leonard Reich, William H. Becker, Richard
Tedlow, Thomas McCraw ve Richard H. K. Vietor gibi aragtirmacilar yer
almaktadir (Hausman, 2007).

Chandler’in gergevesi ile kendi gergeveleri arasindaki aykiriliklar:
arastiran elestiriciler ¢ok farklh kisileri biinyesinde barindiran bir grubu
olusturmaktadir. Chandler'n savunucular1 onun asama modelini ve
aciklayict  semasini yaratict  bir sekilde incelerken, elestiricileri
aciklamalarindaki anormalliklere odaklanmiglardir. Bu elestirmenlerden
bazilar1 son zamanlarda yapilan doktora c¢alismalarindaki, Chandler'in
analizinin belirli 6zellikleri ile kendi arastirmalar1 arasindaki kopukluga
dikkat ¢ekmislerdir. Digerleri ise, Chandler'in bulgularinin normatif
sonuglariyla rahatsiz olan tarihgilerdi. Kimileri Chandler'n yonetimsel
devrimin 6nemini hafife aldigini; kimileri ise abartti$ini iddia etmistir. Hepsi
Chandler'in analizinin agiklayamadigy 6nemli fenomenler oldugu
konusunda hem fikirdi. Bir baska ifadeyle gorevleri kokten bir revizyondu.

Boyle elestirel bir gelenegin ortaya ¢ikmasi, Chandler'in basarisinin
biiylik Olglide kagimilmaz bir yan iiriiniiydii. Genis kapsamli ¢alismalar
elestiriye davet ¢ikariyordu ve Goriiniir El de bunun bir istisnasi degildi.
Bunu Chandler'm kendisinden daha fazla kimse bilmiyordu. Chandler bu
durumu 1971 yilinda soyle ifade etmistir (John, 1997) :

Bir tarihginin gorevi sadece diger insanlarin teorilerini diing almak ya da onlar icin
teorilerini test etmek degildir. Kendi zel soru ve endiselerini yanitlamak amacryla topladig:
verileri arastirmak icin mevcut kavramlar: ve modelleri kullanmaktir. Bir kavram yardimc:
goriinmiiyorsa, onu atmasi gerekir (Chandler’den aktaran John, 1997).

Elestiriciler arasinda; Edwin Perkins, Colleen Dunlavy, Charles W.
McCurdy, Gavin Wright, Oliver Zunz, Martin Sklar, James Livingston,
William Lazonick ve Louis Galambos, bulunmaktadir. Posta idaresi
konusunda yazdig1 bir makaleden dolay1 John, kendisini de bu kategoriye
dahil etmis bulunmaktadir (Hausman, 2007).

John, Chandler’in temel varsayimlarina karsi ¢ikan ve goriislerini
reddedenleri ise kuskucular olarak tanimlamistir. John'mn bu kategorinin
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icinde yer alanlar arasinda Michael J. Piore, Charles F. Sabel, John Ingham,
Mansel Blackford, Philip Scranton ve Gerald Berk bulunmaktadir. John'un
yaklasimina gore Chandler ile daha derin bir ¢atisma iginde olan asil bu
kuskucular olmaktadir. Onlarin iddialarina gore Chandler ya etik agidan
modern sanayii sirketine karsi yumusak davranmis veya hikayenin biiyiik
boltimiinii bir baska ifadeyle partiler halinde tiretim yapan tireticileri, kiiglik
isletmeyi, kadinlar1 ve azinliklar1 ¢alismasinda ele almamistir. Kuskuculara
gore, siyaset, kiiltiir ve cevreyi, arastirilmasi i¢in diger kisilere birakan
vicdan sahibi igletme tarihgilerinin, bunlar: geri plandaki faktorler olarak ele
almalar1 ahlaki agidan savunulamaz bir davranistir (Hausman, 2007).

Kugkucular arasinda o©ne ¢kan, ancak kacgrilan sanslar ve
olasiliklarin bir hikayesi olarak ABD'deki modern is girisiminin yiikselis
tarihini yeniden yazmak isteyen kiiciik ama biiytiyen bir tarihc¢i grubudur.
Kuskucular, savunuculardan veya elestiricilerden ¢ok daha fazla olgiide,
modern is diinyas1 hakkindaki degerlendirmelerini ekonomik kriterlerle
sinirlamay1 reddetmislerdir. Kuskucular, modern isletmelerin ekonomik
biiylimeyi destekledigi gosterilse bile (ve tiim kuskucular bu iddiay:1 bile
ikna edici bulmaz), siipheli pazarlama, {iretim ve yatirim kararlarindan
cevresel bozulmaya ve Uciincii Diinya'nin askerilesmesine kadar ahlaki
olarak sorgulanabilir uygulamalardaki karmagiklik konusunda uyarida
bulunmuslardir. Cok az kuskucu bir yonetim devriminin gergeklestiginden
stiphe etmigtir. Sorguladiklar sey, kaginilmazligin, evrenselligin ve olumlu
ahlakin anlamiydi (John, 1997).

VI. CHANDLER'IN TARIiHSEL BAKIS ACISININ VE FiKIRLERININ
ULUSLARARASI DUZEYDEKi POPULERLIGINI DEGISTIREN
FAKTORLER

Chandler'in biiyiik yonetsel yonelimli isletmelerin ytikselisi ve kritik
Oneminin analizi, Amerika Birlesik Devletlerindeki isletme tarihi
arastirmalarina en azindan 1980'ler boyunca hitkmetmistir. (Lamoreaux et
al., 2008). Chandler’in bu donemdeki etkisi o kadar giigliiydii ki akademik
alandaki takipgileri kendisinin yolundan gittikge, isletmenin dis yonleriyle
giderek daha az ilgilenilmeye baslanild1 (Amotori & Jones, 2007). Strateji ve
Yap1 igletme tarihi pratigini yeniden sekillendirirken, ayn1 zamanda, Yeni
Ekonomik Tarihgiler ya da Kliometristler olarak adlandirilan bir grup
iktisatciy1, ekonomik tarihin firtinali alanina gekiyordu. Bu akademisyenler,
resmi hipotezleri formiile etmek icin ekonomik modellerin agik bir sekilde
kullanilmasmi saglayacak daha resmi bir bilimsel 6grenim tiiriinii
savunuyorlardi. Chandler'mn sosyolojiye yonelmesi ve Yeni Tktisat Tarihine
duyulan ilgisizligi goz oniine alindiginda, bu donemde birkag uygulayicinin
calismalarinda ekonomik teoriyi kullanmalari sasirtict degildir.

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 535-562. DOI: 10.22139/jobs.724763

Chandler'n sentezi, diger {ilkelerde calisan isletme tarihgilerinin,
daha genis bir endise konusu olan sorularla ilgilenmek i¢in izole edilmis
vaka calismalarindan uzaklagsmasina yardimci oldu. Fikirlerinin belirli
uluslarin deneyimlerine ne oOlciide uygulandigi konusunda anlasmazlik
olmasina ragmen, biiyiik 6lgekli, yonetsel yonelimli firmalarin olusumunun
iktisaden biiyiimesinin dnemi konusundaki 1srari, bilim adamlarina birgok
tilkede wuluslararas: tartismalar ve kendi arastirmalarini da organize
edebilecekleri bir giindem sagladi. Chandler'n calismalar1 &zellikle
Almanya ve Japonya'da etkiliydi, ¢linkii bu tilkelerdeki akademik ilgi zaten
basarili, biiytiik 6lgekli isletmelere odaklanmisti. Her iki tilkede de tarihgiler
ekonomiyle ¢ok fazla baglanti kuruyordu ve Chandler yanlisi paradigmanin
yayllmas: durumu degistirmek icin ¢ok az sey yapti ya da hi¢ bir sey
yapmadi. Bununla birlikte, Britanya'da isletme tarihi, Chandler yanlis
egemenligin bu doneminde ABD, Almanya ve Japonya'daki metodolojiden
uzaklagsmaya bagladi. Chandler'in yaklasimi orada daha az ilgi cekiciydi,
¢iinkii ilerlemenin tasiyicilari oldugunu diistindiigii bu dev yoOnetsel
firmalar, diger iilkelerde oldugu gibi Ingiltere'de de 6nemli degildi. Belki de
Chandler'in fikirlerine daha az uyduklari icin, bir dizi Ingiliz isletme
tarihgisi, Amerika Birlesik Devletlerindeki Yeni Ekonomik Tarihgiler
tarafindan tiretilen bazi arastirmalara ilgi ile karsilik verdi.

1990'lara gelindiginde, dev yonetsel isletmeler (6zellikle ABD'de)
daha uzmanlasmis, daha az dikey olarak biitiinlesmis rakiplere yol acarken,
Chandler yanlis1 paradigma parlakliginin ¢ogunu yitirdi ve ekonomik
olarak bilgilendirilmis isletme tarihinin yeni tarzi, diinya ¢apinda artan bir
ilgi ¢ekti. Almanya ve Japonya'dan birkag isletme tarihgisi bu harekete
katildi, ancak yeni igletme tarihi stili, 6nceden Chandler yanlsi paradigma
tizerine kurulmus bir isletme tarihi kurulusuna sahip olmayan yerlerde daha
fazla gelisti. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki arastirmacilar, yeni iktisat
teorisini isletme tarihindeki sorunlarin {istesinden gelmek igin
kullanmiglardir. Kendilerini 6ncelikle isletme tarihgileri olarak tanimlayan
cok az sayida bilim adamy, iktisattaki yeni kuramsal gelismeleri istismar etti.
Michael Piore, Charles Sabel, Jonathan Zeitlin ve Philip Scranton'un
calismalar: ile tesvik edilen isletme tarihgileri kendi istekleriyle biiyiik
Olcekli isletmelere odaklanmaktan vazgectiler. Fakat ekonomiyi kesiflerinde
bir arag¢ olarak da benimsemediler. Diger yandan Elizabeth Granitz ve
Benjamin Klein yaptiklar1 bir ¢alismada, Chandler'n kaynaklarim
geleneksel neoklasik araglar1 kullanarak yeniden incelediler ve onun
agiklamalarinin makul olmadigina karar verdiler (Lamoreaux et al., 2008).
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VII. CHANDLERCi PERSPEKTIFIN ISLETME TARIHi
UZERINDEKI ETKISI

Hausman'na gore her hangi bir alanin veya disiplinin etkisini
olgebilmenin en 6nemli yontemlerinden biri, yapilan atiflarin siklig1 ve bu
atiflarin yapildig: yerlerin onem derecesidir. Nitekim, Chandler’in mevcut
etkisini 6l¢mek amaciyla 1996 ve 1997 yillarim1 kapsayan bir arastirmada ISI
tabanli veri endekslerinde yapilan atiflarin sayis1 bu konuda hig¢ kuskuya yer
birakmayacak diizeydedir. Yapilan calismada 1987 ve 1998 yillar1 arasindaki
on yiik dénemde Chandler'e 466 makalede atif yapildig1 belirlenmistir.
Ayni calismada ikinci sirada yer alan en fazla atif sayisinin kendisinden 6,4
kat daha az olmasi, Chandler’e olan bu egilimin nedenleri konusunda
oldukga dikkat cekmektedir. Bunun temel nedenlerine bakildiginda birinci
sirada Chandler’in ¢ok farkli sayida yaptig: calismalarda ele aldig1 konular:
diizenli bir bigimde ve ayrintili bir sekilde inceleme metodolojisi oldugu
sOylenebilir. Yapilan atiflarda Chandler’in tek bir ¢alismasina yogunlasma
gozlemlenmemis olup, basta Gortiniir El olmak iizere, Strateji ve Yap1 ve
Olgek ve Kapsam olmak iizere bir siralama takip etmistir. Olcek ve
Kapsam’a yapilan atif sayisy, ilk ikisinin oldukga gerisinde olmakla birlikte,
bu ii¢ kitaba yapilan atif sayis1 toplamda Chandler’in ¢alismalarina yapilan
atif sayisinin yiizde 65’1 olusturmaktadir (Hausman, 2007).

Nitekim, bir baska arastirmada isletmenin uzun Omiirliliigiine
iliskin son otuz yildir 6nde gelen isletme tarihi ve yonetim arastirmalari
dergilerinde yayimnlanan 142 makalenin bibliyometrik bir analizi yapilmistir.
Secilen 142 makaledeki 6.288 alintiya dayali atif analizinin sonuglari, alint1
kaliplarinin isletme tarihi ve yOnetim arastirmalari makaleleri arasinda
onemli Ol¢lide degistigini gostermektedir. Yapilan arastirmada en ¢ok alint1
yapilan ilk 10 yazar arasinda higbirinin ayni olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica, isletme tarihi makaleleri isletme tarihgilerinin ¢aligmalarina atif
yapma konusunda elverigli bir konum sergilemekte ve yonetim bilginleri
yonetim aragtirmalari makalelerinde agikca en ¢ok alnti yapilanlar:
olusturmaktadir. Bu, iki alanin entelektiiel temelinin oldukga farkli ve ayr1
oldugu anlamina gelmektedir. Hem yoOnetim arastirmalar1 hem de isletme
tarihi makalelerinde yaygin olarak belirtilen tek yazar Alfred D. Chandler |r.
dir. Benzer sekilde, Chandler tiim drneklemde en ¢ok atif yapilan yazarlar
arasinda 37 alinti ile tek igletme tarihgisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yonetim
arastirmalar1 ve isletme tarihi ¢aligsmalar1 arasinda da belirgin bir fark vardar:
her iki alanin en ¢ok atif yapilan eser listesinde yer alan tek bir makale veya
kitap yoktur. Isletme tarihinde, en ¢ok atifta bulunulan calismalar olarak
Alfred D. Chandler Jr.'in eserleri hakim olup bunu Jones, Casson, Channon ve
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Sull izlemektedir. Son ikisi yOnetim bilimcileri, digerleri ise isletme
tarihgileridir (Riviezzoa et al., 2015).

Diger taraftan Chandler'in atifta bulunulan makalelerinin
yaymlandigr dergilerin cesitliligi ve zenginligi de bir diger etkileyici
unsurdur. Bunlarin arasinda basta, iktisat ve isletme tarihi dergilerinin
tamami olmak tizere, iktisat tarihinden askeri tarihe, tarim tarihinden hukuk
dergilerine kadar bir ¢ok dergiyi bulmak miimkiindiir. Bu dergiler arasinda;
Business History, Business History Review, Economic History Review,
Explorations in Economic History, Technology and Culture, Agricultural
History, California History, American Economic Review, Rand Journal of
Eonomics, Economic Journal, Journal of Finance, Combridge Journal of
Economics, Publics Choice, Strategic Managaement Journal, Management
Science, Journal of Marketing, Administrative Science Quarterly, California,
Texas, Cornell, Pittsburg, Notre Dame, sayilabilir (Hausman, 2007).

Bir bagka agidan ele alindiginda Chandler’in etki alanmnin sadece
isletme ve yonetim ile smirh oldugunu séylemek pek dogru olmaz. Rose ve
Wilkings gibi bazi yazarlar tarafindan da belirtildigi gibi, Chandler'in
degerlendirmesinin ekonomi, sosyoloji, isletme tarihi, yonetim ve politik
calismalar alanindaki arastirmacilar {izerinde de giiglii bir etkisi oldugu
goriliir (Rehman et al.,2015).

Asagida Alfred Chandler’in isletme tarihi tizerindeki etkisine yonelik
kendi ¢agdaslari tarafindan yapilan degerlendirmelere iliskin 6rneklere yer
verilmisgtir:

Louis Galambos:

(...) Elestirmenlerinin (...) soyledigi hicbir sey beni Al Chandler'in (...) yanls
olduguna ikna etmedi: merkezi tesebbiisiin U-Formunun basarilart ve sonraki sorunlar:
hakkinda; cok boyutlu, cesitlendirilmis sirketin M-Formunun basarisi hakkinda; ilk
girenlerin (...) pazarlaridaki avantajlar: hakkinda; ve (...) o donemin diinyanin en basaril
dev igletmelerinin stratejileri hakkinda. Bunlar Chandler mirasinin temel taglaridir ve son
zamanlarda yapilan ¢alismalar tarafindan ne yontulmus ne de devrilmistir (Galambos’dan
aktaran Rehman ve dig. 2015).

Christopher McKenna:

(...) Neil Fligstein gibi kurumsal sosyologlar ve Oliver Williamson gibi iktisatcilar,
uzun siiredir Chandler’in bilimsel ¢alismalarini sosyal bilimlerde kendi teorik ¢alismalari
icin bir ¢ikis noktasi olarak kullanmistir (McKenna'dan aktaran Rehman ve dig. 2005).

Thomas K. McCraw:
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Al'in (...) samirim sonsuza kadar yasayacagim diisiindiim. Ve elbette yasayacak,
ciinkii calismalar: sonsuza dek yasayacak. (...) O kendini isine adamisti. O simdiye kadar
tanidi§im en biiyiik bilim adamuyd (...) (McCraw, 2007).

Walter A. Friedman:

(...) Biiyiik bir canlilik, merak ve giiclii analiz sergileyen yazilari, akademisyenlerin
basarmayr umduklart her seyi érneklendirir. Son zamanlarda, Thomas Cochran, Mira
Wilkins, Hugh G.]. Aitken, Samuel Haber, Ray Ginger ve digerlerinin eserleri hakkindaki
yorumlarim okumaktan keyif aldim. Al, acik bir temel argiimanla kitaplar: tercih etti ve bir
tek kitap dahi iiretemeyen yazarlara cok az tahammiilii vardi. “Bu kitap, agik bir kavramsal
cerceve olmadan tarih yazmanin zorluklarim gosteriyor” diyerek bir incelemeye baglard.

Cesitli vesilelerle, yurtdisindan ABD’yi ziyaret eden tarihgileri tamstirmak igin
Al’a gotiirdiim. Alfred D. Chandler Jr. Isletme Tarihi Uluslararas: Ziyaretci Bursu'na kabul
edilmislerdi. Ziyaretciler her zaman "Profesér Chandler” ile tamismaya hevesliydi ve sik sik
resimlerinin onunla gekilmesini umuyordu. Normalden biraz daha giizel giyinmis bir sekilde
dairesine giderken, biiyiik adamla tanmigmaktan heyecanlandilar ve biraz da korktular. Ama
Al hemen onlar1 memnuniyetle karsiladi ve rahatlatti. Her zaman tek bir seyden bahsetmek
isterdi: Isletme tarihi. 80'li yaslarinda, arastirma notlarmn iizerine kapanan bir yiiksek
lisans 6grencisinin heyecaninm siirdiirdii. Mevcut yazma projesinde her zaman bir mola
veriyor ve canli ve ilging bir sekilde yapti§r bu konu hakkinda konusmak istiyordu.
Ziyaretcilerine her zaman, iyi kaynak materyalinin iyi tarihin anahtar1 oldugunu
hatirlatacak ve Baker Kiitiiphanesinde hangi arastirma koleksiyonunu kullandiklarim bilmek
isteyecekti.

Isletme tarihi konusuna ve daha genel olarak tarihe olan tutkusu, kampiise geri
donerken aklimizda kalacakti. Bu sekilde ilham vericiydi (Friedman, 2007).

Nancy F. Koehn:

(...) Harvard Business School’da, Al"in makale nehrinin bircok ¢ikis agzi ve deresi
vardir. O HBS 'ye isletme tarihinin ev ici iiretim endiistrisinde bir rekabet avantaji saglad.
Bu su yolundan hizla stratejiye, genel yonetime ve girisimcilie dogru akan akimlar da vardi.
Samirim burada bu disiplinlerden birine sorarsaniz, size etkisinden bahsedeceklerdir. Ve bu
etki diinya capmdaki diger iiniversitelere de yayildi. HBS wve diger kurumlardaki
akademisyenlerin ¢ogu Al'm derslerini almamistir; ¢ogu isletme tarihi alamna cok asina
degildi. Ama size Chandler’in ¢alismalarimin kendileri icin ne anlama geldigini ciddi ve
etkileyici terimlerle soylerlerdi.

Eserleri diinyaya bir armagandir; yasamaya devam edecektir (Koehn, 2007).
IX. SONUC

Isletme tarihi'nin hem bir disiplin, hem de bu konuyla yakindan
ilgilenen arastirmacilarin sayisu itibariyle son yillarda muazzam bir gelisme
ortaya koydugu goriilmektedir. Hig siiphe yok ki, bu gelismedeki en biiyiik
pay, isletme tarihi'nin bir disiplin olarak olgunlasmasimi saglayan ABD’li
bilim adami Alfred Chandler'in yaratict c¢alismalarina atfedilebilir.
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Chandler’in eserleri, bugiin hala, tarihgiler, yonetim bilimcileri, iktisat¢ilar,
isletmeciler ve bu alanlarin disindaki bir ¢ok entellektiiel kesim tarafindan
en yaygin bir bicimde okunmaya devam eden yaymnlar arasinda yer
almaktadir. Bu kesime gore Chandler, isletme tarihi'nin en 6nemli kurucu
babalarindan biri olarak kabul edilmekte ve alaninda 6nemli etkiye sahip bir
otorite olarak kabul gormektedir.

Chandler, {izerinde yogunlastig1 konular arasinda belirgin bir sekilde
one cikardig1 isletme, ozellikle “biiytik isletme” ile diger ¢agdaslarindan
ayirt edilir. Iktisatcilar, ydnetim bilginleri ve avukatlar gibi konuyla ilgili pek
¢ok arastirmacinin arasinda diyalogu tesvik ederek, isletme tarihini ideolojik
anlagmazliklarin disina tastyan Chandler, bu alanda yapti1 calismalarla,
ozellikle strateji ve yapi arasindaki iliski, merkez ve gevre sektorler
arasindaki ayirim ve biiyiik isletmelerin ve yonetimin yeniliklerdeki rolii
konusundaki genellemeleri nedeniyle bugiin hala isletme tarihindeki
merkezi roliinii korumaktadir. Her ne kadar Chandler’in genellemelerine
yonelik tartigmalar ve itirazlar glintimiizde de mevcut olsa da, tiim bunlar
bu ¢ok zengin arastirma alaninda hala gecerliligini koruyan en temel gerceve
olma 06zelligini yitirmeyecektir.
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ALFRED D. CHANDLER AS A MANAGEMENT
GURUS AND AN ANALYTICAL EVALUATION ON
HIS EFFECTS ON BUSINESS HISTORY

EXTENDED ABSTRACT

Although it is claimed by some authors to have their origins in German and
British studies of the nineteenth century (Hausman, 2007), business history,
which in the broadest sense encompasses all of our business history, from
the history of individual firms to the whole of business systems (Amatori
and Jones, 2007), was not born to the inside of profession of history as a
specific field (Fridenson, 2008). The birth of business history is often
regarded as the year 1926, when Harvard Business School Dean Wallace B.
Donham, historian Norman SB Gras, and other academics joined forces to
form the Business History Association, which declared its goal to be the
preservation of industrial archives. Two years later, Harvard established a
chair in business history to promote research projects and publications
(Amatori, 2015). In the history of business that emerged as a sub-discipline,
Norman S. B. Gras served as the first head of this chair (Fridenson, 2008). Up
to this point, much of American history has focused on political events and
personalities. The Harvard project focused mainly on company histories and
produced a series of monographs on individual companies or entrepreneurs.
But although these monographs were well researched and meticulously
written, they were much more chronic than analyses and their intellectual
passions were not broad. In other words, for a true business history, it
needed much more processing than history itself (Amatori, 2015).

Since the history of business emerged as a separate field of science, its
relationship with economics has been fraught with tension. The two
founders in the United States, Edwin F. Gay and N.S.B. Gras had serious
disagreements in the early 1930s as they had very different points of view
about the direction that research should take. With a background in
economic history, Gay believed that the purpose of business history should
be a synthetic understanding of the development of the economy. Obviously,
because businesses are subject to the discipline of the market, their
experience could count on insight into larger economic processes. Although
Gras was one of Gay's students, he made little use of this abstract theorizing.
As an inductive thinker, he believed that business behaviour had to be
studied on its own and that new generalizations could only be developed
after academics' great case study (Lamoreaux et al., 2008). Regarding the
definition and purpose of this branch, the problems of in between Edwin E.
Gay and N.S.B. Gras also had some tangible results. This controversy
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ultimately resulted in the closure of the magazine they founded in 1928 and
edited jointly because they could not agree on the publication policy
(Hausman, 2007).

The first general synthesis of business history was written in 1939. It can be
said that this book, which published by Gras, as Business and Capitalism
under the subtitle of An Introduction to Business History, has more
importance than actually being an introductory book. Because the syntheses
that Gras made in his book included much more than what was known until
that day about the development of business policy and business
management. The syntheses were based on a simple set of elements or
periods: Pre-Business Capitalism, Small Business Capitalism, Commercial
Capitalism, Industrial Capitalism, Financial Capitalism, and National
Capitalism. Definitions made according to this chronological order are often
excellent, but analytical explanations about why the system has passed from
one stage to the next are lacking (Galambos, 2007).

There is no doubt that the greatest contribution to the maturity of business
history as a discipline was made by the American scientist Alfred D.
Chandler (Amatori & Jones, 2007). He has theorized the relationship
between the strategies and organizational structures of businesses and has
enabled the field of business history to emerge as an important sub-field,
especially with his pioneering studies on the administrative superiorities of
large enterprises (Agir, 2016). Chandler, whose works are still read with
interest by many different segments outside of business history, is
considered by these people as one of the most important founders of
strategic management and is regarded as someone with significant influence
(Amatori & Jones, 2007).

It would not be wrong to say that Chandler was greatly influenced by Talcott
Parsons and Joseph Schumpeter in the early years of his career (Galambos,
2007; Lazonick, 2008). Chandler, who was interested in economics in his
early years at Harvard, was greatly disappointed by this discipline that he
could not find what he expected. It is said that he finds neither neoclassical
nor Keynesian approaches convincing. One reason for this is that both seem
unable to account for historical reality that is subject to the inherent
complexity and interdependence of human conditions. Thereupon,
Chandler turned to sociology at a time when this discipline still puts the
thoughts and actions of individuals at the center of analysis. Chandler later
encountered Talcott Parsons, whom he said gave him the most important
intellectual foundation of his life. Parsons's structural-functionalist approach
made Chandler understand the organizational routines and the wartime
experience of change. Parsons forced his student to reflect on Durkheim and
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Weber. For Chandler, the final result was a conceptual system that informed
all of his subsequent work. Chandler's later participation in the Harvard
Entrepreneurship History Research Center, a study and research group
created by Joseph A.Schumpeter and Arthur Cole, bringing together
historians, economists, and sociologists to place archival case studies in a
broader context was equally meaningful. This effort required systematic
attempts to generalize on the basis of pre-existing or newly produced
transient theories. As a result, there was a comparative methodology
(Amatori, 2015).

From the mid-1950s on, Chandler began to present papers and publish
articles at conferences on the emergence of large enterprises (Hausman,
2007). From this point of view, it would not be wrong to say that his great
initiative in comparative history began with the publication of his
postdoctoral articles which clearly outlined his lifelong interesting issues in
the Business History Review between 1956 and 1959, (Amatori, 2015).
Chandler's aim was to focus on the big business, which he thought was the
most important in the evolution of modern capitalism, in his career, which
was still in its infancy. Although Chandler utilized Weberian categories and
even some elements of equilibrium analysis of the kind Parsons advocated,
he also developed his own unique style of analysis (Galambos, 2007).
Chandler's unique methodology has made it possible to develop
generalizations that are indispensable reference points not only for business
historians but also for scientists in other disciplines (Amatori & Colli, 2011).
Chadler, who sees his role as a historian as a synthesis of the details of many
exemplary events to form generalizations and concepts that are not limited
to a specific time and place; based on this principle, in three important books
(Strategy and Structure, Visible Hand, Scale and Scope) which he wrote for
forty years long and in many publications, a great deal of historical
information about the evolution of industrial companies in the USA,
England and Germany, integrated with his own "strategy and structure”
framework. However, while carrying out these studies, Chandler preferred
to leave the task of deriving hypotheses and theories from existing theories
prior and then testing them with empirical data to economists, sociologists
and management scientists (Lazonick, 2007).

The first perhaps the most comprehensive study of criticism of Chandler's
work by business historians was by Richard R. John and published in the
Business History Review. John, whose main purpose is to examine the effect
of Chandler's Visible Hand on American historical studies, went beyond the
limits of this approach in his study and interpreted Chandler's methodology
and related it to his personal history. In his study, John examined how

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 535-562. DOI: 10.22139/jobs.724763

people, whom he categorized as advocates, critics, and sceptics, used
Chandler's methods and results, expanded their scope and attacked them.

Chandler's analysis of the rise and critical importance of large managerially
oriented businesses dominated business history research in the United States
during at least the 1980s. (Lamoreaux et al., 2008). Chandler's influence
during this period was so strong that as his followers in the academic field
followed his path, less and less attention was paid to the external aspects of
the business (Amotori & Jones, 2007). Strategy and Structure were reshaping
the practice of business history while at the same time drawing a group of
economists called the New Economic Historians or Cliometrists into the
tumultuous area of economic history. These scholars advocated a more
formal form of scientific learning that would allow the explicit use of
economic models to formulate formal hypotheses. Given Chandler's
orientation to sociology and his indifference to the New Economic History,
it is not surprising that several practitioners during this period used
economic theory in their work.

By the 1990s, the pro-Chandler paradigm lost much of its brilliance, while
giant managerial businesses (especially in the US) led to more specialized,
less vertically integrated competitors, and the new style of economically
informed business history attracted increasing attention worldwide. A few
business historians from Germany and Japan participated in this movement,
but the new business history style developed more in places that previously
did not have a business history establishment built on the pro-Chandler
paradigm. Researchers in the United States have used the new economic
theory to tackle problems in business history. Few scientists who identify
themselves primarily as business historians have exploited new theoretical
developments in economics. Encouraged by the work of Michael Piore,
Charles Sabel, Jonathan Zeitlin, and Philip Scranton, business historians
voluntarily abandoned their focus on large-scale businesses. But they did not
adopt the economy as a tool in their exploration. On the other hand, in a
study by Elizabeth Granitz and Benjamin Klein, they re-examined
Chandler's sources using traditional neoclassical tools and decided that her
explanations were unreasonable (Lamoreaux et al., 2008).

According to Hausman, one of the most important methods of measuring
the impact of any field or discipline is the frequency of citations and the
importance of the places where these citations are made. As a matter of fact,
the number of citations made in ISI-based data indexes in a study covering
the years 1996 and 1997 in order to measure the current impact of Chandler
is at a level that leaves no doubt about this issue. In the study, it was
determined that in the ten-year period between 1987 and 1998, Chandler was
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cited in 466 articles. The fact that the second highest number of citations in
the same study is 6.4 times less than himself, draws attention to the reasons
for this trend towards Chandler. Considering the main reasons for this, it can
be said that the first place is the methodology of examining the subjects that
Chandler has dealt with in his studies in many different numbers, regularly
and in detail. In the citations made, there was no concentration on a single
Chandler work, and a ranking was followed by Strategy and Structure, and
Scale and Scope, primarily the Visible Hand. Although the number of
citations made to the Scale and Scope is well behind the first two, the number
of citations made to these three books constitutes 65 percent of the number
of citations made to Chandler's work in total (Hausman, 2007).

It is seen that the history of business has shown a tremendous development
both as a discipline and in terms of the number of researchers who are closely
interested in this subject. Undoubtedly, the biggest share in this
development can be attributed to the creative work of the US scientist Alfred
Chandler, who made business history mature as a discipline. Chandler's
works are still among the most widely read by historians, management
scientists, economists, business operators and many other intellectuals
outside of these fields. According to this segment, Chandler is regarded as
one of the most important founding fathers in the history of business and as
an authority with significant influence in his field.

Among the subjects on which Chandler focuses on, the business, which he
prominently highlights, is distinguished from other contemporaries,
especially with the “big business”. By encouraging dialogue between many
researchers such as economists, management scholars and lawyers,
Chandler, who moves the history of business beyond ideological
disagreements, with his studies in this field, especially the relationship
between strategy and structure, the distinction between central and
peripheral sectors, and the role of large enterprises and management in
innovation. It still maintains its central role in business history today, due to
its generalizations. Although the arguments and objections to Chandler's
generalizations still exist today, all of these will not lose their characteristic
of being the most basic framework that is still valid in this very rich research
field.

Keywords: Alfred D. Chandler, History of Business, Strategy and Structure,
Visible Hand, Scale and Scope

JOBS]






