KiSISEL OGRENME VE

DOI: 10.17065/huniibf.568322

Hacettepe Universitesi

YARATICILIK: PSIKOLOJiK s v e Shmler

GUCLENDIRMENIN
ARACILIK ROLU

Aysun SIMSEK
Halkbank Genel Mudiirliik
Risk Yonetimi
aysun.ceylann@gmail.com

Engin Bagis OZTURK

Dr.Ogr. Uyesi, Dokuz Eyliil Universitesi
Isletme Fakiiltesi
engin.ozturk@deu.edu.tr

Bu ¢alismanin daha énceki halleriyle ilgili yaptigi
yorumlardan dolayi Dr. Selcen Kiligaslan
Gokoglu'na ve Sevgi Emirza’ya tesekkiir ederiz.

Cilt 38, Sayi 2, 2020
s. 323-345

o0 z: Bu caligma, kisisel Ogrenmenin
psikolojik giiclendirme ve yaraticilik
ile iligkisini incelemektedir. Daha
onceki  caligmalar is  yerinde
O6grenmenin  ¢alisan  yetkinligini

gelistirerek yaraticilifi etkiledigini gostermektedir.
ancak bu caligmalar is yerindeki kisiler arasi
iligkilere odaklanan kisisel 6grenmeyi ve bunun
kapsamli etkisini dikkate almamaktadir. Bu
arastirma, kisisel 6grenmenin sadece is yetkinligi
ile degil ayrica isin anlami, 6zerkligi ve isteki etki
ile iliskili olacagini iddia etmektedir. Dolayisiyla
bu caligma kisisel Ogrenmenin  psikolojik
giiclendirme aracilifiyla yaraticihk ile iliskili
olacagini savunmaktadir. Bu hipotezi test etmek
igin arastirma ve gelistirme odakli sirketlerde
calisanlar iizerinde bir saha aragtirmasi yapilmis ve
107 c¢alisandan ve 57 yoneticiden soru formu
yoluyla veri toplanmistir. Birden fazla kaynak
(calisan, yonetici) kullanilarak toplanan veriler
analiz edildiginde kisisel 6grenmenin psikolojik
gliglendirme tizerinden yaraticilik ile dolayl iligkili
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 15181nda, teorik
ve pratik katkilar tartisilmistir. Temel olarak kisisel
o0grenmenin de Onemli bir egitim konusu
olabilecegi ve bu tiir bir 6grenmenin g¢aliganlarin
icsel ve otonom motivasyonlarint yiikselterek

calisanlarin yaraticiligini arttiracagi belirtilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel ogrenme, psikolojik
gii¢lendirme, Yaraticilik, inovasyon, is yerinde

ogrenme, aracilik.
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with the meaning of work, impact and autonomy of
the job. Thus, the study hypothesize that personal
learning is related to creativity through psychological
empowerment. To test this hypothesis, a field survey
is conducted on employees working at research and
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supervisor) data collection, it is found that personal
learning is indirectly related with creativity through
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discussed. Basically, it is noted that personal learning
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such learning can enhance creativity of employees by
increasing their internal and autonomous motivations.
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GIRiS

Is yerinde bir bireyin yeni ve yararh fikirler iiretmesini ifade eden calisan
yaraticiligi (Amabile vd., 1996; Oldham, Cummings, 1996), 6rgiitiin birgok diizeyinde
inovasyon kapasitesini arttirmaktadir (Baas vd., 2008; Rosing vd., 2011; Shalley vd.,
2004). Dolayisiyla birgok arastirma, calisanlarin yaraticiligini tetikleyen bireysel
faktorleri incelemektedir (Anderson vd., 2014). Bu c¢alismalarda kisilik 6zellikleri
(George, Zhou, 2001), kisisel degerler (Choi, Price, 2005), ruh hali (Baas vd., 2008),
stres (Byron vd., 2010) ve 6z-yeterlilik (Tierney, Farmer, 2002) gibi bireysel faktorlerin
yaraticilik {izerinde etkili oldugu bulunmustur.

Bu caligmalarin yaninda igsel motivasyonun ve Ogrenmenin de yaraticilik
lizerinde ciddi etkileri oldugu tespit edilmistir (Rigolizzo, Amabile, 2015; Scott vd.,
2004; Zhang, Bartol, 2010). Yaraticilik yazininda ¢aliganin motivasyonuna odaklanan
calismalar genellikle psikolojik giiglendirme kavramini ele almakta ve yaraticilik ile
iliskisini gostermektedir (Alge vd., 2006; Sun vd., 2012; Zhang, Bartol, 2010).
Psikolojik gii¢lendirme kavrami, ¢alisanin ise olan i¢sel motivasyonunu yansitan dortli
bilissel bir yapiyt igermektedir: dzellikle ¢alisanin isi anlamli bulmasini, isteki etkisini,
yetkinligini ve 6zerkligini icermektedir (Spreitzer, 1995). Yaraticilik yazininda 6grenme
ile ilgili yapilan caligmalar da genellikle is yerinde 6grenme kavramina odaklanmaktadir
(Gino vd., 2010; Liu vd., 2015; Rigolizzo, Amabile, 2015). Is yerinde 6grenme
(workplace learning) calisanlarin belirli bilgi, beceri, yetkinlik ve karakteristik
Ozellikler kazanarak kendi sermayelerini gelistirdikleri bir stirectir (Noe vd., 2014).

Bu iki kavramin yaraticilik konusundaki dnemine ragmen is yerinde 6grenmeyi
ve psikolojik gliglendirmeyi yaraticilik ile iliskilendiren ¢alismalar ¢ok kisithidir (Gong
vd., 2009). Ayrica is yerinde Ogrenmenin kapsami karsilikli bagimli, inovatif ve
degisken cevreye sahip is yerlerinde yeterli olmayabilir (Bouty, 2000; Fonseca vd.,
2019; Maurer vd., 2011). Ozellikle takim ¢aligmasina, ag baglamli arastirmaya ya da
capraz fonksiyonel proje gruplarina dayanan yerlerde galisanlar tek baslarina yaratici
olmakta zorlanabilirler. Dolayisiyla ¢aliganlar diger calisanlarla olan baglami da bilmek
ve buna gore ¢6zlim yollar1 bulmak durumundadirlar.

Bu tiir durumlara cevap verebilmek i¢in is yerinde dgrenmenin farkli bir agisina
odaklanmak, giiniimiiz yaraticilik siireglerini anlamak icin daha iyi olabilir. Ozellikle
Ogrenmenin kigiler arasi baglam agisindan degerlendirilmesi gereklidir (Lankau,
Scandura, 2002; Merriam, Heuer, 1996). Bu nedenle bu ¢alismada “kisisel 6grenme”
(personal learning) kavrami dikkate alimmustir. Kigisel 6grenme kavrami, ¢alisanlarin
karsilikli bagimli is yapisi icerisinde kisiler arasi baglami daha iyi anlamaya
caligmaktadir (Lankau, Scandura, 2002). Bu acidan degerlendirildiginde, kisisel
Ogrenme is yerinde 6grenme kavraminin bir pargasi olarak degerlendirilebilir (Noe vd.,
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2010). Ancak bu tiir 6grenme; teknik, normatif ve referans bazli 6grenmeden ziyade
kisiler arasi iligkileri 6grenmeye odaklidir.

Diger bir 6nemli nokta ise kisisel 6grenme ile psikolojik giiclendirme arasindaki
teorik ve gorgiil bagin kurulmasidir. Genel olarak, 6grenme yazim isteki yetkinligin
veya yeterliligin artmasi ile yaraticiligin artacagimi savunmaktadir (Gong vd., 2009).
Ancak bu ¢aligma kisisel 6grenmenin, ¢alisanin sadece yetkinligini degil ayrica ise olan
etkisini, isteki Ozerkligini ve isin anlamimi degistirebilecegini savunmaktadir.
Dolayisiyla kisisel 6grenme, calisanin psikolojik gii¢lendirmesiyle iligkili olabilir.
Ozellikle 6z-belirleme teorisi 1s131inda ele alimirsa ¢alisanin otonomi, yetkinlik ve
iliskisellik ihtiyaci bulunmaktadir (Gagné, Deci, 2005), ve bu ihtiyaglar tatmin
edildiginde caliganlarin i¢sel ve otonom motivasyonlar1 artar (Stone vd., 2009). Bu
nedenle is yerinde kisisel 6grenmeyi gerceklestiren ¢aliganlar, islerini yaparken daha
fazla i¢sel ve otonom motivasyon hissedebilirler. Bu da beraberinde ¢alisanin kendisini
psikolojik anlamda giiglendirmesi anlamma gelebilir. Iste bu temel bag aracilig: ile
kisisel 6grenme, yaraticilik ile iligkili hale gelebilir. Bu nedenle ¢aligmamizda kisisel
O0grenmenin psikolojik giiclendirme iizerinden yaraticilik ile iligkili oldugu iddia
edilmektedir.

Kigisel 6grenmenin psikolojik giiclendirme araciligiyla yaraticilik ile olan
iligkisini test etmenin yazina iki tiir katki saglayacagi disiiniilmektedir. Birincisi, kigisel
O0grenme yaraticilik yazininda incelenen diger 6grenme kavramlarindan farkli bir yere
sahiptir ve incelenmesi kisiler arasi baglamdaki bilginin etkisini gormek agisindan
onemli olabilir. Kigisel 6grenme sadece bicimsel degil, bi¢cimsel olmayan egitimle de
gelistirilebilecek bir 6grenme tiiriidiir. Diger bir ifade ile kisisel 6grenme kisinin kendi
kendine ya da baskalari aracilifiyla planli bir yapt izlemeden de edinebilecegi bir
ogrenme siirecidir. Bu acidan ele alindiginda kisisel 6grenme, bigimsel olmayan
ogrenmeden beslenmektedir. Ancak yazindaki ¢aligmalar ele alindiginda, bigimsel
olmayan Ogrenme metotlar1 ile calisanlarin ¢iktilart arasindaki ilisklerin yeterince
irdelenmedigi anlasilmistir (Sonnentag vd., 2005). Geg¢mis calismalar daha ¢ok
geleneksel ya da bicimsel egitimin calisan ¢iktilar1 tizerindeki etkisini irdelemistir
(Colquitt vd., 2000). Bununla birlikte, giniimiizde bigimsel olmayan &grenmenin
(glinliik aktiviteler {istiine diisiinme, is arkadaslari ile bilgi paylasimi) bireysel ciktilar
iizerinde niifuzu olduk¢a kuvvetli olabilir (Bednall vd., 2014; Manuti vd., 2015).
Dolayisiyla yazindaki bu tiir sorulara cevap vermek i¢in bu c¢aligmada hem bicimsel
hem de bigimsel olmayan 6grenmeyi barindiran kisisel 6grenme temel alinmis ve bunun
calisan ¢iktilari tizerindeki etkisi incelenmistir.

Bu ¢alismanin ikinci 6nemli katkisi ise kisisel 6grenmenin yaraticilik tizerindeki
dolayli etkisinin hangi mekanizma araciligiyla ger¢eklesecegini gostermektir. Psikolojik
giiclendirmeyi aract degisken olarak ele alan bu caligma, kisisel 6grenme ¢alisanlarin
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sadece yetkinligini degil ayrica isin diger acilarm da etkileyecegi icin kisisel
O6grenmenin O6nemli bir araci degisken oldugunu savunmaktadir. Bu noktada 6z-
belirleme teorisinden faydalanan ¢alisma, galisanlarin kisisel 6grenme ile birlikte kendi
yetkinliklerini gelistireceklerini ve 6zerkliklerini kullanabileceklerini iddia etmektedir.

1. YAZIN TARAMASI VE TEORIK CERCEVE
1.1. is yerinde Kisisel Ogrenme

Is yerinde kisiler aras1 baglami anlamaya yonelik ok az ¢alisma olmakla birlikte
Lankau ve Scandura'nin (2002) “kisisel 6grenme” ile ilgili ¢aligmas: bu alanda oldukga
onemlidir. Bu yazarlara gore, kisisel 6grenmeyi iki farkli acidan ele almak miimkiindiir;
birincisi “kigisel beceri gelisimi” (personal skill development), ikincisi ise “iligkisel is
6grenimi”dir (relational job learning). Her iki tiir 6grenme kisiler arasi baglami dikkate
almasi agisindan birbirine benzerdir ancak her ikisinin odagi birbirinden farklidir (Spain
vd., 2014). Kisisel beceri gelisimi, bir ¢alisamin is yerindeki diger kisilerle is yaparken
kullanacagi bilgi ve becerileri edinmesine odaklanirken iligkisel is Ogrenimi bir
calisanin diger calisanlara ne kadar karsilikli bagimli ya da bagli oldugunu 6grenmesine
odaklanmaktadir (Lankau, Scandura, 2002). Bu iki a¢i, ¢alisanlarin kigisel 6grenme
perspektifini olusturmaktadir.

Kisisel Ogrenme, bigimsel bir egitimle (6rn., oryantasyon egitimleri)
alinabilecegi gibi bi¢imsel olmayan 6grenmeyle de elde edilebilir (Sonnentag vd.,
2005). Bicimsel olmayan &grenme, ¢alisanin deneyimleyerek kendini gelistirdigi bir
ogrenme siirecidir (Tynjild, 2008). Bu siirecte bir ¢aligan ortiik, tepkisel ve/veya bilingli
ogrenme tarzlarin1 kullanabilir ve kendisini gelistirebilir (Eraut, 2004). Is yerindeki
iliskiler agin1 ve bagimliliklarin1 kendi kendine 6grenebilen bir galisan ayrica diger
kaynaklardan da kisisel dgrenmeyi gerceklestirebilir. Ornegin mentor-calisan (usta-
¢irak) yazinina gore, mentorlar calisanlarina kigiler arasi iliskiler agini 6gretebilir.
Yapilan boylamsal bir ¢aligmaya gore de mentorlardan destek alan ¢alisanlarin kigisel
Ogrenmeleri alt1 hafta sonra pozitif olarak etkilenmis ve bu da caligsanlarin ise daha fazla
dahil olmasina neden olmustur (Liu, Fu, 2011). Bu durum sadece mentora sahip olan
calisanlar i¢in degil mentora sahip olmayan calisanlar igin de gegerlidir. Ornegin Cin’de
yapilan bir arastirmaya gore, transformasyonel liderlik iklimi c¢alisanin Kkisisel
ogrenmesi ile pozitif iligkilidir (Spain vd., 2014). Dolayisiyla, bagka kigilerden (6rn.
yoneticilerden) kisiler arasi baglami 6grenmek miimkiindiir. Bu da beraberinde kisisel
O0grenmenin sadece kendi kendine degil disaridan kaynaklarla da gelistirilebilir
oldugunu gostermektedir.

Kisisel 6grenme kisiler arasi iligkileri yonetmedeki yetkinligi arttirdigi ve hem
bigimsel hem de bigimsel olmayan sekilde 6grenilebildigi i¢in teknik, normatif, referans
bazli 6grenmeden farklidir. Kisisel 6grenme, yazindaki benzer kavramlardan biri olan

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 2, 2020
327



SIMSEK, OZTURK | Personal Learning and Creativity: The Mediating Role of Psychological Empowerment

dgrenme motivasyonundan (motivation to learn) da farklidir. Ogrenme motivasyonu
egitim ve gelistirme faaliyetlerinde caliganin 6grenme ile ilgili davraniglarinin yond,
yogunlugu ve 1srarcihgidir (Colquitt vd., 2000). Bu agidan degerlendirildiginde kisisel
o6grenme ile 6grenme motivasyonu, i¢sel motivasyonu 6n plana aldif1 i¢in benzerlik
gostermektedir, ancak Ogrenme motivasyonu kisisel 0grenmeye kiyasla daha ¢ok
bicimsel egitim ile gelisime odaklanmaktadir. Ayrica, dgrenme motivasyonu Kkisisel
6grenme gibi konu-spesifik degildir.

Diger benzer bir kavram ise 6grenme oryantasyonudur (learning orientation). Bu
kavram bir ¢alisanin kendi yetkinligini gelistirmek i¢in gosterdigi kararlilik ile ilgili
hassasiyetidir (Gong vd., 2009). Bu kavram da 6grenme motivasyonuna benzer sekilde
icsel motivasyona odaklanmakta ancak konu agisindan ¢aliganlarin beceri agisindan
gelisimine odaklanmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, kisisel 6grenme kisiler
arasi baglama odaklandigi i¢in 6grenme oryantasyonundan da farklidir. Dolayisiyla
kigisel 6grenme is yerinde 6grenme yazimindaki diger kavramlarla ilgili ancak aym
anlama gelmemektedir.

1.2. Is yerinde Kisisel Ogrenme ve Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik giiclendirme ¢alisanlarin is yerinde kendilerini ne kadar yeterli ve
otonom hissettiklerini gosteren psikolojik bir durumdur. Psikolojik giliclendirme orgiit
politikasinin ve tasariminin yapisal giiglendirici etkisi (Wallace vd., 2011) yerine
caliganlarin is yerindeki i¢sel motivasyonu ile ilgilenir (Thomas, Velthouse, 1990). Bu
kapsamda kisilerin kendilerini is yerinde ne kadar yetkin (competence) ve ozerk
(choice) hissettiklerini, isi ne kadar anlamli (meaninfulness) bulduklarin1 ve iste ne
kadar etkili (impact) olduklarini inceler (Spreitzer, 1995). Yetkinlik ile kastedilen bir
calisanin ise ne kadar hakim hissettigine dair inancidir. Ozerklik ise is siireclerinde
ve/veya ig ile ilgili davraniglarda bir calisanin alternatifler {iretme ve alternatifler
arasindan secim yapma hakkiyla ilgilidir (Spector, 1986). Isi anlamli bulmak ise bir
¢alisanin isin amacini kayda deger bulmasimi ve bunun kendi hedefleri ile uyumlu
olmasim ifade etmektedir (Hackman, Oldham, 1976). Is yerindeki etki ise bir calisanin
orglit stratejisinde, idari siire¢lerinde ya da operasyonlarinda fark yaratabilmesini
belirtmektedir (Ashforth, Mael, 1989).

Bu yapilarin (yetkinlik, 6zerklik, anlamlilik ve etki) bir arada olmasi psikolojik
giiclendirmeyi arttirirken bunlardan birinin eksikligi psikolojik giiglendirmeyi ortadan
kaldirmamakta ancak zayiflatmaktadir (Spreitzer, 1995). Ornegin, yetkin birisinin
kendisini is yerinde 6zerk hissetmemesi ya da isini anlaml1 bulan bir ¢alisanin is yerinde
etkili olmadigimi diigiinmesi psikolojik giliglendirmeyi kisitlamaktadir. Dolayistyla,
psikolojik gii¢clendirme bu dort bilisi dikkate alarak i¢sel motivasyonu irdelemektedir.
Ozellikle bu konuda yapilan bir meta-analiz ¢aligmasi teorik argiimanlari destekler
nitelikte olup psikolojik giliclendirmenin daha iist diizeyde tek bir kavram oldugunu ve
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her bir biligsel yapmin (yetkinlik, 6zerklik, anlamlilik ve etki) psikolojik giiclendirmeye
katkida bulundugunu gostermektedir (Seibert vd., 2011).

Kisisel 6grenme ile psikolojik giliclendirme arasindaki bag dort onemli sebebe
dayanmaktadir. Birincisi, kisisel 6grenme c¢aliganin is yerindeki yetkinligini arttirabilir.
Calisanlarin orgiit icerisinde diger kisilerle iyi iliskiler gelistirmesi ya da etkilesim
halinde oldugu kisilere olan bagimliligini anlamasi, ¢alisanlarin alan-spesifik konularda
daha bilgili ve deneyimli hale gelmesine yardimci olabilir. Bu olumlu durum, karsi
tarafin ¢alisan1 gelistirmesiyle ilgili olabilecegi gibi ¢alisanin karsi tarafin ihtiyacin
kavramasiyla da olabilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6grenme algilarindaki bu iyi yonli
degisim, psikolojik gii¢lendirmenin yetkinlik icerigini de olumlu etkileyebilir. Ornegin,
bir ¢alisan yoneticisi ile iyi iliskiler kurarsa ilgili yonetici bu ¢alisana daha fazla bilgiye
erisim imkam saglayabilir ve bu da g¢alisanin yetkinligini arttirabilir (Dulebohn vd.,
2012).

Ikincisi, kisisel 6grenme ¢alisanin isini daha farkl sekilde ele almasina ve isi igin
yeni anlamlar bulmasma yardimci olacaktir. Ozellikle kisisel dgrenme ile birlikte
caliganlar bagka kisiler ile etkilesime gegerek yaptiklari iglerin farkli perspektiflerden
anlamlarini gorecek ve isin anlamini daha iyi algilayabilecektir. Ornegin, bir ¢aliganin
rutin olmayan bir gérevi yerine getirmek i¢in etraftan yeni bilgi edinmesi ¢alisanin isine
yeni anlamlar yiiklemesine neden olabilmektedir (Schermuly, Meyer, 2016).

Ucgiinciisii, ¢alisanlar kisisel dgrenme ile birlikte islerinde hangi noktalarda
ozerkliklerini kullanabileceklerini daha iyi gorebilirler. ise yeni baslayan biri en basta
hangi durumda ne dereceye kadar otorite ve yetki kullanacagini bilemeyebilir, ancak
kisisel 6grenme ile birlikte 6zerkligin sinirlarini daha iyi 6grenip kullanabilir. Ornegin,
yapilan bir meta-analiz c¢aligmasina goére yoneticisi ile iyi iliskilere veya Oorgiit
icerisindeki otorite figiirleri ile iyi etkilesime sahip olan ¢alisanlar daha yiiksek 6zerklik
algisma sahiptir (Van den Broeck vd., 2016).

Dordiinciisti, ise ¢alisanlar kisisel 6grenme ile birlikte yaptiklari islerin diger
calisanlar ve orgiitiin genelini nasil etkiledigini daha iyi 6grenebilir, bu da ¢alisana isi
konusunda nerede etki yaratabilecegini gosterebilir. Ornegin, takimu ile iyi iliskilere
sahip olan bir calisanin etki hissiyati yiiksek olabilir, ¢linkii bu ¢alisgan takim
arkadaglarin1 nasil etkiledigini daha iyi bilmektedir (Schermuly, Meyer, 2016). Bu
acilardan ele alindiginda kisisel 6grenme ile psikolojik gii¢lendirme arasinda bir bag
oldugu diistiniilmektedir.

Bugline kadar kisisel 6grenme ve psikolojik giiclendirme arasindaki iliski
incelenmemistir ancak bazi dolayli gorgiil ¢aligmalar bu bagin olabilecegine isaret
etmektedir. Ornegin, Siu vd. (2005) tarafindan yapilan karsilastirmali bir galismaya

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 2, 2020
329



SIMSEK, OZTURK | Personal Learning and Creativity: The Mediating Role of Psychological Empowerment

gore, probleme dayali 6grenme metodu klasik 6grenme metoduna kiyasla psikolojik
giiclendirmeyi arttirmaktadir. Benzer sekilde, boylamsal bir aragtirmaya gore ¢aligsanlar
genel olarak degerlendirildiginde aktif problem ¢6zme egitimi c¢alisanlarin iste daha
fazla kontrol sahibi olmasina neden olmaktadir (de Lange vd., 2009). Her ne kadar aktif
probleme dayali 6grenme (bigimsel bir egitim tiiri) kisisel 6grenme (bigimsel ve
bicimsel olmayan egitim karisik) ile ayn1 anlama gelmese de bu ¢aligmalar 6grenmenin
psikolojik giiglendirme {izerindeki etkisini gostermesi bakimindan dikkate alinabilir. Bu
acidan degerlendirildiginde kisisel Ogrenme, isteki kontroli igeren psikolojik
giiclendirme ile pozitif iligkili olabilir. Bu kavramsal ve gorgiil dayanaklardan hareketle
asagidaki hipotezi dnermekteyiz.

Hipotez 1: Kisisel 6grenme psikolojik gii¢lendirme ile pozitif iligkilidir.

Psikolojik gii¢lendirme ile yaraticilik arasindaki iligki yaraticilik yazininda
etraflica ele almmgtir. Oz-belirleme gergevesine gore ele alindiginda giiglendirme ile
yaraticilik arasindaki iliskinin temel noktast igsel motivasyondur. Psikolojik
giiclendirme, 6z-belirlemeyi sagladigi i¢in bir c¢alisanin is motivasyonu artmaktadir
(Sun vd., 2014). Bu konudaki goriis yaraticilik yaziniyla da ortiismektedir. Amabile'in
(1997) yaraticilik ile ilgili kavramsal 6nermesine gore i¢sel motivasyon yaraticilik igin
en 6nemli faktorlerden biridir. Yapilan genis kapsamli bir ¢aligmaya goére calisanlarin isi
sahiplenmesi, kontrol etmesi ve is ile ilgili 6zerklige sahip olmasi i¢sel motivasyon ile
iliskilidir ve bu iliski de ¢alisanlarin yaraticiligini pozitif etkilemektedir (Zhang, Bartol,
2010). Yapilan genis ¢apli bagka bir caligmaya gore de calisanlarin 6zerklige sahip
olmasi ¢alisanin i¢sel motivasyonunu arttirdigi igin yaraticilik ile iliskilidir (Amabile
vd., 1996). Dolayisiyla psikolojik gii¢lendirme igsel motivasyonu arttigi igin yaraticilik
olumlu etkilenmektedir.

Oz-belirleme teorisine (Ryan, Deci, 2000) gore dissal motivasyon yaraticiligi
olumsuz etkileyebilecegi i¢in i¢sel motivasyonun énemi siklikla vurgulanmaktadir. igsel
motivasyonu yiiksek olan bir ¢aligan bir gorevi yerine getirmek i¢in yaratici alternatifler
gelistirmek i¢in motive olabilir (Gagné, Deci, 2005). Bu noktadan hareketle psikolojik
giiclendirmenin 6z-belirleme kuramina goére is motivasyonunu arttiracagi ve dolayisiyla
yaraticiligi olumlu etkileyecegi iddia edilebilir. Oz-belirleme teorisine gore is
motivasyonu sadece i¢sel motivasyon ile sinirli olmayabilir (Stone vd., 2009). Ozellikle
yaraticilik yazini igsel motivasyona odaklansa da psikolojik giiglendirmeye odaklanan
calismalara gore caliganlarin yaraticiligl, otonom motivasyon ile de degisebilmektedir.
Otonom motivasyon i¢sel motivasyonun yaninda digsal motivasyonun c¢evresel
Ogelerinden olumlu etkilenen yiiziidir (Ryan, Deci, 2000). Cevrede motivasyonu
etkileyen digsal 6geler var ise ¢alisan bu 6geleri basarili bir sekilde i¢sel motivasyon ile
birlikte kullanabilir. Ornegin, Zhang ve Bartol’un (2010) bulgularina gére psikolojik
giiclendirme sadece i¢sel motivasyon ile degil ayrica “yaratici siirece dahil olma” ile
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ilgilidir. Yaratici siireg ile kastedilen problemi tanimlamaya c¢aligmak, bilgi arayisinda
olmak ve alternatif iretmek ile ilgilidir (Amabile, 1983; Reiter-Palmon, Illies, 2004).
Bu kavramin i¢inde otonom motivasyon ile iliskili olabilecek &geler bulunmaktadir.
Problem tanimlama yetkinlik kavramu ile iliskili olabilirken, alternatiflerin bulunmasi ve
uygulanmasi1 6zerklik kavrami ile iliskili olabilir. Dolayisiyla, yaratici siirecler
psikolojik gii¢lendirmenin otonom motivasyon vurgusu ile iligkilidir. Bunu dikkate alan
bir ¢caligma, mentorlarin sagladigi fonksiyonlarin psikolojik giiclendirmeyi arttirdigi i¢in
olumlu davranisi arttiracagini gostermistir (Sun vd., 2014). Bu agiklamalardan hareketle
asagidaki hipoteze ulasilabilir.

Hipotez 2: Psikolojik giiclendirme ile yaraticilik pozitif iliskilidir.

Daha 6nceki meta analiz ¢alismalarina gore Ogrenme ile yaraticilik arasinda
pozitif bir iliski bulundugu anlagilmaktadir (Ma, 2006; Scott vd., 2004). Ancak, daha
onceki c¢aligmalarda test edilen 6grenme daha ¢ok formal ya da teknik konulari
kapsamaktadir. Bir c¢alisanin teknik bir konuda bilgi edinmesi ¢alisanin yaraticiligin
etkileyebilir, ¢linkii teknik birikim c¢alisana dogrudan yaraticilik igin gerekli olan bazi
bilgileri saglayabilir (Amabile, 1997). Bununla birlikte, kisisel 6grenme kapsamindaki
kisiler aras1 baglami 6grenme ile yaraticilik arasinda dogrudan iliski oldugunu iddia
etmek miimkiin olmayabilir. Ciinkii diger kisilerle daha iyi is yapmak i¢in bilgi ve
beceri kazanmak ya da diger kisilere ne kadar bagimli oldugunu 6grenerek is yapmak
bir calisanin yaraticiligini dogrudan etkilemeyebilir. Diger caliganlar ile daha iyi
calisabilir ancak bu alternatif ¢oziimler bulmasint saglayacak bir durum olmayabilir.
Dolayistyla kisisel 6grenme kavramu ile yaraticilik arasindaki iliski dolayli olabilir.

Oz-belirleme teorisine gore kisisel 6grenmeden sonra galisanlarmn igsel ve
otonom motivasyonlari artar ve bu artan motivasyon calisanlar1 daha yaratici olmaya
tesvik edebilir. Ornegin giiclendirme yazinina gére yapisal giiclendirme (bilgi akisinin
saglanmasi) bir kiginin yaratici olmasi i¢in yeterli degildir, yaraticiligin en 6nemli
tahminleyicisi psikolojik giiglendirmenin ¢aligan {izerinde yarattigi etkidir (Sun vd.,
2012). Benzer bir argliman beklenti teorisi (Vroom, 1964) 1siginda da ele alinabilir.
Beklenti teorisine gore bir ¢alisan onemli buldugu bir ¢iktiya ulagsmak i¢in 6grenme
motivasyonunu yiikseltir ve gerekli beceri ve yetkinlikleri &grenir, ¢ilinkii bunlar
caliganin nihai amacina ulagmasina yardimei olabilir (Colquitt vd., 2000). Dolayisiyla
yaraticilik ¢aligsan i¢in 6nemli bir performans (gikt1) gostergesi olabilir ve ona ulagsmak
icin calisan kisisel d6grenmeyi kullanarak kendisini psikolojik olarak giiclendirebilir.
Boylece calisan istedigi c¢iktiya ulasabilir. Bu agilardan ele alindiginda kisisel
O0grenmenin yaraticilik ile dolayl iligkili oldugu asagidaki gibi ifade edilebilir.

Hipotez 3: Psikolojik giiclendirme kisisel 6grenme ile yaraticilik arasindaki
dolayli iligkiye aracilik etmektedir.
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2. YONTEM
2.1. Orneklem ve islem

Arastirma evrenini Ege bolgesindeki teknoparklarda calismakta olan, yaklasik
3000 kisi (Izmir Kalkinma Ajansi, 2018), arastirma ve gelistirme personeli
olusturmaktadir. Teknoparklarda faaliyet gosteren orgiitler iistiinde yaraticilik baskisinin
yiiksek olmasi (Doner, 2016; Sevsay vd., 2017) ve bu orgiitlerde yaraticih@in ¢alisan
performansi agisindan 6nemli olmasi sebebiyle bu arastirma evreni tercih edilmistir. Bu
evrenden ¢ekilen orneklem (Orgiitler ve bu orgiitlerde calisanlar) kolayda 6rnekleme
yoluyla se¢ilmistir. Calismanin verileri, hem yoneticiden hem de ¢alisanlardan yiiz yiize
soru formu yoluyla toplanmistir. Yoneticiler her bir calisanin ¢ikti degiskenini
(yaraticilik), calisanlar ise aragtirmanin girdi degiskenlerini (is yerinde Ogrenme,
psikolojik giiclendirme) degerlendirmistir. Calismaya toplamda 113 caligan ve 58
yonetici katilmistir ancak gerekli kontroller (6rn., %5’ten fazla kayip verisi olan
caliganlar ve yoOneticiler analizden ¢ikarilmistir) yapildiktan sonra geriye 107 ¢alisan ve
57 yoneticiden olusan bir 6rneklem dikkate alinmustir.

Calisanlarin %67’si erkek olup yas ortalamasi 30.54’tiir (SS = 6.57). Calisanlar,
yoneticileri ile birlikte ortalama {i¢ yil birlikte ¢alismis olup (Ort.= 35.32 ay, SS =
38.13) calisanlarin yoneticileri ile iletisim siklig1 (1 = Hi¢ — 5 = Her gitin) hemen hemen
her giindiir (Ort. = 4.64, SS = .80). Caligmanin odak noktasi ¢aligsanlar olmakla birlikte
yoneticilerin genel demografik bilgileri de toplanmistir. Toplamda 57 ydnetici,
calisanlar ile ilgili veri saglamistir. Bu yoneticilerin %16°s1 kadindir ve yas ortalamasi
37.49’dur (SS = 6.35).

2.2. Olgiim Araglar

Is yerinde Kisisel Ogrenme. Bu g¢alismada calisanlarin is yerindeki 6grenme
becerileri incelendigi icin Kwan vd.'nin (2010) Lankau ve Scandura‘dan (2002) adapte
ettigi is yerinde kisisel 6grenme Slgegi kullanilmistir. Bu dlgek is yerindeki iligkisel
durumlan dikkate aldig1 gibi kisisel beceri gelisimini de dikkate almaktadir. Toplam 12
maddelik bu o6l¢cek 5 basamakli bir dlgege (1=Hi¢c Katilmiyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum) gére cevaplanmistir. Bu dlgek ile ilgili 6rnek maddeler: “Is yerinde
digerlerinin benim veya isim hakkindaki algilarim 6grendim”, “Is yerinde yeni beceriler

kazandim”, “Is yerinde digerlerinin duygu ve tutumlarima daha duyarli oldum.
Caliganlar tarafindan cevaplanan bu 6lcegin igsel tutarliligi kabul edilebilirdir (o = .88).

Psikolojik Gii¢lendirme. Bu 06lgek, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olup
12 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler genel olarak kisilerin isi ne kadar anlamli
bulduguna, ise ne kadar etki ettigine, 6z-belirlemeyi ne kadar kullandigina ve yetkinlige
odaklanmaktadir. Bu dlgege ait maddeler 7 basamakli bir 6l¢ek (1=Hi¢ Katilmiyorum,
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7=Tamamen Katiliyorum) kullanilarak cevaplanmistir. Ornek maddeler: “Yaptigim is,
benim icin ¢ok onemlidir”, “Isimi yapma tarzimda oénemli élgiide bagimsizlik ve
ozgiirliik firsatina sahibim”. Caliganlar tarafindan cevaplanan bu 6lgegin igsel tutarliligi
kabul edilebilirdir (o = .86). Ayrica psikolojik giiclendirmenin ikinci seviyedeki
dogrulayici faktor analizinin uyum degerleri kabul edilebilir degerlerdedir (32(50, N =
107) = 67.54, TLI = .97, CFl = .97, RMSEA = .06, SRMR = .06).

Yaraticilik. Bu kavram George ve Zhou (2001) tarafindan gelistirilen 13 madde
ile dlgiilmiistiir. Bu 6lgege ait maddeler 5 basamakli bir dlgek (1=Hi¢ Tanimlamaz,
5=Cok lyi Tammlar) kullamlarak cevaplanmistir. Ornek maddeler: “Hedef veya
amaglara ulasmak igin yeni yollar énerir”, “Sik sik, sorunlara yeni bir yaklasimi
vardir”. Bu konuda daha objektif cevaplar alabilmek adina yaraticilik dlcegi ile ilgili
cevaplar yoneticilerden toplanmistir. Bu dlgegin igsel tutarliligi kabul edilebilirdir (o =
.92).

Kontrol degigkenleri. Yaraticilik ve psikolojik gliclendirmeyi etkileyebilecek
demografik degiskenler kontrol edilmistir. Calismada calisanin cinsiyeti (Kadin=0;
Erkek=1), calisanin kidemi, c¢alisanin yonetici ile birlikte ne kadar siire c¢alistigi ve
calisanin yonetici ile iletisim siklig1 kontrol edilmistir. Ozellikle is yerinde daha fazla
kideme sahip kisilerin hem is ile ilgili daha fazla konu 6grendigi hem de yaraticiliga
sahip oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica yonetici ile ¢alisan arasindaki iligkinin siiresi
ve sikligl, yoOneticinin c¢alisaninin yaraticiligint  daha iyi ve/veya daha yanl
degerlendirmesine sebep olabilecegi i¢in ¢calismada kontrol edilmistir.

Yazindaki oneriler 1s1ginda (Carlson, Wu, 2011) kontrol degiskenlerinin
uygunsuz bir sekilde kullanilmasimi engellemek amaciyla kontrol degiskenleri ile
caligmanin arac1 ve bagimli degiskenleri arasindaki sifir-sirali korelasyonlara (Tablo 1)
bakilmistir. Kontrol degiskeni olarak belirtilen degiskenlerden sadece ikisi (¢alisanin
yas1 ve kidemi) bagimli degisken ile anlamli bir korelasyona sahiptir. Becker'in (2005)
onerisi dogrultusunda sadece bu degiskenler (¢alisanin yasi ve kidemi) analizlere dahil
edilmigtir.

2.3. Veri Analiz Yontemi

Calismada yoneticilere bagli birden fazla ¢alisandan veri toplandigi igin
yOneticinin cevaplar lizerinde ne kadar etkisi oldugu incelenmistir. Psikolojik
giclendirme ve vyaraticilik degiskenlerinin yoOneticilere gore farklilik gosterip
gostermedigi, grup-i¢i korelasyon katsayisina (ICC=intraclass correlation coefficient)
gore incelenmistir (Bliese vd., 2018). Yaraticilik degiskenindeki varyasyonun %40°1,
F(56, 50) = 2.25, p = .002; ICC= .40, yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Ancak,
psikolojik giiclendirmedeki varyasyonun ¢ok biiyilk bir kismi ¢alisanlardan

kaynaklanmaktadir, F(56, 50) = 1.35, p = .14; ICC= .16. Ozellikle yaraticihgn
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yoneticiden yoneticiye anlamli bir sekilde varyasyon gostermesi, yonetici diizeyinin
calismada kontrol edilmesini gerektirmistir. Bu nedenle, ¢alismada hiyerarsik dogrusal
modelleme analizi kullanilmigtir (Raudenbush, Bryk, 2002). Calismadaki modelleme
analizi R programindaki (R Core Team, 2016) “lme4” (Bates vd., 2015) paketi ile
gerceklestirilmistir.

Calismada “rassal kesisim modeli” (random intercepts model) baz alinmistir
(Snijders, Bosker, 1999). Bu yaklasim hiyerarsik dogrusal modellemede kesisim
noktalarinin yoneticiye bagl degiskenliginin kontrol edilmesini ve daha dogru model
parametrelerine ulagilmasini saglayacaktir. Ayrica, model parametrelerini daha iyi
yorumlamak i¢in bagimli degisken hari¢ biitiin degiskenler (¢alisanin yasi, is yerinde
O0grenme,  psikolojik  giiclendirme) kendi  genel  ortalamalart  etrafinda
merkezilestirilmistir (grand mean centering) (Hofmann, Gavin, 1998).

Calismadaki birinci ve ikinci hipotezde hiyerarsik dogrusal modellemeden elde
edilen gamma katsayilar1 dikkate alinacaktir. Gamma (y) katsayisi, hiyerarsik dogrusal
modellerde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki sabit etkisini ifade
etmektedir. Is yerinde 6grenme ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskiyi gosteren y
katsayinin anlamli ¢ikmasi durumunda birinci hipotez, psikolojik giiclendirme ile
yaraticilik arasindaki iliskiyi gosteren y katsayisi anlamli ¢ikmasi durumunda ise ikinci
hipotez desteklenecektir.

Ucgiincii hipotez dolayli etkiye odaklandigi i¢in Monte Carlo simiilasyonunu
temel alan aracilik analizi kullanilmigtir (MacKinnon vd., 2004). Buna gére bagimsiz ile
arac1 degisken arasindaki (a) ve araci ile bagimli degisken arasindaki (b) katsayilarin
carpimi, dolayl etkinin miktarini gostermektedir. Ancak, bu etkinin anlamlilik diizeyini
tespit etmek i¢in a ve b katsayilarimin ¢arpimindan (a X b) olusan bir dagilim hesaplanir
(Preacher, Selig, 2012). Bu dagilim ¢ok yiiksek sayida 6rneklemlerden olusmaktadir ve
normal dagilim varsayimina gore hareket etmemektedir. Bu dagilima goére eger dolaylt
etkinin %95 giliven araligt 0 sayisim igermiyorsa dolayli etkinin varligindan
bahsedilebilir (Selig, Preacher, 2008).

3. BULGULAR

Tablo 1.’de aragtirmada kullanilan kavramlarla ilgili tanimlayict istatistiklere ve
korelasyonlara verilmistir.

Calismamizda ayni kaynaktan (¢aliganlar) ayni anda dlciilen (kesitsel tasarim) iki
ortilk degisken (is yerinde kisisel 6grenme, psikolojik giiclendirme) oldugu icin bu
kavramlarin birbirinden ne kadar ayristig1 incelenmistir.
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Tablo 1. Tammlayiei Istatistikler, Korelasyonlar ve i¢sel Tutarlihk Katsayilar:

SS 1

Ort. 2 3 4 5 6 7
1.C.Yas1 30.54 6.57 -
2. C.Cinsiyeti .67 A7 -.07 -
3. C.Kidemi 46.35 55.16 .47** -.05 -
4. C-Y Ortak Kidemi 3532 3813 .43** -.06 78** -
5. C-Y lletisim Siklig 4.64 80 -02 -04 -20%  -16 -
6. Is yerinde Ogrenme 4.06 .64 -12 -15 -15 -13  .28**  (.88)
7. Psikolojik Giiglendirme 5.69 74 -.09 -.04 -.06 -.03 15 34**  (.86)
8. Yaraticilik 3.77 70 -.24* .07 -.23* -.16 A1 20*  .28**

(.92)

Not. Calisan n= 107. Ort. = Ortalama, SS= Standart Sapma, Cinsiyet: Kadin=0; Erkek=1. C-Y: Caligan-
Yonetici, C.: Calisan

Kosegen iizerindeki koyu yazilmis rakamlar Cronbach alfa katsayisini belirtmektedir. * p < .05, ** p < .01

Ancak, toplam madde sayisi (24) ile 6rneklem sayis1 (107) arasindaki oran diisiik
oldugu i¢in parselleme yontemi uygulanmstir (Little vd., 2002). Kisisel 6grenme ve
psikolojik giiglendirme ¢ok boyutlu kavramlar olsa da her biri tek bir kavram gibi ele
almacagi igin (6rn., psikolojik giiglendirmenin ikinci seviyede de temsil edilebilmesi)
parselleme stratejisi olarak kavramsal-temsiliyet (domain-representative) yaklagimi
kullanilmustir (Little vd., 2013). Psikolojik gii¢lendirme 6lgegi 12 maddeden 3 parsele
ve ig yerinde kisisel 6grenme lgegi 12 maddeden 3 parsele indirgenmistir.

Dogrulayict faktdr analizleri, R programinda “lavaan” paketi kullanilarak
gerceklestirilmistir (Rosseel, 2012). Analiz sonuglarma gore, Onerilen 2 faktorli
modelin (¢aliganin kisisel 6grenmesi ve psikolojik giiglendirmesi) uyum iyiligi endeksi
genel olarak kabul edilebilir diizeydedir: )(2(8, N =107) = 20.21, TLI = .96, CFI = .98,
RMSEA = .12, SRMR = .05 (Kline, 2010). Onerilen 6l¢iim modeli tek faktorlii model
(A9, N = 107) = 216.97, TLI = .33, CFl = .60, RMSEA = .47, SRMR= .25) ile
karsilagtirildiginda, 2 faktorlii 6l¢iim modelinin Ki Kare fark degerleri anlamli sekilde
tek faktorli modelden (Ay? = 196.62, Adf = 1, p < .001) daha diisiiktiir ve uyum
endeksleri tek faktorlii modelden daha iyidir.

3.1. Hipotezlerin Sinanmasi

Birinci modelde (Tablo 2) ilk hipotez test edilmistir ve bu hipoteze gore is
yerinde kisisel Ogrenme ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif iligki
beklenmektedir. Psikolojik giiglendirme dort farkli alt boyuttan olugssa da, bu
boyutlarin tek bir kavrami meydana getirmesi ve kisisel 6grenme ile gii¢lendirmenin
boyutlar1 arasinda ayni yonlii iliski beklentisi nedenleriyle psikolojik giliclendirme tek
bir kavram olarak test edilmistir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 2, 2020
335



SIMSEK, OZTURK | Personal Learning and Creativity: The Mediating Role of Psychological Empowerment

Tablo 2.’deki (Model 1) sonuca gére 6grenme ile giiglendirme arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski bulunmaktadir (y=.40, t(101) = 3.66, p < .001). Dolayisiyla bu bulgu
hipotez 1’1 desteklemektedir.

Tablo 2. Hiyerarsik Dogrusal Modelleme Bulgulari: Is yerinde Ogrenmenin
Psikolojik Gii¢clendirme Araciligi ile Yaraticiik Uzerindeki Dolayh Etkisi

Degiskenler Model 1 Model 2
Psikolojik Giiclendirme Yaraticihk

y SH, y SH,

Sabit etkiler

Kesisim 5.70 .08**>* 3.78 Q7>
Kontrol Degiskenleri

Calisanin Yas1 -.01 .01 -.02 .01
Calisanin Kidemi .00 .00 -.00 .00
Bagimsiz Degisken

Is yerinde Kisisel Ogrenme 40 e .07 A1
Aract Degisken

Psikolojik Gii¢lendirme 19 .09*
Rassal Etkiler

Up (Diizey 2’°deki varyasyon) A1 A13*

r (Diizey 1°deki varyasyon) .39* 29%
Pseudo R .09 11

! Diizey 1 n= 107, Diizey 2 n=57. *p < .05 **p< .01 ***p< .001; y = gamma katsayis;; SH,: gamma
katsayisinin standart hatasi. Standardize edilmemis gamma katsayilar bildirilmistir.

Ikinci modelde (Tablo 2) ise calismanin ikinci hipotezi test edilmistir. Buna gore
psikolojik giiclendirme ile ¢alisanlarin yaraticilig1 arasinda pozitif iligki beklenmektedir.
Tablo 2’deki (Model 2) sonuca gore psikolojik giiglendirme ile yaraticilik arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki bulunmaktadir (y =.19, t(101) = 2.09, p = .042). Bu bulgu
hipotez 2’yi desteklemektedir.

Bu bulgularin anlamli olmasi, {igiincii hipotez olan aracilik etkisini test etmek
igin gerekli 6n kosulu saglamaktadir. Ugiincii hipotez is yerinde kisisel dgrenmenin
psikolojik giliclendirme araciligiyla yaraticilik ile iliski kurulabilecegini iddia
etmektedir. Bu analiz i¢in Monte Carlo yonteminden faydalanilmistir. Bu yontem Tablo
2’deki kisisel 6grenme ve psikolojik giiclendirmenin parametrelerinden yola ¢ikarak
rastgele a (kisisel 6grenme i¢in) ve b (psikolojik giiglendirme igin) katsayilar1 tiretir ve
bu katsayilarin ¢arpimim (a X b) kullanarak dolayh etkinin katsayisini hesaplar. Ancak
bu siireg 20.000 kere tekrarlanir ve dolayli etki katsayistyla ilgili bir dagilima ulagilir.
Iste bu dagilim igerisinde analizdeki bulgumuz 0 esigini gegerse dolayli etkinin
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varligindan bahsedilebilir. Bu analize gore is yerinde kisisel dgrenmenin g¢aliganin
yaraticiligr iizerinde dolayl etkisinin oldugu tespit edilmistir (y = .13, %95 Giiven
Aralig1 AL = 0.04, UL=0.17). Bu sonug hipotez 3’ii desteklemektedir.

4. TARTISMA

Is yerinde bircok sirket calisanlarina belirli egitimler vermekte ve sonrasinda
calisanlarin daha yaratici ¢oziimler getirmesini beklemektedir. Bu amagla birgok sirket
calisanlarina egitim ve gelistirme firsat1 saglamaktadir, 6rnegin Tiirkiye’deki sirketlerin
%40’1 ¢alisanlara mesleki egitim konularinda destek olmaktadir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2015). Bu kapsamda verilen egitimlere ayrilan biitceler iilke diizeyinde
oldukc¢a yiiksek bir seviyede olabilmektedir, drnegin A.B.D.’deki sirketler 91 milyar
dolarlik bir biitgeyi sadece egitim ve gelistirmeye ayirmuslardir (trainingmag.com,
2017). Hatta son donemdeki arastirma, gelistirme ve girisimci sirketlerin daha fazla
giindemde olmasi ve ¢alisanlarin degisen ¢evre kosullarina uyum saglama zorunlulugu
is yerinde 6grenmenin 6nemini daha da arttirmistir.

Is yerinde 6grenmenin énemi artmakla birlikte bu konuda yapilan ¢alismalar da
daha ¢ok ¢aliganin 6grenme motivasyonuna odaklanmaktadir (Colquitt vd., 2000). Ya
da performans standartlarina ulagsmak i¢in gerekli bilgi ve beceri edinmeyi (teknik
konular), is yerindeki kurallar1 ve normlart 6grenmeyi (normatif konular) ve is yerindeki
diger calisanlarin beklentilerini anlamay1 (referans konular1) kapsamaktadir (Morrison,
1993). Halbuki, giiniimiiz is yapma bi¢imlerindeki degisim kisiler arasi baglami daha
¢ok dikkate almakta ve bu da is yerinde kisisel 6grenmenin Onemini gittikge
arttirmaktadir. Dolayisiyla bu calismada kisisel 6grenmenin yaraticilik {izerindeki
dolayli etkisi incelenmistir. Kisisel 6grenme ile psikolojik giiglendirmenin pozitif iliskili
oldugu ve psikolojik giliglendirmenin yaraticilik ile pozitif iligkili oldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin ana iddiasi olan psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi de test
edilmis ve kisisel 6grenmenin psikolojik giiclendirme {izerinden yaraticilik ile pozitif
iligkili oldugu tespit edilmistir.

En 6nemli teorik katki, kisisel 6grenme ile psikolojik giiglendirme arasindaki
iliskidir. Ozellikle kisisel 6grenmenin kisiler aras1 agiya odaklanmasi ve bigimsel
olmama vurgusu, kisisel 6grenmenin kendi kendine gergeklestirilebilecegine de igaret
etmektedir. Dolayistyla, calisanlarin kisisel O6grenmeleri i¢sel motivasyonlart ile
iligkilidir. Bu bakis agisindan hareketle kisisel 0grenmenin caligsanlarin yetkinligini,
Ozerkligini, isin anlamini ve ise olan etkisini arttirdig: tartisilmistir. Bugiine kadar boyle
bir baglant1 yazinda tartistlmamigtir ancak ¢alismamizda bu husus ele alinmigtir ve her
iki kavram arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Calismamizin bu bulgusu Siu vd.'nin
(2005) baglattigr bir tartismay1 genigletmektedir. Bu yazarlara gore, probleme dayali
ogrenme psikolojik giiglendirmeyi saglayabilmektedir. Bizim ¢alismamiz kisiler arasi
konularda bilgi ve beceri ediniminin de psikolojik giiclendirmeyi saglayabilecegini
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gostermektedir. Diger bir ifadeyle, psikolojik giiglendirmenin kendi kendine 6grenme
metotlarindan birisi olan kisisel 6grenme ile gerceklesmesi miimkiindiir. Bu bulgu
ayrica Lankau ve Scandura’nin (2002) ¢aligmasini psikolojik giiclendirme alanina dogru
genisletmektedir.

Bu dolayl iliskinin teorik katkilarindan ikincisi ise kisisel Ogrenmenin
yaraticiligi dogrudan etkilememesidir. Daha onceki c¢aligmalar, 6grenme ile yaraticilik
arasinda dogrudan iliski kurabilmistir. Ancak, bu ¢alismalar 6grenmenin teknik ve
formal ac¢ilarina odaklanmigtir. Halbuki, kisisel 6grenme kavrami ¢alisanlarin kisiler
arasi dinamikleri informal O6grenme perspektifine odaklanmaktadir. Aragtirmamizda
gosterdigimiz iizere, kisisel 0grenme yaraticilik ile ancak dolayli sekilde iliskilidir.
Ozellikle 6grenme ile yaraticilik arasindaki iliskiye odaklanan calismalar acisindan ele
alirsak, 6grenme ile yaraticilik arasindaki bagin belirli bir 6grenme tiirii igin gegerli
olmayabilecegi gosterilmistir.

Kisisel 6grenmeyi uygulama acisindan ele alirsak iki tiir uygulamanin calisanlara
ve yoneticilere fayda saglayabilecegini diistinmekteyiz. Birincisi, c¢alisanlarin kisisel
O0grenmeyi arttirabilmeleri i¢in mentorluk programi sirketlerde uygulanabilir. Burada
Ozellikle kastedilen farkli kademelerdeki yoneticilerin mentorluk (non-supervisory
mentoring) yapmasi (Ostroff, Kozlowski, 1993) ya da belirli alanlarda ag
mentorlugunun (network mentoring) uygulanmasidir (Haggard vd., 2011). Boylelikle,
calisan kendi departmaninda elde edemeyecegi ve/veya goremeyecegi iliskiler agini
gorebilecek ve bunun kendi isiyle ya da kariyeriyle olan baglantisint kurabilecektir.
Tercih edilebilecek ikinci uygulama, g¢alisanin ilk yoneticisinin belirli egitimleri
verirken ya da mentorluk fonksiyonlar1 saglarken (supervisory mentoring) kisiler arasi
iligkileri de egitimlere dahil etmesidir. Boylelikle ¢alisanlar neden ve nasil diger kisiler
ile is iliskisinde olmas1 gerektigini ve bunu nasil yonetmesi gerektigini daha iyi idrak
edecektir. Bu tiir bir egitimin ana etkisi kisisel 6grenme ile psikolojik giiclendirme
arasindaki bagi giliclendirmek olacaktir. Ayrica yan etki olarak, bu tiir bir egitim
yoneticiye olan giiveni de arttirabilecegi icin psikolojik giiclendirmeyi arttirabilecektir
(Ergeneli vd., 2007).

Bu c¢alismanin 6nemli kisitlarindan bir tanesi, arastirma tasarimin kesitsel
olmasidir. Her ne kadar kesitsel ¢aligmalarin belirli katkilar1 gergeklestirme olanagi olsa
da (Spector, 2019) boylamsal ya da farkli zamanlarda 6lgiilmiis kavramlarin aracilik
etkisini test etmede daha etkili olabilecegi ifade edilebilir (Hayes, 2013). Ciinkii kisisel
O0grenmenin yaraticilik iizerindeki etkisi belirli bir siire sonra ger¢eklesiyor olabilir ve
bu da zamansal bir baga isaret ediyor olabilir. Dolayisiyla, bu konuda gelecek
caligmalarin kullanacaklar1 degiskenleri farkli zaman dilimlerinde de 6l¢mesi dnemli bir
katki olabilir. Ayrica, bu ¢alismada kisisel 6grenme ile yaraticilik arasinda dogrudan bir
iligki teorize edilmemis ve dolayisiyla da test edilmemistir. Ancak, ¢aligmamizda
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dolayl iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmasi, kisisel 6grenmenin sadece psikolojik
giiclendirme araciligiyla yaraticilik ile iligkili oldugunu gdstermeyebilir. Dolayisiyla
baska 6z-benlik siirecleri, 6rn. 6z-diizenleyici odak (Lanaj vd., 2012), iizerinden kisisel
o6grenme yaraticilik ile hala iligkili olabilir. Gelecek ¢alismalar bu noktaya da agiklik
getirebilir.

Bu ¢alismanin kisitlarindan bir digeri ise, ortak yontem varyansi olabilir. Ancak
¢alismamizda ortak yontem varyansini minimize etmek i¢in prosediire uygun 6nlemler
almmistir. Bunlardan en Onemlisi, arastirmanin bagimli (yaraticilik) ve bagimsiz
degiskeni (kisisel Ogrenme) degisik kaynaklardan (yOnetici-calisan) toplanmustir.
Dolayistyla ¢alisanin kendi yaraticiligini suni olarak arttirmasi ya da verilen cevaplarin
algi-alg1 enflasyonundan etkilenmesi pek miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii ¢alisanlar,
kolayda ornekleme gore arastirmaci tarafindan secilmistir ve yoneticilerin calisan
secimi konusunda herhangi bir yonlendirmesi olmamuistir. Bu tiir 6nlemler, ¢aligmadaki
ortak ydntem varyansini azaltmis olabilir. Istatistiksel agidan ise ortak gizil faktorlii
model ile iki faktdrli model kiyaslanmistir ve her iki modelde faktér madde
yiiklenimlerinin anlamlilik degerleri degismemistir.

Kisisel 6grenmenin hangi diizeyde gergeklestigi gelecek caligma konularindan
biri olabilir. Ornegin bolge diizeyinde (Tynjild, 2008), orgiit diizeyinde (Ipek, 2019)
ve/veya birey diizeyinde (Noe vd., 2014) 6grenme kavrami ele alinabilmektedir. Biz,
calismamizda 6grenme kavramini bireysel diizeyde ele almaktayiz. Ancak, bireysel
diizeyde Ogrenmenin Orgiit diizeyinde tezahiirleri olabilir. Bu acidan
degerlendirildiginde, kisisel 6grenme kavrami departman ya da organizasyon diizeyine
cekilirse kigisel Ogrenmenin ¢ok diizeyli modeller ile incelenmesini saglayabilir.
Ornegin, bir departmanda birgok galisanin kisisel 5grenmeye 6nem vermesi beraberinde
o departmanin sirket i¢indeki dinamikleri daha iyi anlamasimi saglayabilir. iste bu
kollektif ¢aba sonrasinda departmanin etkinligi ve etkililigi bu c¢abayr gostermeyen
departmanlara kiyasla daha yiiksek olabilir.

SONUC

Bu calisma, is yerindeki kisisel 6grenme ile psikolojik gii¢lendirmenin pozitif
iliskili oldugunu ve bu pozitif iliskinin gliclendirme iizerinden ¢alisanlarin yaraticiligi
ile ilintili oldugunu gostermektedir. Kesitsel ve birden fazla kaynaktan toplanan verilere
dayanan arastrmamizin en Onemli bulgusu, ¢alisanlarin is yerindeki kisiler arasi
iligkileri 6grenmesinin ¢aliganlarin psikolojik olarak giiclenmesine katki sagladigini
gostermesidir. Bu bulgu, geleneksel anlamda 6grenmenin sadece yetkinlik tizerinden
yaraticilik ile iligkili oldugu goriisiine farkli bir agilim getirmekte ve ¢alisanlarin kisisel
O0grenme ile birlikte kendilerini psikolojik anlamda giiclendirebildiklerini ve
yaraticiliklarini arttirabildiklerini gostermektedir.
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