Tiirk Tarim ve Doga Bilimleri Dergisi 7(2): 331-341, 2020

https://doi.org/10.30910/turkjans.725784

X
TURK TURKISH
TARIM ve DOGA BiLiMLERI JOURNAL of AGRICULTURAL
DERGISi TTDB and NATURAL SCIENCES

www.dergipark.gov.tr/turkjans

Arastirma Makalesi

Hatay Kent Merkezindeki Tiiketicilerin Zeytinyagi Satin Alma Tercihlerini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi

Nuran TAPKI, Bekir DEMIRTAS", Erdal DAGISTAN
Hatay Mustafa Kemal Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tarim Ekonomisi B6liimii, Antakya
*Sorumlu yazar: bdemirtas@mku.edu.tr

Gelis Tarihi: 08.08.2019 Diizeltme Gelis Tarihi: 07.02.2020 Kabul Tarihi: 14.02.2020

Ozet

Bu calismanin amaci Hatay kent merkezindeki tiiketicilerin zeytinyagi satin alma davranislarinda etkili
olan faktorleri belirlemektir. Arastirmanin ana materyalini 2018 yilinda Hatay kent merkezinde 278 tiiketici ile
yapilan anketlerle elde edilen veriler olusturmaktadir. Aragtirmada cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelir
seviyesi ile aylk gida harcamalari dikkate alinarak zeytinyagi satin alma tercihleri ortaya konulmustur.
Katihmcilarin zeytinyagi satin alma davranislarini belirlemede, zeytinyaginin faydalari ve cesitlerine iliskin
tuketici bilgi diizeyleri, satin alma yerleri ve tliketimlerindeki degisim ile ambalaj tercihleri dikkate alinmistir.
Tiketicilerin gesitli sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore zeytinyagi satin alma tercihleri arasindaki farkliliklar ki-
kare testi ile analiz edilmistir. Tlketiciler zeytinyagini Ureticilerden (%62.9), marketlerden (20.1), fabrikalardan
(13.3) ve sarkiterilerden (3.6) satin almaktadir. Tuketicilerin %74.5’i zeytinyaginin insan saghgina yararlarini
bilmektedir ve bunlarin buytk ¢ogunlugu (%92.4) zeytinyagini ¢ok saghkl veya saghkl olarak nitelendirmistir.
Tiketiciler arasinda egitim seviyesi arttikga zeytinyagi cesit bilgisi de artis gdstermektedir. Katihmcilarin,
zeytinyagi satin alma tercihleri ile cinsiyet, medeni durum, yas, aylik gelir ve aylik gida harcamalari arasindaki
farklar 6nemli bulunmamistir. Buna karsilik tiiketicilerin egitim seviyelerine gére ambalaj tercihleri, zeytinyagi
cesit bilgisi ve zeytinyagi satin alinan yerleri arasindaki farklar 6nemli bulunmustur. Zeytinyagi Ureticilerine
Urlin gelistirme, pazarlama ve satis artirma ¢alismalari sirasinda ambalaj, yeni Urin ve gesit tanitimi ile
perakende satis yerleri konusunda tiketici tercihlerini ve egilimlerini dikkate almasi onerilebilir. Zeytin ve
zeytinyag Uretimini ve tiketimini gelistirmek igin dnimiizdeki stirecte uygulanacak olan politikalarda tiiketici
tercihlerinin de dikkate alinarak yeni diizenlemelerin bunlara gére olusturulmasinda yarar vardir.

Anahtar kelimeler: Zeytinyagi, Hatay, sosyo-ekonomik yapi, tliketici tercihi, tliketici davranisi

Determination of Factors Affecting Olive Oil Purchasing Preferences of Consumers in
Hatay City Center

Abstract

The aim of this study is to determine the factors that affect the olive oil buying behaviors of consumers
in Hatay city center. The main material of the research is the data obtained from the surveys conducted with
278 consumers in the city center of Hatay in 2018. In this research, the preferences of purchasing olive oil
were determined by considering gender, marital status, age, education and income level and monthly food
expenditures. In determining the olive oil buying behaviors of the participants, consumer information levels
regarding the purchase places, benefits and varieties of olive oil and change in consumption and packaging
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preferences were taken into consideration. The differences between consumers' preferences to purchase
olive oil according to various socio-economic characteristics were analyzed by chi-square test. Consumers buy
olive oil (62.9%) from producers, convenience stores (20.1%), factories (13.3%) and delicatessens (3.6%).
74.5% of consumers know the benefits of olive oil to human health and the majority of them (92.4%) described
olive oil as very healthy or healthy. As the education level among consumer’s increases, type of olive oil is also
increasing. The differences between the participants' buying olive oil preferences and gender, marital status,
age, monthly income and monthly food expenditure were not significant. In contrast, the differences between
the packaging preferences, the knowledge of olive oil and the purchasing places of olive oil were found to be
important for consumers' education levels. Olive oil producers may be advised to consider consumer
preferences and trends in packaging, new product and variety promotion and retail outlets during product
development, marketing and sales promotion activities. In order to improve the production and consumption
of olive and olive oil, it is useful to formulate new regulations by taking consumer preferences into
consideration in the policies to be implemented in the coming period.

Key words: Olive oil, Hatay province, socio-economic structure, consumer choice, consumer behavior

Giris

Beslenme aliskanliklari insanlarin
yasamlarini saglikh sirdiirmesinde 6nemli boyutta
etkilidir. Beslenme aligkanhklari  konusunda

yapilan calismalarda Uzerinde durulmasi gereken
o6nemli bir hususta yaglardir. Ginimuzde 6zellikle
Akdeniz beslenme tarzinda zeytinyagini 6n plana
cikmistir (Demirci ve Bollikbasi, 2003; Cakmakgi ve
Tahmas Kahyaoglu, 2012). Son vyillarda Akdeniz
beslenme tarzi ve icerdigi gidalar genis capta
arastinlmaktadir. Zeytin ve naturel zeytinyagi
Akdeniz beslenme tarzi ya da diyetinin dnemli
bileseni olup icerdigi bircok vyararh bilesik
zeytinden  zeytinyagina  gecis  yapmaktadir
(Wahrburg ve ark., 2002; Konuskan ve Altan, 2007;
Ryan ve ark., 2002).

Tirkiye’de zeytin Uretiminde Ege ve
Akdeniz bélgeleri dnde gelmektedir. Uretim
miktari ve Uretim alani bakimindan 6nemli iller
Aydin, Mugla ve izmir'dir. Tirkiye’nin toplam
zeytin Uretimi 2018 yilinda 1.5 milyon tondur
ancak  dretim yillar arasinda  verimdeki
dalgalanmalara  bagh olarak 2  milyonu
gecebilmektedir. Toplam zeytin Uretiminin %25’
sofralik cesitlerden olusurken geriye kalani ise
vaghk cesitlerdir. Yaghk zeytin gesitlerinin
tiretiminde Aydin, izmir, Mugla, Balikesir ve Hatay
illeri basta gelmektedir. Turkiye'nin zeytinyagi
Uretimi 2018 yilinda 200 bin ton civarindadir ancak
bu rakam dretim miktarina goére dalgalanma
gostermektedir.  Tirkiye dinya  zeytinyagl
tretiminde ilk 5 uUlke iginde yer almaktadir.
Zeytinyagi ihracatinda diinyada sz sahibi tlkeler
ispanya, italya, Tunus ve Tirkiye’dir. Tirkiye’nin
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ihracati 2018 yilinda 65 bin tonun Gzerinde
gerceklesmistir, ithalat miktari ise cok énemsizdir
(Anonim, 2018a). Hatay ili yaglik zeytin tretiminde
Akdeniz bolgesinin en énemli iki ilinden biridir ve
oldukga yiksek tretim potansiyeline de sahiptir.
Hatay ilinin son yillardaki zeytinyagi Gretim miktari
ortalama 34,000 ton olup bdlgede 75 adet
zeytinyagi prese fabrikasi faaliyet gostermektedir
(Anonim, 2018b). Bolgede liretilen zeytinyaglar
rafine islemi géormeden elde edilmekte ve dogal
olarak tiiketilebilen bir bitkisel yag turudir
(Kiritsakis ve Shahidi, 2017; Konuskan, 2017).
Tlrkiye diinyada 6nemli zeytinyagi lireticisi Glkeler
arasinda olmasina ragmen bu (lkelere goére Kkisi
basina zeytinyagi tiketiminin en az oldugu ulke
durumundadir. Yillik zeytinyagi tiiketimi kisi basina
1.8 litre civarindadir. Hedef tiiketim miktarinin ise
yillik 5 litre diizeyinde olmasi gerekir (Anonim,
2019).

Zeytinyaginin tiketimi 6nceki yillarda daha

cok dretildigi yerlerde yogunlasmisti. Ancak
tiketicilerin  insan saghgina olan faydasi
konusunda bilinglenmesi ile birlikte Gretim

yapilmayan yerlerde de tlketim artis gostermistir.
Tirkiye'de zeytinyagi tiketim miktar ve tiketici
sayisi son yillarda 6nemli diizeyde artmistir.
Uretim ise Marmara, Ege, Akdeniz ve Giineydogu
Anadolu bdlgelerinde yogunlasmistir (Unakitan ve
ark., 2012). Zeytinyagi diger bircok yagdan farkli
olarak insanlar tarafindan yan etkisi olmadan
kullanilabilen bir yag tiiriidir. insanlarin giderek
saglkli ve uzun yasama arzusu, zeytinyagina olan
ilgiyi arttirmaktadir. Zeytinyaginin insan saglgina
olan faydasini arttiran o6zelligi, 1sil isleme tabi



Tiirk Tarim ve Doga Bilimleri Dergisi 7(2): 331-341, 2020

olmamasi ve soguk presten gegirilerek elde
edilmesidir (Ozata ve Cémert, 2016; Karabulut,
2013). Zeytinyagl saglikh yasamanin 6nemli bir
kaynagidir. Kendisine has koku, aroma ve
antioksidan 6zellige sahiptir. Ayrica birgok
vitamini, flavanoidleri ve sterolleri blinyesinde
barindirmaktadir. Zeytinyagi ginimizde daha ¢ok
mutfaklarda yemek yapiminda, salatalarda, saglik
alaninda ve viicut bakiminda kullanilan bir yagdir

(Unsal, 2008; Ozata ve Codmert, 2016;
Kiigukkémdrler ve Uluksar, 2018).
Zeytinyagl tuketimi ve satin alma

aliskanliklari konusunda dinyada ve Tirkiye'de
cesitli calismalar yapilmistir.  Yunanistan’daki
tuketicilerin sosyo-ekonomik ve yerlesim yeri
ozelliklerine  gbre zeytinyagl tuketimlerinin
incelendigi bir aragtirmada en 6nemli zeytinyagi
tiketim grubunun geng¢ ve egitimli hane
halklarindan  olustugu  belirlenmistir. ~ Ayni
calismada zeytinyagl satin aliminda zeytinyagi
Ureticisi olan akraba ve arkadaslarin tercih
edilmeye devam edildigi ve bunlarin payinin hala
onemini korudugu ancak geng¢ tlketicilerin
organize saticilara yoneldigi vurgulanmaktadir.
Zeytinyagi tiiketim miktarini etkileyen en 6nemli
degiskenler arasinda yas, egitim diizeyi ve yerlesim
yerinde zeytin yetistiriciliginin yapiliyor olmasi
gosterilmistir  (Vlontzos ve Duquenne, 2014).
Brezilyal zeytinyag tlketicilerinin duyusal algi ve
satin alma niyetlerinin arastirildigi bir baska
¢alismada satin alma niyeti ve tercihi ile ilgili olarak
tiketiciler, tanimlanan  duyusal yonlerden
tamamen vyakin olmayan karisik davranislar
sergilemislerdir. Bu nedenle, zeytinyag) tiketicileri
faydaci, naif ve uzman tiiketiciler seklinde li¢ gruba
ayrilmistir (Antonialli ve ark., 2018). italya’da
zeytinyagl tiketimi  konusunda yapilan bir
calismada ise (retim vyerinin zeytinyagl satin
alirken tiketiciler tarafindan dikkate alinan en
onemli ipuglarindan biri oldugunu dogrulanmistir.
Ancak geleneksel manzarayr koruyan zeytin
yetistiriciliginin, sadece bazi pazar segmentleri i¢in
tiketici davranislari lzerinde 6nemli bir etkisi
oldugu gorulmustir (Tempesta ve Vecchiato,
2019). Kentsel orta gelirli tiketicilerin artmasinin
zeytinyagl perakende sektéri igin  pazar
segmentlerinde olusturdugu degisimi belirlemeye
yonelik bir baska c¢alismada, sonuglar, belirli
tiketicilere hitap eden yerli zeytinyaginin kiigtk
nis pazarlar icin glcli bir tercih oldugunu
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gostermistir (Chan-Halbrendt ve ark., 2010).
Akdeniz diyetinin ana bilegenlerinden olan
zeytinyaginin tiketiciler arasinda benimsenmesini
etkileyen faktorlerin incelendigi bir ¢calismada ise
zeytinyagl tiketim gelenegine sahip olan ve
olmayan llkelere gore farkl tanitim ve benimseme
c¢alismalarinin  yapilmasi  gerektigi  ortaya
konulmaktadir (Jiménez-Guerrero ve ark., 2012).
Turkiye’de 7 farkh bolgede 25,764 tiiketici ile
yapilan bir calismada Turk tiketiciler arasinda
zeytinyagl secimlerinde ve tiketimlerinde aile
reisinin  ve  hane gelirinin, hane halki
blylklGginin, egitim dizeyinin, hane halki
reisinin yasinin ve cinsiyetinin, calisan esli olmanin
ve hane halki yerlesim alanlarindaki (kirsal-
kentsel) bolgesel farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli faktorler oldugu ve 6nemli bir rol oynadigi
belirlenmistir (Yildiz Tiryaki, 2008).

Bu g¢alismada, zeytin ve zeytinyag Uretimi
ve tiketimi bakimindan 6nemli bir bélge olan
Hatay ilinde, artan tiketim bilinci ve tliketim
miktarina bagl olarak tiiketicilerin zeytinyagi satin
alma davranislarinin ve bunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amacglanmistir. Tiketici profilinde
olusan degisimler karsisinda yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim ve gelir durumu gibi sosyo-
ekonomik 6zellikler agisindan zeytinyagi satin alma
yerlerinin  ve ambalaj tercihlerinin  nasil
degistiginin belirlenmesi amacglanmustir.

Materyal ve Yontem

Calismanin ana materyalini Hatay ilinde
kentsel alanda zeytinyagi tiketicileri ile yapilan
anket calismasi sonucunda elde edilen birincil
veriler olusturmaktadir. Arastirma 2018 il
sonunda Hatay ili  merkez ilgelerindeki
mahallelerde, halen zeytinyag tiikettigini belirten
tiketicilerle  yapilmistir.  Ayrica  arastirmada
konuyla ilgili olan ikincil verilerden de
yararlaniimistir.  Calismanin  amaci  zeytinyagi
tiketicilerinin satin alma tercihleri ve bu tercihleri
etkileyen faktoérlerin belirlenmesidir. Arastirmanin
birinci boélimiinde tiketicilerin sosyo-ekonomik
ozellikleri ve ikinci bolimde ise tilketicilerin satin
alma davranislari Gizerinde durulmustur.

Arastirmada ornek hacmi  “Anakitle
Oranlarina Dayali Basit Tesadifi Olasihk
Orneklemesi” ydntemi ile belirlenmistir (Malhotra,
2004). Calismada tuketicilerin zeytinyagi tiuketim
durumlari 6nceden bilinmedigi icin arastirmanin
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ornek hacmi, ana kitle oranlarina dayali ve tek
asamali basit tesadifi olasilik 6rnekleme yontemi
ile belirlenmistir

2(pq)
n=% (1)

Esitlikteki; n: ornek sayisi, z: 1.64 (%90
gliven dlzeyine karsilik gelen standart z degeri), p:
incelenen konuyla ilgili 6nbilgi ya da tahmine
dayali olarak belirli bir 6zellige sahip anakitle orani
(0.5 olarak belirlenmistir), g: (1-p) ilgili ozellige
sahip olmayan ana kitle orani ve d: kabul edilen
hata tolerans diizeyi +%5 olarak kabul edilmistir.
Calismada %90 giliven araligi ve %5 hata payina
gore ornek hacmi 278 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada  tliketicilerin  demografik
ozellikleri ve satin alma davranislarini gosteren
veriler capraz tablolar, ylzdeler, sekiller ve ki-kare
test degerleri ile sunulmustur. Ki-kare analizi,
frekans dagilimlari Gzerinden islem yapan bir
analiz yontemi olarak bilinmektedir. Ki-kare-
uygunluk testi ve ki-kare bagimsizlik testi olmak
Uzere iki sekilde yapilmaktadir. Degiskenler
arasindaki iliskilerin veya farkhhklarin
belirlenmesinde kullanilmaktadir (Altunisik ve ark.,
2005; Sevimli ve Gilgubuk, 2018). Bu ¢alismada
incelenen konular arasindaki farkliligin 6nemi Ki-
kare bagimsizlik testi ile incelenmistir. Bu analiz

yonteminde iki veya daha fazla degisken grubu
arasinda iligki bulunup bulunmadigi incelenir. Yani
degiskenler arasinda bagimsizlik olup olmadig
arastinimistir.

Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zellikleri
Tuketicilerin %23.4’G kadin, %76.6’s1 erkek
olup, %44.2’si 41-50, %29.1’i 51-60, %12.6’s1 31-40
yas araligindadir. Tiketici yas degerleri en kuglik
25, en bliyik 87 olup ortama yas 48.61 olarak
hesaplanmistir.  Katilimcilarin 61  yas ve
Gzerindekiler ile 30 yas ve altindakilerin orani ise
%10’un altindadir. incelenen tiiketiciler icinde 4 ve
daha fazla aile buyikligine sahip olanlarin orani
%56.1 ile 1. siradadir, 3-4 olanlarin orani ise
%33.5'tir. Ortalama aile biyuklGgi de 5 kisi olarak
belirlenmistir. Tiketicilerin %79.5’ evli olup sadece

%20.5’i  bekardir. Katilimcilarin = %33.5’i lise
mezunu, %45.7'si ilkogretim mezunu,%7.2’si ise
Universite mezunudur. Tlketicilerin  %34.5’i

memur, %33.5’i serbest meslek sahibidir. Ayhk
geliri 3.001-6.000 TL arasinda olanlarin orani
%48.6 olup incelenen tlketiciler igindeki en
kalabalik grubu (135 kisi) olusturmaktadir. (Cizelge
1).

Cizelge 1.Tlketicilerin sosyo-ekonomik 6zellikleri (n=278)

Ozellikler Sayi %  Ozellikler Sayl %
o Erkek 65 234 ilkdgretim 127 45.7
Cinsiyet Kadin 213 7656 Lise 93 335
30 yas ve alti 16 5.8 Egitim dizeyi Onlisans 38 13.7
31-40 35 126 Lisans 20 7.2
Yas gruplari 41-50 123 44.2 Memur 96 345
51-60 81 29.1 isci 63 22.7
61 yas ve lzeri 23 8.3 Meslek gruplari Serbest meslek 93 335
1-2 29 104 Emekli 26 9.4
Aile buyuklugu 34 93 335 2000 TL ve alti 15 5.4
4+ 156 56.1 2001-3000 78 28.1
Evli 221 79.5 Gelir gruplan 3001-6000 135 48.6
Medeni durum Bekar 57 205 6001 TL ve Uzeri 50 18.0
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Tiiketicilerin zeytinyadi tiiketimi ve zeytinyagi
bilinci

Tlrkiye’de kisi basina yillik zeytinyagi
tiketiminin 1.4 kg kadar oldugu ve bu tiketim
miktarinin diger Uretici Ulkelere gore oldukga
dusik oldugu gorilmektedir. Zeytinyag Ureticisi
olan ulkelerde tiketim miktari, Ozellikle AB

tlkelerinden Yunanistan’da 12.8 kg, ispanya’da
11.3 kg, italya’da 10.5 kg ve Portekiz’de 7.2 kg ile
Tirkiye’nin ¢ok Uzerinde gergeklesmektedir (EU,
2019). Diger uretici Glkelerden Tunus, Urdiin ve
Libnan’da dahi vyilhk tiiketim miktari 3 kg
civarindadir.

Sekil 1. Tiketicilerin zeytinyaginin faydalarini bilme durumu ve tiketimlerindeki degisim
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Sekil 2. Tiketicilerin egitim diizeyi ve zeytinyag ¢esit bilgisi (%)
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Ailelerin zeytinyagi tlketim miktarinin
ozellikle Gretim bolgelerinde diger bolgelere gore
daha fazla olmasi beklenir. Fiyat avantaji, kolay
bulunabilme ve tiketim aligkanliklari gibi nedenler
bu durum Uzerinde etkilidir. Nitekim arastirma
bolgesindeki ailelerin yillik ortalama zeytinyagi
tiketimi 38.9 kg olarak belirlenmistir. Bu tiiketim
miktari ailelerdeki ortalama kisi sayisina gore
hesaplandiginda ise 7.8 kg civarindadir. Bu tliketim
miktari Tirkiye ortalamasinin 5 katina yakindir.
Tlketilen zeytinyaginin gesidi ise agirlhkl olarak
natlirel (%63.2) ve rafine (%31.6) seklindedir.
Tiketiciler zeytinyagini yemeklerde, kahvaltida,
kizartmalarda, mezelerde  ve salatalarda
kullanmaktadir. Tuketiciler kisi basina yillik
zeytinyagl tuketiminin %37.5'ini ¢ig olarak ve
%62.5'ini  de  yemeklerde  tiiketmektedir.
Yemeklerde tiiketilen zeytinyaginin ise %31.1'i ise
kizartmalarda kullaniimistir.

Tiketicilerin zeytinyaginin insan sagligina
olan faydalarini bilip bilmedikleri incelendiginde
alinan cevaplarin %74.5’i (207) evet, %25.5’i (71)
ise  hayir seklindedir. Zeytinyaginin  saghk
faydalarinin bilinmesi ve zeytinyagi tiketimindeki
degisiklikler incelendiginde, zeytinyaginin sagliga
faydalarini biliyorum cevabini veren tiiketicilerin
%55.6’s1  tuketimlerinin  arttigini,  %38.2’si
degismedigini ve  %6.3’'0 de azaldigini
belirtmislerdir. Zeytinyaginin insan sagligina olan
faydalarini bilmedigini ifade eden tiketicilerin,
zeytinyagl tiiketimlerinin %42.3 oraninda arttigl,
%52.1 oraninda degismedigi ve %5.6 oraninda ise
azaldigr belirlenmistir (Sekil 1). Katilimcilarin
zeytinyaginin insan saghgina olan faydalar
konusundaki gorusleri incelendiginde, tiketicilerin
%46.4'0  zeytinyagini  ¢ok saghkl  buldugunu
belirtirken, %46's1 saghkh, %6.5’i diger yaglarla
ayni ve %1.1'i de saghksiz bulmustur. Agir ve ark.,
(2018)nin  izmirde vyaptiklari calismalarinda
tuketiciler zeytinyagini %47.2 oraninda saglikli
olmasi nedeniyle tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Benzer sonu¢ bu calismada da elde edilmistir.
Tlketicilerin egitim seviyeleri ile zeytinyaginin
sagliga faydasi konusundaki duslinceleri
incelendiginde lisans mezunlarinin %601, 6nlisans
mezunlarinin %57.9’u, lise mezunlarinin %48.4’Q,
ilkogretim mezunlarinin ise %48.0’'i zeytinyagini
cok saghkli  bulmustur. Egitim sevileri ile
zeytinyaginin  saglikla olan iliskisi konusunda

336

tiketicilerin benzer bir goris ortaya koydugu
soylenebilir.

Zeytinyaglari bilesimindeki asit seviyesine
ve isleme teknigine gore sizma, natirel, soguk
sikim gibi ¢esitli kategorilere ayrilmaktadir. Ankete
katilan tlketicilerin hangi cesit zeytinyagini tercih
ettikleri ve bunlarin dzelliklerini bilip bilmedikleri
incelenmistir. Egitim seviyelerine gore zeytinyagi
tercihinde Universite mezunlarinin  tamaminin
cesit bilgisinin olumlu oldugu gériilmustir. Bu bilgi

dizeyi ilk6gretim mezunlarinda %73.2, lise
mezunlarinda %82.8 ve 6nlisans mezunlarinda ise
%84.2 oraninda olumludur. Tuketiciler %80

oraninda zeytinyagl cesidi bilgisine sahiptir ve
egitim dlzeyi arttikca bu bilgi dizeyi de
artmaktadir (Sekil 2).

Tiiketicilerin zeytinyagi satin alma davranislari

Tlketicilerin ¢ogunlugu zeytinyagini
Ureticilerden (%63.0; 175 kisi) satin almaktadir.
Marketlerden satin alma (%20.1; 56 kisi) ikinci
sirada gelmekte ve zeytin isleme fabrikalarindan
satin alma (13.3; 37 kisi) bunu izlemektedir. En az
zeytinyagl satin alma vyerlerinin ise sarkUteriler
(%3.6; 10 kisi) oldugu belirlenmistir. Tuketicilerin
zeytinyagl satin alma vyerleri arasindaki farkhhk
istatistiki olarak ®énemli bulunmustur (x*: 228.9;
p=0.00<0.05).

Anket yapilan tiketicilerin cinsiyetleri ile
zeytinyagini satin aldiklari yerler incelendiginde
erkek tuketicilerin en gok Ureticiden (%64.3) ve
market/sarkiteriden (%23.5) zeytinyagl satin
aldiklar belirlenmistir. Kadin tlketicilerde erkek
tiketiciler gibi en ¢ok Ureticilerden (%58.5) ve
market/sarklteriden (%24.6) zeytinyagl satin
almaktadir. Tilketicilerin cinsiyetleri ile {irlin satin
alma vyerleri arasinda istatistiki acidan anlamh bir
fark bulunamamistir (x> 1.131; p=0.568>0.05).
Unakitan ve ark., (2012)'nin “Tekirdag ilinde
zeytinyagi tuketicileri ile yaptiklari
arastirmalarinda %69.2’sinin zeytinyagl aliminda
marketleri, %22’sinin ise Ureticileri tercih ettigini
belirlemislerdir. Tunahoglu ve ark., (2012)'nin
Aydin ilinde yaptiklar ¢alismada hanehalklarinin
tukettikleri zeytinyaginin %15.59’unu Ureticiden,
%6.99’sin1 stiper marketlerden satin aldiklarini,
%32.26’st  kendi  Uretimlerini  tiliketmekte
olduklarini belirlemislerdir. Agir ve ark., (2018)'nin
calismalarinda ise tiketicilerin zeytinyagl satin
alirken %30 oraninda marketleri, %24 oraninda
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fabrikalari, %17 oraninda slper marketleri, %14
oraninda ise yerel pazarlari tercih ettiklerini ortaya
koymuslardir. Hatay ilinde yapilan bu galismada
zeytinyagl satin aliminda dUreticilerin daha ¢ok
tercih edilmesinin nedenleri arasinda, bolgede
zeytin ve zeytinyagi Uretiminin yayginligi yaninda,
uretici fiyatlarinin diisiik olmasinin ve tiketicilerin
dogrudan Ureticiye ulasabilmelerinin etkili oldugu
dislinilmektedir. Tlketicilerin zeytinyagl satin
aldiklar yerler ile medeni durumlari
karsilastinldiginda, evli tiketicilerin  %64.3’U

Ureticiden, %24.0'U market/sarkuterilerden
zeytinyagini satin almaktadir. Bekar tuketiciler ise
%57.9 oraninda Ureticiden almayi tercih ederken
%22.8'i market/sarkuterileri tercih etmektedir.
Evli olanlarin %11.8'i, bekarlarin ise %19.3’0
fabrikalari tercih etmistir. Tlketicilerin zeytinyagi
satin aldiklari yerler ile medeni durumlar
arasindaki farklar istatistiki olarak 6nemli
bulunmamustir (x*: 0.522; p=0.325>0.05) (Cizelge
2).

Cizelge 2. Tuketicilerin cinsiyet/medeni duruma goére zeytinyagi satin alma yerleri (n=278)

Cinsiyet/Medeni durum Market/Sarkteri Uretici Fabrika Toplam
Sayi 50 137 26 213
Erkek % 23.5 64.3 12.2 100.0
Kadin Sayi 16 38 11 65
% 24.6 58.5 16.9 100.0
Sayi 66 175 37 278
Toplam % 23.7 63.0 13.3 100.0
. Sayi 53 142 26 221
Evii % 24.0 64.3 11.8 100.0
Bekar Sayi 13 33 11 57
% 22.8 57.9 19.3 100.0
Sayi 66 175 37 278
Toplam % 237 63.0 13.3 100.0
Cinsiyet: x%: 1.131; p=0.568>0.05 énemsiz, Medeni durum: x*: 0.522; p=0.325>0.05 6nemsiz.
Cizelge 3. Tuketicilerin yas gruplarina gére zeytinyagi satin alma yerleri (n=278)
Yas grubu Market/Sarkiteri Uretici/Fabrika Toplam
Sayi 6 10 16
30yas ve alt % 37.5 62.5 100.0
31-40 Sayi 11 24 35
% 314 68.6 100.0
41-50 Sayi 29 94 123
% 23.6 76.4 100.0
L Sayi 20 84 104
>1yas ve lzeri % 19.2 80.8 100.0
Toplam Sayi 66 212 278
% 23.7 76.3 100.0
X%: 3.986; p=0.263>0.05 dnemsiz
ve altindaki tuketicilerdir (%37.5).

Katihmcilarin  zeytinyagini satin aldiklari
yerlerin yas gruplarina gore dagilhimi
incelendiginde, tim yas gruplarinda
Uretici/fabrikalarin  en fazla tercih edildigi
gorilmistir. Zeytinyagl aliminda en fazla
market/sarkiterileri tercih eden yas grubu 30 yas
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Uretici/fabrikalardan zeytinyag almayi en c¢ok
tercih eden grup ise 51 yas ve Uzerindeki
tiiketicilerdir (%80.8). Buna gore tiiketicilerin geng
yas grubunda olanlar zeytinyagi satin almak igin
market/sarklterileri daha c¢ok tercih ederken,
daha ileri yas grubundaki tiiketiciler ¢ogunlukla
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Uretici/fabrikalari tercih etmektedir. Nitekim 51
yas ve Uzerindeki tiketiciler marketleri en az tercih
eden yas grubu olmustur (%19.2) (Cizelge 3).

Tuketicilerin zeytinyagi satin aldigi yerlerin yas
gruplarina gore gosterdigi farkhhklar istatistiki
olarak dnemli degildir (x*: 3.986; p=0.263>0.05).

Cizelge 4. Tuketicilerin egitim seviyelerine gore zeytinyagi satin alma yerleri (n=278)

Egitim duzeyi Market/Sarkuteri Uretici/Fabrika Toplam
oL Sayi 11 116 127
Hlkogretim % 8.7 91.3 100.0
. Sayi 21 72 93
Lise % 226 77.4 100.0
(o]
Bnlisans Sayi 23 15 38
% 60.5 39.5 100.0
. Sayi 11 9 20
Lisans % 55.0 45.0 100.0
Toplam Sayi 66 212 278
% 23.7 76.3 100.0
x%: 55.216; p=0.00<0.05 dnemli.
Cizelge 5. Tuketicilerin aylik gelirine gore zeytinyagi satin alma yerleri
Aylik gelir (TL) Market/Sarkteri Uretici/Fabrika Toplam
Sayi 21 52 73
3.000 ve alt % 28.8 71.2 100.0
3.001 -5.000 Sayi 25 109 134
% 18.7 81.3 100.0
L. Sayi 31 40 71
>-001 ve tizeri % 43.7 56.3 100.0
Toplam Sayi 77 201 278
% 27.7 73.2 100.0

x%: 14.547; p=0.00<0.05 énemli.

Egitim seviyesinin yilikselmesiyle birlikte
tuketiciler daha bilingli hale gelmektedir. Egitim
diizeyi insanlarin bilgi birikimini arttirmakta ayrica
yeni bilgiler edinme istegini kamgilamaktadir. Bilgi
birikiminin artmasi kisilerin istek ve ihtiyaglarini da
cesitlendirmektedir. Ayni sekilde egitim sayesinde
bilgiyi isleme etkinligi de artmaktadir (Penpece,
2006; Sevimli ve Gilgubuk, 2018). Bu ¢alismadaki
tiketicilerin egitim seviyelerine gore zeytinyagini
satin aldiklari yerler Cizelge 4’te verilmistir. Lisans

mezunu tiketicilerin %55’ zeytinyagini
market/sarklterilerden satin alirken, digerleri
dogrudan Uretici/fabrikalardan almaktadir.

ilkdgretim mezunlarinda market/sarkiiteri tercihi
%8.7, lise mezunlarinda %22.6 ve 0onlisans
mezunlarinda ise %60.5 olarak belirlenmistir.
Tlketicilerin egitim seviyesi ylikseldikce zeytinyagi
satin almada market/sarkiteri tercihleri artis
gostermektedir. Market/sarkuterilerin  egitimli
tuketiciler arasinda kalite, ambalaj ve marka
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etkisiyle diger satis yerlerine gbére o6ne c¢ikmis
oldugu soylenebilir. Tiketicilerin zeytinyagi satin
alma vyerleri ile egitim seviyeleri arasinda farklar
istatistiki  olarak  ®&nemlidir  (x*:  55.216;
p=0.00<0.05).

Zeytinyagina olan talep artarken Uretim
miktari da ayni dogrultuda artmalidir. Sektorin
gelisimi  yeni isleme tesislerinin  kurulmasi,
modernizasyonu, kapasite kullanim oraninin
artmasi ile mimkin olmaktadir. Artan talep,
Uretimin daha kaliteli ve verimli olmasini
gerektirmektedir. Son yillarda bu alanda
yatirimlarinda yapildigi bilinmektedir (Secer ve
Emeksiz, 2012). Tuketicilerin aylk gelirleri ile
zeytinyagi satin aldiklari yerler incelendiginde tim
gelir gruplarinda Uretici/fabrikalar en yiksek orana
sahiptir (ortalama %73.2). Ancak Ust gelir
diizeyinde market/sarkiiteriden satin alinma orani
yukselmektedir (Cizelge 5). Tuketicilerin aylik
gelirleri ile zeytinyagi satin alma yerleri arasindaki
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farklar istatistiki olarak énemli bulunmustur (x2:
14.547; p=0.00<0.05).

Tlketicilerin aylik gida harcamalari ile
zeytinyagl satin alma vyerleri Cizelge 6’da
verilmistir. Tiketicilerin aylik gida harcamalari
yukseldikge Uretici/fabrikadan zeytinyagi alimi
oransal olarak azalmakta, buna karsilik

market/sarkiteriden satin alma orani
yukselmektedir. Ancak genel ortalamalara gore
Uretici/fabrikalar acik ara ile (%76.3) tercih edilen
satis yerleri olmustur. Tiketicilerin aylk gida
harcamalari ile zeytinyagl satin alma vyerleri
arasindaki farkhlklar istatistiki olarak ©6nemli
bulunmustur (x%: 13.086; p=0.00<0.05).

Cizelge 6. Tiketicilerin gida harcamasina gore zeytinyagi satin alma yerleri

Gida harcamasi (TL) Market/Sarkuteri Uretici/Fabrika Toplam
Say! 12 90 102
1500 ve alt % 11.8 88.2 100.0
1.501-3.000 Sayi 46 100 146
% 31.5 68.5 100.0
3.001 ve Uzeri Say! 8 22 30
% 26.7 73.3 100.0
Toplam Say! 66 212 278
% 23.7 76.3 100.0
x%: 13.086; p=0.00<0.05 dnemli.
Cizelge 7. Tiiketicilerin egitim dlzeyleri ile zeytinyagli ambalaj tercihleri (n=278)
Egitim dizeyi Teneke Plastik ve Dig. Cam kavanoz Toplam
L Sayi 40 73 14 127
lIkogretim % 315 57.5 11.0 100.0
Lise Sayi 50 29 14 93
% 53.8 31.1 15.1 100.0
Onlisans ve Lisans >ay! 36 15 / >8
% 62.1 25.8 121 100.0
Toplam Sayi 126 117 35 278
% 45.3 42.1 12.6 100.0
X%: 24.522; p=0.00<0.05 dnemli.
arasindaki  farklar istatistiki olarak ©nemli
Tiiketicilerin zeytinyagi ambalaj tercihleri bulunmustur (x%: 24.522; p=0.00<0.05).
Gida Urinlerinde kullanilan ambalajlarin
gorinim ve albeni, Urinid koruma, gramaj Sonug ve Oneriler
ayarlama gibi islevleri vardir. Ankete katilan Turkiye dinyada zeytin ve zeytinyag

tuketicilerin  egitim seviyeleri ve zeytinyagi
ambalaj tercihleri arasindaki dagilim Cizelge 7’de
verilmistir. Cizelgeye goére tliketiciler en c¢ok
teneke ambalajh zeytinyaglarini tercih
etmektedirler. On lisans ve lisans mezunlarinin
%62’si, lise mezunlarinin %53.8'i ve ilkdgretim
mezunlarinin  da  %31.5’i teneke ambalajh
zeytinyagini tercih etmistir. ikinci sirada tercih
edilen zeytinyagl ambalaji ise plastik kaplardir.
ilkégretim mezunlari arasinda plastik ambalajlar
en fazla tercih edilmistir (%53.5). Tuketicilerin
egitim diizeyleri ile zeytinyagl ambalaj tercihleri
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Uretimi ve dis ticaretinde 6nemli bir konumda
olmasina ragmen zeytinyaginin i¢ tiketimi son
derece dustktir. Tiketim neredeyse Uretim
bolgelerindeki aliskanlik ile sinirh kalmistir. Son
yillarda tiketimin arttiriimasina yonelik girisimler
sonucunda, zeytinyag tiketiminde artis egilimi
bulundugu goriilmektedir. Ancak bu artis
zeytinyagi tilketim sorununun ¢6zildigi anlamina
gelmemektedir. Hatay ili zeytin ve zeytinyagi
liretiminde 6nemli bir il olmasi yaninda tiiketimde
de oncelikli konumdadir.

Tiketicilerin zeytinyagi kullanimi ve bilinci
konusundaki gelismeler karsisinda satin alma
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ahskanliklarinin - nasil  degisme gosterdiginin
belirlenmesine yonelik olan bu arastirmada, gesitli
sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlerle
¢alisma gergeklestirilmistir. Elde edilen baslica
sonuglar arasinda; tuketicilerin %92.4’0
zeytinyagini ¢ok saglikli veya saghkli bulmustur.
Hatay ilinde zeytinyaginin diger yaglara gore daha
cok tercih edilme nedenleri arasinda, bolgede yag
tretiminin fazla olmasindan dolayi tiketicilerin
diger bolgelere gore daha ucuza bu yagl elde
edebilmesi, ayrica giderek yayginlasan saglikli
yasam bilinci artisi gelmektedir. Cinsiyet ve
medeni durum bakimindan tiketicilerin zeytinyagi
satin alma vyerleri arasinda Uretici/fabrikalar en
fazla tercih edilen yerler olmustur. Tlketicilerin
aylik gelir ve gida harcamalarindaki artisla
marketlerden ambalajli ve markali zeytinyagi satin
alimi artis gostermektedir. Zeytinyagi tiketiminde
cesitli ambalajlar tercih edilmektedir. Bunlar
icinde en cok teneke ambalaj tercih edilmekte ve
bunu plastik kaplar ve cam kavanozlar takip
etmektedir. Tiketicilerin bilinglenmesi ve gelir
artislarina bagh olarak zeytinyagi tiketiminde
miktar olarak ve markali, ambalajl sekilde satin
almanin artmakta oldugu sdylenebilir. Elde edilen
sonuglara gore dretici firmalarin ve fabrikalarin
tiketici tercihlerine yonelik satis gelistirme
calismalarina gitmeleri 6nerilebilir.

Sonug¢ olarak insan saghgina en faydah
bitkisel yaglardan olan zeytinyaginin lretim ve
tiketiminin arttirilmasi igin i¢ tiiketimi artirmaya
yonelik calismalarin yaninda iretimde kalite ve
verimi artirmaya yonelik diizenlemelere ihtiyag
vardir. Zeytin (Ureticilerine yonelik uygulanan
tesvik ve destekler yeterli ve sirekli olarak
uygulanmalidir. Bu uygulamalar fiyat istikrarina ve

Uretim  bolgeleri  disindaki  tiketicilerinde
zeytinyagini satin almasina katki yapacaktir.
Zeytinyagl ile ilgili gelistirilecek olan yeni

politikalarda toplumun satin alma tercihleri de
incelenerek yeni politikalarin  buna gore
gelistiriimesinde fayda vardir.
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