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Ozet

Bu calismada Manisa il merkezinde yasayan farkli demografik 6zelliklere sahip, rastgele secilmis
400 bireye sofralik zeytin tiketimi, satin alma tercihleri ve sofralik zeytinin insan saghgi Gzerindeki
etkilerinin ne derece bilindigine yonelik 26 sorudan olusan anket uygulanmistir. Bu sayede tiiketicilerin
sofralik zeytin hakkindaki bilgi diizeyleri ve zeytin tiketim aliskanhklari tespit edilip, Ureticiye kaynak
olusturulmasi ve bdylece sofralik zeytin tiiketiminin arttirilmasi hedeflenmistir. Cinsiyet, yas ve gelir
dizeyinin giinliik zeytin tiketim miktari Gzerine etkisi 6nemsiz iken (P>0,05), aylik zeytin tuketimi ile
anlamli bir iliski tespit edilmistir (P<0.05). Ankete katilan bireylerin egitim seviyelerinin artmasiyla zeytin
hakkindaki bilgilerinin de arttigi saptanmistir (P<0.05). Sonuglara gore tiketicilerin her biri her giin farkl
miktarlarda zeytin tiketmekle birlikte, blylk bir kisminin zeytinin saghga yarari hakkindaki bilgisi orta ve
disik seviyelerde tespit edilmistir. Bireylerin %68.50°si zeytin tlketimi ile katarakt riskinden
korunabilecegini, %58.75’i ise zeytinin yiksek E vitamini icerigine bagli olarak yaslanmayi geciktirici
etkisinin oldugunu bilmemektedir. Bu sebeplerle zeytinin alisilagelmis tiketiminden ziyade saglik
acgisindan yararlarinin tiiketicilere bilimsel c¢alismalarla ve/veya iletisim araglari ile ulastirilarak
bilgilendirmenin gerekli oldugu goérilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zeytin tiketimi, zeytin tercihi, sofralik zeytin, tiketici tutumu

Determination of Table Olive Consumption Habits of Consumers in Manisa City
Center of Turkey

Abstract

In this study, a questionnaire consisting of 26 questions about the consumption of table olives,
purchasing preferences and the effects of table olives on human health was applied to 400 randomly
selected individuals living in Manisa city center with different demographic characteristics. In this way,
consumers' knowledge about table olives and olive consumption habits were determined and it was
aimed to create resources for the producer and thus increase the consumption of table olives. While the
effect of gender, age and income level on daily olive consumption was insignificant (P> 0.05), a
significant correlation was found with monthly olive consumption (P <0.05). It was also determined that
the knowledge of the olives increased with the increase in the educational level of the individuals (P
<0.05). According to the results, while each of the consumers consumed different amounts of olives
every day, the majority of the knowledge about the health benefit of olives was determined at medium
and low levels. 68.50% of the individuals can be protected from cataract risk by consumption of olives,
58.75% of olives due to high vitamin E content does not know that anti-aging effect. For these reasons, it
is seen that the health benefits rather than the usual consumption of olives should be communicated to
consumers through scientific studies and / or communication tools.

Key words: Olive consumption, olive preference, table olives, consumer behavior
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Giris

Turk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin
Tebligine (No: 2014/33) gore sofralik zeytin,
zeytin agaci (Olea europaea L.) meyvelerinin
teknigine uygun olarak acihginin
giderilip, fermantasyona  birakiip ya da
birakilmadan gerekli oldugunda laktik asit
ve/veya diger katki maddeleri ilave edilen,
pastorizasyon veya sterilizasyon islemi
uygulanarak ya da uygulanmadan elde edilen
Urin olarak tanimlanmaktadir (Savran ve
Demirbas, 2011).

Zeytin  meyvesi ¢esitli  asamalardan
gecirilerek sofralik zeytin olarak tiketildigi gibi
biyuk bir kismi ise icerdigi yag oraninin ylksek
ve besleyici olmasi nedeniyle yemeklik yag
olarak tiiketiimektedir (Ozinang, 2018). Her
cesit zeytin sofralik olarak islenebilmektedir.
Ancak kalitesinde farkhlik olan, siyah-yesil ve
rengi donik sofralik zeytinler farkli isleme
teknikleri  kullanilarak  hazirlanmaktadirlar.
Genellikle et orani yiksek, cekirdegi kugik,
etinden kolay ayrilabilir, ince ve esnek kabuklu,
seker orani yiiksek ve yag orani disuk cesitler
sofralik olarak tercih edilmektedir (Tiryakioglu,
2011). Sofralik zeytin Gretimi saglikli beslenme
basta olmak Uzere 0z kaynaklarin
degerlendirilmesi, istihdam yaratilmasi ve diger
sektérlere hammadde temini sebebiyle Tirkiye
tarim ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir
(Cetin ve Tipi, 2000).

Turkiye’'deki 88 zeytin cesidinin %74’Unu
yaglik cesit olan Memecik, ikinci 6nemli yaghk
zeytin gesidini ise Ayvalik Yaghk (Edremit) cesidi
olusturmaktadir. Diger 6nemli zeytin cesitleri ise
Gemlik, Domat, Uslu, Memeli, izmir Sofralik,
Yamalak, Edincik Su, Celebi, Halhali, Karamiirsel
Su, Cilli, Kaba, Erkence, Trilye olarak
siralanmaktadir (Sakar ve Unver, 2011). Diinya
sofralik zeytin Uretimi ise son bes sezonda
ortalama 2.74 milyon ton seviyesinde olup en
onemli Gretici Glkeler AB, Turkiye, Misir, Cezayir,
Fas ve Suriye olarak siralanabilir. AB ulkeleri
icerisinde ilk sirayl ispanya alirken, onu
Yunanistan ve italya takip etmektedir. Tirkiye,
Dinya sofralik zeytin Uretiminde siyah sofralik
zeytin Uretimi ile ilk sirada yer alirken, yesil
sofralik zeytin lretiminde ispanya ilk sirada yer
almaktadir (Anonim, 2018).

T.C. Ticaret Bakanhg Kooperatifgilik
Genel Mudirlagu tarafindan yayinlanan 2017
yili Zeytin ve Zeytinyagl Raporu’nda; Tirkiye'de
2000°li yillarin basinda 100 milyon adet olan
zeytin agacl sayisinin  2016/17 sezonunda
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yaklasik 174 milyon adede yukseldigi, son 5 yilin
zeytinyag Uretim ortalamasinin yaklagik 159 bin
ton, sofralik zeytin Gretim ortalamasinin 420 bin
ton, yaghk zeytin Uretiminin ise 1 milyon 300
bin ton olmak Uzere 2016/17 yilinda toplam
zeytin Uretiminin 1 milyon 730 bin ton olarak
gerceklestigi, Turkiye’ de yaklasik 320 bin aile
isletmesi oldugu bildirilmistir (Anonim, 2018).
Turkiye'de zeytin Uretimi yillar itibariyle artis
gostermistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri zeytin Uretim alanlarinin giderek artmasidir.
Tarim ve Orman Bakanligl verilerine gore 2017
yilinda Tirkiye’de 2.1 milyon ton zeytin
Uretilmistir  (Cam, 2018). Toplam zeytin
Gretiminin yaklasik olarak %75’ini yaglik zeytin
olusturmaktadir. Yaglik zeytin Uretiminde ise en
dnemli iller Aydin, izmir, Mugla, Balikesir ve
Hatay’dir (Anonim, 2019). Cizelge 1'de Tiirkiye
istatistik Kurumu (TUIK) ve Uluslararasi Zeytin
ve Zeytinyagl Konseyi (UZZK) 2018 verilerine
gore Turkiye'de yillara gore zeytin ve
zeytinyagindaki degisim oranlari verilmistir
(Anonim, 2019). Zeytin Uretim alanlari Ege ve
Akdeniz bolgelerinde yogunlasmis ve yillara
gore artis gostermistir. Bu kapsamda en onemli
iller Aydin, Mugla ve izmir'dir. Zeytin Gretimi
2018 yili 1 milyon 500 ton olarak belirlenmistir
(Anonim, 2019). Turkiye’de yillara gore zeytin
agaci sayisl ve Uretimin artis gostermesine
ragmen sofralik zeytin ve zeytinyagi sektoériinde
ispanya, italya, Yunanistan ile rekabet
edilememekte ve ihracatta istenilen hedeflere
ulasilamamaktadir. Bu nedenle bircok sektor
raporu, fizibilite g¢alismalari sonuglarina gore
Turkiye sofralik zeytin ve zeytinyagi ihracati,
yildan yila degisen zeytin lretim oranlar ve
buna baghh olarak zeytinyagi Uretiminde
meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle keskin
artis ve azalislar gosterebilmektedir (Savran ve
Demirbas, 2011; Bayramer, 2015).

Turkiye’de sofralik zeytin ihracatindaki
basarisizligin temel nedenleri arasinda sektoriin
aile isletmeleri yapisinda olmasi, tek diize ve
teknolojiden uzak Uretim yapilmasi, pazarlama
stratejilerinin yetersiz olmasi, sofralik zeytin
standardinin uzun vyillar uygulamada zorunlu
olarak yer almamasi, uzun siirede islenmis
zeytin Grdnlerinin tuz oraninin fazla olmasindan
otlri daha ¢ok i¢ piyasa tilketimine uygun
olmasi, acilik maddesi olan oleuropeinin tam
olarak uzaklastirilamamasi, tretim hatalarindan
kaynakli salamura yiizeyinde olusan kuf tabakasi
ve diger Uretici Ulkelerin Uretimindeki artis ve
azalislar  olarak  siralamak ~ mumkandir
(Tunahoglu, 2003).
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Gizelge 1. Tiirkiye'de Zeytin ve Zeytinyag Uretiminin Yillara Gére Degisimi (Ton) (Anonim, 2019)

2014 2015 2016 2017 2018 De(go/'i'm
(]
Toplam zeytinlik
alant 8.261 8.369 8.455 8.461 8.644 22
Toplam zeytin
agaci sayisi (bin 168.997 171.992 173.758 174.594 177.844 1.9
adet)
Toplam zeytin
Giretimi (bin ton) 1.768 1.700 1.730 2.100 1.500 -28.6
Sofralik zeytin
liretimi 438.000 400.000 430.000 460.000 426.995 -7.2
Yaglik zeytin
Gretimi 1.330.000  1.300.000 1.300.000 1.640.000 1.073.472 -34.5
Zeytinyag Uretimi
190.000 185.000 195.000 287.041 193.613 -32.5
Tuketici  tercihini  yaparken  gliven kapsamli anket calismalari icin de veri tabani

saglayan, gereksinimi ve begeniyi karsilayan,
biitgesine uygun iriinii secmektedir. Uretici ise
geleneksel, maliyeti dislik Grin Gretmeyi tercih
etmektedir.  Sofralik  zeytin  Uretimi ve
tiketimindeki temel sorunlarin genel olarak
Uretici ve tlketicinin  bilgi  eksikliginden
kaynaklandigi dislintlmektedir. Literatlir
calismalari incelendiginde tiketicilerin sofralik
zeytin tuketim aliskanliklarina iliskin  sinirh
saylda kaynak olup zeytinyagi tiiketim tercih ve
aliskanhklarinin  arastirildigi  bircok kaynaga
rastlanmistir  (Tsakiridou ve ark.,, 2006;
Matsatsitis ve ark., 2007; Comert ve ark., 2012;
Tunalioglu ve ark., 2012; Mtimet ve ark., 2013;
Panico ve ark., 2014; Celik ve ark., 2016).

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de onemli
zeytin ve zeytinyagl Uretici ve tiketici sehirleri
arasinda yer alan Manisa ilindeki bireylerin, 5’i
sosyo-demografik soru olmak Uzere 26
secenekli sorudan olusan anket ile sofralik
zeytin tiketim ve tercihini belirlemektir. Ayrica
sofralik zeytini ne kadar tanidiklari ve zeytin
tiketiminin saghga faydali yonleriyle ilgili ne
derecede bilgi sahibi olduklarini arastirmaktir.
Boylece elde edilen verilerin hem literatir igin
kaynak olusturulabilecegi, hem de sofralk
zeytin Ureticilerine tiketici tercihleri hakkinda
veri  olusturarak  tliketicilerin  isteklerini
karsilayabilecek Uretim yapma imkani
sunulabilecegi 6n goriilmektedir. Ayrica yapilan
anket calismasi ileride yapilabilecek daha genis
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saglamis olacaktir.

Materyal ve Metot

Calismanin ana materyalini, Manisa il
merkezinde tesadifi olarak secilen tiketicilere
2017 yilinda yapilan anket galismasindan elde
edilen bilgiler olusturmaktadir. 26 sorudan
olusan anket ¢alismasi 400 tiketiciye yliz ylze
gorasme teknigi kullanilarak yapilmistir. 2017
yili Tirkiye istatistik Kurumu verilerine gére
Manisa ili merkez ilgesi niufusu 400.686'dir. Bu
hedef kitlede %95 gliven araliginda a = 0.05 igin
t degeri 1.96'dir. Olayin gergeklesme olasiligi (p)
ve gerceklesmeme olasiligi (q) esit ve 0.50
olarak kabul edilmistir. Arastirmanin 6rnek
hacmi ana kitle oranlarina dayali
kiimelendirilmis tek asamali tesadifi olasilik
ornekleme yontemi kullanilarak asagidaki
formiil ile belirlenmistir (Meral ve Sahin, 2013).

n=[t> (pxq)/e’

n= Ornekleme alinacak birey sayisi

= %95 O6nem derecesine karsilik gelen tablo
degeri

p=incelenen olayin gerceklesme olasiligi (%50)
g= incelenen olayin gerceklesmeme olasiligl
(%50)

e= kabul edilen hata payl (+%5 olarak kabul
edilmistir)

n=(1.96). (0.5 x 0.5)/(0.05)*=384
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Elde edilen veriler tanimlayici istatistikler

ile degerlendirilmistir. Bunun icin
PASW Statistics ~ Ver.18 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir  (PASW, 2009).

Arastirma verileri degerlendirilirken degisken
olarak cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi

alinmis; istatistik analiz olarak X? testi
kullaniimustur.
Bulgular ve Tartisma
Demografik Ozellikler

Diger tim gida Urinlerinde oldugu gibi
sofralik zeytinde de tlketim aliskanlklari

Uranlerin kalite, fiyat ve hijyen ozelliklerine,
tiketicilerin zevk ve tercihlerine bagh olarak
degiskenlik gdsterebilmektedir. Uretici firmalar
pazarda  Urinin  konumunu  belirlerken
demografik ve sosyo-ekonomik ozellikleri
onemli  bir siniflandirma 6lgltd  olarak
kullanmaktadirlar  (Agir ve ark., 2018).
Tuketicilerin satin alma davranislarini, Griiniin
ozelliklerinin yani sira pazarda yer alan hedef
kitlenin demografik, psikolojik, sosyolojik ve
kiltarel ozelliklerin de etkiledigi bildirilmistir.

Tiketicilerin yasi, meslegi, ekonomik gicd,
yasam standardi, kisiligi gibi faktorler ve
beraberinde Urlntn fiyati, markasi, toplumsal
yonelme satin almayr etkileyen temel
faktorlerdir (Ozdemir ve ark., 2017). Bu
galismadan elde edilen verilere  gore

tuketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik

ozellikleri Cizelge 2'de verilmistir. Tuketici
davranisini etkileyen o6nemli degiskenlerden
birisi tilketicinin cinsiyetidir. Ankete katilan

tuketicilerin %54’Gn0 kadinlar, %46’sin1 erkekler
olusturmaktadir. Tiketicilerin yas ortalamasi

incelendiginde %28.46'sinin 46 yas
tsta, %26.15’nin 31-45 yas
araliginda, %45.38'nin 18-30 vyas araliginda

oldugu gozlemlenmistir. Tuketicilerin egitim
durumlari incelendiginde %43,75 ile bilylk bir
kismi lise mezunlari, %31.50’lik kismi Universite
mezunlari, %19.50'lik kismi ilkdgretim
mezunlari, %3.75’ini yiksek lisans ve doktora
mezunlari, kalan kismi ise okuryazar olmayan
kitle olusturmaktadir. Tiketiciler mesleklerine

gore  degerlendirildiginde  vyarisina  yakin
kismini %44.75 payla ¢alisan kesim
olustururken, kalan  kismi  %32.25 ile

ogrenciler, %7.75 ile emekliler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin  ¢ogunlugu (%40.75)
1501-3000 TL gelir grubunda yer almaktadir.
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Tiiketicilerin Zeytin Tiiketim Aliskanliklar
Anket  uygulanan  Kkisilerin  zeytin
tiketimlerine iliskin bulgular Cizelge 3’de
verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin glinlik
olarak, %6’si hi¢ zeytin tiiketmezken, %22.75’i
0-5 adet zeytin, %35’i 5-10 adet zeytin, %19.75i
10-15 adet zeytin, %12’si ise 15 adetten fazla
zeytin tukettigini bildirmistir. S6z konusu anket
bulgulari istatistiksel olarak irdelendiginde,
cinsiyet, yas ve gelir durumunun ginlik zeytin
tiketim niceligi Uzerine istatistiksel olarak
onemli bir etkisinin olmadig belirlenmistir
(P>0,05) (Cizelge 4). Hane halkinin aylik zeytin
tiketimleri incelendiginde %38.50’sinin 1
kg’dan az, %34.25’inin 1-2 kg arasi, %20.75’inin
2-3 kg arasi, %6.50'sinin ise 3 kg’dan fazla zeytin
tlkettigi tespit edilmistir. Yapilan istatistiksel
analize gore, cinsiyet, yas ve gelir seviyesi ile
ayhk zeytin tiketimi arasindaki iliskinin énemli
oldugu belirlenmistir (P<0.05) (Cizelge 4).
Tuketicilerin blyik ¢cogunlugu (%75.75) genelde
zeytini kahvaltida tiiketmeyi tercih ettigini
belirtmistir.  Diger tercihini segen %19.50'lik
kismin ise atistirmalik olarak giiniin herhangi bir
saatinde zeytin tilkettigi dustnilmektedir.
Meral ve Sahin (2013), Kahramanmaras ilinde
yaptiklari anket ¢alismasinda
tiketicilerin  %55.99’unun aylik 0.6-1.5 kg
arasinda zeytin tikettigini, aylik ortalama hane
halki zeytin tiketiminin 1.20 kg ve ayhk kisi
basina diisen zeytin tiiketim miktarinin ise 0.31
kg oldugunu belirlemiglerdir. Benzer sekilde
Cankurt ve ark. (2011), Aydin ilinde yaptiklari

anket c¢alismasinda yillk ortalama zeytin
tuketimini 30.1 kg, kisi basina disen zeytin
tuketim  miktarini  ise 9.4 kg olarak
bildirmislerdir.

Bolgedeki zeytin temini kolayhgindan ve
yine bolgede uUretimin fazla olmasindan dolayi
tiketicilerin buyik bir kismi (%30.71) hazir
market Grdnlerini  kullanmak vyerine direkt
Ureticinden almayi tercih etmektedir (Cizelge 3).
Katilimcilarin %17.01’i zeytini marketten temin
ederken  %14.21'i  sarkiteriden,  %9.9'u
pazardan, %9.64’G de AVM’den satin aldiklarini
belirtmislerdir. Demografik degiskenlere bagl
olarak  degerlendirildiginde  cinsiyet  farki
gOzetmeksizin yas ve satin alinan yer tercihi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (P<0.001) (Cizelge 4).
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Cizelge 2. Tuketicilere ait demografik ve sosyo-ekonomik bulgular

Parametre Kategori

Erkek
Cinsiyet
Kadin
18-30 Yas
Yas 31-45 yas
46 UstU
Okur-yazar degil
ilkdgretim
Egitim Durumu Lise
Universite
Yuksek L. /Doktora
issiz
Ogrenci
Serbest Meslek
Meslek
Memur
Ozel Sektor
Emekli
750'den az
750-1500 TL
Hane Gelir Diizeyi 1501-3000 TL

3001-5000 TL

5000 TL Uzeri

Oran (%)
46
54

45.38
26.15
28.46
1.5
19.5
43.75
31.5
3.75
15.25
32.25
14.75
15.75
14.25
7.75
2.25
13.75
40.75
33

10.25

Zeytin satin alinan yer tercihine iliskin
ulastigimiz bulgular, Meral ve Sahin (2013)’in
calismalarinda elde ettikleri bulgularla
uyumludur. Arastiricilar, Kahramanmaras ilinde
yaptiklart  anket c¢alismasinda tiiketicilerin
cogunlugunun (%35.6) direkt Ureticiden, ¢ok az
bir kisminin ise pazar ya da marketten hazir
zeytin almayi tercih ettigi sonucuna varmiglardir
(Meral ve Sahin, 2013). Aydin ilinde ise
tiketicilerin %47.6's1 zeytini kendi
Uretirken, %17.1'i tanidiklarindan aldigini, %
15.9’nu da sliper marketlerden satin aldigini
bildirmistir (Cankurt ve ark., 2011). Ozdemir ve
ark.,, (2017) calismalarinda tiketicilerin
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¢ogunlugunun (%61) acik zeytinleri tadarak
marketten satin aldiklarini, kalan kismin ise
(%39) ambalajli zeytin tercih ettiklerini tespit
etmiglerdir. Yine c¢alisma sonuglarina gore
tiketiciler market reyonlarinda satilan agik
zeytinleri, pazarda satilan zeytinlere gore daha
glvenilir bulmaktadir. Bu durumun market
reyonunda satilan zeytinlerin gerekli belge ve
kayitlarindan dolayr olabilecegi bildirilmistir
(Ozdemir ve ark., 2017). Cizelge 4‘de de
goruldigu lzere temin edilen vyerin hane
gelirinden 6nemli 6l¢lide etkilendigi, hane geliri
arttikca marketten temin etme egiliminin de
arttigi belirlenmistir (P<0.05).
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Cizelge 3. Tiketicilerin zeytin tiketim aliskanliklarina iligkin bulgular

Parametre

Giinliik Zeytin Tiketimi (Bireysel, Adet)

Aylik Zeytin Tiiketimi (Hane halki olarak, Kg)

Zeytin Tiiketimi Tercih Edilen Oglinler

Zeytin Alinan Yerler

Satin Aldiginiz Yeri Tercih Etme Sebepleri

Kendi Uretme Sebepleri

Aylik Zeytin Harcamasi (TL)

Kategori
Hig
0-5 arasi
5-10 arasi
10-15 arasi
15 Ustu
1kg alti
1-2 kg
2-3 kg
3kg Ustl
Kahvalti
Ogle Yemegi
Aksam

Ogleden sonra

Diger (atistirmalik olarak glini herhangi

bir saatinde)
Pazar

Sarkiteri
Bakkal
Market
AVM
Kendimiz Uretiyoruz
Diger (direkt Uretici)
Kaliteli ve temiz
Ucuz
Yakin
Veresiye
Diger (bilindik ve glvenilir olmasi)
Temiz
Ekonomik
icerigi bilindik
Katkisiz
Diger (kendi zeytin bahgesi olanlar,
zeytin yetistiriciligi yapanlar
0-10 TL
10-15TL
15-20 TL
20-25TL
25 TL Usti

Oran (%)
6
27.25
35
19.75
12
38.5
34.25
20.75
6.5
75.75
3
1
0.75

19.5

9.9
14.21
4.06
17.01
9.64
14.47
30.71
49.47

10.79
2.37
32.37
28.62
13.41
19.2
17.03

21.74

21.77
31.39
26.33
11.65
8.86
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Gizelge 4. Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri ile Anket Sorulari Arasindaki iliskilerin X 2 ve P

degerleri
Cinsiyet Yas Gelir seviyesi Egitim seviyesi
X2 P X2 X2 P X2 P

Satin alinan

yer 10.148  0.119 75338  0.000* 29.088  0.217  36.159  0.053
Ayhk tiiketim

miktari 13.183  0.004*  59.339  0.000*  26.244  0.010*  13.928  0.305
Kalp damar

sagligi 0.732 0.392  19.185  0.004*  3.156 0.532 4.346 0.361
Kolesterol 0.402 0.526  20.474  0.002* 5.772 0.217 14.820  0.005*
E vitamini 15150  0.000*  8.089 0232 8377 0079 0339  0.987
Kanser 9.268  0.010*  15.007 0.241 3.827 0.872 7.582 0.475
Saghikl mi? 0.890 0346 6337 0387 13267 0.010* 7726  0.102
Alerji 0.121  0.728  2.608  0.856 6579  0.160 1750  0.782
Zeytinnedir?  g305  0040* 23192  0.183 15125 0235  23.056  0.027*

*a=0.05 seviyesinde istatistiksel olarak farkhlk anlamlidir.

Tiketicilerin blylk ¢ogunlugu (%49.47)
satin aldigi yeri tercih etme sebebinin kaliteli ve
temiz olmasindan dolayi oldugunu bildirmistir.
Zeytinyagl pazarinda tlketici davranislarinin
incelendigi bir ¢alismada, anket vyapilan
bireylerin %61’i kooperatif Uretici markalari
tercih ederken yalnizca %11’i lider markalar
tercih etmistir (Salazar-Ordonez ve ark., 2018).

Bireylere eger zeytini kendileri Giretiyorsa
bunun sebebinin ne oldugu sorulmustur. Buna
gore %28.62'si temiz olmasi, %19.20'si iceriginin
biliniyor olmasi, %17.03'G katkisiz
olmasi, %13.41'i ekonomik olmasi, %21.74'U ise
zeytin  agaclari  olmasi  sebebiyle zeytini
kendilerinin Urettiklerini belirtmislerdir.
Tuketicilerin %21.77'si zeytine ayda 1-10 TL
arasl, %31.39'u 10-15 TL, %26.33'0 15-20
TL, %11.65'i 20-25 TL arasi, %8.86's1 25 TL den
fazla harcama yapmaktadir. Hane geliri ile aylik
zeytin harcamasi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (P <0.05). Meral ve Sahin (2013)
ise Kahramanmaras’ta  yaptiklari  anket
¢alismasinda tiketicilerin %42.7’sinin sofralik
zeytine ayda 9-11 TL araliginda bir harcama
yaptigini bildirmislerdir. 2013 yilina gore zeytine
harcanan fiyatin yiksek ¢ikmasinin anket
calismasinin ~ yaz ayinda  yapilmasindan
kaynaklandigi, ¢iinkii boélgede ¢ok tiketilen ve
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fiyati siyah zeytine gore daha uygun olan yesil
zeytinin kis aylarinda uretildigi belirtilmistir.

Anket uygulanan kisilerin zeytin tercihlerine
iliskin bulgular Cizelge 5’'de verilmistir. Zeytinde
renk tercihinde vyesil zeytin ilk sirayr alirken
(%33.5), aroma tercihinde ankete katilanlarin
cogunlugu (%31.75) eksimsi segenegini tercih
etmistir. Cogunlukla eksimsi aromaya sahip yesil
zeytin tercihi, renk ve aromaya iliskin tiketici
yanitlarinin tutarli oldugunu gdéstermektedir.

Kahramanmaras ilinde yapilan anket
¢alismasinda tiketicilerin %82.6s
siyah, %79.2'si ise vyesil zeytin tukettigini
bildirmistir.

Gelir gruplari ile siyah ve yesil zeytin tiiketimi
iliskisi incelendiginde, gelir arttikca siyah zeytin
tuketiminin de arttigi sonucuna varilmistir
(Meral ve Sahin, 2013). Ozdemir ve ark. (2016)
ise  Tirkiye genelinde vyaptiklari  anket
¢alismasinda tiketicilerin %73’Unln
siyah, %26’sinin yesil, %1’nin ise rengi donik
zeytin  tercih  ettiklerini  belirlemislerdir.
Tuketicilerin  yesil zeytini eksi ve tuzlu
oldugundan dolayr daha az tercih ettiklerini
bildirmislerdir.
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Cizelge 5. Anket uygulanan kisilerin zeytin tercihlerine iliskin bulgular

Parametre Kategori Oran (%)
Yesil 335
Tercih Edilen Zeytin Rengi Siyah 21.25
Fark etmez 45.25
Aci 11.5
Eksimsi 31.75
Tercih Edilen Zeytin Aromasi Buruk 22.75
Hafif tatlimsi 24.25
Diger 9.75
Cam kavanoz 32.83
Teneke 6.27
Tercih Edilen Zeytin Ambalaj Tiirii Plastik 175
Poset 19.55
Fark etmez (ambalajli veya
ambalajsiz) 39:6
Edremit 7.75
Gemlik 16.75
Tuzsuz sele 7.25
Tercih Edilen Sofralik Zeytin Tiirleri Cizik yesil 19.25
Diger (iri, kiglk, dolgulu,
cesnili, Akhisar Uslu., MgTwecik 48.75
ve/veya Domat gibi diger
cesitler)
Lezzet 24.49
Renk 4.04
irilik 3.79
Zeytin Aliminda Dikkat Edilen Noktalar Marka 556
Fiyat 1.52
Diger (tuzlu, eksi, acimsi, 60.67
baharat aromali)
Ambalaj seciminde calismalarinda  tuketicilerin ~ %78.9° unun
tuketicilerin %32.83’lik kismi saglikh olmasi ve ambalajsiz, %51’nin ambalajli ve

goriinimin daha net olmasi agisindan cam
kavanozu tercih ederken, %39.60 gibi blyik bir
kismi fark etmez yanitini vermistir (Cizelge 5).
Fark etmez yaniti bireylerin zeytini ambalajli ya
da ambalajsiz  olarak  satin  aldiklarini
gostermektedir. Gidalarda renk ve parlaklik
tiketici tarafindan ilk algilanan 6zelliklerdir. Bu
nedenle satin almada énemli rol oynamaktadir.
Paket icerisinde satilan zeytinlerin
lezzetine bakmak da mimkiin olmadigindan
goriints 6zelligi n plana gikmaktadir (Ozdemir
ve ark., 2016). Meral ve Sahin (2013),
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markal, %4.4'Unln ise ambalajl fakat markasiz
zeytin satin aldigini belirtmislerdir. Ozdemir ve
ark., (2017), Turkiye genelinde tiketicinin
ambalajli ve ambalajsiz sofralik zeytin satin
alma tercihleri lzerine vyaptiklari anket
¢alismasinda, c¢ogunlugun (%61) acik zeytin
satan yerlerden tadina bakarak satin almayi
tercih ederken, %39’unun ambalajli zeytin satin
almayi tercih ettigi sonucuna varmislardir. Yine
ayni calismada neden ambalajli zeytin almayi
tercih etmiyorsunuz sorusuna ise tiiketiciler
zeytinin tadina bakamamasi, fiyatinin daha
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yuksek olmasi, ambalajdan zeytinin
goriinmemesi ve ambalajda yeterli bilginin
verilmemesinden kaynakli giivenilir olmadigini
disindukleri  yanitini  vermislerdir.  Ankete
katilan tiketicilerin zeytin segimi
incelendiginde, %19.25'inin cizik yesil
zeytin, %16.25'inin  Gemlik kivircik  siyah

zeytin, %7.75'inin Edremit tipi zeytin, %7.25'inin
tuzsuz siyah sele zeytin, %48.75'inin de diger
secenegini tercih ettigi belirlenmistir. Diger
secenegi iri, kuglk, dolgulu ve gesnili zeytin
cesitleri ile Akhisar Uslu, Memecik ve/veya
Domat gibi diger cesitleri kapsayabilmektedir.
Panico ve ark (2014)’'nin italyan ekstra naturel
sizma zeytinyagl tercihleri Uzerine vyaptiklar
anket calismasinda, sonuglarimiza benzer olarak
zeytin c¢esidi tercihinde oldugu gibi tiketicilerin
zeytinyagl cesidi tercihinde de hassas olduklari
sonucuna varilmistir. Meral ve Sahin (2013),
anket calismalarinda tiiketicilerin %86.2’sinin
Gemlik tip zeytini, %79.69'unun ise Nizip/Kilis
yaghk zeytini tercih ettikleri sonucuna
varmiglardir. Elde ettigimiz sonuglar Meral ve
Sahin (2013)’in sonuglariyla karsilastirildiginda,
zeytin tercihinde damak zevkine bagh olarak

bolgesel farkhliklarin onemli oldugu
gorilmektedir.
Gidalarda yapilan duyusal analizler

gidalarin birgok 6zelliginin degerlendirilmesinde
rol almasina ragmen, lezzet bu 6zelliklerin en
basinda  gelmektedir.  Tirkiye’de  satilan
zeytinlerin %80 gibi buyuk bir kisminin agikta
yani ambalajsiz olarak satildigi bildirilmistir.
Tuketiciler agikta satilan zeytinlerin  Once
tatlarina bakmakta daha sonra satin almaya
karar vermektedir. Bu nedenle de lezzet ve
gorinim tuketici tercihini oldukga
etkilemektedir (Ozdemir ve ark., 2016). Anket
sonuglarina gore de tiiketicilerin  zeytin
tercihlerinde ilk sirayr lezzet almaktadir
(%24.49). Bunun disinda renk, irilik, fiyat, marka
gibi  bircok faktériin de etkili oldugu
gorilmektedir. Diger  secgenegini tercih
eden %60.67’lik kismin da zeytini tuzlu, eksi,
acimsi, baharath olusuna gore tercih ettikleri
akla gelmektedir. Meral ve Sahin (2013)’e gore
ise genel olarak tiketiciler en ¢ok lezzete, en az
cekirdek rengine dikkat etmektedir.

Sofralik zeytin tercihi (izerine yapilan baska bir
anket calismasi sonuglarina gore
tiketicilerin ~ %52’sinin  zeytinlerin  gekirdek
rengine dikkat ettigi, %73’Unlin orta derece
burusuk siyah zeytin tercih ettigi ve genel olarak
siyah zeytin tercih edilmemesinin sebebinin ¢ok
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tuzlu olmasindan dolayr (%63) oldugu
bildirilmistir (Ozdemir ve ark., 2016). Bizim
bulgularimiza benzer olarak, Ozdemir ve ark.,
(2017) da baska bir calismalarinda tuketicilerin
¢ogunlugunun zeytin alirken lezzetine ve
fiyatina bakarken, ¢ok az bir kisminin ¢ekirdek
rengine dikkat ettigini bildirmislerdir.

Tiiketicilerin ~ Zeytinin  Saghga  Yararlari
Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
Anket  uygulanan  Kkisilerin  zeytin

hakkindaki bilgilerine iliskin bulgular Cizelge
6’da verilmistir. Elde edilen verilere gore
tiketicilerin %44.50'si zeytini meyve, %17.25'i
sebze, %37.25'i ise vyagh tohum olarak
bilmektedir. Ankete katilan bireylerin cinsiyet ve
egitim seviyeleri ile zeytinin ne olduguyla ilgili

bilgileri arasinda anlamli  bir iliski tespit
edilmistir  (P<0.05). Tuketicilerin ~ %65.52'si
zeytinin  kalp damar saghgini  korudugunu
bildigini, kalan kisim ise bunu bilmedigini

belirtmistir. Ankete katilan bireylerin yasinin
zeytinin kalp damar saghgini koruduguyla ilgili
bilgi dizeyi arasinda anlamh bir iligki
bulunmustur (P<0.001). Tiketicilerin yarisinin
(%51) zeytin tuketimiyle kolesteroliinii dengede
tutabilecegini bildigi gorilmektedir, ancak diger
yarisi aksini bildirmistir. istatistiksel analiz
sonuglarina goére bireylerin yas ve egitim
seviyeleri ile zeytinin kolesterolii dengede
tuttuguyla ilgili bilgi dizeyleri arasinda anlamh
bir iliski tespit edilmistir (P <0.001). Tuketicilerin
yaridan fazlasi (%68.50) zeytin tlketimi
sayesinde katarakt riskinden korunabilecegini
bilmemektedir.

Yine %58.75 oraninda bir g¢ogunluk
zeytinin E vitaminince zengin oldugunu ve buna
bagh olarak da yaslanmayi geciktirici etkisi
oldugunu bilmemektedir. Ancak %52.38'i zeytin

tiiketimiyle kanser riskinin azaldigini
bilmektedir. Demografik ozellikler arasinda
yalnizca cinsiyet ile tiketicinin zeytinin E

vitamini icerigi ve kanserden korunmada etkili
oldugu hakkindaki gorisleri arasinda énemli bir
iliski  bulunmustur  (P<0.001).  Sonuglar
degerlendirildiginde tiketicilerin bir kisminin
zeytinin saghk acgisindan vyararlarini bilmesine
ragmen, azimsanamayacak kadar yuksek bir
kismin da zeytinin saglik Uzerine faydalari ile
ilgili yetersiz bilgi sahibi olduklari sonucuna
varilmistir.
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Cizelge 6. Anket uygulanan kisilerin zeytin hakkindaki bilgilerine iliskin bulgular

Parametre Kategori Oran (%)
Yagh Tohum 37.25
- « Sebze 17.25
Zeytinin Ne Oldugu Meyve 445
Diger 1
Evet 65.52
Zeytin tiiketiminin kalp damar saghigini koruyup korumadigi ve 3>
Hayir 34.75
s e e . . Evet 51
Zeytin tiiketiminin kolesterolii dengede tutup tutamayacagi
Hayir 49
E 1.
Zeytinin ilerleyen yaslarda katarak riskini azaltip azaltmadigi vet 315
Hayir 68.5
_ . _ . . Evet 41.25
Zeytinin E vitamini agisindan zengin olup olmadigi Hayir 58.75
_ - . Evet 52.38
Zeytinin kanserden korunmada etkili olup olmadigi Hayir 4762
P . Evet 30
Sofralik zeytin iiretiminde boya kullanilip kullanilmadigi Hayir 70
. S . Evet 48.75
Piyasadan satin alinan zeytinlerin saghkl olup olmadigi Hayir 5125
sl e s . - . Evet 4.5
Tiketicilerde zeytin alerjisi olup olmadigi Hayir 95.5

Zeytin Uretimini insanlarin biraz daha glivenilir
bulmasini ‘zeytinde boya oldugunu distnuyor
musunuz?’ sorusuna c¢ogunlugun (%70) hayir
cevabini  vermesi dogrulamaktadir. Zeytin
ureticilerinin hijyene gereken dnemi vermedigi,
gidalarin uzun siire dayanmasi igin kullanilan
katki maddeleri gibi etkenler g6z o6nilinde
bulunduruldugunda, ankete katilan bireylerin
¢ogunlugunun  (%51.25) piyasadan aldig
Granleri sagliksiz buldugu cevabini destekler
niteliktedir. Katihmcilarin %95.50°lik kismi ise
zeytine alerjisi olmadigini bildirmistir. Ankete
katilan bireylerin Demografik o6zellikleri ve
zeytin  alerjisi  arasindaki iligki 6nemsiz
bulunmustur (P>0.05).

Sonug

Manisa il merkezinde bireylerin zeytin
tiketim  bilgi, tutum ve aliskanlklarinin
belirlenmesine yonelik yapilan anket

calismasinda cinsiyet, yas, gelir dizeyi gibi
demografik Ozelliklere gore tiiketilen sofralik
zeytin  ¢esit ve miktarinin  farkh oldugu
saptanmistir. Tlketicilerin ¢ogu (%75.75) zeytini
kahvaltida tiketmektedir. Zeytin satin alinan yer
tercihinde kaliteli ve temiz oldugundan
givendikleri tanidik kisiler ilk sirayr almaktadir.
Fiyat %5’lik oranla son sirada yer almistir.
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Tuketicilerin ¢ogu (%31,75) zeytinde eksimsi
aromayi ve yesil rengi (%33,5) tercih etmistir.
Ambalajli gida tliketme gorlslniin aksine,
sofralik  zeytinin ambalajli  olmasina ve
markasina 6nem verilmedigi tespit edilmistir.
Genel olarak bakildiginda tuketicilerin saghk
risklerine kargi hassas olduklari ve kendilerini bu
tehlikelere karsi korumaya calistiklari
saptanmistir. Ancak sonuglara gore tiketicilerin
blylk bir kisminin zeytinin saghga vyarari
hakkindaki bilgisi orta ve disuk seviyelerdedir.
Literatirde tiiketicinin, zeytinin saghga faydalari
hakkinda bilgi diizeylerine iliskin c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu ylizden zeytinin alisiimis
tiketiminden ziyade saghk acgisindan
yararlarinin  tliketicilere  bilimsel verilerle
aktarilmasi  gerekmektedir. Bu kapsamda
sofralik zeytin Uretim yontemleri, kalitesi
lizerine calismalarin arttiriimasi onem
tasimaktadir. Manisa gibi zeytin yetistiriciliginin
yuksek oldugu bir bolgede halkin sofralik zeytin
konusundaki bilgilerinin orta dizeyde olmasi,
zeytin  tlketim aliskanhklarinin  ¢ok fazla
olmadigini  gostermektedir.  Sofralik  zeytin
isletmeleri  genellikle  kiglik  aile  tipi
isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerde
hijyenik ve teknik alt yapi yetersizlikleri ile
birlikte, biylk bir ¢ogunlugu isletme ile ilgili
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gerekli yasal zorunluluklar yerine
getirememekte ve Uretimlerini  kayit digi
surdirmektedirler. isletmelerin hijyen
kosullarinin  iyilestiriimesi  ve alt vyapi

eksikliklerinin giderilmesi amaciyla kontrol ve
denetimlerin vyetkili kuruluslarca etkin bir
sekilde vyapilmasi ©ngériilmektedir. Ulkemiz
ekonomisinde o6nemli bir yere sahip olan
sofralik zeytin Uretiminin tlketici isteklerine
uygun sekilde gergeklestirilmesinin tuketici
memnuniyetini arttiracagi, bu durumun tiiketim
tercih ve miktarlarina artis olarak yansiyacagi ve
bu sayede Ureticiyi daha karli konuma getirecegi
distntlmektedir.
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