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Oz

Teknolojik alanda meydana gelen gelismeler vatandaslar ile yonetim arasindaki iletisimin yeniden
yorumlanmasini saglamaktadir. Bu gelismeler vatandasin bilgiye erisimini ve yonetim silirecini
denetlemelerini kolaylagmaktadir. Bu dogrultuda iilkeler; Avrupa Birligi (AB) gibi orgiitler rehberliginde
kurumsal mekanizmalarda karsilasilan kirtasiyecilik problemini azaltmak, kiiresellesmeyle birlikte artan
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, teknolojik ilerlemelere uyum saglayabilmek ic¢in e- doniisiim
siirecine girmektedir. Ornegin; 2001 y1linda yapilan Géteburg Zirvesi’nde iglerinde Slovakya ve Polonya
gibi Eski Demir Perde iilkelerinin de bulundugu Birlige aday 13 iilke tarafindan e- Avrupa+2003 Eylem
Plan1 kabul edilmigtir. Bu iilkeler bilgi toplumunun olusturulmasi hususunda ¢esitli diizenlemeler hayata
gecirmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci Eski Demir Perde {ilkesi olan ve Birlige dahil olabilmesi
icin radikal bir demokrasi doniisiimiine tabi tutulan Slovakya ve Polonya’nin e-devlet uygulamalarini
incelemek ve Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat)verileri, AB iilke raporlari referans alinarak bu
uygulamalarin bagarilarini karsilastirmali bir bicimde saptamaktir.

Calismanin sonucunda su bulgular elde edilmistir; Avrupa Birligi’nin kamu yodnetiminde
biitiinlesme politikast Sovyet yonetim gelenegine sahip bu iki iilke de bilgi toplumunun olusturulmasina
iligkin yiiriitiilen ¢alismalarin benzerlik gostermesinde etkili olmustur. Ancak, bu iki iilke Birlige ayn
donemde dahil olsa da Eurostat verileri dogrultusunda (resmi formlar1 indirme, kamu otoriteleri ile
etkilesim ve kamu kurumlariin web sitelerinden bilgi edinme) Polonya’nin gostermis oldugu performans
basarisi gerek Slovakya’nin gerekse AB iilkelerinin ortalamasinin altinda kalmistir. Polonya’da e-yonetim
anlayist ekseninde her ne kadar ilerleme kaydedilmis olsa da baz1 hususlarda (e-hizmetlerin bir biitiinliik
gercevesinde yliriitiilmemesi ve diisiik kalitede olmasindan dolay:r yurttaglarin e-hizmetleri etkin bir
bi¢imde kullanamamasi gibi) eksiklikler goriilmektedir.
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A REVIEW ON E-GOVERNMENT APPLICATIONS:
THE EXAMPLE OF POLAND AND SLOVAKIA

Abstract

Developments in the technological field provide the renewal of communication between citizens
and management. These developments make it easier for the citizen to access information and control the
management process. In this direction, countries are guided by organizations such as the European Union;
to enter into an e-transformation process in order to reduce the paperwork problem encountered in
institutional mechanisms, to actively participate in the management process of the citizen, to survive in
an increasing competitive environment with globalization, to adapt to technological progress. For
example; In the Gothenburg Summit held in 2001, the e-Europe + 2003 Action Plan was adopted by the
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candidate countries of the Union, including the former Iron Curtain countries such as Slovakia and Poland.
These countries implement various regulations on the establishment of an information society. The aim
of this study, to examine the e-government practices of Slovakia and Poland, which the former Iron
Curtain country and underwent a radical democratic transformation in order to be included in the Union,
and to analyze the achievements of these practices comparatively with reference to the EU country reports
and The European Statistical Office (Eurostat) data.

As a result of the study, the following findings were obtained; the integration policy of the
European Union in public administration has been influential in the similarity of the studies carried out
for the formation of an information society in these two countries which Soviet governance tradition. But,
although these two countries joined the Union in the same period, the performance of Poland remained
below the average of both EU countries and Slovakia according to Eurostat data (downloading official
forms, interacting with public authorities and obtaining information from public institutions websites).
Although some progress has been made in Poland on the axis of e-management, there are some
shortcomings (such as the lack of integrity of e-services and the inability of citizens to effectively use e-
services due to their low quality).

Keywords: Poland, Slovakia, e-government, e-democracy, e-governance

GIRIS

Teknolojik, sosyo-ekonomik ve siyasal alanda meydana gelen donemsel degisimlere gore
kamu kurumlarmin kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Kurumlarm vatandaslarin
beklentilerini karsilayamamasi, yonetim mekanizmasindaki bazi ihtiyag veya aksakliklar,
kurumun kendini baz1 alanlarda yetersiz gérmesi ve akabinde sosyal, ekonomik ve teknolojik
yenilikler bu siirecte etkili olmaktadir. Kurumlarin yeniden yapilandirma siirecine girmesini
etkileyen diger bir faktor ise AB gibi kurumlarin varligidir. AB aday ve iiye iilkelere direktif ve
onerilerde bulunarak ulusal kamu y6netim sistemlerinin ombudsmanlik kurumu, mali seffafligin
saglanmasi gibi farkli alanlarinda yeniden yapilandirilmasinda 6ncii bir rol oynamaktadir. Aday
ve Uye lilkelerden yeniden yapilandirilmasi istenilen diger bir alan ise e-devlet uygulamalaridir.

E- devlet uygulamalar ile birlikte bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim
siirecine uyum saglamast ve yoOnetim siirecine aktif olarak katilminin saglanmasi
amaclanmaktadir. AB’nin bu alanda attig1 ilk somut adimlardan birisi de 19- 20 Haziran 2000
tarihinde Feira Zirve’sinde  kabul edilen e-Avrupa 2002 Eylem Plant’dir
(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi/, 2019).

Diger bir adim ise Haziran 2001’de Goteborg’da Polonya ve Slovakya’da dahil 13 aday
tilke tarafindan kabul edilen ‘e-Avrupa+ 2003 Eylem Plani’dir. Adaylik siirecinde bu Plani
imzalayan ve giiniimiizde Birlige tiye iilke olan Polonya ve Slovakya bu alanda ¢esitli
diizenlemeler hayata gecirmektedir. Ornegin; Polonya nin onayladig ‘e-Europe 2005’ programi
kapsaminda 2002 yilinda hayata gecirilen “Polonya Giris Kapis1 (Wrota Polski)” projesi gibi.
Slovakya’da ise Temmuz 2006'da vatandaslarin kamu kurumlariyla iletigimini kolaylastirmak
i¢in hiikiimet tarafindan bir web portali (portal.gov.sk.) olusturulmustur (European Commission,
2015: 13). Bilgi toplumunun olusturulmasi baglaminda atilan bu adimlar; vatandaslarin aktif bir
sekilde katilimini saglamakta, kurumlarin yetersizliklerini azaltmakta ve geleneksel demokratik
stireglerin internet ortaminda uygulanmasi anlamina gelen e-demokrasinin gelismesine katki
saglamaktadir.

Calismada bu iki iilkenin tercih edilmesinin nedeni ise; 2004 yilinda Birlige katilan bu
iki tlkenin onceden Eski Demir Perde iilkesi olmasi ve AB uyum siireci kapsaminda
gergeklestirmis olduklari bilgi toplumunun olusturulmasina iligkin diizenlemelerin basarilarinin
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degerlendirmek istenilmesidir. Bu kapsamda Eski Dogu Bloku tilkesi olan bu iilkelerin e- devlet
uygulamalar1 baglaminda gerek birbirleriyle gerekse AB iilkelerinin ortalama standartlart
ekseninde basarilar degerlendirilmektedir.

Calisma ii¢ béliimden olusmaktadir. {1k béliimde e-devlet, e-demokrasi ve e- ydnetisim
kavramlar1 hakkinda bilgi verilmekte ve e-demokrasi ile e-devlet arasindaki iligki
degerlendirilmektedir. ikinci bélimde Polonya ve Slovakya’nin e-devlet alaninda hayata
gecirmis olduklar1 uygulamalar hakkinda bilgi verilmektedir. Son béliimde ise bu iki tilkenin e-
devlet alanindaki uygulamalarin basarilar1 Eurostat verileri, Birlesmis Milletler (BM) raporlart
dikkate alinarak kargilastirmalibir bi¢imde analiz edilmektedir.

2. E- DEMOKRASI VE E- DEVLET ARASINDAKI ILiSKi

21. yilizy1lda kamu hizmetinin sunulmasi hususunda bilgi ve iletisim teknolojileri yogun
bir sekilde kullanilmaktadir. Bu dogrultuda kamu hizmetlerinin kalitesi artirilmakta, mekan ve
zaman bakimindan sinirlar kaldirilmakta, yonetim-vatandas arasinda iletisim giliglenmekte,
kirtasiyecilik ve biirokratik islemler azalmakta, yonetim siirecinde seffaflik saglanarak denetim
kolaylagmakta ve kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde etkinlik ve verimlilik artirilmaktadir
(Eksi, 2019: 151). Kurumlar; bu vasitayla hem ¢agin kosullarina ayak uydurabilmekte hem de
AB’nin kamu ydnetimine iliskin politikalarinda 6n plana ¢ikan 3E (etkililik, etkinlik ve
verimlilik) ilkelerini hizmet sunumumda aktif bir bicimde uygulayarak vatandas-yonetim
arasindaki giiven acigimi en aza indirebilmektedir.

Teknoloji ve telekomiinikasyon alanindaki ilerlemelerin yonetim alanina dahil edilmesi
ile birlikte kamu kurumlari tarafindan sunulan hizmetlerin ve kamu kurumlari- yurttaglar ya da
kamu kurumlari-igletmeler arasindaki iligkilerin yapist ve sekli degismistir. E- devlet sistemine
gecilmesiyle birlikte bu degisim ve yenilik siireci kapsaminda kamuoyu ve siirecin diger
aktorleri bilgilendirilmekte, sunulan hizmetlerin kalitesi iyilestirilmekte, kamu yo6netimi
kapsamindaki orgiitsel yap1 gelistirilmektedir (Y1ldiz ve Leblebici, 2018: 12). Diger bir ifadeyle
bilgi teknolojileri lizerindeki gelismeler devlet birimleri tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin
doniisiimiinii gergeklestirmekte ve bu doniisiim ile birlikte demokratik siirecte aktif olarak rol
oynayan bilingli bir paydasin- yurttagin varligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu baglamda e-devlet; gilinlimiizdeki teknolojik, elektronik ve telekomiinikasyon
kosullardaki iyilestirmelerin adalet, giivenlik, mali yonetim gibi alanlarda sunulan kamu
hizmetlerinin daha aktif ve daha verimli bir sekilde yliriitiilmesini ve yurttagin ylikiimliilik ve
Odevlerini daha kolay bir sekilde ifa etmesini saglayan bir projedir. Bu proje kapsaminda
yiirlitiilen uygulamalarin temel kamu hizmetlerini kapsayacak nitelikte olmasi ve devletin
organlart tarafindan yiirlitilmeyen ancak kamu hizmeti niteligindeki hizmetlerin
elektroniklestirilmesi kapsaminda devletin denetimi ve desteginin saglanmasi gerekmektedir
(Yildirim vd., 2003: 103).

Ulkeler capinda vyiiriitiilen e-devlet uygulamalarmin bir ¢ok yarar1 vardir. Bunlardan
bazilar1 ekonomik kalkinmanin ve sosyo-kiiltiirel yasamin iyilesmesi, yasam kalitesinin artmasi
ve katilimc1 demokrasinin giiclenmesidir. Ulkelerin hayata gecirdikleri e-devlet uygulamalari
sonucunda ortaya ¢ikan kitlesizlestirme 6zelligi ve kullanilan yeni bilgi aktarma araglar1 devlet
ve birey arasindaki iletisimin artmasini saglamaktadir. Bdylelikle vatandagslar, yonetim
siirecinde aktif bir gekilde rol oynayabilecektir. Temsil giiclinii kazanan vatandaslar zamanla
dogrudan demokrasinin bir unsuru haline gelecektir (Ates, 2009: 82). Diger bir ifadeyle e-devlet
uygulamalar1 dogrudan demokrasi yolunda atilan adimlardir denilebilir. Demokrasiye katilimin
derinlesmesi ve gelistirilmesinde yani e- demokrasinin yerlesmesinde e-devlet uygulamalari
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onemli bir rol oynamaktadir (Maras, 2011: 137).

Demokrasinin farkli bir boyutu olan e-demokrasi ise siyasal katilimin oOniindeki
engelleri kaldirmakta, erisim kolayligim1 saglamakta, bilginin vatandaglara esit bir sekilde
ulagsmasini saglamakta, ulusal ve uluslararasi yeni kamusal alanlarin ortaya ¢ikmasinda rol
oynamakta, ifade Ozgirliiginii ve 0z yonetimi saglayarak katilimci demokrasinin
gerceklesmesinde Onemlidir. Bu  perspektiften bakildiginda e-demokrasinin  temsili
demokrasinin bazi problemlerine de ¢oziim Onerileri sundugu sdylenilebilir. Ornegin; e-
demokrasi temsili demokrasinin 6zel ¢ikarlar tarafindan kullanilmasinin ve s6z konusu
cikarlarin istikrarsizlik yaratan kavga ve ¢ekismelere yol agmasinin dniine gegmektedir. Diger
bir ifadeyle zaman alic1 ve yorucu siyasi anlagmazliklar ortadan kaldirilabilecek ve kanunlar daha
kisa stirede ve etkili bir sekilde hazirlanabilecektir (Sansarci, 2013: 59).

Glniimiizde mesruiyet ve giiven bunalimlarina karsi bir ¢6ziim niteliginde olan e-
demokrasi anlayisi bilgi toplumu tarafindan 6nemli Olciide talep edilmektedir. Bu durumun
birden ¢ok nedeni mevcuttur. Son dénemde kendisine sunulan bilginin gecerliligini arastiran,
sorgulayan dolayisiyla bilinglenen ve zor ikna olan bir vatandas imaji1 karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu gerekgeyle sorgulayan ve siiphe duyan vatandas figiirliniin yonetime karst duydugu giliven
kaybin1 miimkiin olabildigince azaltabilmek adina dijital tekniklerle desteklenen yonetisim
projelerinin uygulanmasi gerekmektedir (Delibag ve Akgiil, 2010: 123). Ancak her ne kadar e-
demokrasi temsili demokrasinin eksikliklerini gidermek adina dijital tekniklerle destek saglasa
da bu durum bazi problemleri beraberinde getirebilmektedir. Ornegin, gerek sanal diinyadaki
yanlig bilgilendirmeler gerekse sanal tehditler vatandaslar i¢in risk olusturabilmektedir.

2.1.Kavramsal Cerceve: E-Devlet, E- Demokrasi ve E- Yonetisim

“Elektronik” ile “devlet”, “demokrasi”, “yOnetisim” gibi kelimelerin birlikte kullanilarak
e-devlet, e-demokrasi, e- yonetisim gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasindaki siire¢ siyaset ile
iletisim teknolojileri arasindaki iligkinin daha siki bir sekilde kurulmasiyla baglamistir. Bu siireg
devletin vatandaslara nitelikli kamu hizmeti sunan bir kurum olarak konumlanmasini ve bu
konumlamanin kiiresel gelismeler baglaminda Snemli bir faktdr olan bilgi ve iletisim
teknolojileri ile birlikte daha gergeklesebilir bir sekilde ortaya ¢ikmasimi saglamistir (Ugkan,
2003: 24-25). Kamusal meselelerin tartisilmasi adina miizakereci bir ortamin varligina duyulan
ihtiyag, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi, degisen kosullarla birlikte yurttaglarin yonetsel
stirece katilma ve denetleme istegi gibi etmenler bu siirecin hizlanmasinda rol oynamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojik ilerlemeler baglaminda giiniimiizde popular bir anlayis olan
e-devlet kavramini Isik; “kamu hizmetlerinin yapilmas1 ve vatandaglara sunulmasi sirasinda
bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin kullanilmasi” geklinde tanimlamaktadir
(Balci, 2003: 266°dan aktaran Isik, 2006: 9). Bastan ve Gokbunar (2004: 72) ise: “hiikiimet
igerisinde, hiiklimet ile yerel diizeydeki kuruluslar, vatandaglar ve igletmeler arasindaki bilgi
aligverisinde, islemlerde belli bir kalite diizeyinde herkese esit dagitimi, hizliligi, verimliligi,
etkinligi, saydamligi, hesap verebilirligi saglamayi, vatandaglar1 bilgiye erisim ve kullanim
vasitasiyla yetkilendirmeyi ve 7 giin 24 saat kamu hizmetinin sunulmasini temel alan yonetim
sistemi” seklinde tanimlamaktadir.

Kamu yonetimi reform ¢aligmalar1 baglaminda 6n plana ¢ikan e-devlet uygulamalariyla
birlikte kurumsal yapi, strateji ve teknoloji bir biitiin olarak kullanilmaktadir. Bu sayede
yurttaglarin kurumlarla olan etkilesim ve islemlerinin elektronik ortamda, aglar {izerinden
yiirlitiilmesi amacglanmaktadir. Belirlenen hedeflerin arzu edildigi sekilde yiiriitiilebilmesi igin
e-devlet sistemine iligkin araglarin rasyonel bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu
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baglamda giinlimiizde siirekli kendini revize eden e-devlet uygulamalari (web siteleri, elektronik
formlar, e-mail, e-oylama vb) énemli bir rol oynamaktadir (Ozer, 2017: 464). Bu uygulamalarin
basaril1 bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in mevcut altyapi yetersizligi, bilgi iletisim teknolojilerini
kullanmaya yonelik esit imkanlardan yararlanama gibi problemlerin miimkiin olabildigince en
aza indirilmesi gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu kolaylastiran ve reform ¢aligmalarini
hizlandiran e-devlet sisteminin temel unsurlari ise sunlardir; sundugu hizmetler ve bu hususta
kullandig1 girdiler agisindan e-devletin temel ayagini olusturan devletler; teknolojik imkanlara
sahip, bilgi-okur yazari olan ve katilim ilkesinin 6nemli bir ayagini olusturan vatandaslar, ag
teknolojileri alanina dnemli yatirim ve destekte bulunan sirketler, e-devlet organizasyonunun
ag ortamina taginmasinda onemli rol oynayan belediye, dernek, {liniversite gibi kurumlar,
teknolojik alanda gerekli bilgi ve donanima sahip, bu alandaki geligsmeleri takip eden ve
uygulayan kamu cahsanlaridir (Kirgcova, 2003: 17-22). E- doniigiim siirecinin saglikli bir
bicimde yiiriitiilebilmesi ve gelisimi farkli kademelerde yer alan bu aktorlerin birbirleriyle
iletisim halinde olmasiyla miimkiindiir.

E-devlet disinda bilgi toplumu kavrami iizerine insa edilen diger kavramlar ise e-
yonetisim ve e-demokrasidir. E- yonetigim; “kamusal yonetisimin de hedefleri arasinda sayilan
siyasal iktidarin temel siyasa hedeflerinin gerceklesmesini temin etmek {izere ortaya atilmig bir
kavram”dir. E- yOnetisim kavrami e-devlet uygulamalariyla birlikte toplumsal dinamikler
tarafindan bir biitlin haline gelmistir. Genel itibariyle kendi igerisinde katilimcilik, saydamlik ve
hesap verebilirligi barindiran bir kamu yonetimi alani olusturulmak istenilmistir (Demirel, 2010:
66). E-demokrasi ise; “vatandaglarin, politikacilar1 hareketlerinden oOtlirli hesap verebilir
kilmasini giiglendiren ve siyasi temsilciler ile vatandaglar arasindaki iletisimini kolaylagtirarak
temsilcilerin sorumluluklarini artiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1” anlamina
gelmektedir. Bu agidan bakildiginda e-demokrasinin ti¢ temel hedefi vardir. Bunlar;

e Politika olusturma siirecinde seffafligimin artirilmasi ve bilgi erisiminin
saglanmasi

e Vatandaslara egitim verilerek onlarin bilinglendirilmesi ve tartisilmasina yonelik
yeni alanlar agarak diisiince yapisinin gelistirilmesi

e  Dogrudan katilimin ger¢eklestirilmesi (Maras, 2011: 131).

Sansarci’ya gore e-demokrasi; “kamu hizmetinin bir biitiin olarak toplum yerine bireyin
kendine 6zgii ihtiyaclarina gore yeniden bigimlendirildigi, devlet ve vatandaslar arasindaki bir
etkilesim c¢ercevesi” dir. Diger bir ifadeyle e-demokrasi, “vatandaslarin devletin politika
yapimina katilmasini saglamasi suretiyle, bilgi, oylama ya da tartisma gibi devlet ve vatandaglar
arasindaki tiim elektronik iletigim formlarini kusatan siire¢ ve yapilar”dir (Sansarci, 2013: 57).

Yasayan bir siire¢ olan demokrasi gilinlimiizdeki teknolojik gelismelerle birlikte e-
demokrasi adi altinda yeni bir kimlik kazanmistir. E- demokrasi baglaminda ortaya ¢ikan
uygulamalar genis bir alan1 kapsamaktadir. Vatandaslarin ulusal, bolgesel vb. dlgekte farkl
hususlarda internete bagli kamu siteleri iizerinden oy kullanmasini saglayan e-oylama;
vatandaslarin se¢ilmislerle iletisim kurmasina imkan veren chat odalar:, kamusal alana iliskin
hususlarda hiikiimet iizerinde baskinin kurulmasini saglayan ¢evrim igi protesto ve imza
kampanyalar: e-demokrasi uygulama alanlarindan bazilaridir (Ugkan, 2003: 39). Bu tiir
uygulamalar ve kamu kurumlarinca sunulan online hizmetler islemlerin otomatiklesmesini
saglamakta ve aktorler arasindaki iligkilere farkli bir boyut kazandirmaktadir.
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Bu tiir uygulamalarla aktif bir role biiriinen e-demokrasinin kamu yonetimine bir¢ok
faydas1 bulunmaktadir. Ornegin; karar alim asamasinda seffafligin saglanmasi diger bir ifadeyle
yoneticilerin vatandagsla arasina koydugu mesafelerin kaldirilmasi, vatandaglarin demokrasi
algisinin giiclendirilmesi, teknoloji yoluyla bilgi ve belgelere ulasimin kolaylasmasi, katilim
hususunda firsat esitsizliginin ortadan kaldirilmasi bunlardan bazilaridir. Ancak burada
unutulmamasi gereken nokta e-demokrasinin aktif bir sekilde isleyebilmesi i¢in vatandasinda
aktif olarak yonetime katilim isteginin olmasi ve iilkedeki demokrasi kiiltiiriiniin pekigmesi
gerekmektedir. Aksi halde e- demokrasi modeli de problemleri ¢ozmede yeterli olamayabilir
(Eksi, 2019: 150).

3. POLONYA VE SLOVAKYA’DAKiI E-DEVLET UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

E-Avrupa + Eylem Plani, Orta ve Dogu Avrupa'ya katilim iilkeleriyle birlikte Haziran
2001'de, Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlandi. Bu planin amaci, Slovakya ve Polonya dahil
olmak iizere katilim iilkelerinde bir bilgi toplumunun gelisimini tesvik etmektir. Caligmanin bu
kisminda Birlige iiye iilke olan Polonya ve Slovakya’nin e-devlet uygulamalarina iliskin attiklari
adimlar degerlendirilmektedir.

3.1.Slovakya’da Yiiriitiilen E-Devlet Diizenlemeleri

Slovakya hiikiimeti, AB'in bilgi toplumu hakkinda ilan ettigi objektifleri takip etmek
icin kamu yonetimi alaninda yiiriitilen reformu siirecinde ilerlemektedir. Yiiriitillen bu
reformlarla birlikte bilgilendirilmis toplumun en 6nemli etkisinin, yeni bir sosyal, basarili
ekonomik ve politik yagsam kalitesi olusturulmasi oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica bu
stirecte bilgi biliminin yontem ve araglarindan yararlanma konusunda bilgi toplumu
olusturulmasina katki saglayacak kosullarin yaratilmasi da beklenmektedir (Lovacka, 2006:
326).

Slovakya’nin bilgi toplumunun olusturulmasi siirecinde atmis oldugu adimlar1 kisaca su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir; AB'nin Veri Koruma Direktifine (95/46 / EC) karsilik olarak
Temmuz 2002'de 428/2002 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun kabul edilmistir.
Bu kanun ile birlikte yeni bir Kisisel Veri Koruma Ofisi kurulmus ve kisisel verilerin korunmasi
i¢gin Komisyon Uyesi' nin bagimsizhig giiglendirilmistir. Bunun yami sira Mart 2002'de
Elektronik Imzalar ile ilgili 215/2002 sayili Kanun kabul edilmistir. Bu Kanun elektronik
imzanin kullanim kosullarii yasal olarak el yazis1 imzasina esdeger olarak tanimlamaktadir.
2003 yilinda ise devlet idaresi ve ilgili bagimsiz kuruluslar tarafindan sunulan kamu hizmetleri
ile ilgili bilgilere tek bir elden ulasilmasini saglamak amactyla Ulusal Kamu Idaresi portali
'Obcan. sk' (Citizen. sk) kullanima sunulmustur (European Commission, 2015: 14).

2006 yilmin Aralik ayinda, Bratislava bolgesindeki Kamu idaresi ¢alisanlari, Avrupa
Sosyal Fonu tarafindan finanse edilen {icretsiz Avrupa Bilgisayar Ehliyeti (ECDL) kurslar
sayesinde bilgisayar bilgilerini gelistirmeye basladi. Egitim programi Slovak Ulastirma, Posta
ve Telekomiinikasyon Bakanliginin sorumlulugundadir. Ayrica Temmuz 2006'da Hiikiimet,
vatandaslarin kamu kurumlariyla iletisimini kolaylastirmak i¢in portal.gov.sk seklinde bir web
portali olusturdu. Bunun yami sira Aralik 2007°de Maliye Bakanligi, Bilgi Toplumu’ndaki
farkindalig1 arttirmay1 amaglayan www.informatizacia.sk portalini olusturmustur (European
Commission, 2015: 13).

Slovak Hiikiimet Ofisi yonetiminde ve Ulusal Ag ve Elektronik Hizmetler Ajansi
(NASES) tarafindan isletilen Merkezi Kamu Idaresi Portal1 (slovensko.sk) ise kamu idaresinin



ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 7 Say1: 16 Yil: 2020

bilgi kaynaklarina ve hizmetlerine merkezi ve birlesik bir erisim saglamaktadir. Portalin en
onemli gorevleri arasinda, ilgilenen tarafa belirli bir e-Devlet hizmetini kullanmaya
yonlendirmek ve bir yasam olay1 boyunca gezinmenin yani sira faydali ipuglari ve piif noktalar
yonlendirmektir. Portal’da isletme, vatandaslik, adalet, ara¢ kaydi, sosyal giivenlik ve daha
fazlasi alaninda 800'den fazla e-devlet hizmeti sunulmaktadir (European Commission, 2016: 9).

Avrupa Komisyonu, Ekim 2007°de, Slovakya i¢in 2007-2013 dénemi i¢in bir 'Bilgi
Toplumu' Operasyonel Programini onayladi. Program, yeni bilgi ve iletisim araglarinin
potansiyelinden yararlanmak i¢in bilgi toplumu altyapisinin daha da gelistirilmesi gerektigini ve
e-Devlet hizmetlerinin daha kapsayicit bir topluma katki saglayacagini kabul etmektedir.
Programin odak noktasi kamu idaresinin dijitallesmesi, internet altyapisinin gelistirilmesi ve
genis bant internet erisiminin kullamilabilirliginin gelistirilmesi idi (European Commission,
2015: 12).

27 Subat 2008 tarihinde 131/2008 sayili Hiikiimet Karar1 ile onaylanan 'Slovak
Cumbhuriyeti’nin e-Devlet Stratejisi (2008-2013)" e-devletin uygulanmasi i¢in baslica bir
stratejik belgedir. Bu belgede 2013 yilina kadar gerceklestirilmesi gereken hedefler yer
almaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; engelliler dahil tiim vatandaslarin e-devlet hizmetlerini
kullanmalarim1  saglamak; seffaf islemleri kullanarak, idari islemleri yerine getirirken
vatandaslarin ve igyerlerinin idari yiiklerini Onemli Olc¢lide azaltmak; yasal islemlerde
kullanilabilecek kayitlar1 olusturmak ve baglamak; elektronik hizmetlerin sunumunda anahtar
araclar1 uygulamak; e-devlet hizmetleri ve destek operasyonlari i¢in ortak giivenli bir altyapi
olusturmak (European Commission, 2016: 17).

21 Mayis 2011 tarihinde, Slovakya'da yapilan niifus sayiminda vatandaslara ilk kez
elektronik niifus sayimmi formlarini doldurma firsati verilmistir. Elektronik niifus sayimi
formlarma Slovakgca, Ingilizce ve ulusal azinlik dillerinde erisilebilir ve vatandaslarin%7,3"i
tarafindan kullanilmistir (European Commission 2016: 14).

1 Aralik 2013'ten itibaren I¢isleri Bakanlig1, e-Devlet alanindaki ve muhtemelen kamu ve
0zel hizmetlerden diger alanlardaki kisilerin tanimlanmasi ve dogrulanmasi igin vatandaglara
elD kart1 vermeye baglamistir. Kredi kart1 formatindaki yeni eID karti, mevcut ulusal kimlik
kartinin yerine kullanilmakta ve istege baglh elektronik imza islevselligini icermektedir. Bir
mikrocip kullanarak kart, e-Devlet islemlerine uygulanabilecek ¢evrimigi bir kimlik dogrulama
islevi saglamaktadir. eID kartindaki veriler teknik olarak ancak gilivenlik koduyla vatandasin
rizast ile okunmakta ve eID kartin1 kart okuyucusuna eklemektedir (European Commission,
2016: 30).

1 Mayis 2019 tarihinde yiirirliige giren 95/2019 No’lu Kamu Sektoériinde Bilisim
Sistemleri Kanunu ise vatandaslarin ve isletme sahiplerinin daha yiiksek kalitede elektronik
hizmetler almasina yardimci olmak igin tasarlanmistir. Bu mevzuat, kamu sektoriindeki bilgi
teknolojileri yasam dongiisiiniin tamamini diizenlemistir ve kamu sektdriinde elektronik
hizmetler i¢inde yer alan organlara sorumluluklar getirmistir. Bu Kanun, vatandaslar ve isletme
sahipleri lizerinde dolayl bir etki yaratmaktadir. Ayrica, devlet perspektifinden hareketle, essiz
yazilim c¢ozlimleri saglama alaninda daha faydali lisans politikalar1 belirleyerek kamu
sektoriinde maliyet azaltma potansiyeli sunmaktadir (European Commission, 2019: 11).

Slovakya'da e-hizmetlerin sorumlulugu, bilgi toplumu i¢in her zaman daha genis
sorumluluk alanim kapsamigtir. Bilgi toplumu alaninda politika olusturma ve strateji belirleme
sorumlulugu, tekrarlanan degisikliklerden ge¢mistir. Ulusal Ulastirma, Posta ve Haberlesme
Bakanligi’nin ii¢ yillik sorumlulugunun ardindan 2006 yilinin sonundaki 36 yasal degisiklik, 1
Subat 2007 tarihinden itibaren Maliye Bakanligi’nin sorumluluklarini degistirirken, Hiikiimet
Ofisi’ne ise koordine edici bir rol verilmistir. Daha 6nce Ulastirma, Posta ve Telekomiinikasyon
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Bakanlig1 personeli 2007'deki degisikliklerin bir parcasi olarak Maliye Bakanligina tagimmistir
(European Communities, 2008: 39).

Ulastirma, Postalar ve Telekomiinikasyon Bakanligi, 2005 yilinda Genel Kurulun
baskanligindaki Kamu Idarelerinde Bilgi Sistemlerinin Standardizasyonu Komitesi'ni olusturdu.
Komite bilgi sistemindeki aglar, erisilebilirlik ve veriler icin standartlar olusturmakla
gorevlendirilir ve hiikiimet, yerel yonetim, endiistri ve sivil toplum temsilcilerinden olusur.
Komite dort caligma grubu olusturmustur; ag standartlari, temel veri 6geleri, mekansal
tanimlama, dosya bigimleri (European Communities, 2008: 40).

Slovakya’da yiiriitiilen online kamu hizmetlerinden bazilar1 sunlardir;

e Elektronik Kamu ihale Bilgi Sistemi (EVO)
e Ulusal Slovak Kiitiiphanesi portali

e ¢[D Kart

e Merkez Kamu Idaresi Portali (slovensko.sk)

e Bilgi Toplumu Birimi'nin portali (informatizacia.sk)

3.2.Polonya’da Yiiriitiilen E- Devlet Uygulamalari

Eski bir Demir Perde iilkesi olan Polonya’da e- devlet alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarin
2000’li yillarda bagladigini soéylemek miimkiindiir. Polonya’da e-devlet hizmetlerinin
olusturulmasina yonelik hayata gecirilen ilk diizenleme 14 Temmuz 2000 tarihli Parlamento
Karar1’dir (Urbanczyk ve Sorychta, 2012: 213).

Polonya’da bilgi toplumuna yonelik alanlar1 kapsayan, bu alanlarin temelini olusturan ya
da bu alanlar etkileyen bircok yasal diizenleme hayata gecirilmistir. Ornegin; 16 Temmuz
2004'te yiriirliige giren Telekomiinikasyon Yasast ile birlikte Avrupa Birligi' nin
telekomiinikasyon pazarinin serbestlestirilmesiyle ilgili sekiz direktifi uygulanildi ve
telekomiinikasyon altyapisini kullanma ilkeleri belirlendi. Bunun yan1 sira Polonya'da e-devlet
gelisiminin Oniindeki 6nemli bir engel olan ag niifusunun diisiik yiizdesinde yer almasi
problemini asan, internete erisimi daha kolay ve daha uygun maliyetli hale getirilmesini
saglayan ve Kamu Bilgilendirme Biilteni’nin olusmasini saglayan Kamu Bilgilerine Erisim
Yasas1t Ocak 2002°de yiiriirliige girmistir. Ayrica elektronik imzanin 1slak imzayla es deger
diizeyde kabul edildigi Elektronik imza Kanunu ise Agustos 2006 yilinda yiiriirliige girmistir.
Bu Kanun’un 2001 yilinda hayata gecirilmesi planlansa da kamuya katiim ve kamu
kurumlarinin ¢abalarina ¢ok uzak bir tarihte yiriirliige girmis olmasi sebebiyle bazi kesimler
tarafindan elestirilmistir (Demczuk ve Pawlowska, 2006: 232).

Bilgi toplumunun olusturulmasi siirecindeki bir diger adim ise, 2004-2006 doénemini
kapsayan Polonya Bilgi Toplumunun Geligimi Stratejisi’nin olusturulmasidir. Bu stratejinin
temel amaci, bilgiye dayali bir ekonominin gelismesine katkida bulunmak ve vatandaslarin
yasam kalitesini yiikseltmektir. Bu stratejik belgenin hedeflerini kisaca su sekilde siralamak
miimkiindiir:

e Tiim vatandaslara ve is yerlerine ekonomik, hizli ve giivenli internet erigsimi saglamak;

o Genis ve degerli bir ¢cevrimigi igerik ve hizmet yelpazesi gelistirmek;
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® Yaygm bir sekilde bilgi okur yazarligi elde etmek.

Bu hedeflere ulagsmak icin dort oncelik belirlenmistir. Bunlar; tiim okullar i¢in genis bant
internetin saglanmasi; e-Devlet hizmetleri icin entegre bir platform olan 'Polonya'ya Ag
Gegidinin gelistirilmesi; internette Lehge igeriginin gelistirilmesi ve bilgi iletisim egitimine
evrensel erisim (European Commission, 2016a: 18).

Slovakya’da 800°den fazla online kamu hizmetleri sunan Merkez Kamu Idaresi Portal1’
nin bir benzeri olan Polonya Girig Kapist (Wrota Polski) uygulamasimin ilk agamasini 2005-
2006 donemi i¢in Elektronik Yonetim Gelistirme Eylem Plani olusturmaktadir. Bu uygulama
yaygin olarak bulunabilen bir genis bant altyapisina dayanan giivenli hizmetleri, uygulamalar1
ve icerigi tesvik etmeyi amacglayan eEurope 2005 Plani’nin da yer alan AB Onerilerini hayata
gegirmek adina atilan ilk adimdir (Urbanczyk ve Sorychta, 2012: 215).

Aralik 2002'de yaymlanan e-Devlet Stratejik Belgesin’de “Polonya Giris Kapis1”
(Wrota Polski) ad1 altinda, elektronik kamu hizmetlerinin saglanmasii destekleyen entegre bir
bilgi sisteminin olusturuldugu agiklanmigtir (European Commission, 2016a: 18). Wrota Polski
uygulamasi internet iizerinden kamu hizmetlerinin saglanmasina olanak taniyan ve daha genis
anlamda, tilkenin bu alandaki diger iilkelerle yeni teknikler ve is birligine agilmasi i¢in entegre
bir bilgi sistemi olusturmak i¢in kurulmustur. Polonya'ya agilan kapi1 2005 yilinda ePUAP
(Kamu Yonetimi Hizmetlerinin Elektronik Platformu) konseptiyle gilincellendi. Aslinda iki
projede ayni varsayimlara dayanmaktadir. Ancak, 2009 yilinda Yiiksek Kontrol Odas1 Raporu’
nda, e-PUAP ve STAP projesinin (Kamu idaresi Ag1) uygulanmasi ¢ok elestirel bir bicimde
degerlendirilmektedir. Bu Rapor’da STAP'n uygulanmasindaki ilerlemenin ve ayrica eksik
islevsellik ve caligmasimi engelleyen birtakim hatalar da dahil olmak iizere, e-PUAP'in
uygulanmasindaki birgok eksikligin oldugu belirtilmistir (Popiotek, 2013: 400). 2011 yilinda ise
e-PUAP’1n devami niteligindeki e-PUAP2 uygulamasi hayata gecirilmistir.

Polonya’da e-devlet hizmetlerinin sunulmasma iliskin yetkili makam Dijital Isler
Bakanlig1 (Ministry of Digital Affairs) ‘dir. Bakanlik 16 Kasim 2015 tarihinde kurulmus ve
Kasim 2011'de kurulan Idare ve Sayisallastirma Bakanlig1' nin yerini almistir. Kasim 2015°ten
bu yana yeni Bagbakan Bayan Beata Szydto ile Bakanlik, bilgilendirme ve telekomiinikasyona
odaklanmis ve kapsamini ve adini Dijital Isler Bakanlig1 olarak degistirmistir. Yeni bakanligin
misyonu, Polonyanin kalkinmasi i¢in dijital bir destek olusturmaktir. Dijitallesme, modern
yonetim igin de anahtardir. Etkili dijitallestirme ii¢ ayaga dayanir: internet erisimi saglama, web
icerigi ve hizmetleri gelistirme ve dijital yeterlilikleri tesvik etme (European Commission,
2017a: 24).

23 Mart 2017 tarihli Baz1 Kamu Sicillerine Iliskin Kamu Idaresi Gorevleriyle ilgili
Belirli Yasalarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ise vatandaslarin evden g¢ikmadan,
internet aracilifiyla kamu yonetimi ile ilgili birtakim davalar ele almalarina olanak taniyan bazi
yasal diizenlemeler getirmektedir. Bu degisiklikler vatandaslara gesitli sertifikalar veren birgok
ofisi ziyaret etmek zorunda kalmadan, yardimlar i¢in bagvuruda bulunmalarina yardimci olmak
icin atilan bir adimdir (European Commission, 2018: 13).

Polonya’da online olarak sunulan kamu hizmetlerinden bazilari sunlardir (Commission, 2016a):
e Polonya Giris Kapisi

o E-mahkeme (e-court: Prosediiriin etkinligini ve mahkeme islemlerinde taraflara hizmet
kalitesini artirmak amaciyla 2010 yilinda olusturulmustur.)

e cPUAP ve e-PUAP2 portali

e Geoportal (Polonya topraklar i¢in mekénsal veriyi bulmaya ve erismeye izin veren tek
erigim noktasi)
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e STAP (Kamu Yonetimi I¢in Giivenli Ag)

4. POLONYA VE SLOVAKYA’DAKi E-DEVLET UYGULAMALARININ
BASARILARININ KARSILASTIRILMASI

Gortiildiigi tizere iki lilkede de e- doniisiim siirecinde gerek mevzuat alaninda gerekse
uygulama alaninda pek c¢ok diizenleme yiriitilmektedir. Peki, yiiriitiilen bu c¢alismalar
dogrultusunda 2004 yilinda Birlige dahil edilen ve Eski Demir Perde iilkesi olan bu iki iilke
basarili bir rotada ilerleyebiliyor mu?, vatandaslar islemlerini yerine getirirken e- devlet
hizmetlerinden faydalaniyor mu?, ya da vatandaslar sunulan e-devlet hizmetlerinin ne kadari
hakkinda bilgi sahibi? bu sorularin cevabini1 Eurostat verileri ve BM Raporlart dogrultusunda
vermek miimkiindiir. 2018 yilina ait Eurostat verilerine gore iki iilke arasindaki resmi formlar1
indirme ve kamu otoriteleri ile etkilesim oranlari, kamu makamlarmin web sitelerinden bilgi
edinilmesi sonuglar1 hakkinda bilgi edinilebilir.

Grafik 1. internet kullamimi: Resmi Formlar1 indirme Acisindan Slovakya, Polonya
AB Karsilagtirmasi
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Kaynak:https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plug
in=1&pcode=tin00013&language=en, Erisim Tarihi: 09.05.2019
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2012-2018 donemlerine ait Polonya-Slovakya ve AB iilkelerinin resmi formlarin indirilmesi
kapsamindaki bireysel internet kullanim verilerinin gosterildigi bu grafikte; Polonya’nm 2012
yilinda internet kullanimi oran1 %15 iken Slovakya’nin internet kullanim oram1 %25, AB
iilkelerini internet kullanim orani ise %27’dir. 2012 yilinda Slovakya ile AB iilkelerinin ortalama
internet kullanim verileri arasindaki fark%?2 iken, Polonya—AB iilkelerinin ortalama internet
kullanim rakamlarn arasindaki fark %12°dir. 2013 yilinda Slovakya’nin internet kullanim
oraninda %5’lik bir diislis yasanmasinin ardindan, 2014 yilindan itibaren %10’luk bir artig
yasanmistir. 2014- 2018 aras1 donemde ise internet kullanim orani %7’°lik bir artis ile birlikte
%24’¢ ulasmistir. Polonya’nin internet kullanim oraninda ise 2012-2018 yillar1 arasinda %7°lik
bir artig yasanmistir. AB iilkelerinin ortalama bireysel internet kullanim oraninda ise 2012-2018
aras1 donemde %@4’lik bir artig goriilmektedir. 2018 yilinda Slovakya ile AB d{ilkelerinin
ortalama internet kullanim verileri arasindaki fark %7 iken, Polonya—AB iilkelerinin ortalama
internet kullanim rakamlar arasindaki fark %9’dur. Gortildiigii tizere Slovakya ile Polonya’nin
resmi formlarin indirilmesi kapsamindaki bireysel internet kullanim verileri arasindaki fark,
Polonya’nin ilerleme kaydetmesiyle birlikte azalmaya baslamistir. Ancak her iki iilkeye ait
veriler, AB iilke ortalamalarinin altinda kalmaktadir.

Grafik 2. internet Kullanimi: Kamu Otoriteleri ile Etkilesim A¢isindan Slovakya,
Polonya ve AB Karsilastirmasi
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Kaynak:https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plu
gin=1&pcode=tin00013&language=en, Erisim Tarihi: 09.05.2019

2012-2018 doneminde kamu kurumlar ile iletisim kurulmasina ait verilerin gosterildigi bu
grafikte 2012 y1linda Slovakya’nin bu alandaki internet kullanim oran1%42, Polonya’nin %32 ve
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AB iilkelerinin ortalama internet kullanim oram ise %44’tlir. Slovakya ile AB iilkelerinin
internet kullanim orami arasindaki fark %2 iken, Polonya ile AB iilkelerinin internet kullanim
orani arasindaki fark ise %12’dir. Slovakya’nin internet kullanim oraninda 2012 -2013 yillar1
arasinda %9’luk bir diigiis yasanmistir. Ancak 2013 yilindan itibaren bu oranlarda bir artig
goriilmektedir. 2014 yilinda %57°e ulasan bu oran AB iilkelerinin ortalama internet kullanim
oraninin {izerinde seyretmektedir. 2015-2017 yillar1 arasinda ise %10’luk bir disiis
gorlilmektedir. 2018 yilinda ise %3 ‘likk bir artig yasanmistir. Bu oran AB filkelerinin ortalama
internet kullanim oranindan %1 azdir. Polonya’nin bu alandaki internet kullanim oraninda da
2012 -2013 yillar1 arasinda %9’ luk bir diisiis yasanmistir. 2012- 2018 yillar1 arasinda ise bu oran
%12 oraninda yiikselmistir. 2018 yilinda Slovakya ile AB iilkelerinin ortalama internet kullanim
verileri arasindaki fark %1’e diiserken, Polonya—AB iilkelerinin ortalama internet kullanim
rakamlan arasindaki fark ise %18’e yiikselmistir.

Gorildigii iizere; Polonya’nin kamu kurumlariyla etkilesim kapsamindaki bireysel
internet kullanimina iligkin rakamlarda 2013 yilindan itibaren konjonktiirel bir sekilde ilerleme
gorlilmektedir. Ancak her ne kadar ilerleme kaydedilmis olsa da bu veriler AB iilkelerinin
ortalamasiin altinda kalmaktadir. Slovakya’nin kamu kurumlariyla etkilesim kapsamindaki
bireysel internet kullanim verileri ise Polonya’ya ait verilere nazaran daha yiiksektir. Ayrica
2014 ve 2015 yillarinda bu oran AB iilkelerinin ortalamasinin iizerinde yer almaktadir.

Grafik 3. Internet Kullanimi: Kamu Makamlarimin Web Sitelerinden Bilgi
Edinilmesi A¢isindan Slovakya, Polonya ve AB Karsilastirmasi
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Kaynak:https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plug
in=1&pcode=tin00013&language=en, Erisim Tarihi: 09.05.2019

Yukaridaki grafikte 2012-2008 dénemine ait Polonya, Slovakya ve AB iilkelerindeki kamu
kurumlarimin web sitelerinden bireylerin bilgi edinmesine yonelik internet kullaniminin verileri
gosterilmektedir. 2012 yilinda Polonya’nin bu alandaki internet kullanim orami %25,
Slovakya’nin ise %39, AB iilkelerinin ortalama internet kullanim orani ise %39’dur. Goriildiigii
iizere Slovakya ile AB iilkelerinin ortalama internet kullanim orani birbirine esittir.2013 yilinda
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Slovakya’nin oraninda %6°’lik bir azalma goriilmektedir. Ancak 2014 yilinda bu oran %19’luk
bir artisla %52 olmustur. Bu oran AB iilkelerinin internet kullanim oranindan %11 fazladir.
Polonya’nin bu tarihteki internet kullanim orani ise %20’dir. AB iilkelerinin internet kullanim
oranindan %21 daha azdir. 2015 yilinda Slovakya’nin internet kullanim orani1 %8 azalmstir.
Ancak yine de Slovakya’nin oram1 AB iilkelerinin internet kullanim oraninin iizerinde
seyretmektedir. 2015-2018 arasinda %2’ lika bir artig vardir. Polonya’da ise 2013-2018 yillar
arasinda konjenktiirel bir sekilde seyralan %7 ’lik bir artis goriilmektedir. 2018 yilinda
Polonya’nin bu alandaki internet kullanim oram1 %24, Slovakya’nin ise %46, AB iilkelerinin
ortalama internet kullanim orani ise %44’ diir.2018 yilinda Slovakya ile AB iilkelerinin ortalama
internet kullanim verileri arasindaki fark %?2’iken, Polonya ve AB iilkelerinin ortalama internet
kullanim rakamlar1 arasindaki fark ise 9%20°dir. Goriildiigii iizere Polonya’nin kamu
kurumlarinin web sitelerinden bilgi edinilmesine yonelik elde edilen veriler AB iilkelerinin
ortalamas1 altinda kalirken, Slovakya’ya ait veriler ise 2014 yilindan itibaren AB iilkelerinin
ortalamasinin iizerindedir.

Sonug olarak; Eurostat tarafindan 2012-2018 dénemini kapsayan resmi form indirme,
kamu otoriteleri ile etkilesim, kamu makamlarinin web sitelerinden bilgi edinme bagliklar
altinda acgiklanan sonuglar degerlendirildiginde Slovakya’da bu oran (gerek Polonya’ya kiyasla
gerekse AB’ iilkelerinin ortalamasinin {izerinde yer almasi sebebiyle) daha yiiksektir.
Dolayisiyla e- yonetisim ve e-demokrasinin bir unsuru olan katilimeilik agisindan vatandaglarin
Slovakya’da daha aktif bir rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak her ne kadar Polonya’ya
ait oranlar Slovakya ve AB iilkelerinin ortalamalar1 altinda kalsa da, Polonya e-devlet
uygulamalarinin kullanilmasi agisindan konjonktiirel bir sekilde ilerleme kaydetmektedir.

2018 yilinda yayinlanan BM E-Devlet Gelismislik Endeksi siralamasinda ise Polonya ve
Slovakya’nin da ig¢inde bulundugu 193 iilkenin bu alanda yiiriitmiis oldugu c¢aligmalar
degerlendirilmektedir. Telekomiinikasyon altyapis1 gibi teknik durumlarin baza alindigir bu
endeks siralamasina gore; Polonya 33. sirada, Slovakya ise 49. sirada yer almaktadir (United
Unions, 2018: 225).

SONUC

1970’lerde yasanilan Petrol Krizlerinin ardindan 1980’lerde ekonominin liberallesmesi
diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Daha sonraki siiregte ise SSCB’nin ¢okiisii ve demokrasinin
popiiler hale gelisi, kiiresellesmenin 6n plana ¢ikmas, bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen
ilerleme kamu yonetiminde reform diisiincesini gozler oniine sermektedir. Bu eksende AB’ de
gerek kurum imajimi giiclendirmek gerekse demokrasi ve insan haklari adina iilkeler igin bir
rehber olmak adina gesitli politikalar yiiriitilmistiir. Bu politikalardan biriside Eski Demir Perde
Ulkelerinin gerekli kosullar1 sagladifi takdirde Birlige dahil edilecegi ydniinde bir karar
almasidir. Bu kararla birlikte iki Eski Demir Perde iilkesi olan Polonya ve Slovakya’da ekonomi,
siyasi ve toplumsal alanlarda uygulanan demokratiklesme, 6zellestirme, liberalizasyon gibi
politikalarla hizli ve kokten bir reform siireci yasanmaistir.

SSCB’nin dagilmasmin ardindan yo6niinii Bati’ya donen Polonya ve Slovakya’da,
yiiriitiilen reform alanlarindan biri de bilgi toplumunun olusturulmasiyla ilgilidir. Bu ¢erceve de
her iki tilkede de bilgi teknolojileri altyapisin1 genisletmek ve modernize etmek, genis bantl
erisim imkanim saglamak, personele bilgi okuryazarligi kapsaminda egitimler diizenlemek
amaciyla cesitli mevzuatlar ve uygulamalar olusturulmaktadir. Ornegin; 2006 yilinda Slovakya’
da teknoloji okur yazarligini artirmak ve online hizmetlerin sunumunu kolaylastirmak adina
memurlara {icretsiz kurslar verilmistir. Polonya’da ise bilgi okuryazarligim yayginlastirmak,
vatandaslarin kolay ve ekonomik bir sekilde internete erismesini saglamak ve genis bant
altyapis1 olusturmak adina Polonya Bilgi Toplumunun Gelisim Stratejisi (2004-2006) belgesi
yayinlanmistir. Polonya’da e-yOnetim uygulamalarini hayata gecirmek, genis bant altyapisini



ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 7 Say1: 16 Yil: 2020

olusturmak ve gelistirmek gibi vazifelerden sorumlu birim Dijital isler Bakanligi iken,
Slovakya’da ise bu gorevi son diizenlemelerle birlikte Maliye Bakanlig iistlenmektedir.

Her iki tilkede kamu hizmetlerinin tek bir elden sunumunu gergeklestiren ulusal portallar
yer almaktadir. Slovakya’da vatandaslik, adalet, ara¢ kaydi, sosyal giivenlik ve daha fazla alanda
800'den fazla hizmet sunan Merkezi Kamu Idaresi Portal (slovensko.sk) varken, Polonya’da ise
bu hizmetler Polonya Giris Kapisi’'nin (Wrota Polski) son siirlimii olan e- PUAP2’de
sunulmaktadir. Bu hizmetlerin online olarak sunum siirecinin hazirlanmasinda ya da diger bir
ifadeyle devletin dijitallesme agamasinda her iki ililkede de 6zel kuruluslariyla, sivil toplum
orgiitleri ve vatandaslarla is birligi igerisinde bulunulmustur.

E-doniisiim siireci baglaminda bazi hususlarda Slovakya’nin Polonya’ya nazaran daha
fazla yol kat ettigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin; iki iilke Birlige ayn1 dénemde katilsa da
kamu hizmetlerinin sunumunu kolaylastirmak ve zaman yoniinden tasarruf saglamak adina 1slak
imzanm elektronik imzayla es deger tutuldugu Elektronik imza Kanunu Slovakya’da 2002
yilinda yiiriirliige girerken, Polonya’da ise 2001 yilinda hayata gecirilmesi planlanmasina
ragmen cesitli yetersizlikler sebebiyle 2006 yilinda yiiriirliige girebilmistir.

E-yOnetisim ve e-demokrasinin bir unsuru olan katilimcilik agisindan bu iki iilkede
yiiriitiilen e-devlet uygulamalarinin basarilar1 degerlendirildiginde ise Komisyon tarafindan
2017°de yayinlanan Rapor referans alinabilir. Rapora gore; her ne kadar Polonya, igletmelerin
e-hizmetlere yonelmesi agisindan iyi bir puan alsa da vatandaglarin internet kullanimi agisindan
elde edilen rakamlar dogrultusunda AB’deki en kétii performans gosteren iilkeler arasinda yer
almigtir. E-devlet hizmetlerini kullanan vatandaglarin oran1 %26,6’dir (European Commission,
2017: 35). Eurostat verileri (2012-2018) de bu durumu destekler niteliktedir.
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