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Ozet

Yiiksekogretim kurumlari, aragtirma, inovasyon, sosyal biitiinliik, ekonomik
biiyiime ve kiiresel rekabeti desteklemede énemli bir rol oynamakta olup,
beceri ve yeterlilikler icin artan taleplere yeni yollarla yanit vermeyi gerek-
tirmektedir. Kalite siiregleri ile yiiksekogretim kurumlari mevcut talepleri
kargilamaya ve kurumlarin egitim-6gretim faaliyetlerinde karsilastiklart
problemleri iyilestirmeye yonelik birtakim uygulamalar gerceklestirmekte-
dir. Aragurmada Insani Gelisme Endeksi verilerine dayali olarak egitim ala-
ninda en st sirada yer alan bes tilkenin yiiksek6gretimdeki kalite siirecleri-
ni iilkemizle kargilagnrmali olarak incelemek amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Norveg, Tsvigre, Avustralya, Irlanda ve Almanya’ni yiikse-
kogretimde kalite siireclerini nasil izledigini iilkemiz ile karsilagtirarak; yiik-
sekogretimde kalite siireglerinde vurgulanan énemli noktalar ortaya konul-
maktadir. Aragtirmada gevrim igi olarak ulagilan tiniversitelerin resmi web
sayfalarinda yer alan akreditasyon ve kalite siiregleri ile ilgili birimler ve
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1999-2018 yillart arasinda “quality framework”, “quality assurance”, “national
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quality framework for universities”, “learning outcomes”, “European quality fra-
mework”, “quality management”, “quality guarantee”, “quality control” anahtar
kelimelerinin kullanilmast ile elde edilen ¢aligmalar tek tek incelenmis ve
kargilagirmali olarak epistemolojik dokiiman analizi yontemi ile analiz edil-
mistir. Elde edilen bulgular iilkelerin kalite stireclerinde yer alma sebepleri-
nin yiiksekogretimdeki eksikliklerini ortaya koymak, egitim siireci ile prog-
ram c¢ikular1 arasindaki iliskiyi aciklamak, siirekli iyilegtirmeler saglamak,
seffaf ve hesap verebilir olmak, ulusal tutarlik yakalamak, Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKT'S) uyumu olusturmak ve denklik saglamak ile biite
olusturmak oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte yiiksekogretim ku-
rumlarinin kalite gostergeleri ile kalite siireclerinin kurumlar agisindan
avantajlarina iligkin bulgulara da yer verilmektedir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, bu ¢alisma iilkemiz yiiksekogretim kurumlarinda kalite sii-
reclerinde gerceklestirilen uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik 6neriler
sunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Gostergeler, yeterlikler, kalite stirecleri, kargilastrma,
yiiksekogretim, yiiksekogretimde yeterlikler.

Abstract

Higher education institutions play an important role in promoting research,
innovation, social unity, economic growth and global competition, and seek
new ways of responding to the increasing demands for skills and competences.
Through their quality processes, higher education institutions implement a
number of practices to meet current demands, and to address the problems
faced by various institutions in their education and training activities. This
study aims to perform a comparative analysis of the quality processes of five
different countries in the field of education, which are ranked as the top coun-
tries based on the Human Development Index data, by comparing and con-
trasting them with Turkey. For this purpose, comparing the quality process-
es implemented by Norway, Switzerland, Australia, Ireland and Germany,
with those of Turkey, the key points in the quality processes of higher educa-
tion are pinpointed and highlighted. The official web sites of the university
units in charge of accreditation and quality of processes were individually ana-
lyzed, and a keyword search was conducted to identify the studies on the sub-
ject published between 1999 and 2018 by searching for the keywords “guality
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Sframework”, “quality assurance”, “national quality framework for universities”,

“learning outcomes”, “European quality framework”, “quality management”, “qual-
ity guarantee”, and “quality control”, which were then comparatively analyzed by
applying the epistemological document analysis method. The findings reveal
the following reasons for these five countries’ implementation of the quality
processes: identifying the shortcomings, accounting for the relationship
between the instructional process and the program outcomes, ensuring con-
tinuous improvements, being transparent and accountable, achieving national
consistency, ensuring European Credit Transfer and Accumulation System
(ECTS) compliance and providing equivalence, and proper budgeting. In
addition, our findings include the quality indicators of higher education insti-
tutions and the institutional advantages of such quality processes. Based on the
findings, this study makes some suggestions towards improving the quality
processes of the higher education institutions in Turkey.

Keywords: Comparison, competencies in high education, higher educa-
tion, indicators, quality processes.
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iksekogretim; giderek bilgi odakli bir yapi haline gel-
i mekte olan kiiresel ekonomide rekabeti saglayan en te-
mel yapitagi olmustur. Ulkelerin yetistirdigi gencleri is-
tihdam edebilmesindeki beceri, artik bir zorunluluk haline gel-
mis ve boylece yiiksek6gretim kurumlarinda kalite kavrami da-
ha yakindan ele alinmaya baglanmugtir. Bologna Siireci ile birlik-
te ele alinmaya baglanan konular, gerek 6zel ve devlete ait yiik-
sekogretim kurumlari arasinda gerekse ulusal ve uluslararasi ku-
rumlar arasinda bir rekabet giindeme getirmis ve boylece akade-
mik anlamda da yiksekogretim kurumlarinda kalite yaklagimi
giderek 6nem kazanmakta olan bir kavram haline gelmistir.

Kalite kavrami 6zel sektor ve akademi icerisinde oldukea
yaygin kullanilsa da; genel olarak bu kavramin ortak anlamda
kabul g6érmiis net bir tanimi bulunmamaktadir (Elshaer, 2012).
Kalite; konu ile ilgili tiim birimlerin ihtiyaglar1 ve beklentileri
baglaminda miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin siirekli kargi-
lanmast (Ryall ve Kruithof, 2001), bir iriintin ya da hizmetin
kullamim siirecinde (yalnizca satin alma noktasinda degil) kulla-
mm amaglarma bagariyla hizmet saglama derecesi (Hoyle,
2007), bir tirtiniin veya bir hizmetin satin alma ve kullanma si-
rasinda miisterileri memnun etmeye yonelik tiretilen veya ger-
ceklestirilen 6zelliklerin toplami (American Society for Quality,
2013) ve bir dizi olagan 6zelligin ihtiyaglar1 kargilama derecesi
(ISO, 2013) seklinde farkl yaklagimlarla tanimlanabilmektedir.

Yiiksekogretimde kalite kavramu ise; kalite kavramui goz
ontinde bulunduruldugunda heterojen ve soyut bir yap1 goster-
mesinden hareketle kendine has bir tanimlamaya ihtiya¢ duy-
maktadir. Yiiksekogretimde kalite, tiretilmis bir tirtiniin kalite-
sinden farkli olarak verilen bir hizmetin kalitesinin belirlenme-
sidir. Yiiksekogretimde kalite nihai bir tirtin olarak goriinemez,
dokunulamaz ve hissedilemez. Ayrica; siniftan sinifa, 6gret-
menden 6gretmene, 6grenciden 6grenciye degisebilen bir ya-
pidadir (Dotchin ve Oakland, 1994; Ghobadian, Speller ve Jo-
nes, 1994; Owlia ve Aspinwall, 1996).

Son yirmi yildir yiksekogretimde kalite kavramui bir¢ok
farkli isim ile ifade edilmeye ve agiklanmaya caligilmistir. Bu
kavramlara “kalite kontrol”, “kalite yonetimi”, “kalite glivence
sistemi”, “kalite kiiltiirii” ornek olarak verilebilir. Dol¢ek-Al-
duk, Sigmund ve Lonéar-Vickovi¢’e (2008) gére her ne kadar
yliksekogretimde kalitenin Bologna Siireci’nden 6nce de farkin-
da olunmast s6z konusu olsa da; Bologna Siireci ile kalite yakla-
simu daha sistematik ve giinliik uygulamalara acik hale gelmigtir.
Bu baglamda yiiksekogretimde kalite; yiiksekgretimde kaliteyi
saglayacak, stirdiirecek ve gelistirecek tiim yasalar, siirecler, et-
kinlikler ve mekanizmalardan olusan kapsamli bir kavramdir
(Glanville, 2006). Yiiksekogretimde kalite tanimlanmast kolay
olmamakla birlikte, temel olarak, 6gretmenler, 6grenciler ve
kurumsal 6grenme ortami arasindaki etkilegimin bir sonucu ol-
dugu soylenebilir. Bu anlamda kalitenin saglanmasi da, prog-
ramlarin igerifinin, 6grenme firsatlarmmn ve tesislerin amag

icin uygun oldugu bir 6grenme ortaminin tasarlanmasidir.

Yiiksekogretim kurumlarinin; biinyelerinde yer alan ve siir-

diirtilen akademik, fiziki olanaklar, 6grenme cikulari, yone-

tim, aragtirma gelistirme gibi farkli alanlar arasinda kaliteyi
saglayacak, stirdiirecek ve gelistirecek s6z konusu yapilar dog-
rultusunda —gerek i¢ denetleme, gerek dig denetleme ve ge-
rekse de seffaflik agisindan— misyonunu ve vizyonunu ortaya
koymada, agiklamada ve gelistirme siirecinde iligkiler ag1 kur-
mast etkililigini artiracaktir. Ayrica piyasanin beklentisi de ya-

kindan takip edilerek beklenen isgiiciiniin yetistirilmesine im-

kan saglanacakur. Buna ek olarak, kalite caligmalari, yiiksekog-

retim kurumlarimin piyasanin beklentileri ve iilkenin ekonomik
cikarlar1 dogrultusunda hesap verebilir bir kurum olacak sekilde
bireysel 6zerkligini agiklamasma da biiyiik katki saglayacakur.

Bu baglamda yiiksekogretim kurumlari;

= Kurumun yonetim, egitim-6gretim ve aragtirma-gelistirme
faaliyetlerini stirekli iyilegtirme,

= Piyasanin bekledigi isgiictinii kargilama,

= Ogrenme ¢iktlarmin belirledigi misyon, vizyon ve amaci
ile iligkilendirme,

= Akademik programlar icin gerekli olan organizasyonel y6-
netim semasinin agtkca ortaya konulmast,

= Seffaflik, takip edilebilirlik ve hesap verilebilirlik baglamin-
da ol¢iilebilir kistaslar belirlemek,

- Ogrenci, akademisyen, yonetici bagliklar: altinda ele alina-
bilecek paydaglarin tamamunin yararma olacak kararlarin
verilmesi,

gibi nedenler ile kalite giivence siirecine dahil olmaktadir (Eu-

ropean Association for Quality Assurance in Higher Education

[ENQA], 2018a; European Standards and Guidelines [ESG],

2015; European Association of Instutions in Higher Education

[EURASHE], 2010; European Students” Union [ESU], 2017;

Yiiksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK], 2017a).

Kalite yaklagimina daha butiinciil bir bakig acist olugturmak
gerekirse; kalite giivence sistemi ve akreditasyon kavramlarina da
deginmek gerekmektedir. Kalite giivence sistemi her ne kadar
kalite kavraminin yerine kullanilsa da; ashnda kavram olarak
farkl bir noktay1 isaret etmektedir. Kalite giivencesi, 6grencilere
ve diger paydaglara beklenen kalite standartlarinda hizmet ver-
mek icin bir yiiksekogretim kurumundaki tiim siiregleri kapsayan
biittinciil bir yaklagimdir. Kalite giivence sisteminin basarisi, yo-
netimin destegine baghdir. Bu nedenle, kalite giivencesi kurum-
larin siireglerini iyilestirmelerini saglamak i¢in birbirleriyle etki-
lesime giren stratejik yonetim, siire¢ yonetimi ve olgiim izleme
sistemini de kapsamalidir (Kahveci-Canvar, Uygun, Yurtsever ve
Tlyas, 2012). Akreditasyon ise bir akreditasyon kurulusu tarafin-
dan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis, akademik ve alana 6z-
gii standartlarin bir yiiksekgretim programu tarafindan kargila-
nip kargilanmadifim 6lgen degerlendirme ve dis kalite glivence
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siirecini ifade etmektedir (YOKAK, 2019a). Ele alman kavram-
lar bir arada degerlendirildiginde yiiksekogretimde kalite, kalite
baghg1 alunda kalan siirekli olarak gelisime agik bir {iriin; kalite
giivence sistemi ve akreditasyon ise bu iiriiniin ortaya ¢tkmasini
saglayan stirec bilesenleri olarak degerlendirilebilir. Ele alinan bu
kavramlarin sistematik olarak ele alinmasinin kavramsal ve islev-
sel agidan 6nemli oldugu soylenebilir.

Insanoglu var oldugu ilk giinden bu yana siirekli gelisim ve
degisim icindedir. S6z konusu bu degisim ve gelisim beraberin-
de ilerlemeyi de getirmektedir. Guniimiiz diinyasinin rekabetgi
yaklagiminda ise ilerleme ve 6nde yer alma tilkelerin birincil he-
defleri arasindadir. Bu noktadan hareketle 1990 yilindan bu ya-
na saglik, egitim ve gelir olmak tizere lic gosterge takip edilerek
189 iilke i¢in dl¢iimler yapmakta olan insani gelisme endeksi,
insani gelismenin temel boyutlarinda gerek tilkeler ve gerekse
tilkeler arasi ilerlemeyi 6l¢mektedir (National Human Deve-
lopment Report, 2018). Bu baglamda aragtirmada 2018 yilina
ait “Insani Gelisme Endeksi Raporuna” gore siralamanin ilk bes
basamagmda yer alan (sirastyla) Norveg, Isvicre, Avustralya, Ir-
landa ve Almanya’nin ve s6z konusu endekste altmis dérdiincii
sirada yer alan tilkemizin yiiksekogretimde kalite yaklagimi ya-
kindan incelenerek s6z konusu siiregler ortaya konulmus ve l-
kemiz yiiksekogretim kalite yaklagimi i¢in 6neriler gelistirilme-
si amaglanmigtir. Bu noktadan hareketle; bu aragtirmanin ama-
c1, “Insani Gelisme Endeksi” verilerinden hareketle; egitim ala-
ninda en {ist sirada yer alan bes iilkenin yiiksekogretimdeki ka-
lite stireclerini iilkemizle kargilagtirmali olarak incelemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda Norveg, Isvicre, Avustralya, Irlanda ve Al-
manya’nin yiiksekogretimde kalite siireglerini nasil izledigini
iilkemizle kargilagtirarak; yiiksekogretimde kalite siireglerinde
vurgulanan 6nemli noktalar ortaya konulmaktadir. Bununla
birlikte yiiksekogretim kurumlarinin kalite stire¢lerinde yer al-
malarinin nedenlerinin incelendigi bu caligmada kalite goster-
geleri ile kalite siireclerinin kurumlar agisindan avantajlaria
iliskin bulgulara da yer verilmektedir. Elde edilen sonuglar dog-
rultusunda, bu calisma tlkemiz yiiksek6gretim kurumlarinda
kalite stireglerinde gergeklestirilen uygulamalarin iyilestirilme-
sine yonelik oneriler sunmaktadir. Ayrica insani gelisme en-
dekslerince iilkemizin egitim parametresi acisindan st siralar-
da var olmasini destekleyecek bulgulari ile ¢alismanin alanyazi-
na ve tilkemiz yiiksekogretim kurumlarina katk: saglayacag dii-
stintilmektedir Asagida belirtilen aragurma sorular1 dogrultu-
sunda elde edilen bulgular tilkemiz yiiksekogretim kurumlari-
nin kalite yaklagimi ile kargilagtirmali olarak ele alinmugtir. Tim
bu ifadelerden hareketle aragtirma sorular: agagidaki gibidir:
= Ulkelerin kalite siireglerinde vurguladiklar1 6nemli noktalar

nelerdir?
= Yiiksekogretim kurumlar: kalite siireclerinde neden yer al-

maktadir?
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= Yiiksekogretim kurumlarinin kalite géstergeleri nelerdir?

= Yiiksekogretim kurumlarmnin kalite siireglerinde avantajh
olduklar1 durumlar nelerdir?

Yontem

Aragtirmada nitel aragirma yontemlerinden durum galig-
masi kullanilmigtir. Nitel aragtirmalarda aragtirmaci, verileri te-
ker teker okuyarak kodlar ve kategorize eder (Merriam, 1998).
Durum caligmasi, sinirh bir sistemin derinlemesine betimlen-
mesi ve incelenmesidir. Nitel durum ¢aligmalar1 bir olay1 mey-
dana getiren ayrintilart tanimlamak ve gérmek, bir olaya iliskin
olast aciklamalar1 geligtirmek ve bir olayr degerlendirmek ama-
ctyla kullanilir (Gall, Borg ve Gall, 1996’dan akz. Biyiikoztiirk,
Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010). Ortak du-
rum caligmast; kaynaklar sinirli oldugunda ve her bir durumun
detayh bir sekilde aragtrilarak analiz edilmesi gerektiginde iki
veya daha fazla (en fazla on) durum tizerinde aragtirma yapma-
ya imkan tanimaktadir (Johnson ve Christensen, 2014). Ayrica
ortak durum calismasi; farkli durumlar arasindaki benzerlik ve
farkliliklarin kargilagtirilmasinin temele alindigr arasurmalarda
tercih edilebilir (Yin, 1984). Eldeki aragtirmada ele alinan du-
rum tlkelerin yiiksekogretimde izledikleri kalite yaklagimlar
olup, kalite gostergeleri, kalite siireclerinde s6z konusu tilkele-
ri avantajli konuma getiren nedenler incelenmistir.

Aragtirmada cevrim ici olarak ulagilan tiniversitelerin resmi
web sayfalarinda yer alan akreditasyon, kalite glivence sistemi
ve kalite stirecleri ile ilgili birimler araciligiyla elde edilen bilgi-
ler epistemolojik dokiiman analizi yontemi ile analiz edilmigtir.
Kalite kavramina ek olarak akreditasyon ve kalite giivence sis-
temi verilerinin de bu ¢alismada incelenmesinin nedeni s6z ko-
nusu elde edilen kaynaklarda yiiksekogretimde kalite kavrami-
nin iilke bazinda sistematik olarak gelisimine yonelik ipuglari-
nin bulunmasidir.

Calismanin Kapsami

Aragtirmada belirlenen bes iilke ve Ttrkiye’nin yiiksekogre-
timde kalite yaklagimlarini belirlemek tizere Google Scholar ara-
ma motoru ile ¢evrim i¢i ortamda 1999-2018 yillar1 arasinda
“quality framework”, “quality assurance”, “national quality frame-
work for universities”, “learning outcomes”™, “European quality fra-
mework”, “quality management”, “quality guarantee”, “quality con-
trol” anahtar kelimelerinin kullanilmast ile elde edilen ¢aligmala-
rin tam metinleri aragtirmada ele alinan tlkelerin egitim para-
metresine gore yiiksekogretimde kalite siiregleri aragtirma soru-
lar1 g6z 6niinde bulundurularak tek tek incelenmis ve kargilagtir-
mali olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda aragurmanin ku-
ramsal ¢ercevesini 35 rapor, 7 yonetmelik ve 15 makaleden olug-

turmaktadir.
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islem

Aragtirmada veri toplama araci olarak epistemolojik dokii-
man analizi kullanilmigtir. Dokiiman analizinin birinci asamasin-
da; aragtirmada yer alan makale ve ¢evrim i¢i ortamlar web ad-
reslerinden bilgisayar ortaminda kayit altina alinmuistir. Bu aga-
mada aragurmalarin orijinal ve birincil kaynaklar olmasina dikkat
edilmistir. Tkinci asamada s6z konusu dokiimanlar detayh olarak
incelenmig, bu dokiimanlar her bir iilke i¢in ayrul olarak de-
gerlendirilmis ve aragtirma sorular1 dogrultusunda belirlenen ya-
pilandirilmamus ti¢ madde altinda kategorilestirilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtrmanin gecerligini ve giivenirligini saglamak amacty-
la elde edilen veriler gézlemci ticgenlemesi teknigine dayali
olarak iki farkli arastrmaci tarafindan farkli zamanlarda kod-
lanmig ve yorumlanmigur. Verilerin analizinde elde edilen do-
kiimanlar iki farkli uzman tarafindan farkli zamanlarda kodla-
narak uygun temalara yerlestirilmigtir. Farkli zamanlarda arag-
trmacilar tarafindan olusturulan kodlarin karsilastirilan tema-
lar ile tutarli oldugu goriilmiistiir. Calismada her bir aragtuirma-
cinin elde ettigi bulgular yorumlanarak dogrulama, destekleme
veya ¢apraz gecerliginin saglanmasina firsat olugturulmugtur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Cagdas toplumlarda her kurulug, arkasinda alan aragtirma-
sinin bir pargast olarak ¢aligilabilecek, bir dokiiman veya mater-
yal birakir. Dokiimanlar; program kayitlari, program siirecinin
arka planini gérmeyi ve o duruma nasil gelindigine iligkin bilgi
verebilir (Patton, 2014) Dokiimanlar, bilgisayar ya da internet
kullanilarak elektronik bir formatta elde edilebilir (Bas ve Ak-
turan, 2013).

Aragtirmanin dokiimanlart olan raporlar, yasalar, makaleler
ve resmi web sayfalar1 ¢evrim i¢i olarak elde edilmistir. Arastir-
macilar tarafindan cevirisi gergeklestirildikten sonra icerik ana-
lizi yontemi ile analiz edilmigtir. Veri analizi dért agamada ger-
ceklestirilmistir. Tlk agamada elde edilen veriler detayli olarak
okunmug ve her birinde aragtirma sorular1 da goz 6niinde bu-
lundurularak aragtirma kapsaminda 6nemli gériilen noktalar be-
lirlenmistir. Aragurmanin kargilagtirma iceren bir yapida olmast
nedeniyle ikinci agamasinda her bir tilkede ortak olarak ulagila-
bilen veriler belirlenmis ve birtakim kodlar elde edilmistir.
Uciincii asamada ise s6z konusu kodlar ortak kategoriler altinda
toplanmis ve s6z konusu veriler belirlenen kod ve kategorilere
gore diizenlenmigtir. Son agamada ise ayrinuli bicimde ortaya
konulan bulgular aragtirmacilar tarafindan yorumlanmig ve bazi
sonuglara ulasilmigtir.

Kaynak ve Materyaller

Aragurmanin kaynak ve materyallerini Norveg, Isvicre,
Avustralya, Irlanda, Almanya ve Tirkiye’nin uluslararasi payla-

sima actiklar1 raporlari, yasalari, ¢evrim i¢i ortamlari ve bu l-
kelerin kalite, kalite giivencesi ve akreditasyon kapsaminda il-
kelerine iliskin yayimladiklari makaleler olusturmaktadir. Bu
noktada yalnizca kalite kelimesine odaklanilmamig olup kalite
glivencesi ve akreditasyon kavramlar1 da ¢aligma kapsaminda
ele alinarak incelenmigtir. B Tablo 1’de raporlarin ve yasalarin
adlari, bu yaymlari yayimlayan kurumlarin adlar1 ve yayimlan-
ma yillar1 yer almaktadir. Incelenen cevrim ici ortamlar ve ma-
kaleler ise kaynakg¢ada verilmistir.

Bulgular

Bu boliimde, igerik analizi sonucunda elde edilen kodlar ve
kategoriler paylagilmis ve ilgili yerlerde raporlardan, yasalardan,
makalelerden ve resmi web sitelerinden birebir alinular yapil-
mistir.

Ulkelerin Kalite Yaklasimlari

Ulkelerin yayimladiklari raporlar, yasalar, makaleler ve res-
mi web sayfalar1 incelendiginde tiim iilkelerin kalite stirecinden
beklentisinin mziikemnmellik ve kusursuz olma arayis: fikri oldugu
goriilmistiir. Ancak bu yaklagimlarini birbirlerinden farkli ba-
kis acilari ile ifade etmektedirler.

Egitimde Kalite Giivencesi i¢in Norvec Ajanst (NOKUT),
Norveg yiiksek6greniminin ve ayrica tiim yiiksekogretim mes-
leki egitiminin dig denetimini ve kontrolini saglayan bagimsiz
bir devlet kurumudur. NOKUTT, yeni kurulan programlari ak-
redite eder, mevcut olanlart denetler ve egitimin saglanmasi
icin kurumlarin kalite giivence sistemlerinin diizenli bir deger-
lendirmesini saglar. Yiiksekogretimin tniversiteler, uzmanlag-
mus niversite kolejleri, akredite olmus tiniversite kolejleri ve
programlar ile birlikte akredite olmus tiniversite kolejleri sek-
linde dort temel iizerine yapilandirildign Norveg'te, kalite kiil-
tiriiniin yiiksekogretim siirecinde oldukea yaygin halde bulun-
dugu ortaya konulmustur (Norwegian Agency for Quality As-
surance in Education [NOKUT], 2018b). Bu baglamda Nor-
ve¢ Egitim ve Arastirma Bakanlig, yitksekogretimde kalite sii-
recinde bulunma amaciny; tilkenin yiksekogretimde gercekle-
sen egitim stirecindeki eksikliklerini ortaya koymak; egitim sii-
recinin, program c¢ikulari ile iligkisinin ne derece ilgili oldugu-
nu (piyasada ne derece karsilik bulabildigini) aciklamak; yiikse-
kégretim siirecinde akredite olmamig kurumlarina yonelik sii-
rekli iyilestirmeler saglamak seklinde ifade etmektedir (Mi-
nistry of Education and Research in Norway, 2007).

26 kantondan olugan ve merkezi bir yonetim anlayigina sa-
hip olan Isvigre’de, Kantonlar biinyelerinde bulunan iiniversi-
telerin genel denetiminden sorumludurlar. 1999 yilinda Bolog-
na Siireci ile birlikte 6zerklik konusunda ilerlemeler kaydeden
tilkede Konfederasyon ise Federal Teknoloji Enstitiilerinin de-
netiminden sorumludur. Uygulamali Bilimler ve Sanat Univer-
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W Tablo 1. Arastirma kapsaminda incelenen rapor ve yasalar.

Rapor/Yasa adi

Yayimlayan kurum Yayimlanma yih

Relating to Tertiary Vocational Education (The Tertiary Vocational Education Act) Ministry of Education and Research in Norway 2007

ENQA Agency Review: Norwegian Agency for Quality Assurance in European Association for Quality Assurance in Higher 2018b
Education (NOKUT) Education (ENQA)

Information on The National Higher Education System Norwegian Agency for Quality Assurance in Education (NOKUT) 2018b
Quiality Assurance of Norwegian Higher Education European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) 2014
Regulations concerning quality assurance and quality development in Ministry of Education and Research in Norway 2016
higher education and tertiary vocational education

Institutional Accreditation Swiss Agency of Accreditation and Quality Assurance 2018a
Final Report on The Evaluation of The Center for Accreditation and Swiss University Conference 2006
Quiality Assurance of Swiss Universities

Australian Universities Quality Agency Australian Universities Quality Agency 2007

Quality Assurance of Cross-border Higher Education Australia Australian Government Tertiary Education Quality and 2014a
Country Report Standards Agency (TEQSA)

Tertiary Education Quality and Standards Agency Act Federal Register of Legislation 2011

Qualifications and Quality Assurance (Education and Training) Act Irish Statute Book (Government of Ireland) 2011

Review of The Effectiveness of The Quality Assurance Procedures in Higher Education Authority 2005
Irish Universities

A Framework for Quality in Irish Universities Irish Universities Association Irish Universities Quality Board 2005
Quality within Higher Education 2017 A Summary Report Quality and Qualifications Ireland 2017

Referencing of The Irish National Framework of Qualifications (NFQ) to National Qualifications Authority of Ireland 2009
The European Qualifications Framework for Lifelong Learning

Germany European Inventory on National Quality Framework European Centre for The Development of Vocational Training (CEDEFOB) 2017

Overview Quality Assurance System in Higher Education Germany National Institution for Academic Degrees and University Evaluation 2014
Yuksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi 2016 Yili Durum Raporu Yuksekogretim Kalite Kurulu 2017b
Yuksekodgretim Degerlendirme ve Kalite GUvencesi 2017 Yili Durum Raporu Yuksekodgretim Kalite Kurulu 2018a
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirme Egitimi Raporu Yuksekogretim Kalite Kurulu 2018b
Turkey-Higher Education Policy Study Human Development Sector Unit 2007

Human Development Reports United Nations Development Programme 2018

siteleri ile Ogretmen Yetistirme Universiteleri seklinde iki ya-
pidan olugmakta olan yiksekogretim sisteminde belirlenmis
bazi tiniversiteler kalite ve akreditasyon baglaminda karar alma
ve denetleme organlart olarak dogrudan sorumluluk almakta-
dir. Her bir tiniversite tiiriine yonelik yonetim ve denetleyici is-
levlerin kuruma gore farklilik gosterebilmesi ve kantonlar arasi
farkliliklardan dogabilecek karigikliklar g6z 6niinde bulunduru-
larak tniversitenin kendi biinyesinde kalite ve akreditasyona
yonelik stratejik bir yonetim organi (6rnegin Uygulamalr Bi-
limler Universite Konseyi gibi) ve operasyonel bir yénetim or-
gant, (6rnegin Yonetim Kurulu gibi) siireg icerisinde denetleyi-
ci gorevler ustlenmektedir (Swiss University Conference,
2006). Bu baglamda Isvigre Yiiksekogretim Yasast kalite siste-
mini giivence altina almak icin yiiksekogretim kurumlarinin ka-
lite stirecinde yer almasinin amacini; kurumlarin kendi dene-
timlerinin sorumlulugunu alabilmesi ve kurumun geffafliginin
ve hesap verilebilirliginin saglanmasi olarak belirtmistir (Swiss
Agency of Accreditation and Quality Assurance, 2018b).

1990’1 yillardan itibaren Bologna Siireci ile birlikte resmi
olarak kalite yaklagiminin uluslararasi arenada ele almmasi
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Avustralya’da yiiksekdgretim siirecinde kalite konusunun daha
detayh bir gekilde ele alinmasma neden olmustur (Australian
Universities Quality Agency, 2007; Tertiary Education Quality
and Assurance Agency [TEQSA], 2014b). Avustralya’da yiikse-
kogretimde kalite stirecinin gelistirilmesi tarih igerisinde hiikii-
met politikasindaki ve toplumsal beklentilerdeki 6nemli degi-
sikliklerden etkilenmistir. Gegmisten bu yana incelenecek olur-
sa; 1850-1870 yillar1 arasinda Avustralya’da yiiksekgretimin
kazandig statii yiiksekogretimin bir sistem 6zelligi kazanmasi-
n1 saglamig ve bir kurum olarak kalite fikrinin tohumlari bu sii-
regte atlmugtir. 1970’li yillardan sonra 6grenci kabuliiniin art-
masi ve yeni programlarm agilmast ile ¢esitliligin saglanmas
kalite konusunda ortak bir yaklagim yakalama zorunlulugunu
ortaya koymustur. 1980’li yillar ile birlikte federal hiikiimet ge-
listirdigi genel politika yonergelerinden hareketle kalite giri-
simlerinde bulunmustur. Bu durum Avustralya’da kalite yakla-
simimin Bologna Siireci’nden 6nce resmi sekilde de ele alindi-
gina igaret etmektedir. 1987’li yillarda federal hiikkiimetin arag-
tirma politikasindan hareketle kalite girigimlerinin aragtirilma-
ya baglanmast ile birlikte oldukga erken bir yapilanma siirecine
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girilmistir. Kalite giivence sisteminin temeli biiyiik ol¢tide ta-
mamlanan Avustralya’da; 1993’li yillardan itibaren kalite gii-
vence sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi yoniinde aragurmalar
gerceklestirilmeye baglanmugtir. Ayrica bu ¢aligmalara giini-
miizde de devam edilmektedir (Shah, Nair ve Wilson, 2011).
Avustralya’nin kalite glivence sistemine yaklagimi temelde ii¢
baglik altina 6zetlenebilmektedir. Bunlar; ulusal baglamda yiik-
sekogretim kurumlart arasinda bir tutarlilik saglamak, 6grenci-
lerin haklarinin korunmasi ve geffafligin saglanmasi ile yiikse-
kogretim alaninda gerek ulus ici ve gerekse uluslararas: rekabet
gliciintin arturilmasidir (Federal Register of Legislation, 2011).

1960’ yillarda uluslararasilagma ve kiiresellesme ¢abasmin
bir sonucu olarak Irlanda yiiksekgretim alaninda niceliksel
baglamda bir degisimi mercek altina almistir (Duff, Hegarty ve
Hussey, 2000). Ancak 2000’li yillardan itibaren yiiksekogretim
sektoriindeki finansal destegin saglanmasi, kurumlarin sorum-
luluk ve hesap verilebilir sekilde yapilanmasi ve s6z konusu bu
yapinun da “Kalite Giivencesi” ile takip edilmesi; 1997’de kabul
edilen Universitelerin Egitim ve Ogretimine Yonelik Kalite
Yasast ile belirtilmigtir (Government of Ireland, 1999). 1997 y1-
linda ¢ikarilan bu yasa 1999 yilinda tiniversiteler ile isbirligini
saglayarak; icerisinde kalite giivencesini denetleme, izleme ve
degerlendirme amaciyla “Egitim ve Ogretimde Kalite Yasast
ile daha ayrintilli olarak ortaya konulmustur (Government of
Ireland, 1999). Bu baglamda s6z konusu yasanin son hali dog-
rultusunda 2012 yihinda Irlanda’ da “Kalite ve Nitelikler” ach al-
tinda Irlanda egitim ve 6gretim hizmetlerinde kalite ve hesap
verilebilirligin tegvik edilmesinden sorumlu bagimsiz bir otori-
te kurulmustur (European Qualifications Framework, 2008).
Bu noktadan hareketle Irlanda yiiksekogretim kuruluslarmim
kalite giivence sistemini hayata gecirme nedeni; piyasanin, 6g-
rencilerin ve yiiksekogretim siirecindeki tim paydaglarin bek-
lentilerini ortak bir paydada toplamak ve mali politikalarin bu
amag¢ dogrultusunda planlanmasini saglamakur (Irish Statute
Book (Government of Ireland, 2011).

Almanya, egitim ve kiiltiirel anlamda tek bir denetleme me-
kanizmasina sahip on alti eyaletten olusan federal bir iilkedir.
Bu baglamda iilkede egitim ve 6gretim hizmetleri Alman Egi-
tim ve Kiiltiir Bakanhg: tarafindan gerceklestirilmektedir. An-
cak bir¢ok eyaletten olugan bu tilkede yiiksekogretimde yeni bir
program acmak gibi islemler biirokratik nedenlerle iki y1l gibi
oldukca uzun bir zaman almaktaydi. Ayrica kurulan bu yeni
programlarin izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi ile
ilgili de ciddi problemler yaganmaktayd: (Shin ve Khem, 2013).
Tam bu noktada Bologna Siireci ile birlikte yiiksekogretimde
yapilanma karar1 veren Almanya; kalite yaklagimu ile tiim eyalet-
lerde yer alan yiiksek6gretim kurumlarinda akademik ¢aligma-
larin ve 6gretim etkinliklerinin giivence altina alinmasi ve isgii-
cii piyasast ile akademi arasindaki iligkinin ortaya konulmasi, iz-

lenmesi ve degerlendirilmesini amaglamaktadir (National Insti-
tution for Academic Degrees and University Evaluation, 2014).

Her gegen giin yiiksekogretime olan talebin artmasi, buna
karsin kamu kaynaklarindan yiiksek6gretim kurumlarina ayrilan
kaynaklarin ayni oranda artmamasi, yagsanan hizli ekonomik ve
sosyal degisimler ile bilgi ekonomisi ve toplumdaki esash gelis-
melerin yiiksek6gretim kurumlarindan daha nitelikli hizmet bek-
lentisinin artmasi ile daha hizh biiyiiyen ve yonetimi daha karma-
sik hale gelen yiiksekdgretim kurumlarinin egitim, 6gretim, arag-
tirma ve diger hizmetlerinde sistematik ve stratejik yaklagimlar
zorunlu hale getirmektedir YOKAK, 2015). Bu baglamda tilke-
mizdeki yiiksekogretim kurumlari arasinda giderek artmakta
olan bir rekabet anlayist ortaya ¢ikmugtir. Bu da beraberinde ka-
lite yaklagiminin 6nem kazanmasina neden olmustur. Bu nokta-
dan hareketle 2005 yilinda yiiriirliige giren Yiksekogretim Ku-
rumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Y6-
netmeligi dogrultusunda Yiiksekogretim Kurumlari Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu kurulmus; 2015
yilinda ise yiiriirlige giren Yiiksek6gretim Kalite Giivencesi Yo-
netmeligi dogrultusunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu kurul-
mugtur YOKAK, 2015). Ulkemiz yiiksekogretim kurumlarinda
kalite giivence sistemlerinin gelistirilmesi ve hali hazirda bu sis-
temleri uygulamakta olan kurumlar i¢in de iyilestirmeler yapil-
mast ile yiiksek6gretim kurumlarmm egitim-6gretim, arastrma
ve idari faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve sistemli bir yaklagim-
la iggiictiniin bekledigi kalite gereksinimlerinin akademik anlam-
da karsilanmasi amaclanmaktadir YOKAK, 2015).

Yiiksekogretim, aragtirma ve inovasyon, sosyal biitiinligi,
ekonomik biiytimeyi ve kiiresel rekabeti desteklemede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Avrupa toplumlarimmn giderek artan bil-
giye dayali olma arzusu goz oniine alindiginda, yiiksekogretim
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimin temel bir bilesenidir. Ay-
n1 zamanda, beceri ve yeterlilikler icin artan talep, yiiksek egi-
timin yeni yollarla yamit vermesini gerektirmektedir (ESG,
2015). Bu noktadan hareketle bir¢ok tilke kalite yaklagimin l-
ke politikalar: ile yorumlayarak belli amaglar ve tanimlamalar
ortaya koymuglardir. Her bir tilkenin amaci ve kaliteye yaklagi-
mu birbirinden farkliymus gibi gértinse de aslinda her bir yakla-
simun kaliteyi farkli bir noktadan degerlendirerek ele aldig1 go-
rilmektedir.

Ulkelerin Ogrenme Ciktilarinin iliskilendirilmesi

Yiiksekogretimde kalite yaklagimimi benimseyen iilkeler,
ulusal egitim sistemlerini daha seffaf, hesap verilebilir, yenilik¢i
ve rekabet giicii yiiksek olacak gekilde yapilandirmayr hedefle-
mektedirler. Bu noktadan hareketle; igglicii piyasasinin beklen-
tisi ile egitim sistemi arasindaki iligkiyi sagliklt bir sekilde kur-
mak gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda 2005 yilinda mev-
cut ulusal program ve 6grenme ¢iktilar: arasinda iliski kurabil-
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mek i¢in ulusal diizeyde yapilandirmalar ve iyilestirmeler sagla-
maya, uluslararasi karsilasurmalar yapabilmeye yardimer “Avru-
pa Yeterlikler Cercevesi” (EQF) olusturulmugtur (EQF, 2018).
Tim 6gretim sisteminin her bir basamaginin yer aldig1 sekiz se-
viyeden olugan bu ¢ergevede her bir seviyenin 6grenme ¢ikula-
r1 bilgi, beceri ve bireysel sorumluluk ile 6zerklik olmak izere
tig ayr1 baglikta degerlendirilmektedir. Halihazirda ulusal yeter-
liliklerini EQF’e baglayan 35 tilke i¢in s6z konusu yeterlilikler
cercevesi bir iskelet gorevi tagimaktadir (European Centre fort
he Development of Vocational Training [CEDEFOP], 2018) .
Bu ¢ercevenin bircok tilkede ele alinmasi ile farkls tilkeler ve sis-
temler arasindaki niteliklerin daha anlagilabilir ve karsilastirila-
bilir olmasi saglanmigtir (Government of Ireland, 1999).

2003 yilinda, Bologna Siireci sonrasinda yiiksekogretimde
kalite siirecinde izleyecegi yol haritasini biiyiik 6l¢iide ortaya
koyan Norve¢’te lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egi-
tim veren kurumlarin neredeyse tamamina yakinmm bu reform
ile tekrar yapilandirildiklar: gériilmektedir (NOKUT, 2018a).
2011 yilinda Norveg Yeterlilikler Cergevesi’nde yer alan yiikse-
kégretim kurumlarinin program 6grenme ¢iktlarinin yeterlili-
gi; M Tablo 2’de gosterildigi gibi EQF ile resmen iligkilendi-
rilerek 6., 7. ve 8. seviyede agiklanmug ve tiim 6grenme ¢iktila-
r1 ile bilgi, beceri ve genel yeterlilikler baglaminda hangi diize-
ye ulagilmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Norveg yiiksekogretim yeterliliklerinin EQF ile iliskilendi-
rilmesi sirasinda lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde her
diizey icin uygun oldugu kadar, 6grenmenin; aragtirma, gelistir-
me, bilgiye erismeyi 6grenme, bilgi tiretme, farkl disiplinler ile
baglantih calisma konularina 6nem verildigi goriilmektedir.

Ulusal yeterliliklerini EQF ile 2008 yilinda resmen iligki-
lendiren Isvicre; iliskilendirmesini lisans, yiiksek lisans ve dok-
tora olmak tizere i¢ dongi ile tanimlamaktadir (European
Union, 2008). S6z konusu bu déngiilerde yer alan tiim prog-
ram 6grenme cikular: B Tablo 2’de gosterildigi tizere bilgi ve
anlama, uygulama bilgisi ve anlama, karar verme, iletisim bece-
rileri ve 6grenme becerileri bagliklari alunda EQF ile iligkilen-
dirilmistir. EQF ile uyumlu hale getirilen Isvicre yiiksekogre-
tim kurumlarinin yeterlilikleri detayl bir sekilde incelendigin-
de lisans diizeyinden baglamak iizere kendini yénetme ve
ozerklik/6zerk calisma becerisinin 6grenimine dikkat cekildigi
goze carpmaktadir.

Irlanda yiiksekogretim siirecinde ele aldigi ulusal yeterlilik-
lerini 2009 yilinda EQF ile iligkilendirerek yiiksekogretimi beg
basamakta tanimlamistir. Bu basamaklar sirasiyla; 6. Seviye:
Yiiksek Sertifika Derecesi (Sanat, Isletme, Miihendislik, Bilim),
7. Seviye: Olagan Lisans Derecesi (Sanat, Isletme, Miihendislik,
Bilim, Miizik, Egitim), 8. Seviye: Yiiksek Diploma (Sanat, Iset-
me, Miihendislik, Bilim, Egitim), 8. Seviye: Onur Lisans Dere-
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I Tablo 2. Norveg 6grenme ciktilarinin iliskilendirilmesi.

Ulke Ulusal 6grenme ciktilarini EQF ile iliskilendirmesi

Norveg — Bilgi
— Beceri
— Genel Yeterlilikler

isvicre Bilgi ve Anlama
Uygulama Bilgisi
Karar Verme

lletisim Becerileri

Ogrenme Becerileri

irlanda — Bilgi

 Genislik
o Cesitlilik

— Bilgi Birikimi ve Beceri
e Siniflandirma
 Secicilik

— Yeterlilik
® Baglam
® Gorev
o Ogrenmek icin Ogrenme
* lggort

Avustralya — Bilgi
— Beceri
— Bilgi ve Beceri Uygulamalari

Almanya — Profesyonel Yeterlilikler

o Bilgi
- Genislik ve Derinlik

® Beceri
- Alana Ozgui Beceri ve Yargilar

— Sosyal Yeterlilikler

e Takim/Liderlik Becerileri, Katilim ve lletisim

- Bagimsizlik
« Bagimsiz Sorumluluk, Yansitma ve Ogrenme Yeterliligi

Turkiye — Bilgi

® Kuramsal
e Olgusal

— Beceri
o Bilissel
* Uygulamali

— Yetkinlikler
* Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi
o Ogrenme Yetkinligi
o |letisim ve Sosyal Yetkinlik
o Alana Ozgi Yetkinlik

cesi (Mimarlik, Sanat, Isletme, Miihendislik, Bilim, Miizik, Hu-
kuk, Egitim), 9. Seviye: Lisansiistii Seviye (Sanat, Isletme, Mii-
hendislik, Bilim, Egitim), 9. Seviye: Yiiksek Lisans Derecesi
(Hukuk, Mimarlik, Sanat, Isletme, Is Yénetimi, Miihendislik,
Bilim, Tip, Egitim), 10. Seviye: Doktora Derecesi (Felsefe, Is
Yonetimi) seklindedir (National Qualifications Authority of
Ireland, 2009). Yiiksekogretimde siniflandirilan bu bes basa-
makta yer alan ulusal 6grenme ¢ikulart EQF ile Bl Tablo 2°de
gosterildigi gibi; bilgi, bilgi birikimi ve beceri, yeterlilik seklin-
de ti¢ baglik altinda iligkilendirilmeye ¢aligtimistir. Bu baghiklar-
dan; bilgi baghg: bilginin genisligi ve cesidi; bilgi birikimi ve
beceri baghg1 siniflandirma ve segme; yeterlilik baghig1 da bag-
lam, gorev, 6grenmek icin 6grenme, i¢ gori alt bagliklarinda
iligkilendirilmistir.
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Irlanda yiiksekogretim kurumlari yetkinlikler baglaminda
EQF ile uyumu detayl olarak incelendiginde bu kurumlarin
yalnizca belli bir alanda uzmanlagmay1 degil ayn1 zamanda en
6nemli amag olarak 6grenmeyi 6gretmeyi ve bireyde icsel 6n-
gorii mekanizmalari gelistirmeyi hedefledikleri goze ¢arpmak-
tadir. Program 6grenme ¢ikularmm iligskilendirilmesinde 6gre-
nilecek bilgilerin piyasanin bekledigi isgiiciinde alacagi rol, ne
kadarinin ve hangi bilgilerin 6grenilmesinin gerekli ve yeterli
olduguna dikkat edildigi gorillmektedir.

2011 yilinda ulusal yeterliliklerini EQF ile iligkilendiren
Avustralya yiiksekogretim siirecini alt: baghk altinda agiklamak-
tadir. Bu basliklar 5. Seviye: Sertifika, 6. Seviye: Ileri Sertifika,
7. Seviye: Lisans, 8. Seviye: Lisanstistii, 9. Seviye: Yiiksek Li-
sans ve 10. Seviye: Doktora seklindedir. S6z konusu program-
larda yer alan program 6grenme ciktilar1 B Tablo 2’de goste-
rildigi gibi bilgi, beceri, bilgi ve beceri uygulamalar1 olmak tize-
re ti¢ bashk alunda EQF ile iliskilendirilmistir.

Avustralya yiiksekogretim kurumlar1 da kalite glivence sii-
recinde EQF ile uyumunu agiklarken tiim siire¢ boyunca birey-
lerin analiz etme ve bireysel ¢aligma becerilerini tegvik edici bir
iliskilendirme yapmaya ¢alistig1 goriilmistir. Buna ek olarak
iilkede beklenen isgiiciine yonelik olarak lisans 6ncesi belli ko-
nularda uzmanlagarak tavsiyelerde bulunabilecek elemanlarin
yetistirilmesine de ayrica 6nem verildigi gorillmistir (Austra-
lian Qualifications Framework [AQF], 2018).

2012 yilinda EQF ile ulusal yeterliliklerini iligkilendiren Al-
manya yiiksekgretim kurumlarmi sekiz seviyede aciklamakta-
dir. Bunlar; 1. Seviye: Meslek Oncesi Temel Yeterlilik, 2. Sevi-
ye: Giris Sertifikasi, 3. Seviye: Meslek Okulu, 4. Seviye: Mesle-
ki Yeterlilik Sertifikast, 5. Seviye: fleri Mesleki Yeterlilik Serti-
fikasi, 6. Seviye: Lisans, 7. Seviye: Yiiksek Lisans ve 8. Seviye:
Doktora seklindedir (CEDEFOP, 2017). Bu programlarin her
birinin 6grenme ¢iktilar1 B Tablo 2’de gosterildigi gibi profes-
yonel yeterlilikler ve bireysel yeterlilikler bagliklar: alunda EQF
ile iligkilendirilmigtir. Bu bagliklardan profesyonel yeterlilikler;
bilgi ve beceri alt kategorilerinden ve bireysel yeterlilikler ise
sosyal katllim ve 6zerklik alt kategorilerinden olusmaktadir.

Almanya yiiksekogretim kalite siirecinde EQF ile uyumunu
aciklarken Irlanda ve Avustralya gibi piyasa isgiiciiniin bekledi-
gi bilginin genigliginin ve derinliginin sinirlarmin oldukga net
bir sekilde belirtilmesine odaklanmustir. Buna ek olarak prog-
ram 6grenme ctkularmm EQF ile iligkilendirilmesinde B Tab-
lo 2°de bireysel ve takim olarak ¢aligma, 6grenme sorumlulugu-
nu tistlenme becerisinin edinilmesine tiim stire¢ boyunca 6nem
verildigi gorilmektedir.

2008 yilinda EQF ile ulusal yeterliliklerini iliskilendiren tl-
kemiz ise yiiksekogretim kurumlarmi 5. Diizey: On lisans, 6.
Diizey: Lisans, 7. Diizey: Yiiksek Lisans ve 8. Diizey: Doktora
olarak seviyelendirmistir (Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler

Cercevesi [TYYC)) (Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2018). Bu
programlarin 6grenme ¢ikular: ise B Tablo 2’de gorildigi
tizere EQF ile bilgi, beceri ve yetkinlikler bagliklar alunda ilig-
kilendirilmistir. S6z konusu bu bagliklardan bilgi baghgi; kuram-
sal ve olgusal olmak tizere iki alt baghktan; beceriler baghgs; bi-
ligsel ve uygulamalar olmak iizere iki alt bagliktan ve yetkinlikler
baglig1 ise; bagimsiz ¢aligabilme ve sorumluluk alabilme yetkinli-
gi, 6grenme yetkinligi, iletisim ve sosyal yetkinlik ve alana 6zgii
yetkinlik olmak tizere toplam dort alt baghktan olusmaktadir.
Ulkemizde yiiksekogretim yeterlilikleri aciklanirken bilgi-
nin kuramsal ve olgusal olarak ele alinmasi 6grenilecek konu-
nun smurlarinin ¢ok net bir gekilde cizilmesine olanak sagla-
maktadir. Ancak bu noktada 6grencilerin 6grenmelerine yone-
lik aragtirma gelistirme faaliyetlerine iligkin bir yonlendirme
yer almamaktadir. Bireysel ve takim ile ¢aligma becerisinin ge-
lisimine ayrmuli bir sekilde odaklanilmigtir. Ayrica giintimiiz
iletisim kogullar diistiniildiigiinde uluslararasi bir bakis agisi ile
program 6grenme cikulari iligkilendirilmeye caligtlmugtir.

S6z Konusu Ulkelerde Kalite Konusuna iliskin
Duzenlemeler

Yiiksekogretim kurumlari, bireyin ve toplumun daha rahat,
huzurlu bir sekilde yagamas, biiytiimesi ve gelismesi icin olduk-
ca 6nemli kurumlardir. Bireyler akademik yagantlarina bagla-
diklar1 giinden itibaren artik yalmizca ailelerinin denetimi ve
katkisi alinda degil ayn1 zamanda cevre ve akademik yagantila-
rindan da etkilenerek gelisirler. S6z konusu bu gelisme ve iler-
leme iyi bir planlama takip edilerek birey ve toplum i¢in ¢ok tist
noktalara tagmabilir. Birey yiiksekogretim kurumlarina geldigi
andan itibaren bu noktaya kadar getirdigi bilgi, beceri ve anla-
yislardan hareketle artik sinirsiz bir 6grenme ve inceleme im-
kan1 yakalayabilir (Pavel, 2012). Bologna Siireci ve Lisbon
Stratejileri’'nde de ele alindig1 gibi gliniimiiz diinyasinda birey-
ler; artik yalmizca kendi iilkesinin politikalar ve piyasasinin ig-
giicii beklentileri dogrultusunda bircok yeni sey kesfetme ve
kendini tanimadan 6te farkl tilkelerde yagayan bireyler ile is-
birligi icinde caligma, farkli piyasa ve politikalarin beklentileri-
ni goz 6ntinde bulundurarak degerlendirmeler de yapabilmeli-
dir. Bu noktada bireylerde yiiksekogretim siirecinde kalite kiil-
tirtiniin yerlegtirilmesi bir is imkan1 saglayacak bir lisans diplo-
mast edinmenin 6tesinde bilgiye ulagma, bilginin 6neminin far-
kinda olma, bilgiyi kullanma, bilgiyi koruma ve yayma gibi so-
rumluluklar1 da goniilli bir sekilde tistlenerek kendini bir adim
one tagtmayi ilke edinmesine yardimer olacakur. Bu baglamda
asagidaki B Tablo 3’te s6z konusu iilkelerin yiiksek6gretimde
kalite yaklagimlarini giiniimiiz kalite anlayig1 dogrultusunda ya-
sal olarak yapilandirma siirecleri paylagilmistir.

Ulagilabilen kaynaklardan hareketle 1999 Bologna Siire-
cinden hemen sonra hizh bir gekilde bu konuyu yasa haline ge-
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W Tablo 3. S6z konusu Ulkelerin yiksekdgretim kalite strecleri.

Yiiksekogretimde kalite konusunun ilk kez ele alinisi

Yiiksekogretimde kalitenin yasalastiriimasi

Norvec 1999 - Bologna Sureci 2003 - Relating to Tertiary Vocational Education (The Tertiary Vocational
Education Act) (Ministry of Education and Research, 2007)
Isvicre 1991 - Federal Act on the Federal Institutes of Technology — 1999 - The Federal Law (Swiss University Conference, 2006)
1999 - Bologna Sureci
Avustralya 1985 - The Report of Quality of Education in Australia — 2000 - Education Services for Overseas Students Act (Federal Register of
1999 - Bologna Sireci Legislation [Australian Government], 2017)
irlanda 1997 - The Universities Act — 1999 - Bologna Suireci 2001- Higher Education Authority Act Irish Statute Book
(Government of Ireland, 2012)
Almanya 1999 - Bologna Sureci 2005 - Lander (National Institution for Academic Degrees and
University Evaluation, 2014)
Turkiye 1999 - Bologna Stireci — 2005 Tiirkiye'de Ogretmen Egitiminde 2005 - Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve

Standartlar ve Akreditasyon Kitabi

Kalite Gelistirme Yonetmeligi
2015 - Yuksekogretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi
2017 - Yuksekogretim Kalite Guvencesi Sistemi ve Yuksekodgretim Kalite Kurulu

tiren ve uygulamaya alan iilkelerden Isvicre, Avustralya ve Ir-
landa’nin Bologna Siireci’nden 6nce de konuyu giindemlerine
aldiklar1 ve gelistirmeye yonelik bir takim caligmalarda bulun-
duklar gorillmektedir. S6z konusu durum ilkemizde 2005 yi-
linda YOK tarafindan mevcut yiiksekogretim kurumlarinin
akademik ve idari hizmetlerinin kalite diizeylerinin iyilestiril-
mesi ve Bologna Siireci kapsaminda kalite giivencesi konusun-
da tilkelerarast igbirliginin gelistirilmesi y6niinde 6ngoriilen ¢a-
lismalarin baglaulmast amaciyla Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi
hazirlanmig ve 25942 Sayili ve 20.09.2005 tarihli Resmi Gaze-
tede yayimlanarak yirirlige girmistir. Bu Yonetmelik kapsa-
munda, Universitelerarast Kurul tarafindan secilen dokuz iiye
ile Ulusal Ogrenci Konseyi tarafindan belirlenen bir 6grenci
temsilcisinden olugan ve yiiksekogretim kurumlarinda akade-
mik degerlendirme ve kalite geligtirme ¢aligmalarmin diizen-
lenmesi ve koordinasyonundan sorumlu olan Yiksekégretim
Kurumlar1 Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Ko-
misyonu (YODEK) kurulmustur (YODEK, 2005). YODEK,
yliksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kali-
te gelistirme caligmalarini ilgili yonetmelik 11§inda yiiriitiile-
bilmesine rehberlik edecek siireclerin tanimlandig ve yiikse-
kogretim kurumlarimiza kalite gelistirme alaninda y6n gosteri-
ci nitelikte olan Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik De-
gerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi’ni hazirlamigtr
(YOKAK, 2019b). 23/07/2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi ile YODEK Yonetmeligi gecerligini
kaybetmistir ve bu yonetmelik kapsaminda YOKAK olusturul-
mugtur. 01.07.2017 tarih ve 7033 Sayili Torba Kanun ile 2547
Sayili Kanunun 35. Maddesine yapilan Ekleme ile Yiiksekogre-
tim kurumlarim egitim-6gretim ve aragtrma faaliyetleri ile
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idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslara-
rasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapan, i¢ ve dig
kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis deger-
lendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini yiiriitme
islemi; idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz
ve Ozel biitgeli bir kurulus tarafindan gerceklestirilmeye baglan-
mugtir. YOKAK yiiksekogretim camiasinda yaptig1 egitimler,
olugturulan online ziyaret, degerlendirme ve egitim portallari,
ve program akreditasyon ajans tescilleri ile yiiksekogretim kali-
te siireclerine 6nemli bir dinamizm getirmigtir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmanim amacinin Insani Gelisme Endeksi verilerine
dayali olarak egitim alaninda en st sirada yer alan bes tilkenin
yiiksekogretimdeki kalite siireclerini tilkemizle karsilagirmali
olarak incelemek olmasmdan hareketle, ¢alismada 1999 Bolog-
na Siireci ile baglayan yiiksekogretimde kalite stireci ¢aligmala-
r1ile 2018 yili arasindaki gelisim incelenmigtir. S6z konusu ara-
ligin segilmesinin nedeni tilkemizde yapilan igslemlerin diinyada
gerceklegtirilen uygulamalara ne denli paralellik gésterdiginin
ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda iilkemizde diinyada ger-
ceklestirilen uygulamalara seyirci kalmmadig; YODEK ve
YOKAK’1n faaliyete gecirilmesi ile uygulamalarin takip edildi-
gi soylenebilir. Buna ek olarak 6zellikle 2015 yili sonrasinda
durum raporlari ve bu raporlarmn birbiri ile kargilagturilmasin-
dan hareketle de yiiksek6gretimde kalite caligmalarinin ciddi
bir ivme kazandig1 goriilmektedir.

Norve¢’in yiiksekogretimdeki kalite yaklagimlarina bakildi-
ginda memnuniyet anketleri ile eksiklerin giderilmesi iilkemiz
ile kargilastirildiginda benzerlik gostermektedir. Buna gore, In-
sani Gelisme Endeksi raporlarinda egitim alaninda ilk sirada
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yer alan Norveg, biinyesindeki hemen her yiiksekogretim kuru-
munun akredite olmasi ile tilkesinde kalite kiiltirtiniin oturmug
oldugunu gostermektedir. Bu durum tilkemiz ile kiyaslandigin-
da, kalite alaninda ¢aligmalar yapmakta olan iiniversitelerin di-
ger Universiteleri akreditasyon konusunda yetkinlik kazandir-
mayist farkhilik gostermektedir. $oyle ki, Norveg’te akredite ol-
mug bir yiiksek6gretim kurumunun bagka bir yiiksekogretim
kurumunu akredite etmesi miimkiin iken, bu durum tilkemizde
heniiz etkin degildir. S6z konusu gergeklestirilen kalite yakla-
simlar1, Norvec’te bir kiiltir haline gelmekte olup, kalitenin
yiiksekogretim kurumlarmm egitim-6gretim gibi bir pargast
haline geldigini gostermektedir. S6z konusu stire¢ iilkemizde
biraz daha yavag bir ivme ile ilerlemektedir. Bu duruma neden
olarak tilkemizde sayilari giderek artsa da kurumlar akredite
etmeye yonelik ajanslarin eksikligi verilebilir. Ayrica Nor-
veg’teki gibi bir akreditasyon sistemi kurum dinamikleri g6z
6niinde bulunduruldugunda uygun degildir. Bunun yerine ak-
reditasyona yonelik ajans sayisiin artirilmas: 6nerilebilir.

Ulkenin 6gretmen yetistirme politikalarinda gostermis ol-
dugu istikrar da kalite yaklagimlarinda 6ne ¢ikan 6nemli bir du-
rum olarak soylenebilir. Nitekim, tilkemizde egitim politikala-
n1 cercevesinde degisiklik arz eden 6gretmen yetistirme prog-
ramlari, nihai sonuca ulagilmadan farklilik gostermeye devam
etmektedir. Bu durumun kalite yaklagimlar agisindan ele alin-
mast gerektigi 6nemle soylenebilir. Stiphesiz ki, uygulamaya
gegirilen her politikanin daha iyiye ulagma arayisi icerisinde ol-
mast yadsmnamaz bir gercektir. Ancak mevcut programimn ¢ikti-
larinin gozetilmeden, programun eksik ve/veya iyi yonleri orta-
ya konulmadan yeni bir program arayiginin ve/veya uygulanisi-
nin kalite yaklagimlar1 cergevesinde olumsuz sonuglari olabile-
cegini unutmamak gerekmektedir.

Isvigre'nin yiiksekogretimdeki kalite yaklagimlarina bakildi-
ginda “seffaf olma” ve “hesap verilebilir” bir sisteme dayali ol-
mast agisindan iilkemiz ile kargilastirildiginda benzerlik goster-
mektedir. Soyle ki yirmi altr kantondan (eyalet) olusan Tsvig-
re’de tim yiiksekogretim kurumlar tek bir federal yonetim ya-
pisina bagl oldugu; ancak bu yapinin yalnizca her bir kantonda
uygulanan yaklagimlar icin temel bir iskelet gérevi oldugu soy-
lenebilir. Her ne kadar tek bir iskelet sistemine sahip oldugu
goriilse de, farkli kantonlarda ortaya ¢ikan farkli uygulamalarin
“ortak bir standart” belirlenerek siirdiiriilemeyisi bir takim
problemleri beraberinde getirmektedir. Bu durum Isvigre’nin
kalite siireclerinde olmasinin temel bir gostergesi olup, uygula-
ma esaslarinda birlik arayiglar1 devam etmektedir. Ulkemiz ile
benzerlik gosteren stirdirilebilirlik odakli bu durum egitim
agisindan 6grenme ¢ikularinin iligkilendirilmesi ile piyasanmn
ihtiya¢ duydugu insan giiciinii yetigtirmeyi amag edinmesi sek-
linde agiklanabilir. Ayrica her ne kadar tilkemizde de bir iskelet
gibi goriinse de “YOKAK’n” tiim yiiksekogretim kurumlarin-
da uygulama birligini esas almayr amacladig1 soylenebilir.

Avustralya’nin yiiksekogretimdeki kalite yaklagimlar: “ulu-
sal tutarlik yakalama” ile “AKT'S uyumu olusturma ve denklik”
arayigt ile giindeminde olup; tilkemiz agisindan kargilagtirildi-
ginda benzerlik gostermektedir. Avustralya’da yiiksekogretim
kurumlarmnin statii kazanmas: ile birlikte yeni programlarin
acilmasi s6z konusu olmustur. Bu durum kalite yaklagimlarina
egilmelerini beraberinde getirmis olup ulusal tutarlilik yakala-
ma konusu, Bologna siirecinden bile 6nce tilkenin giindeminde
yer almustir. Ashinda tilkenin 1980’li yillarda “overseas students”
yani “denizagir1 6grencilerin” uzaktan egitimle ¢evrim ici 6g-
renme ortamlarinda yer almalart durumu tilkenin ulusal tutarli-
lik yakalama arayigini siirdiirmesine neden oldugunu diistindiir-
mektedir. Ulkemizde benzer durumun 6ncelikle 2005 yilinda
YODEK ve sonrasinda 2015 yilinda kurulan YOKAK ile haya-
ta gecirilmeye calisildig gériilmiis olup, YOKAK ulusal capta-
ki kalite ¢aligmalarini ulusal tutarlik yakalama amaciyla siirdir-
mektedir. Avustralya’nin deniz agir1 6grenciler ile ulusal tutarli-
lig1 yakalamay1 endise ettigi calismalarda 6grencilerin bilgiye
erigimi ile dijital okur-yazar olma durumlarm (yetkinlestirme)
destekledigi soylenebilir. Boylelikle, Avustralya'nin ¢evrim igi
ogrenme ortamlart ile kalite caligmalarinda ulusal tutarlilig ya-
kalama amact 6grencilere saglanan ortam ile (yetkenlestirme)
pekistirilmektedir. Bu durum iilkemiz penceresinden 6grenci-
lerin bilgiye erigim ve dijital okuryazarlik durumlari agisindan
yetkinlestirildigini gosterse de, 6grencilerin dogru bilgiye ulag-
malar1 noktasinda yetkenlestirilemedigini diisiindiirmektedir.

Irlanda’nin yiiksekogretimdeki kalite yaklagimlari iilkenin
“mali konular” giindeminde ele alinmakta olup; iilkemiz agisin-
dan kargilagtirildiginda egitime ayrilacak biitge goriismeleri ile
benzerlik gosterse de, Irlanda'min kalite yaklagimlarmm iilke
yonetiminin bir kolu olan bakanlik tarafindan ele alindigini g6s-
termektedir. Kalite yaklagimlarini ilk olarak finansal kanunla ele
almakta olan Irlanda’nin; piyasanin, 6grencilerin ve yiiksekog-
retim stirecindeki tiim paydaglarin ortak paydada bulusabilece-
gi bir bakis acistyla igbirligi faaliyetlerini stirdiirdiigii sdylenebi-
lir. Oyle ki iilkemizde ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurularak is-
tihdam faaliyetlerinin Fakiilte-Okul, MEB-YOK isbirligi nez-
dinde gergeklesecegi beklentisi s6z konusudur. Zira, yapilan ¢a-
lismalar (bazi béliimlerin ikinci 6gretim programlarinin kapa-
tilmasi, yeni teknolojiler 1g181nda program giincellemeleri, 2023
vizyonu vb.) fakiiltelerden mezun 6grencilerin piyasada is bula-
rak istihdam edilme durumlari agisindan umut vaad etmektedir.
Ayrica Irlanda’nin kalite yaklagimlari cergevesinde Gnemle iize-
rinde durdugu bir konunun da “6grenmeyi 6grenme” yaklagimi
oldugu ve dolayistyla tek bir disipline bagli kalmayp, disiplinle-
rarast ¢caligmalari destekledigi s6z konusudur. Bu konunun tilke-
miz acisindan ele alindiginda EQF ile 6grenme ¢ikularinin ilig-
kilendirilmesi hususunda diger ilkelere 6rnek teskil ettigi soy-
lenebilir ki tiniversitelerin egitim bilimleri enstitiileri biinyesin-
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de yagsam boyu 6grenme birimlerinin hayata gegirilmesi bu du-
rumu yansitmaktadir.

Almanya’nin yiiksekogretimdeki kalite yaklagimlar1 upks
Avustralya’daki gibi “ulusal tutarliligi yakalama” esasma dayali
olup, on alu farkli eyalette yer alan yiiksekogretim kurumlari-
nin izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi tek bir ¢at1 al-
tnda gergeklestirilmekte olup; olast problemlerin kalite yakla-
simlart gercevesinde ¢oziilmesi hedeflenmektedir. Bu durum
tilkemiz ile kiyaslandiginda, izleme ve degerlendirme faaliyetle-
rinin YOKAK, denetleme faaliyetlerinin ise YOK ¢atist altinda
toplanmasi baglaminda benzerlik gosterdigini digtindiirmekte-
dir. Ayrica Almanya’da yiiksekogretim kurumlarindaki akade-
misyenlerin “akademik caligma” ve “ders 6greticileri” ad1 altin-
da toplandig1 gorilmektedir. Bu durum tilkenin bilimsel arag-
tirma faaliyetlerini gerceklestirecek akademisyenlerin destek-
lendigini gostermekte olup; bu tercihin 6gretim elemanlaria
sunulmasint da kalite yaklagimlar1 ¢ercevesinde degerlendir-
mektedir. Ulkemizde bu durumun mevcut niifus yogunlugu,
Ogretim elemani sayisinin yetersizligi, akademik is yiikiiniin faz-
la olusu, 6grenci bagina diigen akademisyen sayisinin az olugu
vb. durumlar acisindan kalite yaklagimlari ¢ergevesinde iyilegtir-
meye acik oldugu soylenebilir.

Yiiksekogretim strecinde kalitenin saglanmasinin en
6nemli unsurlarindan birinin tiim paydaglarin memnuniyeti-
nin saglanmasi oldugu fikrinden hareketle Almanya ulusal
akademi sistemini iki baglik altinda siirdiirdiigii yaklagimimn
sagladign baglica faydalardan birka¢ tanesinin; 6gretim veren
personelin aktaracagi egitim-6gretim programina iyi hazirla-
nabilmesi, akademik caligmalar gergeklestirecek personelin
ise yalnizca akademik ¢aligmalaria yogunlasarak katkida bu-
lunacagr alana odaklanmasi oldugu soylenebilir. Bu duruma
iliskin tilkemizde genc niifus yogunlugu ve akademisyen say1-
sinmn azligr nedeni ile bir takim problemler yaganmaktadir.
Ogretim elemanlarindan akademik yiikseltilmeye iliskin bek-
lenen yayin, calisma, vb. iriinler ve gerceklestirecegi egitim-
ogretim faaliyetleri goz 6niinde bulunduruldugunda bir takim
iyilestirilmeler yapilmasi énerilebilir. Bu baglamda akademik
personel sayisinin artirilmasi, yiiksekégretime alinacak 6gren-
ci sayilarinin piyasanin beklentisi dogrultusunda sekillendiril-
mesi gibi 6neriler sunulabilir.

S6z konusu tilkelerin yiiksekogretimde kalite yaklagimini
benimsemeleri yakindan incelendiginde hepsinin yiiksekog-
retimde miikemmellik, kusursuza ulagsma ¢abasi icinde olduk-
lar1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle iilkeler, ulusal 6g-
renme ctkularimi EQF ile iligkilendirmis ve yiiksekogretimde
yer alan tiim paydaglarin memnuniyetinin saglanmasina yéne-
lik stirekli iyilestirmeler ve geri beslemeler gergeklestirmekte-
dirler. Buna ek olarak tilkelerin belli bir alanda profesyonel-
lesmenin yaninda inter-disipliner bir yaklagimla yiiksekogre-
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tim stirecinde ogrenmeyi ogrenme ve bireysel/grup calismas: ye-
terliliklerinin kazandirilmasina 6nem verdigi acikur.

Kalite yaklagimini uzaktan 6grenim goren 6grencilerinde
bir tutarlilik yakalamak amaciyla Bologna Siireci’nden ¢ok
once ilkesinde temellendiren Avustralya’nin gevrim ici 6g-
renme ortamlarini tek bir merkezden yonetmesi ulusal tutar-
lilig1 saglamada ve uluslararast alanda rekabette oldukga yar-
dimc1 olmaktadir. Bu anlamda iilkemizde de ¢aligmalar olma-
sina kargm ulusal ve uluslararas: tutarhiligt ve rekabeti sagla-
maya yonelik yiiksekogretim kurumlarinin gevrim ici 6gren-
me merkezlerinin tek bir ¢att alunda toplanmasinn iyilestir-
meye agik oldugu soylenebilir.

Irlanda, yiiksekogretimde kalite yaklagimini mali konular-
dan hareketle yapilandirmus bir tilke olup hala yiiksekogretim-
de kalite konusunda yapacag1 harcamalar1 Maliye Bakanlig ile
es zamanh olarak yiiriitmektedir. Oyle ki, yiiksekogretimde ka-
liteye iligkin gerceklestirilen toplantilara Maliye Bakanlig1 bire
bir igtirak etmekte ve harcanacak giderler belli olup biit¢e buna
gore yapilandirilmaktadir. Bu anlamda ilkemizde de bu konu-
da gerceklestirilecek iyilestirmeler bulunmaktadur.

Ulkemizde gerek Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne uyum
gerekse icerik baglaminda ozellikle “Ogretmen Yetistirme
Programlarinda” gerceklestirilen giincellemeler uygulanan
programun cikularmm izlenmesinde, degerlendirilmesinde ek-
siklikler dogurabilmektedir. Gergeklestirilen giincellemeler
stiphesiz ki ihtiya¢ nedeniyle yapilmakta olup ilerideki giincelle-
meler konusunda boylesi kokli degisikliklere gidilmeden 6nce
program ctkularinin gozlenebilecegi bir yaklasgim 6nerilebilir.
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