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TURK KAMU YONETiIiMINDE MERKEZi DUZEYDE E-KATILIM: BAKANLIKLARIN WEB
SITELERiI UZERINDEN BIiR ARASTIRMA

Aysegiil SAYLAM®

Ozet

Kamusal kararlara katilim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) ile farkli bir boyut kazanmistir. E-katiim denen bu olgu ile devlet
ve onun kurumlari tarafindan vatandaglar, kamu politikasina iliskin konularda daha goriinlr hale getirilmeye cahlsilmistir. Bu
amagla da kurumlarin resmi sitelerinden sunulan e-katim araglari, devlet ve vatandas arasindaki etkilesimde, kopri gorevini
Ustlenmistir. Bu galismanin amaci da kamu politikalarinin belirlenmesinde asli gérevler Ustlenen Tirk kamu yonetimindeki
bakanliklarin, kurumsal resmi web sitelerindeki e-katilim araglarini tespit ederek, merkezi diizeyde ne derece e-katilim
saglandigina yonelik bir analiz yapmaktir. Bakanlklardaki e-katim saglama dizeyini tespit etmek amaciyla kurumlarin
resmi web sitelerinden yapilan arastirma sonucunda e-katim saglama duzeyi bilinglenme ve simgesel katilimdan oteye
gecmemektedir. Bir baska deyisle, bakanlklarda politikalara yonelik bilgilendirme Ust diizeyde yapilmaktayken, simgesel
iletisim disinda, vatandasl, karar alma slrecinin bir pargasi oldugunu garanti altina alacak bir ¢aba gérilmemektedir.

Anahtar Kelimeler: E-katilim, E-Devlet, Kamu Yénetimi, Tiirkiye.

E-PARTICIPATION AT THE CENTRAL LEVEL IN TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION: THE CASE
OF MINISTERIAL WEBSITES

Abstract

Participation in public decisions gained a different dimension with Information and Communication Technologies (ICT). With
this phenomenon called e-participation, the state and its institutions have tried to make citizens more visible on issues
related to public policy. For this purpose, e-participation tools offered from the official websites of the institutions have
served as a bridge in the interaction between the state and the citizen. The aim of this study is to analyze the level of e-
participation at the central level by identifying the e-participation tools on the official websites of the Turkish public
administration ministries.. As a result of the research, it was determined that the level of e-participation in ministries did
not go beyond awareness and symbolic participation. In other words, while policy information is well done in ministries,
there is no effort to ensure that citizens are part of the decision-making process, except for symbolic communication.

Key Words: E-Participation, E-government, Public Administration, Turkey.
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1. GRS

1970'li yillarda diinyada yasanan ekonomik kriz, kamu yonetimlerini de bir kriz igerisine suriklemistir.
Bu krizin kamu yonetimlerinde sebep oldugu sorunlar, yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ilke ve degerleri ile
¢Ozilmeye calisiimistir. Yaklasim, iktisadi diizeyde neo-liberal devlet anlayisini savunmus ve kamu yénetiminde
verimlilik ve etkinligin saglanmasi icin 6zel yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmasini 6ngérmustur.
Bu cercevede ¢cogu kamu yonetimi, 6zel yonetim tekniklerini uygulamaya koyarak, yeni anlayisa uyum saglamaya
baslamislardir. 1990l yillara gelindiginde ise yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin kamu yonetimlerinde farkli
sorunlara yol agtigl gériilmustir. 1995 yilinda Moore (1995: 53), kamu degeri yaklasimi ile kamu ve 6zel sektoriin
amaglarinin farkh oldugu, 6zel sektoriin temel amacinin kar elde etmek iken kamu sektoriiniin ise kamu degerleri
Gretmek oldugunu belirtmistir. Denhardt ve Denhardt (2001:395-398) ise ‘yeni kamu hizmeti’ yaklasimi ile
yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin kamu yonetiminde verimliligi sagladigini, ancak yaklasimin katihm, adalet,
esitlik gibi bazi demokratik degerleri géz ard ettigini, bu temel demokratik degerlerin de 6nemli oldugunu dile
getirmislerdir. Bu kapsamda karar alma siirecine vatandas katilimi uygulamalari da bu gelismelere paralel olarak
bircok gelismis ve gelismekte olan tlkelerin kamu ydnetimlerinde yaygin bir sekilde yer almaya baglamistir. Bir
diger deyisle, hesap verilebilirlik, saydamlik ve katihm gibi kavramlar 6n plana ¢ikmis, vatandas duslncelerinin
kamusal karar alma ve yonetim siirecine dahil edilmesi ile etkinlik ve verimliligin artacagl 6éngorilmustir. Bu
kapsamda kamu yonetimleri, 1990’li yillarla birlikte yonetimlerinde vatandas katiimina mimkiin oldugunca yer
vermeye baslamislardir.

Teknolojinin gelisimi ile hem karar alma siirecini hem de kamu hizmetlerini etkin, erisebilir ve az maliyetli
yerine getirmek amaciyla katilim kavrami farkh bir boyut kazanmis ve bugiin e-katilim olarak adlandirilan bu olgu,
demokrasi ve onun degerlerinin ylritilmesinde 6nemli bir arag olarak hizmet vermistir. E-katilim ve onun araglari
ile “daha genis bir kitleye hitap edilmesi ve iki yonli iletisim kurarak daha bliyik olcekte iletisim saglanmasi,
bilgilerin daha anlasilir ve kaliteli bir sekilde hedef kitleye iletilmesi ile daha bilingli katilim elde edilmesi, daha
kapsamli tartisma ve ¢evrimici miizakerelerin desteklenmesi, politika formile edilisi sirecinde katki saglanmasi,
bu sirecin daha agik, seffaf olmasinin garanti altina alinmasi ve uygun geri bildirim saglanarak, siirecin surekli
izlenerek ve degerlendirilerek sirekli iyilestirme saglanmasi” hedeflenmistir (OECD, 2003: 33).

Tirkiye'de de ozellikle 1990°li yillardan itibaren bahsi gecen yonetsel yaklasimlar ve ulus Usti-uluslararasi
kuruluslarin etkisiyle seffaf, hesap verebilirlik ve katilimci Tirk kamu yonetimi sistemi arzu edilmistir. Ancak
Tirkiye’de 2000’li yillara kadar biyilk oranda geleneksel yonetim anlayisi hakim olmus ve kamu yoénetiminde
vatandas katilimina gok sinirli bir sekilde yer verilmistir. Ulkede BiT’lerin, e-devlet ve onun araglarinin kullaniminin
artmasiyla birlikte e-demokrasi? baglaminda karar alma slrecine vatandas katilimi uygulamalarina daha fazla yer
verilmeye baglanmistir. Bilgi edinme ve dilekge hakki ve Cumhurbagkanhigi iletisim Merkezi (CIMER) bu amaca
yonelik yasal diizenlemeler olarak gosterilebilir. 2003 yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun kabulu
ile vatandaslara, ilgili kanunda belirtilen istisnalar disinda her tirli belge ve bilgiye erisim imkani saglanmistir.
2004 yilinda yurirlage giren ‘Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik’in 8. Maddesi kapsaminda da kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi edinme birimlerinin olusturulmasi
Ongorulmuistir. Bu cercevede tiim kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi edinme birimleri olusturulmustur. Kamu
kurum ve kuruluslarinin bilgi edinme basvurularini hem yazili hem de gevrimigi olarak yapabilmesi ise e-katilim
acisindan da 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Vatandaslarin ilgili kamu kurumuna gitmeden ilgili
kurumun web sitesi izerinden bilgi ve belge talep etme imkaninin olmasi vatandas katiliminin bilgilendirme
dlzeyi icin 6nemli kolaylik saglamistir®. Ayni zamanda 2003 yilinda yurtrluge giren Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu kurumlarinda stratejik plan hazirlamak zorunlu hale gelmistir. ilgili kanun’un 9. maddesinde

1 1982 Anayasasi’'nda yer alan Dilekge Hakki, vatandaslarin sinirli katihmlarina érnek olarak verilebilir. 1982 Anayasasi’nin 74. Maddesi’'nde
‘Vatandaglar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili talep, istek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Buyiik Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin
sonucu gecikmeksizin, dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir" seklinde yer verilmistir. Dilekge hakki ile vatandaglar her tirli talep, istek ve
sikayetleriniidareye bildirebilmektedirler. 3071 Sayili 1984 tarihli ‘Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun' ile dilekge hakki dizenlenmistir.
2 E- demokrasi, “yerel topluluklarin, bolgelerin/sehirlerin ve uluslarin siyasi stireglerinde, ‘demokratik sektérler (hikiimetler, segilmis yet-
kililer, medya, siyasi partiler veya gikar gruplari, sivil toplum 6rgutleri, uluslararasi kuruluslar, vatandas/se¢men)’ tarafindan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve stratejilerinin” kullanilmasidir (Clift, 2003).

3 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulamasinda bazi sorunlarla karsilagilmakla birlikte (Karkin ve Zor, 2017; Ugar Kocaoglu, 2013) katilim ve
e-katihm agisindan 6nemi yadsinmaz.
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yer aldigi gibi kamu kurum ve kuruluslarinin, biitceleri ve program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik
planlarina, amag, hedef ve performans gostergelerine dayandirmalari gerekmistir. Bu cercevede kamu kurum
ve kuruluslari stratejik planlarina web sitelerinde yer vermeye baslamis ve vatandaslar, kurumlara ait bilgilerin
¢oguna elektronik olarak erisebilmislerdir.

2006 yilinda ise ‘Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) — Dogrudan Basbakanlik’ konulu basbakanlik genelgesi
yayimlanmis ve vatandaslarin her tarlu istek, talep ve sikayetlerinin degerlendirilecegi elektronik bir sistem
olusturulmustur. BIMER’in adi daha sonra CIMER olarak degistirilmis ve giiniimiizde vatandaslar her tiirlii istek,
dneri ve sikayetlerini bu sistem {izerinden yapabilmektedir. CIMER’in yaninda bakanlik tarafindan olusturulan
cesitli iletisim merkezleri ile vatandaglarin talep, 6neri ve sikayetlerine yer verilmistir. Kamu kurumlari ayni
zamanda c¢evrimici olarak gesitli anketler yaparak vatandaslarin diistincelerine basvurmustur®.

Tirk kamu yonetiminde, e-devletin, e-demokrasi ayagi olarak kabul edilebilecek e-katilim olgusunun daha
¢ok halka en yakin birimler olarak gérilen yerel yonetimlerde dikkate alindigi yadsinamaz bir gergektir®. Bir diger
deyisle, yerel yonetimlerde, atanmislar yerine daha ¢ok secilmislerin yonetimde s6z sahibi olmasi, birimlerin
halka yakin olmasi ve Ustlendikleri hizmetlerin yerine getiriimesinde ve uygulanmasinda halkin katilimina daha
acik olmalari agisindan katilim olgusu daha ¢ok yerel diizeyde dikkate alinmaktadir®. Halbuki kendi faaliyet alanlari
ile alakal olarak ulusal diizeyde kamu politikalari ve stratejileri gelistirmek, bunlari uygulamak, uygulanmasini
izlemek Uzere ¢ok 6nemli islevler yirlGten bakanliklarin karar alma siirecinde vatandasi goriinir kilmasi,
demokrasi ve onun degerlerinin korunmasi agisindan biylik 6nem arz etmektedir’. Calisma da bu amagla Tiirkiye
Cumhuriyeti bakanliklarinin web sitelerinin vatandaslarina sundugu katilim boyutunu analiz etmektedir. Bu
kapsamda galismada, bakanliklarin resmi web siteleri tarafindan sunulan etkilesim mekanizmalari agiklanmis ve
bakanliklarda hangi diizeyde e-katilim saglandigi tespit edilmeye calisiimistir. Calismanin teorik cercevesinde ilk
olarak katilim ve e-katilim kavramlari agiklanmis, ardindan e-katihm saglama (arz boyutu) diizeyleri irdelenmistir.
Ardindan bakanliklardaki e-katihm diizeyini tespit etmek igin teorik gergeveden yararlanarak gelistirilen modeldeki
araglarla, bakanliklarin web siteleri analiz edilmistir. Son olarak, bakanliklarin web sitelerinden sunulan e-katilim
araglariyla vatandaslarin ne kadar kamu yonetimi ile iliskilerinin oldugu tartisiimistir.

2.TEORIK CERCEVE

Calismanin bu bashgi altinda katilm ve e-katilim kavraminin kisaca gelisimine ve e-katilim kavramina aciklik
getirilmeye calisiimistir. Ardindan c¢alismada kullanilacak e-katilim diizeyine yonelik yapilan g¢alismalara yer
verilmistir.

2.1. Katilim ve E-katilim

Vatandasin kamu politikalarinin olusturulmasi ve devletin idare edilmesine yonelik kararlara dahil edilmesi
eski bir olgu olarak Antik Yunan’a kadar dayanmaktadir. Zamanla nifusun artmasiyla siyasi siireglere dogrudan
vatandas katiliminin yerini temsili demokrasi ve de onun araglari almistir (Sanford, 2012). Temsili demokrasinin
vatandas katilimina yoénelik eski ve aydinlatici agiklamalarindan biri Arnstein tarafindan 1969 yilinda yapilmistir.

Arnstein (1969: 216- 217), vatandas katiimini bilgilerin paylasiimasindan, politika ve
stratejilerin belirlenmesine, programlarin uygulanmasina kadar devletin faaliyet gosterdigi

4 BM tarafindan gelistirilen ‘E-devlet Gelisim Index’ine yonelik 2018 yilinda yayimlanan raporda (The UN E-Government Survey 2018), Tiir-
kiye arastirmaya dahil edilen ilkeler arasinda 53. sirada yer alarak kamu hizmetlerinin sunumunda BIT kullaniminda &nemli gelisim sagladig
belirtilmistir. Raporda bugiinkii adiyla CIMER’in yénetisim alaninda énemli bir girisim oldugu vurgulanmis, bu sistemle tasarruf yapildigi da
aciklanmistir.

5 Yerel yénetimlerde de katilim araglarinin islevsel olmadigina yénelik calismalar bulunmaktadir. Ornegin Kent konseylerinin, vatandag katili-
minda danisma diizeyinden Gteye gidemedigi ve islevsel olmadigi yonlnde gesitli elestiriler bulunmaktadir (Demirci, 2010; Ugar Kocaoglu ve
Phillips, 2017). Buna ek olarak Karkin ve Calhan (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da il 6zel idare web sitelerinin, e-demokrasi ekseninde
e-katihm uygulamalarini gergek anlamda desteklemedigi sonucuna varilmistir.

6 Yukarida yer alan diizenlemelerin yaninda belediye bilinyesinde olusturulan kent konseyleri vatandas katiimina 6rnek olarak verilebilmek-
tedir.

7 Turkge yazinda bakanlk diizeyinde e-katilim ile iligkili ok az yaziya rastlanilmistir Karkin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Web 2.0
teknolojisinin, bakanliklarin resmi web sitelerinde gériinimi incelenmistir. Analiz sonucunda Web 2.0 araglarinin kurumlarda yeteri diizeyde
mevcut olmadigi ve vatandaglarin kamu politikalarina katilacak sekilde tasarlanmadigi tespit edilmistir. Bir diger ¢calismada Yasar ve Altincik
(2018) tarafindan e-katilim ile dogrudan alakali olmayan bakanliklarinin web sitelerinin halkla iliskiler baglaminda incelenmesine yonelik
¢alismadir.
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bircok alanda paydaslarin katildig1 bir strateji olarak tanimlamistir. Arnstein vatandas
katilimi tirlerini etkileme, iyilestirme, bilgilendirme, danisma, ikna etme, is birligi,
yetki devri ve vatandas kontroll olarak 8 seviyede agiklamistir. Etkileme ve iyilestirme
basamaklari katiimin mevcut olmadigi seviyeler olarak agiklanmakta, bir diger deyisle bu
iki katilim tiirinde temel amag kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda
vatandas katiimini saglamak yerine, katilimcilarin egitimini ve iyilestirmelerini saglamak
olarak ifade edilmistir. Bilgilendirme, danisma ve ikna etme basamaklari, sembolik
diizey olarak acgiklanmakta, burada genel olarak vatandasin fikirleri ve gorisleri dikkate
alinmakta ancak karar verme yetkisi yine giic sahibinde olmaktadir. is birligi, yetkilendirme
ve en Ust duzey vatandas katihmi tiri olan vatandag kontroll, vatandas glici olarak
siniflandirilmakta, is birliginde, glici elinde tutanlarla anlasma yapma imkani varken,
yetkilendirme ve vatandas kontroliinde vatandaslarin karar verme yetkisi en st diizeyde
tutulmaktadir.

Literatlirde vatandas katilimina yonelik gelistirilen bircok model bulunmakta, modellemeler belli noktalar da
farklilagsa da temel amaglari vatandasin karar alma stirecindeki etki diizeyini gostermeye yoneliktir (literattirde
yaygin referans verilen katihm modelleri igin bkz. OECD (Organization for Economic Co-operation and
Development) Aktif Katihm modeli (2001), Uluslararasi Vatandas Katilim Birligi Katihm Tipolojisi (IAP2, 2007),
White’in Katilim Tipolojisi (1996), Wilcox’un Etkin Katilim Modeli, Pretty’in Katilim Tipolojisi (1994)). Keza katilim
kavrami da alanda genis bir yelpazede karmasik bir sekilde ele alinsa da ortak paydada vatandasin, glicli elinde
tutanlara karsi kendini gliclii kilmasini saglayan bir arag oldugu sdylenebilir.

Gunumuzde teknolojinin devletin birgok islev ve vazifesinde kullaniimasi ile katilim olgusu farkli bir boyut
kazanmistir (Seebo ve digerleri, 2008: 400-401). E-katiim olarak adlandirilan bu olgunun yeni olmasi, farkli
alanlarda farkl sekillerde ele alinmasi, sinirlarinin tam olarak gizilememesi, katilimla ilgili kavramsal ve niteliksel
olarak ortak bir yarginin ortaya g¢ikmasinda sorunlar ortaya gikarmis, bu durum akademisyenler tarafindan ele
alinarak arastirma konusu olmustur (bkz. Saebo vd., 2008, Medaglia, 2012). Yapilan arastirmalarda e-katilimin
gelisiminde ve ortaya ¢ikmasinda demokrasi ve onun destekledigi yaklasimlarin (yonetisim, kamusal deger vb.)
one ciktigl gortilmastir (Macintosh, 2004; Kersten 2003; Meijer 2009). Tanimsal agidan bakildiginda da e-katilim
literatrde farkli kavramlara odaklanarak tanimlanmistir. OECD (2001: 23), e-katilimin demokrasi ve vatandas-
devlet arasindaki iki yonlu iletisimine odaklanarak, e-katilimi, bu iki aktoriin kamu politikalarinin olusturulmasi
ve iceriginin belirlenmesini elektronik araglarla gergeklestirmesi olarak tanimlamistir. BM’de (Birlesmis Milletler)
(2014), OECD’nin tanimina paralel olarak BIT araciligi ile kamu politikalarinin olusumunda ve uygulanmasinda
vatandasin etkisini vurgulamistir. Macintosh (2008: 85), Fuchs (2006: 5), Gibson ve Cantijoch (2013) de e-katilimin
daha ¢ok siyasi boyutuna odaklanarak, e-katilimi, vatandaslarla secilmisler arasindaki siyasi katilimin BIT araciligi
ile gelistiriimesine yonelik bir araci olarak tanimlamistir. Wimmer (2007), Saebo ve arkadaslari (2008), Linders
(2012), Coleman ve Gotze (2001), Zheng ve Schachter (2017), Medaglia (2012) tarafindan da genel olarak
e-katilim, BIT araciligi ile vatandas-devlet arasindaki iki yénli iletisimin gelistiriimesi ve derinlestirilmesini
saglayan bir vasita olarak tanimlanmistir®.

Giniimiizde BIT araciligi ile ortak yapim (coproduction), ortak yaratim ve tasarim (cocreation ve codesign),
kitle kaynakli ¢ézimler ve yenilikler (crowdsourcing) ve kitle fonlamasi (crowdfunding) gibi araglarla devlet ve
onun kurumlari, vatandas aktif bir sekilde sistemine dahil edebilmektedir. Bu kapsamda e-katihm araciligi ile
vatandas yalnizca hizmetlerin sunumunda degil, hizmetin veya politikanin planlama, tasarimi, devreye alinmasi,
yonetimi, sunumu, izlenmesi ve degerlendirmesi faaliyetlerinde aktif roller tstlenmektedir (Bovaird, 2007:
847). Bir diger deyisle, e-katilim, sadece kamu hizmetinin kalitesini, mesruiyetini giiclendirmenin ve maliyetini
azaltmanin bir yolu (Meijer, 2011: 598) olarak degil, kritik kamu bilgi hizmetlerinin ortak Uretilmesinde, etkin
ve verimli bir sekilde sunulmasinda, hiikiimet verimliliginin artirilmasinda, kamu degerinin yaratilmasinda
(sohbetfield vd., 2013), hizmetlerin planlanmasinda, tasariminda, tesliminde, yiiritilmesinde, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde (Linders, 2011) vatandasi en 6nemli girdi olarak kabul eden bir arag olarak kullanilabilir.
Ozetle dijital cagda, teknoloji gelistigi siirece, farkl araclarla e-katiimin, kamu politikalarinin ve hizmetlerinin

8 E-Katihm kavramina yonelik daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Saylam, 2019.
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planlama bilgilerinin yayilmasinda, formile edilmesinde, yirutiilmesinde ve izlenmesinde vatandas rolini en st
diizeye tasimaya yonelik olarak kullanilmasi giderek artarak devam edecektir.

2.2. Gelistirilen E- Katihm Saglama Diizeyleri

Uluslararasi Orgiitler tarafindan gelistirilen e-katilim saglama diizeyleri alandaki bircok modellemenin esin
kaynagiolmustur. Genellikle katilim diizeylerine yonelik modellemeler uluslararasi 6rgltler tarafindan gelistirilmis
veya akademisyenler bu 6rgiitlerden esinlenerek kendi modellerini gelistirmislerdir. OECD (2003: 33), karar alma
siirecine odaklanarak, kamu politikalarinda kalitenin ve mesruiyetin artirilmasinda, kamu kurumlarina gliven tahsis
edilmesinde, kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda vatandas denetiminin saglanmasinda,
e-katiimin 6nemini vurgulamistir. OECD 2003 yilinda, 2001’de hazirladigi rapordaki devletle vatandas arasindaki
hiyerarsik katilim tipolojisini esas alarak, e-katihm dizeylerini e-bilgilendirme, e-danisma ve e-katilim olarak
siralamistir. E-bilgilendirme diizeyinde, vatandasa BIT araciligi ile kamu hizmetlerine ve politikalarina yénelik tek
yonli bilgi aktarimi saglanmaktadir. Bu diizeyde vatandasin taleplerine yonelik pasif bilgi erisimi saglanir. Devlet
ve onun kurumlari bilgiyi yaymaya yonelik aktif girisimlere yonelirler. Bu diizeyin temel amaci politikaya daha
bilingli katihm ve politikanin kabulliini saglamak icin hedef kitleye daha erisilebilir ve daha anlasilir bir formatta
bilgi saglanmasidir. E-Danisma diizeyi ise kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda vatandasin
dilek, istek ve goruslerini dikkate almaktir. Bu diizeyde vatandasin devlet ve onun kurumlarina geri bildirimde
bulundugu iki yonli bir iliski vardir. Vatandasin istekleri hesaba katilmakta, ancak karar verme yetkisi nihai
olarak devlet ve onun kurumlarinin elinde olmaktadir. Bir bagka deyisle devlet vatandasa kamu politikalarinin
uygulanmasi ve olusturulmasi yéninde danisabilmekte ama vatandasin bu konuda herhangi bir yaptirimi
olmamaktadir. En Gst diizeyde katilima karsilik gelen e-katilim diizeyinde vatandasin istek, goris ve onerileri
kamu politikalarin olusturulmasi ve sekillenmesinde énemli bir girdi olarak hesaba katilmaktadir. Sirasiyla bu
katilim duzeyleri tek yonli iletisim, cift yonli sinirliiletisim ve cift yonlu aktif katilim olarak adlandiriimistir. OECD
(2003:14), e-bilgilendirme duzeyindeki katilim araglarini, “arama motorlari, dil igin ¢evirim destegi, ¢evrimigi
geri bildirim, cevrimigi yillik rapor yayinlari” vb. kanallar olarak agiklamistir. E-danisma igin ise “cevrimici anket,
tartisma forumlari, sik sorulan sorulan (SSS), kamuoyu yoklamalari” vb. araglari siralamistir. E-katilim dizeyinde
ise e-dilekge ve e-referandum 6nemli aktif katilim kanallari olarak siralanmistir. BM’de (2003: 19), e-katilim
dizeylerini OECD’nin goérislerine paralel olarak e-bilgilendirme, e-danisma ve e-karar alma olarak agiklamistir.
E-bilgilendirmede, devlet ve onun kurumlari, web siteleri araciligi ile “politikalar ve program belgeleri, biitceler,
yasalar ve duzenlemeler, kamu yaran” ile ilgili 6nemli konularda bilgilendirme saglar. Web forumlari, e-posta
listeleri gibi herkese acik bilgilere zamaninda erisim ve kullanim igin bilgi yayma araglari mevcuttur. E-danisma
diizeyinde ise devlet ve onun kurumlarinin web sitelerinde e-danisma mekanizmalari ve araglari agiklanmaktadir.
Ayrica, halka acik toplantilarin ses ve videolarina gergcek zamanli ve arsivlenmis erisimle, kamu politikalari ile
alakali ¢evrimici tartisma konulari secenegi sunulur. Bir baska anlamda, devlet ve onun kurumlari, vatandaslari,
kamu politikalarina yonelik tartismalara katilmaya tesvik etmektedir. E-karar verme diizeyinde ise devlet,
vatandasin karar alma stirecine dahil edecegini belirtir ve belirli sorunlarin sonuglari hakkinda gergek geri bildirim
saglar. Macintosh da (2004:2-3), OECD tarafindan gelistirilen e-katilim dizeylerinden faydalanarak, hiyerarsik
olarak, e-etkinlestirme, e-dahil etme, e-yetkilendirme olarak Ug tir e-katilim dizeyi gelistirmistir. E-etkinlestirme
diizeyinde vatandasa BiT sayesinde devlet ve onun kurumlari tarafindan bilgiler, acik, anlasilir, erisebilir bir bicimde
sunulmaktadir. Bu diizeyin amaci, vatandasin gesitli teknik ve iletisim yeteneklerini karsilamak i¢in teknolojinin
bilgilerini erisebilir ve anlasilir bir formatta sunmaktir. E-dahil etme diizeyinde vatandasin gorusleri girdi olarak
dikkate alinmakta ancak bu siirecin kontrolu ve diizeyi devlet tarafindan belirlenmektedir. Vatandagla muzakere
etmek, yukaridan agagiiletisimiartirarak daha fazla kitle ile iki yonli iletisim saglamaktadir. En ist diizeydeki katilim
tlrd olan e- yetkilendirmede ise vatandas kamu politikalarinin tiiketicisi degil; Greticisi konumunda sistemde yer
almakta ve bu siirece katilimi en {ist diizeyde dikkate alinmaktadir. ilk iki katilim diizeyinde yukaridan asagi bilgiye
erisim ve hikiimet tarafindan yonlendirilen bir miizakere s6z konusu iken bu diizeyde asagidan yukariya vatandas
kamu politikalarinin Ureticisi olarak politika planlanmasinda etkin rol Ustlenmektedir. E-katihm dizeylerine
yonelik bir diger 6nemli ¢alisma Tambouris ve arkadaglari tarafindan 2007 yilinda gergeklestirmistir. Tambouris,
Uluslararasi Vatandas Katilim Orgiitii tarafindan gelistirilen katilim tipolojisini (IAP2) kullanarak e-bilgilendirme,
e-danisma, e-dahil etme, e-isbirligi, e-yetkilendirme olarak e-katihm diizeylerini hiyerarsik olarak siralamislardir.
Asagidan yukariya vatandasa BIT araciligi ile kamu politikalarina ve hizmetlerine yénelik bilginin saglandigi tek
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yonli iletisim e-bilgilendirme olarak adlandiriimakta, e-danismada ise sinirli ¢ift yonli iletisim vurgulanmakta,
e-dahil etmede ise e-danismaya kiyasla vatandaslarin istek, talep ve gorislerinin sisteme dahil edildigine yonelik
daha fazla arag saglanarak vatandasin daha cok sistemde oldugu hissettirilmeye calisiimaktadir. E-isbirliginde ise
vatandas ve devlet arasindaki ¢ift yonlu iletisim daha gliglenmekte ve onun gorisleri gergekten de bir girdi olarak
kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kullanilmaktadir. En Ust dizey olan e-yetkilendirmede
ise vatandastan devlete yonelik kamu politikalarinin olusturulmasinda aktif katilim saglanmakta, bu siireg
vatandasa birakilmakta ve onun gorusleri ekseninde sekillendiriimekte ve uygulanmaktadir.®

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

E-katima yonelik gelistirilen indekslerin genel sorunu, katilimcilarin kamu politikalarinin yapimi siirecinde,
hangi asamada, ne kadar katki sagladiklarinin goérilememesi, katkinin oél¢lilememesi veya tam anlamiyla
degerlendirilememesidir. Buna ek olarak, danisma ve tartisma platformlarinin kurumlar araciligi ile saglanmasi da
vatandasin slrecteki kontroliini sorgulamaktadir’® . Baska bir deyisle, gelistirilen e-katihm diizeyleriyle, e-katihm
yolunda neyin basarildigi veya neyin basarilamadiginin anlasilmasi icin degerlendirmenin nasil yapilacagi ve
neyin degerlendirileceginin tespit edilme sorunu ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2003: 20-21). Ancak gelistirilen
katilim diizeyleri ve bunlarin saglanmasina yonelik araglar, devlet ve onun kurumlarinin katilima yonelik ne kadar
erisebilir, kaliteli ve anlaml bilgiler paylastigini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna ek olarak, tipolojiler, devlet ve onun
kurumlarinin, vatandasi, e-katilim aracilariile karar alma siirecine dahil etme yoninde istek ve yeteneklerinin olup
olmadigini ve kamu hizmetlerinin tiiketicisi olarak vatandasin devlet ve onun kurumlariyla diyalog kurma isteginin
gorilmesini saglamaya yardimci olmaktadir. Bu kapsamda galismada, Macintosh (2004), OECD (2003) ve BM
(2003) tarafindan gelistirilen e- katihm diizeylerinden yararlanilarak e-bilinglenme (kurumu, aktérleri, faaliyetleri
ne kadar taniyorsun), e-simgesel katilim (ne kadar gériiniirsiin) ve e-isleyen katilim (ne kadar dikkate aliniyorsun)
olarak asagidan yukariya uic tiir katiim diizeyi gelistirilmistir. ilk diizey hiikimetlerin vatandas katilimi icin temel
teskil eden temel bilgileri saglayip saglamadigini belirlemek icin ulusal web sitelerini ve portallari degerlendirmeye
yoneliktir (BM, 2008: 62; Macintosh, 2004: 3). Bu kapsamda kurumla alakali temel bilgilere vatandasin erisimi,
katilim saglamaya yonelik bilgi saglanmasinda ve katilim bilincinin olusmasinda biiylik 6nem arz etmektedir. Bir
diger deyisle, bu diizeyde kurumun uyguladigi politikalarda kamu bilincini arttirmak, onlari katilima hazirlamak,
yeni politikalarin ve bu politikalarin amaglarinin vatandas tarafindan anlasilmasi hedeflenmistir. Bu diizeydeki
katihm araclari kurumun kurum teskilati, misyon ve vizyonu, Bakan ve/veya Ust diizey yoneticilerin 6zge¢misi,
kurumla alakali mevzuat, plan, program, faaliyet raporu ve yayin, kurum butgesi, arama motoru, dil segenekleri,
Sikca Sorulan Sorular (SSS) olarak belirlenmistir. ikinci diizey olan simgesel katilim diizeyinde, kurumun web
sitesinde var olan danisma mekanizmalarindan bahsedilmekte, bu diizeyde devlet ve onun kurumlari karar alma
siirecine yonelik bir takim katilm mekanizmalari sunmakta ancak katilim sonucunun alinip alinmadigi tam olarak
bilinmemekte veya sonuglarinin kamu politikasina ve karar alma sirecine etkisine yonelik “somut verilerle ¢ikt”
saglanamamaktadir. Bir diger anlamda, vatandas katilimi sembolik diizeyde kalmakta, devlet ve onun kurumlari
onu bu siiregte gorunir kilmakta, son karari yine kurum belirlemektedir. Bu diizeydeki katilim araglari, sosyal
medya, tartisma forumlari ve sohbet odalari, danisma hatti, e-posta, e-dilekge olarak belirlenmistir. Calismada
bu diizeydeki katilim araglarina erisim de incelenmistir. Son olarak isleyen katilim diizeyinde vatandas, karar alma
siirecinin bir parcasi olarak faal olarak sistemde bulunmakta, bu siireci devlet ve kurumlari garanti altina alarak,
vatandasin karar alma siirecinin bir parcasi olduguna yonelik geri bildirim saglamaktadir. E-oylama, aktif katilima
yonelik mevzuat, aktif katilimcr kimlik bilgileri, katihmci geri bildirim sistemi, isleyen katilim araglari olarak
belirlenmistir. Bu diizeyde devlet ve onun kurumlari e-katilima yonelik mevzuatlarla, e-katilim alanlarini tanimlar,
kamu politikasinin, uygulanmasi, olusturulmasi, denetimi ve geri bildirimi konusunda vatandasin istek, goris ve
onerilerinin baskin sekilde sisteme dahil edilecegini agiklar ve bunun taahhiidiini verir. Mevzuat ile vatandasin
kurumlara karsi givenini artiracak, kimlik ve bilgi givenligini garanti altina alacak bilgi ve iletisim teknoloji alt
yapisi kurulmahdir. Bu kapsamda kimlik ve bilgi glivenliginin saglanmasi amaciyla karar alma silirecinde vatandas
onayl icin e-imza veya mobil SMS onay sistemi olusturulmalidir. Buna ek olarak her vatandasin kimlik numarasi
gibi sanal bir “e- katim kimlik bilgileri ve hesabi” bulunmaktadir. Vatandas kimlik numarasiyla sisteme giris

9 E-katilim dlzeyine yonelik diger galismalar igin bkz. Wimmer (2007), Reddick (2011), Chadwick ve May (2003), Kamal (2009). E-katim
araglar ve diizeyleri igin daha ayrintili bilgi igin bkz. Saylam, 2019.

10 Macintosh (2004: 3), katilim duizeyine yonelik tipolojisinde ilk iki dlizeyin devlet ve onun kurumlari tarafindan yonlendirilen girisimler
oldugunu belirtmistir.
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yapmakta ve vatandasin e-katilima yonelik strecteki katkisi izlenebilmektedir. E-oylama ile de vatandasin karar
alma sirecine dahil olmasi garanti altina alinmaktadir. Burada hikkiimetler kamu politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasi siirecinde yapay zeka gibi yeni nesil teknolojileri kullanarak sosyal medya platformlarindan veri elde
edebilir. E-oylama da yeni nesil teknolojiler kullanilarak sosyal medya araglari Gzerinden yapilabilir (bkz. Tablo 1).

Burada deginilmesi gereken 6nemli bir nokta, ulus Ustli veya uluslararasi kuruluslar tarafindan gelistirilen
e-katilm diizeylerinde, daha ¢ok ikinci nesil, aktif kitle kaynak katilim imkanlari sunulmaktadir. Aktif kitle kaynak
katiliminda, kamu kurumlari tarafindan kontrol edilen, kurumlarin resmi internet sitelerine dayanan katilim
imkanlarindan bahsedilmektedir. Bunun tersi olan pasif kitle kaynakli katiim modeli ise kamu kurumlarinin
herhangi bir girisimi olmadan daha ¢ok vatandas kontrolll, Gglinci nesil e-katilim modelidir. Kamu kurumlari
daha fazla iletisimi artirarak daha kaliteli hizmet tretilmesinde, kamu politikalari yapim slirecinde mesruiyet ve
glvenin saglanmasinda ve sorumlulugun paylasiimasinda, Web 2.0 teknoloji kaynaginin sagladigi 6zellikle sosyal
medya araglarindan daha fazla faydalanmaktadir (Charalabidis vd., 2012). Her ne kadar sosyal medya kullaniminin
ciktilarinin kullanimi, kurum veya yoneticilerin inisiyatifine birakilsa da merkezi diizeyde (bkz. Panagiotopoulos
ve Bowen, 2015; Diamantopoulou vd., 2018) ve 6zellikle yerel diizeyde (bkz. Silva vd., 2019; Eom vd., 2018;
Haro-de-Rosario vd., 2016; Guillamon vd., 2016) sosyal medya araglari aktif sekilde kullanilmaktadir. Bunun
disinda sosyal medya hikimetler tarafindan, 6rnegin anayasa (bkz. Hudson, 2018; Freeman, 2013) veya kanun
taslaginin hazirlanmasi sirecinde (bkz. Aitamurto ve Landemore, 2015; Aitamurto ve Landemore, 2016) ve se¢im
sireclerinde (bkz. Hellstrém, 2016; Sassetti, 2019) de kullanilmaktadir. Ancak daha 6nce de belirtildigi gibi sosyal
medya araglarinin c¢iktilarinin kamu politikalarinin herhangi bir asamasinda hangi diizeyde ve ne kadar etkin
sekilde kullanildigi kurumlarin veya yoneticilerin inisiyatifindedir. Dolayisiyla e-katilim dizeylerinde saglanan
imkanlardan sosyal medya etkisinin arttigi kabul edilebilir bir gercek olmakla birlikte, gelistirilen modelin katilim
dizeylerinin 6zelliklerine gbére sosyal medyanin yeri simgesel diizey katilim araci olarak degerlendirilmistir. Bir
diger deyisle, simgesel katihm diizeyinde, vatandas katilimi sembolik diizeyde kalmakta, devlet ve onun kurumlari
onu bu siregte gorinur kilmakta®t, son karari yine kurum veya yonetim birimi vermektedir. Buna ek olarak,
vatandasi karar alma siirecine dahil edecek herhangi bir yaptirim mekanizmasi da var olmadigi igin sosyal medya
araglari simgesel katilim araci olarak belirlenmistir.

Calismada 2018 Temmuz ayinda yirirlige giren Cumhurbaskanhgr Hikimet Sistemindeki 10.07.2018
tarihli 1 Sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesinde belirtilen bakanliklarin glincel web siteleri esas alinmistir. Bu
kapsamda kendi faaliyet alanlarina yonelik politika olusturma ve uygulama gorevi olan Aile , Calisma ve Sosyal
hizmetler Bakanligi, Adalet Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligl, Tarim ve Orman Bakanligl, Disisleri Bakanligl,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligl, Hazine ve Maliye Bakanhgi, Ticaret Bakanligi, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligy, icisleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, Milli Egitim Bakanligi, Milli Savunma Bakanlig,
Saglik Bakanligl, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi olarak 16 icraci bakanhigin web siteleri incelenmistir.

Tablo 1. Katihm Diizeyleri

Katihm Boyutu | e- Bilinglenme e-Simgesel Katihm e- isleyen Katihim
-Kurum tegkilati -Sosyal Medya -E-oylama (yeni nesil
- Kurum misyon ve vizyonu -Tartisma Forumlari veya teknoIOJlle.r.,. sosyal medya vb.
sohbet odalari aragclarla dijital referandum)

- Ust diizey yoneticilerin 6zgeg¢misi ) o
-Aktif katilima yonelik mevzuat

-Kurumla alakali mevzuat -Danisma Hatti ) S
-Kurumla alakali plan, program, faaliyet | “E-pOsta -Akt!f katihimer klm_“k.bl_lg_”er'
Katihim Araglari | raporu, yayin, Biitce -E-dilekce -Aktif Katihmci geri bildirim
sistemi

-Arama motoru
-Dil segenekleri
- SSS

Kaynak: Macintosh (2004), OECD (2003) ve BM (2003)’den faydalanarak gelistirilmistir.

11 Ornegin Finlandiya yénetiminin 2012 yilinda BiT kullanarak vatandas gérislerini karar siirecine dahil etmek igin baslattig girisimin ilk dért
yilinda, sadece kurk ciftligi girisimi, vatandaslarin gortsleri dogrultusunda reddedilmistir (Christensen vd., 2015). Kaliforniya’nin Palo Alto
sehrinde kent planlamalarinin yapilmasinda, vatandas goris ve onerilerini dikkate almaya yonelik baslatilan girisimde de kamu politikacilari-
nin vatandas 6nerilerinin yarisindan daha azina cevap verdigi tespit edilmistir (Chen ve Aitamurto, 2019).
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3. ARASTIRMA BULGULARI

Merkezi bir yonetim gelenegine sahip Tirk kamu yonetiminde, vatandas katimina iliskin uygulamalar son
yillarda hizla artmasina karsin calismada gelistirilen “e-katihm tipolojisi” bazinda bakildiginda bakanliklarda
vatandas katiliminin, bilgilendirme ve danisma dizeyinden oteye gidemedigi goriilmektedir. Bir diger deyisle,
vatandaslara web siteleri izerinden katiima yoénelik bilgilendirme Ust diizeyde yapilmakta, onun istek, dneri
ve gorusleri de dikkate alinmakta ancak bu talep ve Onerilerin sisteme dahil edilmesine yonelik kurumlara
herhangi bir yaptirrm uygulanmamaktadir. Vatandasin talepleri kurum tarafindan dikkate alinmakta ancak bu
iki yonla iletisiminin giktilarinin, kamu politikalarinin ve hizmetlerinin uygulanmasi, planlanmasi, denetimi gibi
sureclerinde ne sekilde, ne duzeyde kullanilip kullaniimayacagina yoénelik segcim kurumun 6znel tercihlerine
birakiimaktadir. isleyen katilimci diizeyinde goriildiigi tizerine vatandasi karar alma siirecinde tutacak herhangi
arag¢ bulunmamaktadir.

Kamu hizmetleri tirleri agisindan birgok vatandasi ilgilendiren, Cumhuriyetin kurulusundan beri kesintisiz
hizmet veren ve kurumsallasmis Saglik Bakanlig, bilinglenme ve simgesel katim diizeyine iyi bir 6rnek olarak
verilebilir. “Once insan” sloganiyla tiim politikalarinda vatandasi merkezine alan bakanlk misyonunu “insan
merkezli yaklasimla birey ve toplum sagligini en st dizeyde korumak, saglik sorunlarina zamaninda uygun ve
etkili ¢cozlimleri sunmak”; vizyonunu ise “saglikli hayat tarzinin benimsendigi ve herkesin saglik hakkina kolayca
eristigi Tirkiye” olarak agiklamistir. Bilinglenen katilim diizeyinde vatandasi bilgilendirmeye yoénelik katilim
araglari kurumda en st diizeyde saglanmaktadir. Simgesel katiim diizeyinde de vatandaslar, web sitelerinde
bulunan CIMER baglanti araciligi ile talep, sikayet, ihbar ve gériislerini Cumhurbaskanligina iletmektedir. CIMER’e
basvurular internet, telefon, faks ve mektup araciligi ile yapilmaktadir. Kurumlarin CIMER’e dogrudan linki
sayesinde bakanlikla alakali dilek ve sikayetler en fazla otuz giin icerisinde cevaplanmasi gerekmektedir. Kisiler
basvurularini tamamladiktan sonra yine kurum web sitesinde basvuru durumlarini sorgulayabilmektedir. Bunun
disinda 2004 yilindan beri SABIM (Saglik Bakanligi iletisim Merkezi) sistemi ile kuruma, vatandaslarin talep, éneri
ve sikayetleri, telefon (184) ve internet araciligi ile de iletiimektedir. SABIM sistemi ile interaktif yénetim ve ¢oklu
katilim saglanarak, merkezi yonetimin olumsuzluklarindan olan hantalligi azaltmak, saglik sitemindeki sorunlari
tespit etmek ve ¢ozmek hedeflenmistir. Kurum igerisinde uygulanan bir diger katihm araci online memnuniyet
anketleridir. Bu anketlerle politikalarin uygulama slrecinde ortaya ¢ikan sorunlarin hizl bir sekilde tespit edilmesi
ve ¢Ozlilmesi amaglanmaktadir.

Bircok vatandasi ilgilendiren bir diger kamu politikalarinin uygulayicisi ve planlayicisi Milli Egitim Bakanhgi’'nda
da politika, hizmetler ve kararlara yonelik vatandaslara kurum web sitesi Gizerinden en st dlizeyde bilgilendirme
saglanmaktadir. Simgesel katilm diizeyinde ise vatandas, politika ve hizmetlerle alakali istek, 6neri ve sikayetlerini,
kurum web sitesindeki CIMER araciligi ile iletmektedir. Bunun disinda, 2012 yilinda hizmete giren Milli Egitim
Bakanligi iletisim Merkezi (MEBIM) “ALO 147” hattiyla, bakanligin gérev ve sorumluluklariyla alakah her tirli
“talebin, sikayetin, gorlstin, onerinin, ihbarin ve bilgi edinmenin” etkin ve hizli bir sekilde ¢6zime kavusturulmasi
amaclanmistir. Bu hat 2018 yilinda MEBIM 4440632 olarak degistirilerek daha cok 6gretmen odakli hizmet
vermeye baslamistir. Danisma hatlarinin temel amaci bakanliklarla alakal hizmet ve politikalari daha etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitmek amaciyla ilgili istek, &neri ve sikayetleri dinlemektir. Oneri ve sikayetler bakanlktaki
ilgili uzman tarafindan alakali birime génderilmekte ilgili birim tarafindan yapilan agiklama vatandasa elektronik
bir sekilde en kisa siirede (genellikle 72 saat) iletiimektedir. Buna ek olarak “talep sorgu numarasindan” vatandas,
istek, oneri veya sikayetine yonelik talep sonucunun ayrintilarina ulasir. Bunun disinda bakanlik, vatandasin
fikirlerini almak amaciyla kurumun web sitesinden anket uygulamaktadir. Ornegin TEOG (Temel Ogretimden Orta
Ogretime Gegis) sinavinin ardindan istege bagli olarak dgrenciler ve 6gretmenler anketlere katilarak bakanligin
uyguladigi politikalarla alakali olarak geri bildirimde bulunmaktadir (anket moddlleri igin bkz. http://anket.meb.
gov.tr/; ayrintil bilgi icin bkz. Ucar Kocaoglu ve Saylam, 2017).

Kaltlr ve Turizm Bakanligi’'nda da kuruma yoénelik bilgiler Gst diizeyde yer almakta, sembolik dizeyde ise
sosyal medya araglarinin yani sira, 2014 yilinda hizmete giren Alo 176 hatti ile Tiirkge, ingilizce, Rusca ve Arapga
dil secenekleri ile bakanlikla alakalal her tirll, bilgi, 6neri ve sikayetlere cevap verilmektedir. Buna ek olarak
Alo 176 hatti igin memnuniyet anketi ile vatandastan geri bildirim alinmasi saglanmaktadir. Kurumda taleplere
yonelik de basvuru olusturma linki bulunmakta, talep sonrasinda vatandasa basvuru numarasi iletilerek
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basvurusunun sorgulanmasi saglanmaktadir. Keza Kiltlir ve Turizm Bakanligi’'na benzer bir sekilde Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’'nda da bilgilendirme st diizeyde yapilmakta buna ek olarak diger cogu bakanlikta oldugu gibi
ALO 181 hatti ile kuruma yonelik talep, 6neri ve sikayetler iletiimekte, hatti degerlendirme anketi de kurum web
sitesinde bulunmaktadir. Kurumla alakal bilgi ve sikayet igin sitede basvuru olusturma ve sorgulama baglantisi
bulunmaktadir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nda da bilinglenen katihm araclariyla bilgilendirme en st dizeyde
yapilmaktadir. Vatandas, simgesel katilm diizeyinde politika ve hizmetlerle alakali istek, dneri ve sikayetlerini,
ALO 183 danisma hatti ve kurum web sitesindeki CIMER baglantisi ile iletmektedir. Buna ek olarak politika
uygulama surecinde bakanlklarin il mudirliklerince elektronik “Hizmet Alanlarina Yoénelik Kisa Memnuniyet
Olgiim Anketi” uygulanmakta, dilek &neri ve izleme formuyla da uygulanan politikalar hakkinda vatandaslardan
geri bildirim saglanmaktadir.

Disisleri Bakanhgi’'nda da bilgilendirme (st diizeyde yapilmakta, simgesel diizeyde sosyal medya araglari
bulunmakta, ayrica kurumun web sitesinde “goriis ve Gneri igin yazin” baglantisi bulunmakta ve bu bilgiler
kurumun facebook ve twitter hesabi tizerinden paylasilmaktadir. Tarim ve Orman Bakanliginda da en Ust diizeyde
bilgilendirme yapilmakta, sembolik diizeyde ise “Alo 174 ve Whatsapp Gida ihbar” gibi danisma hatlariyla vatandas,
bakanligin politikalarina yonelik istek, sikayet ve dnerilerde bulunmaktadir. Kurumun CIMER’e dogrudan linki
ile de kurum hakkinda yonetime katilm araglari sunulmaktadir. Adalet Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligl,
igisleri Bakanhgi, Milli Savunma Bakanlig, Ulastirma ve Altyapi Bakanhg), Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
Ticaret Bakanligl, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanlgi’'nda da en Ust diizeyde bilgilendirme
yapilmakta, simgesel dlizeyde ise sosyal medya aracilari kullaniimakta, bazilarinin iletisim merkezleri veya gagri
merkezleri bulunmakta ve sitelerinden CIMER araciligi ile kuruma yénelik istek, goriis ve talepler iletilmektedir.

Burada vurgulanmasi gereken bir diger husus bakanliklarin hepsinde sosyal medya araglarinin aktif sekilde
kullanildigidir. Yapilan incelemelerde vatandasin, sosyal medya araglari ile yaptiklari basvurularina geri donis
saglanmaktadir. Ancak bakanliklar tarafindan sunulan sosyal medyalar daha ¢ok bakanligin gorev alani ile
alakali hizmetler icin halkla iletisim araci olarak hizmet etmekte, bu platformlardan daha c¢ok bilgilendirme
ve hizmetlerle alakali sorulara geri bildirim yapilmaktadir. Bir diger deyisle, sosyal medya lzerinden yapilan
iki yonli iletisimin kamu politikasina etkisi, yoneticilerin kisisel tercihlerine birakilmaktadir. Buna ek olarak
e-dilekgeye de tim kurumlarin web sitesinden erisim saglanmakta, daha 6nce de belirtildigi gibi basvurulara
geri ddniis mevzuatlarla garanti altina alinmaktadir. Ancak CIMER araciligi ile kurumlara ydnlendirilen taleplerin
kamu politikalarina etkisi goriilmedigi icin bu tarz e-dilekgeler daha ¢ok ikinci diizeyde degerlendirilmektedir. Son
olarak kurumlarin e-postalari da aktif olarak hizmet vermekte, cogunda “bize sorun” gibi baglantilarla vatandaslik
bilgileri sorgulanarak, vatandasin talebi kurumlara iletilmektedir (tim sonuglar icin bkz tablo 2).
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Tablo 2. Web siteleri iizerinden Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinda e-katilim.

Katihm Araglar AB* | ACSHB | CSB | TOB | DiB | ETKB | GSB | HMB | TB | STB | iB | KTB | MEB | MSB | SB | UAB | T

Boyutu
Kurum tegkilatr | * * * * * * * * * * * * * * * * 16
Kurum misyon | * * * * * * * * * * * * * * * * 16
ve vizyonu
Bakanve/ * * * * * * * * * * * * * * * * 16
veya Ust diizey
yoneticilerin
ozgegmisi
KurUmIa * * * * * * * * * * * * * * * * 16
alakali
mevzuat

Bilinglenme | Kurumla * * N * * * * S L * * S 16
alakali plan,
program,
faaliyet
raporu, yayin
Biﬁltge * * * * * * * * * * * * * * * * 16
Arama motoru | * * * * * * * * * * * * * * * 16
Dil segenekleri | * * * * * * * * * * * * * * * 15
Sikga sorulan * * * * 4
sorulan
Sosyal Medya * * * * * * * * * * * * * * * * 16
Tartisma 0
Forumlar ve

) sohbet odalari

Simgesel

katilim Danisma Hath * * * * x| % * * * * 10
E-posta * * * * * * * * * * * * * * 14
e_dilekge * * * * * * * * * * * * * * * * 16
e-.oylama 0
Aktif katihhma o
yonelik
mevzuat
Aktif katilimai 0

i tiye giris

Isleyen sistemi

Katihm Katihmci 0
geri bildirim
sistemi

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Karar alma siirecine katilim eski bir olgu olmasina ragmen, BIT araciligi ile bu siirece katilim, yeni ve dzellikle
gelismekte olan lilkelerde daha ¢ok yerel yonetim organlari tarafindan vurgulanmaktadir. Ancak katilim agisindan
Onem arz eden, uzmanlik alanlarina gore 6rgitlenmis kamu politikalarinin planlanmasinda ve uygulanmasinda
asli gorevler Ustlenen bakanliklarin, web sitelerinden yapilan arastirma sonucunda e-katihm saglama dizeyi,
bilinglenme ve simgesel katiimdan oteye gegmemektedir. Bir baska deyisle, bakanlklarin web sitelerinde,
hizmet alanlariyla alakali kamu politikalarina yonelik bilgilendirme, Ust dizeyde yapilmaktayken; kurumlarda,
vatandasl karar alma sirecinin bir parcasi oldugunu glivence altina alacak isleyen katilim araci var olmamaktadir.
Bu sonucun bazi nedenleri miilahaza edilebilir. Bunlarin basinda merkezi diizeyde kullanilan BiT’lerin, daha ¢ok
e-hizmet araciligi ile islem maliyetini azaltmak, daha etkin ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla kullaniimasinin
baskin olmasidir. Buna ek olarak, e-katilim kavraminin ydnetimsel olarak c¢ok icsellestiriiememesi veya

*Bakanliklar isimlerinde bulunan kelimelerinin bag harflerine gére kodlanmistir. Ornegin Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB).
“*” sembolu e-katilim araglarinin varligina yonelik onayi sembolize etmekte, higbir sembol kullanilmamasi da kurumlarda belirtilen e-katihm
aracinin mevcut olmadigini géstermektedir.

** “T"=toplam
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kavranamamasi, kavramin e-hizmet sunmakla es gorilmesi sonucunu dogurabilmektedir (ayrintili bilgi icin bkz.
Saylam vd., 2020). Bu baglamda 6zellikle kendini Gst yonetime sorumlu hisseden atanmis birokratlarin, karar
alma siirecine vatandas katilimi agisindan daha bilingli olmasi gerekmektedir. Bunun disinda merkezi diizeyde
Turk kamu yénetiminde e-katilimin istenilen diizeyde olmamasinin bir diger nedeni olarak, vatandasi karar alma
stirecine dahil edecek araglarin ve yasal diizenlemelerin eksikligi sdylenebilir. Ornegin simgesel diizeyde vatandasi
sisteme dahil edecek yasal dizenlemeler mevcuttur (danisma hatlarina yapilan basvurulara belli siire iginde
déniis yapma zorunlugu, CIMER’den vatandasa 30 giin icerisinde miispet veya menfi geri bildirim saglanmasi
gibi). Ancak e-katilim araclarini, karar alma siirecine dahil edecek (isleyen katilim diizeyine) herhangi bir mevzuat
bulunmamaktadir. Simgesel diizeyde saglanan e-katilim araglari (6zellikle sosyal medya) ile kamu politikalarinin
yeniden sekillendigine veya degistirildigine dair somut gostergeler olsa da uygulamada bu siireg, kurumlarin 6znel
tercihlerine birakilmakta ve isleyen diizeyde vatandasi karar alma silirecine dahil edecek herhangi bir yaptirim
var olmamaktadir. Bu kapsamda, sosyal medya araglarinin kamusal kararlardaki etkisi g6z oniline alindiginda,
yapay zeka gibi yeni nesil teknolojilerle bu platformlardaki bilgi ve verilerin karar alma silirecine dahil edilmesini
saglayacak yasal diizenlemeler desteklenmelidir.

Merkezi yonetimin bircok dezavantajinin tGstesinden gelmek (erisim, hantallik, yerel ihtiyaglari belirleyememe,
adaletli hizmet veya kaynak dagilimi vb.) ve kamu politikalarinin Gniter devlet yapisindaki asli aktorlerinden
bakanliklarda, isleyen diizeyde katilimin saglanmasi icin e-katilim araglarinin daha yaygin hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, isleyen katiim diizeyinde belirtilen, bilgi glivenligi ve gizliligini saglayacak Bilgi
ve iletisim Teknolojisini kuran, e-katilim alanlarini belirleyen, vatandaslari karar alma siirecine dahil edilmesini
zorunlu hale getiren yasal dizenlemelerin yapilmasi blyuk 6nem arz etmektedir. Bakanliklarin web sitelerinde
genellikle yeknesak dizenlemeler mevcuttur. Bu kapsamda bakanliklarin yonetimsel ve islevsel olarak kendi
hizmet alanlarina uygun, farkl e-katiim uygulamalarina yonelik yapilacak yasal dizenlemeler, uzun vadede
e-katihmin uygulanmasindaki (6lcek, kapasite ve aktif vatandasligi gelistirme, tutarligin saglanmasi, e-katilimin
degerlendirilmesi, farkli talep, istek ve gorislerin sisteme dahil edilmesi, analiz edilmesi, entegrasyonu sorunu
vb. (OECD, 2003:20-21; Macintosh, 2007)) sorunlari da azaltacagi soylenebilir.

Sonolarak, bucalismaTirkiye’de bakanlik diizeyinde sunulan e-katihmimkanlarini(arzini) degerlendirmektedir.
Bir diger deyisle, calisma bakanhk diizeyinde sunulan e-katiim araglarinin sonugclarinin kamu politikalarinin
hangi asamasinda ne kadar dikkate alindigini 6lcmemektedir. Dolayisiyla bakanlik nezdinde sunulan e-katilim
imkanlarinin ne kadar etkin ve etkili kullanildigini 6lgecek herhangi bir ¢alisma, bu g¢alismanin farkh boyut
kazanmasini saglayacaktir.
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