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Yonetim ve Mizah?
Kurthan Fisek, Prof. Dr., Ankara Universitesi SBF.

|

Yonetim, ayni anda, hem devletin érgiitleyici ¢calismalarini (amag) betimlemek
icin kullanilan bir kavram hem de bu ¢alismalari yliriiten makinenin (arag) genel
adidir.2 insanin yonetimle tanisikligi besikten baslar,® yarim yizyildan biraz
fazla surer® ve kural olarak da musalla tasinda son bulur.® Bu tanisikhk, kimi
insan icin, “is-takibi” olarak anilan ve bitmek bilmeyen kapi asindirma ve kose
kapmacalarla sinirlidir; kimi insan da, daha iyi tanisabilmek i¢in, bu makinede
gorev alir, onun parcasi olur. Ama surasi bir gercektir ki, ister “is-takipcisi”
olsun, isterse is-takipgileriyle ugrasmak gorevini tGstlenmis bulunsun, ortalama
bir yurttasin yonetimle iliskisiz oldugu gunlerin sayisi, bir 6mur boyu, iki elin
parmaklariyla sayilacak kadar azdr.

Yonetim makinesinin glinlik isleyisi, makinenin (veya masanin) hangi tarafinda
bulundugunuza bagl olarak, bogucu ve bunaltici veya keyif ve haz-vericidir.
iste, bu ikilesme, “kara” dedigimiz mizah tiiriiniin kendisini hicbir zaman
tekrarlamayip her keresinde yenileyen “esin perisi” olagelmistir.

]

Yonetim makinesinin isleyisine “yarina birakabilecegin isi bugiin yapma” temel
ilkesi yon vermekte,® bu isleyisin hangi sartlarda hangi sonucu vereceginin
onceden kestirilememesi de makinenin ayirt edici 06zelligini meydana
getirmektedir. Karikatir, fikra ve hikaye gibi mizah araclariyla enine-boyuna
incelenen bu iki 6zellikten, dnce, ilki Gzerinde duralim.

Eski Roma ve Yunan’da yazicilara verildigi anlasilan Festina Lente ve Speude
Bradeés (agir agir acele ediniz) komutlarindan tutun da, giinimiiz ispanya
ve Meksika yonetimlerinin tartisma gotlirmez simgesi olan manana (yarin)
sozcligline kadar,” kusaktan kusaga gecmis ortak bir yonetim dili ve bu dilin hem
umutlari yokusa kosan hem de ayakta tutan, hem hicbir sey soylemeyen hem de
cok sey soylermis gibi goriinen ortak sozctikleri olmustur. Yonetim makinesinin
isleyis strecini sekillendiren yerlesmis s6z ve yontemleri, Semih Balcioglu, alti-
karelik bir karikatUriinde, soyle 6zetliyor (Terciiman, 28 Haziran 1972):

— Dur be kardesim, daha yeni geldik...
— Bir bilmece de halletmeyelim mi yani?

— GoOrmiyorsun galiba yemek saatini...
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— Dur birader, daha yeni yemek yedik...
— Amma uzattin sen de yahu...
— [Sabahtan beri dilekg¢esini uzatan kisi:] Fakat ben...

— Arkadas... Dikkatli konus... Karsindaa devlet memuru
varr...

Ote yandan, ydnetim makinesinin isleyisi, bir bakima, “belirli sartlarda belirli
araglar belirli sonuglar verir” bilim kuralinin inkaridir. C. N. Parkinson’un “.
Devlet daireleri, olacaklarin énceden kestirilmesini miimkiin kilan o bilingli
ve diizenli ahenkten yoksundurlar..” (Parkinson, 1957: 99) sozleriyle kisaca
degindigi bu 6zellik, Aziz Nesin tarafindan, drnekleriyle ve ayrintili bir sekilde
acikhga kavusturulmustur. Hikdye (Nesin, 1964: 268-276), Ug¢ yuz lira versen
piyasada bulamayacagin ordek yesili, elli dokuz numara, tuyld, iki hava delikli,
siyah kurdeleli, kenarlari kivrik ve hafif yukariya biikiik italyan sapkasini devlet
dairelerinden birinin askisinda unutan ve disariya ¢ikip da sogugu yiyince
sapkasini unuttugunu anlayan, cok degil iki dakika icinde geriye dondiglinde
onu yerinde bulamayan bir yurttas Gstlnedir. Dairenin kapilarina yigiimis baska
yurttaslarin “...Altr aydir gelir gideriz, bizim isi muameleye koymazIar. Sizin isinizi
hemen muameleye sokmuslar” (275) ve “...Kim bilir nereden torpil getirmistir
de isi bu kadar ¢cabuk yiiriiyor” (275) homurtulari arasinda, sapkasini, odacidan
Vicdani beye, Vicdani beyden sekreterine, sekreterden kayit birosuna, kayit
blirosundan daire mudiiriine, daire mudirinden ikinci kisma kovalayan yurttas,
hikdyesini soyle bitiriyor (275-276):

Hani cocuklar, birinin sapkasini kaparlar da elden ele atarlar,
sapkasi alinan da ortada fir doner. Ben de oyle, bir tirla
sapkayi ele geciremiyorum. Bizim sapkanin muamelesi oyle
bir hizli yarayor ki, ben bir odadan girene kadar, sapka 6bir
odaya gegiyor... Sapkay! verdiler. Sapkanin iki hava deligi
olmus. iki yiiz delik. Evraki, zapti igneleye igneleye benim
sapka delik desik olmus.

1}

Neden boyle oluyor? Bu aksakliklar, devlet sektoriinin ozelliklerinden ve/
veya devlet memurlarinin beceriksizliklerinden mi ileri geliyor? Yapilan bazi
arastirmalar gdstermistir ki, yapi ve yetenek bakimindan, 6zelle kamu arasindaki
farklar yok denilecek kadar azdir. Bu durumda, 6znel yargi ve degerlendirmeleri
bir kenara birakarak, kandniyetlerin arastiriimasina yénelmek zorunlulugu
dogmaktadir. Gorilintllerle yetinmeyip yonetimin isleyis kanunlarini arastiran
iki calisma, yayin tarihi sirasina gére, Parkinson Kanunu ve Peter ilkesi'dir.
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A. Parkinson Kanunu?®

1. “ls Hacmi Azalsa da, Memur Sayisi Siirekli Artar”

C. Northcote Parkinson, yonetimin isleyis kanunlarini arastirirken, iki temel
onermeden hareket etmektedir. Bunlar, (a) herhangi bir is, tamamlanmasi igin
ayrilan zamani doldurur ve (b) bir isi gérecek kisilerin sayisiyla o isin hacmi
arasinda iliski yoktur dnermeleridir. Yazar, bu iki soyutlamayi, somut ornekler
vererek acikliyor. Bir akrabasina tebrik karti atacak olan yasli bayan, tebrik
kartinin secimi icin iki saat, kalem bulmak icin yarim saat, gozliklerini bulmak
icin yarim saat, akrabasinin adresini bulmak igin kirk bes dakika, taslagin
yazilmasi igin bir saat-bir ¢ceyrek, temize ¢ekilmesi icin yarim saat, “kdsedeki
posta kutusuna mi, yoksa postaneye mi gideyim?” diye ceyrek saat, “Yanima
semsiye alsam mi?” diye de yine c¢eyrek saat, endise, (ziinti, tasa, sikint1 ve
zahmetle dolu toplam alti saatini o ise ayirabilir. Ote yandan, yapacak bir siiri
isi ve ayiracak ¢cok az zamani olan bir baska kisi, ayni isi, bilemediniz, bes-alt
dakikada bitirir. “Bir isi gormenin en kisa zamani” olamayacagini ve harcanabilir
zamana dogru orantili olarak isin karmasiklik ve 6neminin arttigini boylece
noktalayan Parkinson, bundan sonra, ikinci 6nermesini ele aliyor.

Parkinson’a gore, insanlar (ve Ozellikle vergi 6deme aliskanligini edinenler)
devletin basina “sosyal” ve/veya “refah” sozcuklerinin eklenmesiyle birlikte,
devletin gorev ve sorumluluklarinin, dolayisiyla gorilecek islerin arttgini
sanmaktadirlar. Yine insanlar, ayni mantikla, memur sayisindaki artislari, is
hacmindeki artislarin bir isareti olarak gormektedirler. Bu kdklesmis distince
ahskanliklarinin karsisina, Parkinson, memur sayisiyla is hacmi arasinda higbir
iliski bulunmadigi 6nermesiyle cikiyor ve iddiasini dogrulamak igin su cizelgeyi
veriyor:

ingiltere Deniz Bakanligi istatistikleri

il Savas Subay Dok isgisi Tersane Bakanlik
Gemisi ve Sayisl Teknik Memurlari
Sayisl Asker Sayisi Personeli Sayisi
1914 62 146,000 57,000 3,249 2,000
1928 20 100,000 62,439 4,558 3,569
Fark (%) | -67.74 -31.50 +9.54 +40.28 + 78.45

KAYNAK: Parkinson, 1957: 8.

Bu verilerden hareket eden Parkinson, “deniz” bahriyesinin gerilemesine
karsi “kara” bahriyesinin blyidigind, bu bliyimenin kesinkes is hacmindeki
bir bliyimeye tekabil etmedigini, hatta tam aksine, ters orantili oldugunu
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yargiliyor. Ama denilebilir ki, (a) teknoloji cok hizla gelistigi icin teknik personele
duyulan ihtiya¢ da artmistir; (b) savas gemisi sayisindaki diisls gegicidir ve
her an artirilabilir. Parkinson, bu karsi-gikislara cevap olarak, insangiiciindeki
Ucte bir ve makine-glicindeki Ugte ikilik kisintinin 1922 Washington Deniz
Antlasmasi’nin “amir hikidmleri” geregince yapildigini; ayni sekilde, teknik
personel sayisi yluzde kirk oraninda artarken bakanlktaki memurlarin yiizde
seksen oraninda fazlalastigini, bir baska deyisle her mihendis icin iki memurun
ise alindigini belirtiyor. Butlin bunlar, memur sayisinin bagimsiz bir degisken
oldugunu, yani baska degiskenlere gére degil, kendi hareket kanunlarina gére
degistigini ortaya koymaktadir.

Parkinson, bu konudaki ikinci rnegini, yonetim gorevleri agir basan Somdrgeler
Bakanligi'ndan getiriyor. SOmirge alaninin 1935-1939 doneminde pek
degismedigini, disman isgalinde olduklari icin 1943’lerde azaldigini, 1947'de
eski genisligine ulastigini ve ondan sonra da stirekli bir azalma gosterdigini
distnecek olursak, adi gecen bakanliktaki memur sayisinin, 1935 yilindaki
372’lik diizeyinden 1939’da 450’ye, 1943’te 817’ye, 1947'de 1139’a ve 1954'te
de 1661’e gcikmasi (yani kesintisiz bir artis gdstermesi), imparatorlugun Gzerinde
glinesin batar duruma gelmesiyle personel sayisi arasinda bir ilgi bulunmadigini,
yillarin karsisindaki memur sayisinin kaginilmaz bir artisin belirli evrelerini
yansittigini, kisacasi, gorilecek isin hacmi azaldikga, daha az isi daha ¢ok kisinin
yaptigini ortaya koymaktadir.

Onermelerini somut drneklerle destekleyen ve (a) gériilecek bir isle o isi gormek
icin gereken zaman, (b) gorilecek bir isle o isi gbreceklerin sayisi arasinda higbir
baglanti bulunmadigini bdylece tespit eden Parkinson, buradan, yonetimin
temelisleyis kanununa ulasiyor: Gériilecek bir isin hacim ve siiresi artsin, azalsin
veya ayni kalsin, o isi géreceklerin sayisi siirekli sekilde artar.®

Coziimlemelerini burada kesmis olsaydi bile, Parkinson’un katkilari yine de
inkar edilemezdi. Ne var ki, yazar nesnel bir durum tespitiyle yetinmemis,
ybnetim makinesinin isleyis tarzina®iliskin ¢ozimlemelerine bir de 6znel boyut
kazandirmaya calismistir. Buna gore, (a) “Memurlar, terfide kendilerine rakip
olabileceklerin degil, astlarinin sayica artmalarini isterler’ ve (b) “Memurlar
birbirleri icin is yaratirlar” Parkinson, burada, orta yasini agsmis ve hiyerarside
de belirli bir yere kadar ¢ikmis olan A adli ydneticinin, belki de yastan gelen bir
enerji azalmasiyla, stiregen (kronik) bir yorgunluk ve bitkinlik donemine girisini
ornek getiriyor. Kipirdasa yorgun diisen A, bu yeni durum karsisinda, (a) istifa
edebilir, (b) isleri B adli bir kademedaslyla paylasmayi 6nerebilir, (c) kendisine C
ve D adli iki yardimcinin verilmesini isteyebilir. ilk yol (istifa) kendisini emeklilik
haklarindan yoksun birakacagi, ikinci yol (paylasma) da terfi ihtimalini yari
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yariya azaltacagi i¢in, A, kural olarak, Gglnci yolu segmektedir.’* Emrine C ve D
adli astlari alan A, boylece, bir tasla iki kus vurmakta, (a) astlar arasinda esit iki
parcaya ayirdigi gorevin tiimi hakkinda bilgi sahibi olan tek kisi olarak kalirken,
(b) digeri terfi ettirilir korkusuyla oteki astin gizmeden yukariya ¢ikmamasini
saglamaktadir. Gel zaman, git zaman, C ve D de islerin ¢oklugundan yakinmaya
baslarlar; astlarina karsi hakca davrandigiyla oviinen A, bu yeni durum
karsisinda, C'nin emrine E ve F, D’'nin emrine de G ve H adli astlari verir. Boylece,
A’nin terfi ihtimali hemen hemen kesinlesmis bulunmakta, eskiden bir kisinin
gordigi isi simdi yedi kisi yapmakta, ama isin ilginc yani, hi¢ kimsenin kisisel
is yiikiinde azalma olmamaktadir. Soyle ki, hiyerarsinin en alt kademesindeki
F'nin masasina gelen bir evrak, F tarafindan enine boyuna incelenip “yetkisizlik”
gerekgesiyle yandaki masada bulunan E’ye havale edilmekte, o da derin bir
incelemeden sonra ve ayni gerekceyle evraki bir ist kademedeki C'ye intikal
ettirmektedir. Evrakin kendi bolimiini ilgilendirmedigini tespit eden C,
yaziyi, ekleriyle birlikte, 6blr bolimln basi olan D’ye, D gereginin yapilmasi
icin G'ye, G de son seklin verilmesi icin H'ye yollamakta; daha sonra evraklar,
imza icin, ayni yollardan gecerek A’nin masasina ulasmaktadir. Yaziyi okuyan
A, “Bu genclere okuma-yazma bile 6gretmiyorlar” diye homurdanarak yaziyi
yeniden kaleme almakta ve boylece, A'nin eskiden yaptigi is, yine A tarafindan,
ama bu kere, daha uzun sirede ve sayisiz kademeden gegilerek yapiimaktadir.
Gorildigu gibi, ayni sonuca ulasmak i¢in daha ¢ok kisi daha uzun siire ¢alismis,
ama hig¢ kimse bir saniye bile bos kalmamistir. GUn bittiginde, basta A, herkes
gorevlerini hakkiyla yapmis insanlarin gondl rahatligi icinde evine donmektedir.
iste, Parkinson Kanunu olarak anilan olgu budur. Bundan sonra, Parkinson’un
yonetime iliskin diger tespitleri Gstlinde duracagiz.

2. Bir Tespit: “Komite, Ureme Hizi En Yiiksek Yaratiktir”

a) “Bir Komitenin Onemi, Uye Sayisiyla Ters Orantilidir”

Parkinson’a gore, Ureme potansiyeli en yiksek yaratik, tavsandan sonra, hatta
onun kadar, “komite” (veya komisyon) adi verilen ve bir yapidan ¢ok bitkiyi
andiran olgudur. Ote yandan, vaftiz babaligini Parkinson’un yaptigi “komitoloji,”
komitelerin kdk salmasini, bluylmesini, dallanip budaklanmasini, gcicek agmasini,
kurumaya yilz tutmasini, 6lmesini ve tohumlarini topraga sacarak sayisiz yeni
komitenin dogmasiniinceleyen, degeri heniiz anlasiimamis 6zel bir bilim dahdir.

Komitolojik tespitlerin en 6nemlisi, kuskusuz, “ideal” komite blyUklGgiinin bes
kisi oldugudur. Uzmanhk bilgisine sahip dort kisiyle highir uzmanlik bilgisine
sahip olmadigi i¢in “baskan” yapilan besinci kisiden olusan “ideal” komiteler,
her keresinde iki kisinin hasta veya 6zlrli olmasina imkan tanidig igin,
rahatca toplanti yeter sayisini tutturup hizla ve tam bir gizlilikle ¢alisabilirler.
Parkinson, ideal komite buylkliginin korundugu bu déneme, komitelerin

212 Fisek K (2013). Yonetim ve Mizah. Miilkiye Dergisi, 37(1), 207-238.



olusumundaki ilk evre adini vermektedir. Ne var ki, bu evre ¢ok kisa stirer ve
Parkinson Kanunu’nun kesintisiz isleyisi komitelerdeki Gye sayisinin sirekli
olarak artmasina yol agar. Yedi-dokuz lyeli komitelerden 6zelligini alan ikinci
evrede, iki Gye gerekli hazirliklari yapip bilgi sunmak, (¢ Uye genel politika
konularinda goéris belirtmek, bir tye akla gelebilen her konuda tereddtlerini
aciklamak ve tarafsiz baskan da, oy esitligi durumlarinda, taraflardan birine
veya Otekine meyletmek gorevlerini Ustlenmislerdir. Komitoloji daha heniiz
emekleme ¢aginda bulundugu ve bu konularda somut arastirmalar son derece
sinirli oldugu igin, saydigimiz yedi kisinin disindaki iki Gyenin ne is gordiklerini
tespit etmek mimkin olamamistir. Uglincii evrede, yeni yeni gelisen
uzmanlik alanlarinin da temsil edilmesi gerekgesiyle, ama, aslinda, komite-
disi birakildiklarinda belirli bazi kisilerin gereksiz yere bas-agrisi olabilecekleri
kaygisiyla, komite buylklikleri 10-20 Uyeye ulasir. Komite toplantisini
baglatabilmek icin gerekli cogunlugu saglamanin hayli gliglestigi bu evrede, tek
tek tyelerin giinliik programlarinin (aligveris, aile gezmeleri vb.) bagdastiriimasi,
komite ¢alismalarinin agirlik merkezini meydana getirir. Bu evre son derece kisa
omurlidir ve goz acip kapayincaya kadar dordiinct evreye gecilir. Dordinci
evre, aynl zamanda, komitenin dmrini tiketmesine 6ngelen son evredir. Bir
kere, ilk evrede gordiigimiiz bes kisilik cekirdek, kendi aralarinda toplanmaya ve
bitin kararlan (gayri-resmi olarak) olagan komite toplantisinin disinda almaya
baslamislardir. Boylece, fiili durum, komitenin “komite” olmaktan ¢iktigini, alt
ve/veya golge-komitelerin olustugunu, kisisel programlari uzlastirarak toplanti
yeter sayisini saglamaya c¢alismanin anlamini yitirdigini, kisacasi, eski komitenin
yerini yeni bir komiteye biraktigini gostermektedir.*?

Parkinson, komitelerin hayat dongisine iliskin ilging gozlemlerini, soyut
planda birakmamus, ingiltere tarihinden verdigi 6rneklerle somut bir temele
dayandirmistir. Yazar, bu konudaki gorislerini, “...Bu bitki (KOMITE), ingiltere
tarihinde tastamam bes kere, hayat déngiisiinii tekrarlamistir..” (Parkinson,
1957: 38) seklinde 6zetlemektedir. ingiltere tarihinin ilk anlamli komitesi olarak
beliren ve bugiin Lordlar Kamarasi olarak anilan Krallik Konseyi (Council of the
Crown), adi ilk duyuldugunda, 29-50 (iyeye sahip bulunuyordu; bu komitenin
Uye sayisi, 1601 yilinda 60’a, 1661 yilinda 140’a, 1760 yilinda 220’ye, 1850
yihinda 400’e, 1911 yilinda 650’ye ve 1952 yilinda da 850’ye ulasti. Hukuki
varhigini glinimuiize kadar sdrdiren Krallik Konseyi, 10 tyeli bir Krallik Konseyi
Lordlari (Lords of the King’s Council) kurulunun meydana getirilmesiyle birlikte,
1257 yihinda, omrini tlketmis, daha dogrusu “komite” olarak anlamini
yitirmistir. Krallik Konseyi Lordlari, 1378 ve 1410 yillarinda yapilan tespitlere
gore, bir fazlasiyla 10 Gyesini ve dolayisiyla da anlam ve 6nemini korumaktadir;
ancak, komitenin Uye sayisi on besinci ylzyilin ikinci ceyreginde artmaya
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baslamis, 1433 yilinda 20’ye ve 1504 yilinda da 41’e ulasmis, tarih sahnesinden
cekildiginde de 172’yi bulmustu. Krallik Konseyi’nin tiglincii dogusu Krallik Ozel
Konseyi (Privy Council) seklinde olmustur; baslangigta 9 lyeli olan bu komite,
1540°da 20 Uyeye, 1547'de 29 lyeye, 1558'de 44 lyeye, 1679'da 47 lyeye,
1723’de 67 lyeye, 1902’de 200 lyeye ve 1951’de de 300 Uyeye yikselmistir.
Krallik Ozel Konseyi’nin, ise yaramaz boyutlara ulastiktan sonra, yerini Kabine
Konseyi (Cabinet Council) olarak anilan ve ortaya ilk ¢iktigi 1615 yilinda yalnizca
8 Uyesi bulunan bir baska komiteye biraktigini goriiyoruz. Kabine Konseyi,
yaklasik ylzyilhk 6mri iginde, 1700 yilinda 12 ve 1725 yilinda da 20 lyelige
ulasarak, 1740 yilinda, kisaca kabine (veya Bakanlar Kurulu) olarak anilan ig-
komiteye yerini terk etmistir. Kabine’nin tarihi, bir bakima, anlamsizlasmaya
ve yararsizlasmaya karsi sirdirilen kahramanca direnmenin tarihidir. Soyle ki,
Kabine Uyesi sayisi, 1740 yilinda 5, 1784 yilinda 7, 1801 yilinda 12, 1841 yilinda
14, 1885 yilinda 16, 1900 yilinda 20, 1915 yilinda 22, 1939 yilinda 23, 1945
yilinda 16, yine 1945 yilinda 20, 1949 yilinda 17 ve 1954 yilinda da 18 olmustur.
Uye sayisini ayni tutma ve hatta azaltma cabalarina ragmen, 5-9 Uyeli bir ic-
kabinenin bazi isleri simdiden Ustlendigi ve Kabine'nin yerini almak icin alesta
bekledigi bilinmektedir. Ozetlemek gerekirse, bu érneklerin ortaya cikardig
gercek, komitedeki tye sayisiyla komitenin 6neminin ters orantili oldugu, yani
Uye sayisinin artmasina bagli olarak 6nemin azaldigidir.

b. “Komitelerde Karar, ilgisizlerin Oylariyla Alinir”

Uzerinde durulmasi gereken ikinci komitolojik tespit, drgiitlerdeki karar-alma
mekanizmasinin nasil isledigiyle ilgilidir. Gunlik tecribelerimizden biliyoruz
ki, bir karar-verme yontemi olan oylamalarda, herhangi bir goérisin haklilhk
veya haksizlik derecesi, sonug Uzerinde zerrece etkili degildir. Par-kinson’a
gore, sonucu, iki taraf arasinda sikisip kalmis “orta” blokun oylari belirler. Yine
Parkinson’agore, bu “orta” blokta, (i) toplantiya katilacaklara haftalar 6ncesinden
dagitilan glindem ve belgeleri okumamis veya okudugunu anlamadigi igin bir
kenara atmis olanlar; (ii) konusulanlari duyamayacak kadar agir isitenler; (iii)
ikide-birde “Bu adam ne konusuyor, yahu?” diye mirildanan ve sdylenenleri
anlayabilecek bir fikri geliskinlik seviyesine ulasmamis bulunanlar; (iv) iki tarafa
da hos goriinmeye calisip sira ellerin kalkmasina gelince, kagmak icin strekli
kapiy1 gozleyenler yer almaktadir. Parkinson, bu konudaki ¢6ziimlemelerini,
derinlemesine arastirmalar yapilmasi dilegiyle bitiriyor.

c. “Konunun Onemiyle Tartisma Siiresi Ters Orantilidir”

Toplantilarda glindem sirasinin biylik énem tasidigl, en énemli maddelerin
en 6ne alindigl ve en ategsli tartismalarin bastaki maddelerde gectigi, ilk yedi
maddeden sonra lyelerin ilgilerinin dagildigi ve izleyen kararlarin hemen
hemen tartismasiz alindigi vb., yénetim cevrelerince yayginlikla benimsenen
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bir gorustlr. Parkinson bitlin bu gorusleri reddetmekte, komitelerin isleyisine
ve zaman-6gitlci niteligine iliskin olarak su temel 6nermeyi getirmektedir:
Komite giindeminde yer alan bir maddenin gériisiilmesinde gecgen siire, o
glindem maddesinin énemiyle ters orantilidir. Bunun da anlami, konunun
onemsizlesmesine bagl olarak tartisma siresinin uzadigidir. Yazar, bu sonuca
varirken, mali komitelerin isleyisini 6rnek almistir.

Uzun slreden beri bir atom reaktorli satin almayi tasarlayan Z sirketi, bu
konuda, A adli miteahhitten 100 milyon liralik bir teklif almistir. Teklif metni,
ilgili belgeler ve sirket saymaninin hazirladigl rapor, iki hafta 6ncesinden
Uyelere dagitilmis ve toplantiya gelirken yanlarina almayi unutanlar olur diye
de herkesin 6niline ayrica birer kopya konulmustur. Giindemin bu konuya
ayrilan 9. maddesine gelindiginde, mali komite baskam, okuryazarligi biraz kit
olan tyelere kolaylk olsun diye, saymandan, teklif belgeleriyle raporu kisaca
Ozetlemesini ister ve sonra da konuyu gortismeye acar. Simdi ne olacaktir? Bir
kere, 11 kisilik komitenin dort Gyesi (baskan da dahil) atom reaktoriiniin ne
oldugundan habersizdir; Gg¢ Gye, ne oldugundan haberli bulunmakla birlikte,
ne ise yaradigini ve nerede kullanilacagini bilmemektedir; iki tGye, ne ise
yaradigini bilmekle birlikte, muhtemel maliyeti hakkinda hicbir goriise sahip
degildir. Konuyu enine-boyuna tartisacak kadar bilgi sahibi bulunan 10 ve 11
numaral tyelerden ilki, ayni zamanda miteahhitle de akraba oldugu icin, “6zli
ve bilgili” sunusu i¢in saymana tesekkir eder ve kimsenin anlamadigi bir takim
teknik terimlerin arkasina siginarak 100 milyon liralik teklifin kabul edilmesini
komite Uyelerinden ister. Bu durumda 11 numarahl liye ne yapacaktir? Bir
kere, 100 milyon lira gibi yuvarlak bir rakamin ¢ikmis olmasindan kusku
duymaktadir. ikinci olarak, teklif sahibi miteahhidin, benzeri bir isten dolay!
baska bir sirket tarafindan dava edildigini bilmektedir. Ama yine bilmektedir ki,
soyleyeceklerinin anlasilabilmesi icin, isi basindan almak ve atom reaktoriiniin
ne oldugunu, nerede kullanildigini vb. uzun uzadiya anlatmak zorundadir.
11 numarali Gye, bunun igin, “Aman canim sende, bana ne?” der ve susar.
Dosyalarin acilmasi, kagitlarin hisirdatilmasi ve belgelerin tetkik edilir gibi
yapilmasi da dahil, gindemin 9. maddesi tastamam (¢ dakikada bitirilmistir.
Ama bazi Uyeler huzursuzdur; pasif kaldiklarini, agirliklarini yeterince
duyurmadiklarini, olup bitenleri olanca dikkatleriyle izlediklerini gdstermeleri
gerektigini disinmektedirler. Gindemin 10. maddesi, personel igin 10-20 bin
liralik bir bisiklet garajinin insa ettirilmesiyle ilgilidir. Kimi insanin milyonlarla,
cok insanin binlerle dislindiigind; ilk grupta milyonerlerle matematikgilerin,
ikinci grupta da mali komite Gyelerinin bulundugunu biliyoruz. Gindemin 10.
maddesi, bu bakimdan, bir kisilik gosterisi icin son derece elverislidir: 10-20
bin liralik bir tutar da bisiklet garaji da biitiin komite Giyelerinin kavrayis alanina
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girmektedir. Bir Giye maliyetin fazla yiksek oldugunu ve aliminyum yerine
asbestos kullanilirsa isin ok daha ucuza gikacagini; bir baska tiye asbestos yerine
sac kullanilirsa maliyetin daha da duslrilebilecegini; aliiminyum, asbestos ve
sac arasindaki farki bilmeyen bir tiye de garajin gereksiz oldugunu, ne yapsalar
personeli hosnut edemediklerini ve olumlu karsilanacak boyle bir istegin
baska isteklere de yol agacagim soyler. U¢-ceyrek saat siiren bir tarisma ve
400 liralik bir tasarruftan sonra, glindemin 11. maddesine sira gelir. Bu madde,
isci-isveren toplantilarindaki gcay ve kahve harcamalarinin miessese tarafindan
karsilanmasiyla ilgilidir. Oniindeki belgeden aylik cay ve kahve masrafinin 50
lira oldugunu goren Ve belgenin arkasina yaptigi (o da yanlis olarak) ¢arpim
islemiyle yillik tutan 500 lira hesaplayan bir iye, “Rica ederim sayin Baskan:
bu toplantilar kag saat sdriyor ki, bu kadar kahve ve cay iciliyor?” sozleriyle
tartismalari baslatir. Atom reaktorinin ne oldugunu bilenlerin az, asbestosla
aliminyum arasindaki farki bilenlerin biraz daha fazla oldugu toplantida
herkes, ama herkes, kahve ve ¢ayin ne oldugunu, nereden geldigini, nasil ve
kaca alindigim (hatta nasil pisirildigini) bildigi icin, tartismalar bir-buguk saat
surer. Bu gozlemlerden hareket eden Parkinson, miktarla énemin bir bakima
es-anlaml oldugunu da dislinerek, mali komitelerin isleyisine iliskin olarak su
ozel ifade seklini benimsiyor: Belirli bir is icin ayrilacak édenedin tutariyla o
konuda yapilan tartismalarin siiresi ters orantilidir.

Parkinson, komitelerin yapi ve isleyisine iliskin ¢oziimlemelerim bdylece
bitirmis oluyor. Bundan sonra Ustlinde durdugu konu, yonetimin en onemli
sorunlarindan biri olan personel se¢imi, yani ise-almadir.

3. Personel Secimi veya “Memur Sayisi Nasil Artirilir?”

Yapilacak isin hacmi artsa da, ayni kalsa da, azalsa da, isgdren sayisinin sirekli
sekilde artmasini hiikmeden Parkinson Kanunu, bu niteligiyle, personel-segimi
islerine bir kesintisizlik kazandirmaktadir. Belirli bir is icin en uygun kisinin
secilmesi, boylece, zaman alan ve insanlari slirekli olarak mesgul eden bir slireg
gorusine blrinmektedir. Parkinson’a gore, personel se¢imi (ise alma), sayisal
artislar1 kaginilmaz olan memurlarin yénetim makinesince massedilmelerini
diizene baglayan ve kurallara dayandiran 6zel bir yéntemdir. Yazar, ise- alma
yéntemlerini, (a) ingiliz ve (b) Cin ydntemleri, onlari da kendi iglerinde “eski” ve
“yeni” yontemler diye ikiye ayiriyor. Bunlarin 6zellikleri Gizerinde kisaca duralim.

Eski ingiliz Yontemi: Bu ydntem, kural olarak, memur adayinin soy-sopunu
siraladigl bir milakata dayanmaktadir. Bu yontemin yerine gore etkili sonug
verdigine deginen Parkinson, Dartmouth’da yapilan bir milakati 6rnek olarak
gosteriyor. Ogrenci adayi, salona alinir almmaz, soyadi benzerligine takilan bir
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jari Gyesinin “Amiral A ile bir akrabaliginiz var mi1?” sorusuyla kararlasir, 6grenci
adayl, bu masum-gorinusli, ama can-alici soruya

Evet, Amiral A amcamdir. Ayrica, Albay B babam, Amiral C
annemin babasi, Amiral D babanim babasi, Yarbay E de
dayim olur. Blyiik agabeyim Krallik Donanmasinda tegmen,
ortanca agabeyim Dartmouth’da tegmen adayidir. Kiguk
kardesim de ilkokula her giin denizci elbisesiyle gider.

cevabini verebilmisse, bir baska jiri Gyesinin “Pekala, denizci olmak nereden
akliniza geldi?” seklindeki sorusunda kem-kiim etse bile sonu¢ degismez; juri
kararim beklemeye gerek duymayan yazici, adayin adinin karsisina “Kazandi”
isaretini coktan koymustur. Ama 6yle durumlar olur ki, ise yalnizca bir kisi
alinacaktir ve jiri kalan iki adaydan hangisinin daha soylu olduguna bir turli
karar veremez. O zaman da, juri baskani adaylarin dikkat derecesini 6lcer gibi
yapip, “Buraya gelirken bindiginiz arabanin plaka numarasi ka¢ti?” diye sorar,
“Otobusle geldim” cevabini veren adayi derhal salondan ¢ikartirdi.

Yeni ingiliz Yontemi (veya “Demokratik bir Hamle”): On dokuzuncu yiizyilin
ortalarindan itibaren, ingiltere’de, demokratik bir tilkeye yarasir sekilde, yeni bir
ise-alma yonteminin benimsenmeye baslandigini gériiyoruz. Bu yeni yonteme
gore aslolan, soyluluk degil, egitimdir. Ne var ki, Parkinson, bu yéntemin de
elestirilecek bir yanini bulmakta gecikmiyor. Yazara gore, adaylara soy-sop yerine
bitirdikleri okullar ve yaptiklari sporlar sorulmakta, Harrow ve Haileybury gibi
okullara gidip polo ve kriket gibi “soylu” sporlari yapanlara uygun aday goziyle
bakilmakta, buna karsilik, jiri baskanina “Orasi neresi?” diye sordurtacak bir
okulu bitirip bisiklet ve bilardo gibi “avam” sporlari yapanlardan salon kapisini
disaridan kapamalari istenmektedir.

Eski Cin Yontemi (veya “Yazili Yarisma Sinavi”): Koklerini eski Cin’den alan ve
bircok lilkede bugiin bile yayginlikla uygulanan bu yéntemde, memur adaylari,
once kendi sehirlerinde, kazanirlarsa da baskentte, glinde birden, pes pese (g
giin sinava girerlerdi. Adaylardan, ilk sinavda (ic kompozisyon ve sekiz kitalik bir
siir, ikinci sinavda klasik metinler (stline bes kompozisyon ve Uglinci sinavda
“hikiimet etme sanati” Ustline yine bes kompozisyon yazmalari istenirdi.
Bu elemeyi de basariyla atlatanlar, son asamada, ginin 6nemli siyasal
sorunlarindan birisi hakkinda uzun bir kompozisyon yazarlardi. 1855 tarihli
Northcote-Trevelyan raporunca ingiltere icin de 6énerilen bu yéntem, memur
adaylarinin, klasik metinler konusunda bilgili, nazim ve nesir yazmada yetenekli,
U¢ glnltk bir yazi maratonunu cikaracak kadar enerjik ve kuvvetli olmalarini
ongormekte, edebi yetenekleri yoneticilik icin yeter de artar saymaktadir.
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Parkinson’a gore, bu yontem, fizik dayanikhlik ve edebi yetenek disinda ozelligi
bulunmayan kisilere her ne kadar memurluk kapilarini ilk kez agmissa da, yine
de zamaninin en basarilisi olmustur.

Yeni Gelismeler (Zeka ve Yetenek Testleri): Glinliimlzde, yazili yarisma sinavlari
yavas vyavas tarihe karismakta, onun yerini, daha kisa zamanda daha cok
kisiyi sinamaya yarayan “zeka ve yetenek” testleri almaktadir. Elestiriden geri
kalmayan Parkinson’a gore, sinav sonucu “en zeki ve yetenekli” ¢ikan adaylarin
blylk cogunlugunun okur-yazar olmadigi ve testlere hazirlanmaktan hicbir sey
0grenmeye zaman bulamadigi anlasiimistir.

Personel secimi sirasinda bircok giicliikle karsilasildigl, saglanan gelismelere
ragmen aksakliklarin dntintin alinmadigl aciktir. Bunun nedenlerini enine-
boyuna arastiran Parkinson, ise-alma yontemlerinin kismen veya tamamen
basarisizliga ugramasini, tek kelimeyle, aday sayisinin ¢ok olusuna baglamakta;
belirli ortak niteliklere sahip 500 kisi arasinda dogru dirust se¢im yapmanin
hem imkansiz ve hem de geregi yokken zaman-alici olduguna deginerek yarisma
sinavi ilanciliginda “reform” ihtiyacina dikkati cekmektedir.

ELEMAN ARANIYOR — Hizmet alanini Parlamento’ya tasiyan
bir arkadasimizin bosalttgi sorumlu makam igin enerjik,
yurtsever, tecriibeli, gevresinde sayilir, insanlari yonetmesini
bilen, talakat ve belagati yerinde eleman anmiyor. Maas
dolgun, calisma saatleri uygun, emeklilik baldan fazlasiyla
tatminkar, imtiyaz ve ylkselme imkanlari sinirsiz bu gérev
igin, ayrica resmi araba tahsis edilecek, seyahat etme
imkanlari bol olacaktir. Miracaatgilarin...

seklinde bir ilan verip akillisiyla, geri zekalisiyla, binlerce aday arasindan se¢im
yapmak zorunda kalmaktansa,

ARANIYOR — insan girmemis Giiney Amerika ormanlarinda,
inka tapmaklarini araliksiz 15 yil arayacak bir arkeologa
ihtiyag vardir. inka dilini bilmek ve bu konuda en az i5 yillik
is tecriibesi bulunmak tercih sebebidir. Ucret son derece
dolgun olup, emeklilik haklari mirascilara devredilecektir.
Basvurmak isteyenlerin...

seklinde bir ilan verip, ilk basvurani (olasilikla da son basvuran olacaktir) derhal
ise almak en yerinde hareket olacaktir. Bu durumda diyebiliriz ki, “ideal” ise-
alma ydntemi, basvuranlarin sayisini asgaride ve tercihan ise alinacak kag kisi
varsa o kadarda tutan yontemdir. Sinava girmek icin basvuran adaylarin sayisi,
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ise alinacaklarin sayisindan fazla olursa, bunu, sinav ilaninin koti sekilde kaleme
alindiginin isareti sayabiliriz.

4. “Orgiitsel itime” ve Parkinson’un Bir ihmali

a. Orgiitsel inmenin Belirti ve Evreleri

Parkinson’a gore, nereye gitseniz, ¢ok az ise girisilip hi¢cbir seyin basarilamadigi,
yuksek yoneticilerin tam anlamiyla beceriksiz ve orta kademe yoneticilerinin
de birbirlerine karsi komplolar icinde oldugu, en genclerin de ne yapacaklarini
bilmeden saskin saskin ortalarda dolastigl kuruluslara rastlamak mimkundur.
Bu durum, kendi kendine asilanmis, sanki tesvik gormus, yarasi strekli
deprestirilmis bir hastaligin sonucudur.

ilk tehlike isareti, yani hastaligin yapiya girdiginin veya girmek tizere oldugunun
ilk belirtisi, ayni anda hem yeteneksiz ve hem de ihtirash bir kisinin orglt
hiyerarsisine dahil olmasi ve sorumlulugu altindaki bolime c¢ekidiizen
veremedikten baska gozlerini daha da yukarilara dikmesidir. Hastaligin ikinci
evresi, s0zUnU ettigimiz hastalik-tasiyicisinin kismen veya tamamen hiyerarsinin
Ust kademelerini kontrol altina almasiyla baslar. Tasiyicinin bu evredeki
cabalarinin agirhk merkezini, (i) kendisinden yetenekli olan herkesin tasfiyesi,
(i) ileride kendisine rakip olabileceklerin de “Yetenekli olmasina yetenekli
ama muhakemesinin saglam oldugundan kuskuluyum”** gibi soézlerle terfiden
alikonulmasi meydana getirir. Boylece 6rgit, kisa zamanda, ikinci sinif bir baskan,
Uglinct sinif baskan yardimcilarindan, dordinci sinif daire baskanlarindan
ve besinci sinif memurlardan olusan bir kurulus niteligine birlintr. Her tirld
zeka kivilciminin orgut-disi kalmasiyla agilan Gglincl evrede, kurulus, en alt
kademesinden en Ust kademesine kadar, derin bir uyku (koma) igindedir.
Parkinson, bu noktada, koma durumunun da kendi iginde evreleri bulunduguna
dikkati cekiyor. Birinci alt-evrede, “Ustesinden gelemeyecegimiz islere
girismemiz gerek,” “A sirketiyle rekabet edemeyecegimizi biliyoruz,” “Birinci sinif
degiliz, ama yine de kendi capimizda bir seyler yapiyoruz” sozleri sik stk duyulur.
Bu sOzler, standartlarin distk tutulduguna ve etkisiz araglarla asgari amaclara
yonelindigine isarettir. Hedefin on metre yakinina vuran mermilerin bile “tam
isabet” sayildigini ve bu nedenle de isabet ylzdesinin hayli yiksek oldugunu
dikkate almayanlar, ikinci alt-evrede goriilen “kendini-begenmislik” durumunu
yadirgayabilirler. Oysa bunda yadirganacak hicbir sey yoktur. Secilen hedefler
ne kadar basit olursa olsun, yoneticiler, akillarina koyduklarini becermislerdir.
“Bizim patron cok saglam adamdir. Cok konusmaz ama bugtine kadar yanhs
yaptigini da gormedik”*® veya “Herkesin ‘parlak’ dedigi o zekalara glivenmemek
gerek. Her seyi altist edecek bir yigin denenmemis teklifler getiriyorlar. Biz,
burada sagduyu ve takim calismasiyla fevkalade sonuglar aliyoruz”?® gibi sozler,
bu alt-evrenin vazgecilmez incilerindendir. Uglincii alt evre, derin koma ve
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“inme” evresidir. ilan tahtasinda dért yil &ncesinin bir genelgesi asilidir; kirilan
camlar gazete pargalariyla yaslanmistir; kurulusa bes yildir baskanlhk yapan
B’nin kapisinda, bir énceki baskan A’nin ad plakasi bulunmaktadir vb. iceriden
bazi kipirti ve hareketler goriilmekle birlikte, disaridan bakanlar icin, kurulus
artik oladar.

Parkinson, bundan sonra, hastaligin teshisiyle yetinmeyip tedavi ilke ve
sekillerini de oneriyor. Birinci ilke, nasil bir hasta kendi apandisitini kendisi
alamaz veya kendi disini kendisi cekemezse, ayni sekilde, hastalikh kurumun da
kendi kendisini iyilestiremeyecegi ve miidahalenin mutlaka disaridan gelmesi
gerektigidir. Bir baska deyisle, iyilesme s6z konusu olacaksa, hastayla hekimin
ayri ayri kisiler olmasi zorunludur. ikinci ilke, belirli evrelerde basvurulacak
belirli iyilestirme yontemleriyle ilgilidir. Buna gore, ilk evrede taze kan nakli,
ikinci evrede ameliyat, lglincl evrede de cenaze levazimatgisinin ¢agrilmasi
en uygun yollar olacaktir. Parkinson’a gore, bir kere son evreye girildi mi, artik
kurtulus yoktur; bir canlanma olacaksa, onun tek yolu, kurulusun yeni bir
adla, yeni bir yerde ve yepyeni personelle silbastan yapmasidir. “Devamliligin
saglanmasi” veya “tasarruf” gibi dislincelerle eski binalarin veya eski dolaplarin
veya eski personelin bir katresinin bile sakl tutulmasi, er ge¢ hastaligin
niksetmesine yol agacaktir. Tek cikar yol, biitlin malzeme ve dosyalarin imha
edilmesi, eski personelin piril piril bonservislerle rakip firmalara sizdiriimasi ve
sigortalandiktan sonra da binalarin atese verilmesidir.

b. Bir ihmal veya “Parkinson Hastalig1”

Kirtasiye isleri, komite galismalari ve yonetim sanatinin lstad-1 azamlari gibi
herkesin kutsal bildigi seylere karsi amansiz bir saldiriya gegen ve bulgularini
“Parkinson Kanunu” adi altinda genelleyip soyutlastiran C. Northcote
Parkinson, orgitlerin lagkalasmasi ve giderek islemezlige gomuilmesi gibi son
derece dnemli bir konudaki ¢éziimlemelerini, her nedense, sinirli tutmus ve
yukarida kisaca Ozetlemeye calistigimiz tespitlerle yetinmistir. Yazar, belki
algakgonilliliginden,'” belki de talihsiz bir rastlantinin yiz kizarikligiyla,
orgitlerdegorilenbu patolojikduruma “Parkinson Hastalig1” adini koymamakta,
“felclilik durumu” ve/veya “inme” gibi bilimsel yukiu hafif kategorilerle is
gormekte direnmektedir. Oysa herhangi bir patoloji kitabinda rastlanabilen

Cogunlukla letarjik ensefalit kalintisi olarak ileri yaslarda
gorulen ve giderek siddetlenen; kaslarda katilasma ve
titreme, kaslarin ve otomatik hareketinin yok olmasi, iradi
hareketlerde yavaslama ve maske-ylzle nitelenen ajitan felg
durumudur.
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tanimindan (Dorland, 1944: 1068, 1077, 1448) da anlasildigi gibi, Parkinson’un
felg veya inme diye gecistirdigi durum, esas itibariyle, patolojik bir kategori olan
Parkinson Hastaligi'na tipatip uymaktadir. Zaman ve yerimiz uygun olmadigi
icin, bu konudaki derinlemesine ¢alismalari baska arastiricilara birakiyor ve
(i) bu agik ihmalde “kasit” unsurunun ne 6lclide rol oynadigi; (i) Parkinson
Hastaligi’'nin, Parkinson Kanunu adh kitabin yayinlanmasindan once mi,
yoksa sonra mi kesfedildigi; (iii) hastalikta anilan Parkinson’la kanunda anilan
Parkinson’un ayni kisi olup olmadigi; (iv) ayni kisiyse, hastaligin adinin, hastaligi
kesfedenden mi, yoksa hastanin kendisinden mi geldigi gibi sorularin enine-
boyuna desilmesi geregine dikkati cekmekle yetiniyoruz.

B. Peter ilkesi'®

1. Hareket Noktasi: Parkinson’un Elestirilmesi

Laurence Peter’a gore, Peter llkesi, ydnetimin evrensel isleyis ilkelerini bulmaya
yonelmis ilk “ciddi” deneme olan Parkinson Kanunu’nun ve bu kanunda gorilen
tim siniri 1hklarin asilmasi olayidir. Yine Peter’a gore, kendi adiyla anilan ilke,
yonetimin evrenselliginin en somut ifadesi, hatta ta kendisidir. Parkinson’un
bulgu ve tespitlerinin elestiriimesini kendisine hareket noktasi olarak alan
Peter, bu konuda sunlari yaziyor (Peter ve Hull, 1971: 76-79):

Onde gelen sosyal kuramci C. N. Parkinson, hiyerarsilerdeki
personel birikimini dogru olarak goérmis ve bir mizah
havasi icinde betimlemistir... Ne var ki sorunu, kendilerini
ylceltmek ve biyltmek isteyen kidemli memurlarin,
hiyerarsiyi kasten verimsiz duruma getirmeleri, ‘b6l ve yen’
politikasini bilingli olarak uygulamalari seklinde gormekte ve
degerlendirmektedir.

Kuramin basarisizligl su temel nedenlere dayandirilabilir. Bir
kere, denetim gorevlerinde bulunan kisiler ydniinden, kasit
unsurunu varsaymaktadir. Kisisel aragtirmalarim géstermistir
ki, bircok kidemli memur, bélmek icin olsun, yenmek icin
olsun, ne igin olursa olsun, etkili planlar hazirlamaktan
acizdirler, ikinci olarak, Parkinson’un betimledigi personel
fazlasi ve noksan-iiretim, ¢ok kere, Ust yonetim ve denetim
gorevlerinde bulunanlarin kisisel gikarlariyla tam bir gelisme
icindedir. Boylesine durumlarda verim o kadar disebilir
ki isletme yikilir ve sorumlu memurlar bir anda kendilerini
issiz bulurlar. Devlet hiyerarsisindeki uUstlerince, meclis
komitelerince, komite sozcllerince... sikistiriip  kiguk
disurulebilirler. Herhangi bir insanin kendisini bu seklide
yaralayabilecegini diistinmek bile giictiir. Uglincii olarak,
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diger her sey ayni kalmak sartiyla, astlara ne kadar az maas
Odenirse isletmenin karlari da o olglide artacak, yiksek
memurlarin alacaklari prim, kar payi ve diger yan 6demeler o
Olciide fazlalasacaktir. 1000 kisiyle verimli olarak isleyebilen
bir hiyerarsinin, durup dururken, 1200 kisi calistirmasi igin
ortada hicbir sebep yoktur.

Ama bin memurlu bir hiyerarsinin verimli seklide
calisamadigini dislinelim... O zaman, goriiniirdeki tek tedavi
sekil, personelin artirilmasidir...

Personel birikimini  Parkinson’un  ‘komplo’ teorisiyle
actklamak mimkin degildir: Bu artis, hiyerarsinin (st
kademelerinde yer alanlarin samimi, ama beyhude, verimlilik
arayiglarindan dogmaktadir...

Parkinson’un c¢abalari, maalesef, yeterince ileri gitmiyor.
Herhangi bir isin kendisine ayrilan siireyi doldurdugu
dogrudur, ama o sireyi asmayacagini kimse garantileyemez.
Orgiitiin  hayat siresini asabilir, isletme iflas edebilir,
hikimetler disebilir, uygarlklar c¢okerek onun yerini
barbarliklar alabili, ama yetersizlerin calismasi sirer. Bu
nedenle, ama uzllerek, Parkinson’un ilk bakista ¢ok cekici
gorinen teorisini bir kenara itiyoruz. Yine de, ilk kez Peter
ilkesi tarafindan bilimsel esaslara dayandirilip acikliga
kavusturulan olgulara dikkati cektigi icin, Parkinson’un
payina blylik 6vgl dismektedir.

2. Herkes Kisisel Yetmezlik Diizeyine Ulasmak Egilimindedir

a. Bir Tespit: “Yetmezlik Evrenseldir”

Hareket noktasi olarak Parkinson’un yontem ve tespitlerinin elestirisini alan
Peter, yonetimin evrensel tek ilkesi oldugunu séyledigi Peter ilkesini soyle
Ozetliyor: Hiyerarsindeki her memur, kisisel yetmezlik diizeyine ulasmak
egilimindedir.*® Simdi, Peter’in bu ilkeye nasil ulastigini, adim adim ve 6rneklerle
gorelim.

Uzun siredir “keyfi yerlestirme (random placement)” dedigimiz yollarla
personelini secen A sirketi, biraz ihtiya¢ duydugu icin, biraz da modaya
uymak hevesiyle, bosalan satis memurluklarini “yetenek-6lgme” testleriyle
doldurmaya karar verir. Sekiz ayri alanda yapilan testlerde, B adli aday, “yaratici
zekd” ve “karsisindaki ikna etme” konularinda ¢ok yiksek, “makine bilgisi”
konusunda orta, geri kalan konularda (sanat, yazi yazma, bilgi-sayim, muzik
ve ORGUTLEYICILIK) da hayli diisiik puanlar tutturur. Bir saticida aranan biitiin

222 Fisek K (2013). Yonetim ve Mizah. Miilkiye Dergisi, 37(1), 207-238.



niteliklere fazlasiyla sahip bulunan B derhal ise alinir ve kisa siirede oylesine
basarili olur ki, Gglincli ayini doldurmadan, bolge satis midurligline yikseltilir.
Saticilik yoni agir basan ve dolayisiyla karsisindakileri ikna etme yetenegine
blylk olctide bel baglayan bu goérevde de, B'nin gosterdigi basari, herkese
parmak isirtacak cinstendir. Birka¢ ay sonra da, basarili saticimiz, merkez
orgutiundeki Genel Satis Mudurligi gorevine, yani sirketin bitin satis islerinin
basina getirilir. O gline kadar kendisine verilen biitlin goérevleri en iyi sekilde
yapmis olan B, bu yeni gorevinde, kelimenin tam anlamiyla, sudan ¢ikmis balik
gibidir: isleri ylziine gdziine bulastirir, masasinda hizla yigilan evraklardan her
giin birkagini kaybeder, ayni tellerden ¢almaya baslayan boliimler arasinda bir
turlld baglanti kuramaz, belirli islere yanlis adamlari génderdigi icin sirketin
musterilerini birer birer kacirmaya baslar vb. Peter, herkesi sasirtan bu
durumun, aslinda, hi¢ kimseyi sasirtmamasi gerektigini soyllyor. Yazara gore,
hiyerarsiler, degisik nitelikler arayan degisik kademelerden olusmaktadir;
memur, bir kere hiyerarsiye girdikten sonra, yetersizligi anlasilincaya kadar,
biatin bu kademelerden gecerek ylkselir. Basarili saticimizin da durumu
bundan farkh olmamistir. Yetenek-6l¢me testlerinde ortaya ¢ikan yatkinliklarina
gore, kendisi icin en uygun olan saticilikla ise baslamis, cesitli kademelerden
basariyla gecerek, orglitleme ve yazi isleri gibi zerrece yatkin olmadigi alanlari
kapsayan Satis Genel MudurlGgu gorevine ulasmistir. Boylece B, hak ettigi son
terfiiyle islerini basariyla ylrittigu bir diizeyden, gorevinin gereklerim yerine
getiremedigi bir diizeye, yetmezlik diizeyine varmis bulunmaktadir. iste bu
yetmezlik diizeyi, yiikselmenin emekliliGe éngelen son duragidir.

Buraya kadar yaptigimiz aciklamalardan da anlasilabilecegi gibi, Peter ilkesi,
aslinda, su cok basit tespite dayanmaktadir: Bir isi iyi yapan insanin, ille de her
isi iyi yapmasi gerekmez. Kendilerini en iyi dinlettirenlerin dinlemesini en iyi
bilenler, en iyi dnderlerin en iyi izleyiciler ve en iyi satig middrlerinin de en
basarili saticilar arasindan ciktigini sdylemek, bir bakima, “lyi yiizebilmek icin
iyi batmak gerekir” demek gibidir. Bunlarin bitlinlyle farkl seyler olmasi bir
yana, tarih de Peter’in tespitlerini dogrulamaktadir. Yazara gore, iyi bir komutan
olan Macbeth krallikta, iyi bir politikaci olan Hitler komutanlkta ve tarihin en
biyiik Ogreticilerden olan Socrates de savunma avukathginda kisisel yetmezlik
diizeylerine ulasmislardir.

Coziimlemelerini yeterlik ve yetmezlik® kilit kavramlarina dayandiran Peter’in
temel dnermesi, insanin girdigi her yerde yetmezlige de rastlandigl, kisacasi,
yetmezligin evrensel oldugudur. istisnasiz her hiyerarside ve hiyerarsilerin her
kademesinde yetmezlikle karsilasildigim tespit eden Peter, personel secimi ve
ise-yerlestirme yontemleriyle yetmezligin yakindan iliskili oldugunu varsaymis,
batin dikkatini, personelin hiyerarsi icindeki yilkselisiyle bu yikselmeden
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dogan durumlar lizerinde yogunlastirmistir. Binlerce 6rnek olayla calisan yazar,
bunlarda, bir ortak nokta tespit etmistir:

“ HERKRS, K1S1SEL MEMUR
YETVEZLIR DUZEYINE DAGILINT [ o—
ULASMAX (ORTANCA)
EGILIMINDEDIR ” ” Agari-Yetmeslik

Agari-Yetmez
BC: Yetmesz

CD: Orta-Karar
Yeterli
Agari-Yeterld

- Agiri-Yeterlik

4 B C D E F

1 adly kitaptan

Termometre analojisi ve dagilim l
PETER
(kapak ve s. 40) alinmigtar

Bir gérevdeki basarisinin miikdfati olarak bir lst géreve yiikseltilen memur, bir
kademeden sonra, eli ayagina dolasan, yarardan ¢ok zarar veren, su katiimamis
bir “beceriksiz” gériiniisiinii almaktadir. Peter, bu tespitten hareketle, herkesin
bir yeterlik sinin oldugunu, hiyerarsi icinde ylikselen istisnasiz her memurun,
er gec, yeterli oldugu bir gorevden yetersiz kaldigi bir goreve gececegini
noktalamistir.

b. “Yetmezlik Diizeyine Heniiz Ulasamayanlar is Cikarabilir”

Buradan nereye gidilecektir? Vaftiz babaligim Peter’in yaptigi “hiyerarsiyoloji
(hiyerarsi bilimi)” hiyerarsideki her memurun er geg kisisel yetmezlik diizeyine
ulasacadi ilkesinin, pratikte, su sonucu vermesini 6ngorlyor: “Her gdrev,
zamanla, o gérevin gereklerini yerine getirmekten aciz bir kisi tarafindan
doldurulur.”

a. Ama hiyerarsiye siirekli olarak yeni yeni kisiler girdigi icin, istinasiz her
memurun ayni anda yetmezlik diizeyinde bulundugu bir 6rgiit, ender
rastlanan olaylardandir. Denilebilir ki, her orgitte, etkisi az da olsa,
hiyerarsinin hikmet-i viicudunu mesrulastiran bazi isler yapilmaktadir.
O halde, “hiyerarsi iginde yiiriitiilen ve sonuca gétiiriilen biitiin
calismalar, heniiz yetmezlik diizeylerine erismemis birkac memurun
eseridir.”
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3. “llkenin ‘Gériiniir’ istisnalari, istisna Degildir”

istisnalarin kurali bozmadigi, her tiirlii bilimsel dayanaktan yoksun bir galat-i
meshurdur. Gercek sudur ki, istisnalari kapsamayan kurallar “kural” degildir
ve bu ylzden de istisnalar kurallarin mezaridir. Bu temel gercegi cok iyi bildigi
anlasilan Peter, ilkesine ters diser goriinen bitin durumlar tek tek ve 6zel
bir dikkatle ele almakta, bunlarin istisna olmadigini, aksine, Peter ilkesi’ni
tartismaya yer birakmayacak sekilde dogruladiklarini ispata calismaktadir. Peter
ilkesi’nin gériinirdeki istisnalarini ve yazarin elestirileri nasil gogiisledigini simdi
gorelim.

a. “Savici Terfi” (Ayak Altindan Uzaklastirma)

Her seyi ylzline goziine bulastiran, siirekli olarak evrak kaybeden vb. bir
kisiyi, sirf ayak altinda dolasmasin diye, Ust kademelere atabilirler. Peter’in
“savici terfi” olarak nitelendirdigi bu olay, ilk bakista, kurala istisnaymis gibi
gorinmektedir. Boylesine bir izlenim yanhstir. Bilindigi gibi, terfii, herhangi
bir yeterlik diizeyinden hareketle hiyerarsi icinde tirmanma demektir. Ust
kademelere savilan kisinin sorumluluklarinda bir artis olmus mudur? Daha
verimli calisip daha ¢ok is mi ¢cikarmaktadir? Hayir! Degisen higbir sey olmamis,
sahte-terfi alan memur, verimli olmadigl bir gorevden verimli olmadigi bir
baska goreve atilmistir. Sahte-terfide giidiilen amaglarlardan bazilari, (i) “6nce
Hiyerarsi” ilkesinin gereklerine uygun olarak kim senin isten kovulmamasi, (ii)
hiyerarsinin saglkli sekilde isledigine hiyerarsi disindakilerin inandirilmasi, (iii)
“0 terfi ettikten sonra ben haydi haydi ederim” dedirterek personel moralinin
yuksek tutulmasi, (iv) boylesine yetersiz bir memurun nasil olup da daha 6nce
terfi ettirildigi konusunda Ustlerde belirebilecek kuskularin giderilmesidir.

b. “Enine Yayillma” (Yeni ve Bilyilik Oda, Uzun Yayvan)

Bir baska sahte-terfi sekli olan Enine Yayllma’da, yetersiz memura, kademe ve
maas artisi olmaksizin, yeni ve daha uzun bir unvan verilmekte; yoneticilerin
huzur ve stklna ihtiyacglari oldugu gerekgesiyle, sirket binasinin en issiz kdsesi
ayrilmakta; baskalariyla gorlstp isleri karistirmasin diye de, kapisina bir
nobetgi (sekreter) dikilmektedir. Hiyerarsi ne kadar blylik olursa, Enine Yayiima
imkanlari da o o6lglide fazladir.

c. “Tepetaklakgilik” (Aract Amag Yapanlar)

Aylardan beri ilk kere derin bir uykuya dalan hastanin, “Uyku ilaci saatin
geldi” diye, hastabakici tarafindan sarsilarak uyandirilmasi, siklikla rastlanan
olaylardandir. Formlarin (ise yarasin yaramasin) dogru sekilde doldurulmasini
kendisine gorev edinen ve alisilagelinmisten en ufak bir sapmanin tepesine ¢elik
yumruk gibi inen robotlarin da terfi aldiklarim sik sik gériiyoruz. Amagla araca
yer degistirtmis bulunan bu robotlar, kendilerini yurttasin emir ve hizmetindeki
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bir arac¢ olarak degil, yurttasi formlari, hiyerarsinin ve yonetim geleneklerinin
varligim sirdiren bir ham madde kaynagi seklinde gormektedirler. Gézlerinde
en ufak bir zeka piriltisina bile rastlanamayan bu kisilerin nasil olup da terfi
edebildikleri sorusunun cevabim, Peter’a gore, bu gibi kisilerin disinda aramak
gerekir. Soyle ki, bir memurun yeterli olup olmadigini ve ylikselmeye hak kazanip
kazanmadigim, hiyerarsi-disi nesnel kistaslar degil, o memurun hiyerarsik st
belirler. Henliz yetmezlik dizeyine ulasmamis bulunan bir Ust, astlarindan,
elbette, verimli calisma ister. Yok, Uist de kendi yetmezlik dizeyini bulmussa,
o zaman, dizenli ve kusursuz yazisma, Ustlere tam saygi ve baglilik, kurallara
uyma gibi kurumsal degerler 6n plana ¢ikar. “Tepetaklakgilik” dedigimiz bu olay,
bir bakima, i¢-tutarliigin verimli calismaya yeglenmesidir. Terfi ettirilen robotlar,
o robotun bir Gstlinin yetmezlik diizeyinde bulundugunun en saglam isaretidir.

¢. “Hiyerarsik Budama” (Asiriliklarin Tasfiyesi)

Hiyerarsiyolojiyle ilgilenen kisilerin sasirdigi bir baska olay, gercekten parlak ve
yetenekli bazi gorevlilerin, birakiniz terfi almayi, islerinden uzaklastiriimalaridir.
Peter, yaptigl arastirmalar sonunda, istisnasiz her hiyerarside, yeterligin azinin
karar, cogunun zarar olarak gorildigini ve yetmezlige gore yeterligin daha
¢ok hosnutsuzluk yarathigim tespit etmistir. Hiyerarsik yasantinin ilk buyrugu
her ne pahasina olursa olsun hiyerarsinin korunmasi olduguna goére, normal bir
yetmezlik, isten atilma sonucunu vermez ve ylikselme yollarini tkamakla yetinir.
Memurla, (i) yetersizler, (ii) yeterliler, (iii) az yeterliler diye Ug¢ grupta toplayan
Peter, bunlarin disinda kalan ve asin uclan meydana getiren cok-yeterlilerle
cok-yetersizlerin hiyerarsik isleyisi aksattiklarini, digerleri icin hiyerarsik
hayat slrerken, ancak bunlarin gorevlerinden uzaklastirildiklarini séyltyor.
Yazar, hiyerarsideki asin uglari bu sekilde tasfiyesine Hiyerarsik Budama adini
vermektedir.

d. “Ailesel Asilama” (Tepelere Yumusak inis)

Eski aile isletmelerinde, zamanla babanin yerini alacak olan buyik ogul, diger
bltin memurlar gibi, hiyerarsinin en alt kademelerinden ise girer ve Peter
ilkesi’'nin isleyisine gore yiikselirdi. Bugiin, biiyiik sirket sahiplerinin ogullari,
“Ailesel Asilama” dedigimiz yoldan, bitlin kademeleri gegmeksizin, hiyerarsinin
en Ust kademelerinden ise baslayabilmektedirler, ilk bakista “istisna” gibi
gorinen bu durum, aslinda, fazla bir sey degistirmemektedir. Soyle ki, aslolan,
yeterlik veya yetmezlik degil, hiyerarsinin belirlibir kademesinin doldurulmasidir,
ise baslanan diizey yetmezlik diizeyiyle ¢akisiyorsa, biylk ogul orada cakilip
kalir; yok, cakismiyorsa, yetmezlik diizeyine ulasana kadar yukselir. Peter, bu
durumun daha iyi anlasilabilmesi icin, kati kast sistemlerinden 6rnek veriyor.
X Ulkesindeki kast sisteminin ¢ok kati oldugunu, devlet hiyerarsisindeki bitin
yuksek memurluklarin “ayricalikh kast” Gyelerine, kiclik memurluklarin da

226 Fisek K (2013). Yonetim ve Mizah. Miilkiye Dergisi, 37(1), 207-238.



“ayricaliksiz kast” Gyelerine ayrildigini varsayalim. Asagidan yukariya cikildikca
daralan gorev piramidinin tam ortasinda, en yetersiz yiuksek memurlarin
altina inemeyecekleri, en yeterli kiicik memurlarin da Ustline ¢ikamayacaklari
bir “kast duvari” yer almaktadir. Ayricaliklilarin yikselmesi, hiyerarsinin en
alt kademesinden degil, kast duvarindan baslar; ayricaliksizliklarin yukselisi
de, piramidin dorugunda degil kast duvarinda son bulur. Kast duvarinin
altinda -kalanlarin, iste bu duvar yiziinden, hiyerarsik omirlerini kisisel
yeterlik dlzeylerinde gegirecekleri ve ¢ok iyi yaptiklari isleri yikselmeksizin
tekrarlayacaklari aciktir. Ote yandan, herkesin er gec yetmezlik diizeyine
ulasabilmesi, hiyerarsinin biyiklGgline ve terfi kanallarinin tikali olmamasina
baghdir. Gérev piramidi yukariya cikildik¢a daraldigi icin, kast duvarinin Gstlinde
kalan gorevlilerin sayisi pek fazla degildir. Yetersizlerce doldurulan goérevlerin
bosaltilarak yeterlilere imkan taninmasi hiyerarsilerin mantigina ters dustigu
icin, kast duvarinin Ustlinde ise baslayan birgcok kisi, kisisel yetmezlik diizeyine
ulasmadan 6mrina tiketecektir. Peter’a gore bir kast duvarinin varhigi sonunda
ulasilan verimli calisma diizeyi, boéyle bir duvarinin yoklugunda ulasilabilecek
diizeyden yukarida olmaktadir.

Cozimlemelerini burada bitiren Peter, istisnalarin “goriiniiste” kaldigini ve
hiyerarsilerde yer alan herkesin bu kanuniyete bagl oldugunu noktaliyor.

4. Hiyerarsilerde Yetmezlik Diizeyine Ulasma Yollan

a. Hiyerarsilerde Yetmezlik Dlzeyine Ulasma Yollari

Hiyerarsiye giren herkes, zorunlu ve kaginilmaz olarak, kisisel yetmezlik diizeyine
varincaya kadar yukselir. Cozimlemelerini bir adim daha 6teye gétiiren Peter,
bir kademeden baska bir kademeye gecis hizini, yani terfi hizini, (i) cekis-glic(,
(U) itis-glicinin belirledigini agikhyor. Peter’a gore, ¢ekis-giicii, bir memurun,
hiyerarsinin daha yukari kademelerindeki bir kisiyle, akrabalik, evlilik ve/
veya tanishk yoluyla olusan iliskisidir; itis-glici de, ¢alisma, mesleki egitim ve
kendi kendilerini yetistirme gibi ikincil 6hemdeki konulara duyulan olaganisti
ilgi seklinde tanimlanabilir. En 6dnemlisi oldugu icin dnce c¢eki isgiici Gzerinde
duracak ve’ ¢ekis-glicii edinmenin Peter’a gore bes yolunu gorecegiz.

Mutlaka Bir Piston Edininiz! Iyi calishginiz ve gorevinizi en iyi sekilde yaptiginiz
zaman, Ustlerinizin size iyi sicil verecegini ve bunun da yikselmek igin yeterli
oldugunu diisiinebilirsiniz. Ozellikle bir Ustiiniiziin yetmezlik diizeyine ulasmis
bulundugu durumlarda, bundan daha yanls, sakincali ve tehlikeli bir distince
olamaz. Ustlintiziin Gstleri sicil amirinizin yetmezlik diizeyinde bulundugunu
biliyorlarsa, iyi olsun, kotli olsun, hakkinizda verecegi sicil ¢op sepetini
boylayacak ve hatta iyi sicil zarariniza bile olacaktir. Onun icin, zor bile olsa,
yilmadan ve yorulmadan, kisaca, “piston” diye anacagimiz ve yikselmenize
yardimci olacak bir hiyerarsik Ust arayip bulunuz.
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Pistonunuzu Isteklendiriniz! ~ Sizi ylkseltmenin pistonunuza c¢ok sey
kazandiracagini, yikseltmemenin ¢ok sey kaybettirecegini somut 6rnekleriyle
gosteriniz. Unutmayiniz ki isteklendirilmemis bir piston “piston” degildir.

Tikanikliklardan Kurtulunuz! Geng yasinda yetmezlik diizeyine ulasmis bir Ust
tarafindan yiikselme yollarinizin tikanmis olmasi ¢ok mimkiindir. Béylesine
durumlarda, pistonunuz ne kadar kuvvetliolursa olsun, bltiin ¢cabalar bosunadir;
¢lnkl aslolan hiyerarsinin korunmasi ve dolayisiyla kimsenin “yetmezlik”
gerekgesiyle gérevden alinamamasidir. Ustiiniiziin emekliligine daha uzun siire
bulundugunu ve gercekten yetmezlik diizeyinde cakilip kaldigini tespit ettikten
sonra, tikali olmayan bir ylikselme kanalina geginiz.

Esnekligi Elden Birakmayiniz! Dagcihigin kuralidir: usta bir dagci, tecriibesiz bir
dagciy1 ancak kendi bulundugu seviyeye cekip cikarabilir. Tecriibesiz dagcinin
daha da yukariya ¢ikabilmesi igin usta dagcinin bir ¢entik daha yikselip
cekmesi gerekir. Ama usta dagci yorulmus, daha yukarilara ¢itkamaz olmussa
ne olacaktir? O zaman, benzetmeyi strdurursek, “baghhk” gibi yersiz ve yanlis
duygulara kapilmadan ivedilikle baska bir usta dagcinin ipine asiliniz.

Pistonlarinizin Sayisini Cogaltiniz! Pistonlarinizin kendi aralarinda sik sik
konusup yeteneklerinizden ve yikselmenize yardimci olma gereginden soz
etmeleri, onlarin (pistonlarin) moral ve kararhlik dereceleri Gzerinde “carpan”
etkisi yapacaktir. Soyle ki; X sayidaki pistonun ortak cekis-glicti, ayri ayri ¢cekis
glglerinin toplaminin piston sayisiyla ¢arpimina esittir. “Cok piston yiikselme
demektir” s6zlinli aklinizdan ¢ikarmayarak cok sayida piston edinmenin yollarini
arastirip bulunuz.

Peter, itis-glicii konusunda da ilging tespitler yapmis bulunmaktadir. Buna
gore ve ozellikle koklesmis orgitlerde, “KIDEM” etkeninin yukaridan asagiya
baskisiyla “ITiIS-GUCU” etkeninin asagidan yukariya baskisi, cok kere birbirine
esittir. Bu ylizden, itis-gliciniin ¢alisma ve mesleki egitim gibi unsurlari tek
baslarina yiikselmeye gerceklik verecek giicte degillerdir. itis-giiciiniin yiikselme
Uzerindeki etkisi zaman zaman abartilir. Bunun iki nedeni vardir. Her tirlu
bilimsel dayanaktan yoksun bulunan ilki, daha ¢ok ¢alisanin daha ¢ok ve daha
hizliilerleyecedi galatinin yayginhgidir. ikincisi de, itis-glicii edinmeye calisan bazi
insanlarda, “yonetsel basari madalyasi” sayilan Ulser gibi patolojik durumlarin
gorilmesidir. Oysa ulser, bu kisilerde, basariya ulasildigiicin degil biitlin cabalara
ragmen yikselememenin yarathg sinirlilikten dolayr niiksetmektedir. Bitiin
bunlari g6z online alan Peter, tek basina ylkselmeyi saglamada itis-gliclinlin
yetersiz kaldigini ama tek basina ylikselmeyi saglayabilen gekis gliclyle birlikte
duslintldtginde, yiikselmeyi hizlandirdigini ve yetmezlik diizeyine ulasma
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sdresini kisalttigini yargihyor. Boylece, ylikselme (terfi), mesleki yetmezligin en
onemli ve hatta tek nedeni olarak belirmektedir.

b. Personel Secimi ve ise Yerlestirme Yontemleri

Peter’e gore, eski ise-alma yontemlerinin basinda, (i) isverenin onyargilarina
veya (ii) is arayan bir kisinin belirli bir gérevin bosalmasindan iki-tic dakika
sonra sirketin kapisini galip is olup olmadigini sormasina dayanan “keyfi
yerlestirme” (random placement) yontemi gelirdi. Bu yodntem, basaril
sonu¢ vermedigi ve cok kere insanlari Ustesinden gelemeyecekleri gorevlere
soktugu icin, ginimizde, uygulanabilirligini blylk Olclide yitirmistir. Bugilin
yayginhkla basvurulan yetenek-0lcme testlerinin basariya ulasabilmesiyse her
seyden oOnce, testleri diizenleyip sonuclan degerlendirenlerin kisisel yetmezlik
diizeylerine ulasmamis bulunmalarina, bir baska deyisle ne yaptiklarini
bilmelerine baglidir. Aksi takdirde yetenek-6lgme testleri, keyfi yerlestirmeye
verilmis yeni bir ad olmaktan Oteye gecemeyecektir. Yetenek-6lgme testleri,
hic degilse teorik acidan, adaylarin, yetenek ve yatkinliklarina en uygun islere
girmelerini mimkin kilar. Testle ise alinanlarin teste girmemislerden en biiyik
farki, yetenek ve yatkinliklarina en uygun disen kademeyi hareket noktasi
aldiklari icin, daha az terfiyle ve daha kisa siirede kisisel yetmezlik diizeylerine
ulasmalaridir.

5. Yetmezlik Diizeyini Niteleyen Baslica Belirtiler

a. Patolojik Belirtiler

Peter’in inceledigi yetmezlik 6rnek olaylarinda gorilen bir ilging ortak ozellik,
bunlarinbiylk ¢ogunlugunun, kisisel yetmezlik dlizeyine vardiklarindan habersiz
bulunmalari, verimli ¢calismak ve is ¢ikarmak igin igten bir caba harcamalaridir.
Ama buraya kadar yapilan agiklamalardan da biliyoruz ki; bulunduklar
diizeyde verimli is gorebilselerdi, o diizey, yetmezlik diizeyi olamazdi. Hiyerarsi
¢cOktligu takdirde issiz kalacaklarini bilen yetersizler, var gigleriyle hiyerarsiyi
sirdlirmeye calisirlar; ama aslinda, hiyerarsinin varligini sirdiiren ¢alisma,
henliz yetmezlik dlzeylerine varmamis olanlarin galismalaridir. Hiyerarsinin
icinde kimin yetmezlik diizeyinde bulundugunu, kimin ylkselmesini daha bir
sire surdirebilecegini bilmek her bakimdan yararl olacagi icin, yetmezlik
diizeyinin baslica belirtilerini kisaca gorelim. Bu noktaya iliskin olarak, yazar, 26
tane patolojik belirtinin tespit edildigini belirtiyor. Yonetimle dogrudan dogruya
ilgili olmayanlarin saymayacagimiz bu belirtilerden baslicalari, oburluk, istah
kesilmesi, kronik bitkinlik, maske-yiz, ishal ve toplantilar sirasinda birdenbire
nikseden adale spazmlari, mide bulantisi, kusma, bas donmesi, burun akmasi,
kasint, iki-de-birde ¢ikma ihtiyaci, kulak uguldamasi, el, ayak ve koltuk altlarinin
terlemesidir.
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b. Masa Diizenlerinde Anormallikler

Yetmezlik diizeyine ulasildiginin en belirgin isaretlerinden biri, masa
diizenlerindeki acayipliklerdir. Henliz yetmezlik diizeyine ulasmamis olan bir
kisi, normal olarak, oncelikle isine yarayan kitap, evrak ve araglari masasinda
bulundurur. Yetmezlik dizeyine varmis kisilerin masalarindaysa, alti-yedi
telefon alicisi, stirekli yanan “mesgul” lambalari, birka¢ tane ses alma cihazi
ve kapidaki nobetciyle (sekreter) konusmak icin de iki ¢ i¢c-haberlesme
kutusu yer alir. Yetmezlik diizeyindeki kisi, bunlar bulunmazsa astlariyla
haberlesemediginden, bulunursa da “koro halinde” caldiklari igin hepsine
ayni anda yetisemediginden yakinmak imkanina sahiptir. “Masa Dizeni” genel
basligl altinda toplayabilecegimiz iki baska isaret, kdgit-diismanlhgi ve kégit-
tutkusudur. Bazi kisiler, ka¢ zamandir yapamadiklari ve artik da yapamayacaklari
isleri kendilerine hatirlattigi icin, masalarim ve hatta odalarim her tirla kagit ve
kitaptan arindirmislardir. Peter, bu tiirden yetmezlere, “kagit-dismani” adini
veriyor. Ote yandan, olaganiistii caba harcadiklari ama baslarindaki islerin
insanin fizik glclinin c¢ok otesinde oldugu izlenimini vermek isteyen bazi
yetmezler, masa, sehpa ve hatta yerleri, kirmiziyla cizilmis evrak ve aralarina
isaret konmus kitaplarla donatmaktadirlar. Peter, bunlari, “kagit-tutkunlari”
olarak adlandiriyor. Son olarak, kademedaslari arasinda en blylik masaya sahip
olmak ve/veya en kiguk kagit kirpintisi kaybolacak diye gece-giindiiz korku
icinde yasayarak kagit koleksiyonu yapmak, bu baslik altinda yer aliyor.

c. Bazi Psikolojik Belirtiler

Yetmezlik dlizeyine varildigini gdsteren psikolojik belirtiler arasinda, (i) kendine
acima ve cevreye acindirma; (ii) glinl yerin dibine batirarak diind putlastirma;
(ili) oda duvarlarini 6rgit ve hareket semalariyla donatarak ne kadar zaman
ogutlrse ogutsiin, her yazismanin oklarla isaretli kanallari izlemesinde
direnme; (iv) yazili rapor sunan memura “Simdi okuyacak vaktim yok, 6zetle” ve
yazili raporu 6zetlemeye calisan memura da “Simdi dinleyecek vaktim yok, not
halinde ver” diyerek, astlarini stirekli olarak saskin durumda tutma; (v) 6niline
gelen isleri, sorunun olumlu ve olumsuz yonlerini enine-boyuna tartiyormus
gibi yapip baskasi karar verinceye veya karar verme geregi ortadan kalkincaya
kadar slrliincemede birakma; (vi) 6rgitin en can-alici sorunlari goérusulirken
“Dediniz de aklima geldi” deyip fikra ve ani anlatma; (vii) oda ve binalarin
goriinds, onarim ve bakimina artan, o oda ve binalarin iginde olup bitenlere de
azalan ilgi duyma yer almaktadir.

¢. Tikler ve Garip Ahskanliklar

Yetmezlik diizeyindeki kisilerin teshisinde, bazi 6zel tik ve aliskanhklar biyuk
kolaylik saglar. Tirnak yeme, parmak c¢itirdatma, kalemin ucuna igne takip
masanin kenarina vurma, durup dururken i¢ gecirme, omuzlarinda diinyayi
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tasiyan adamlar gibi dislinceli bir dalginliga gomilme veya bakislarini belirli
bir noktada dondurma, bu baslik altinda yer alan tik ve aliskanliklardan yalnizca
bazilaridir.

d. Kaliplasmis Konugsma Teknikleri

Herhangi bir kisiyi iki-GU¢ dakika dinlemek, o kisinin yetmezlik dizeyinde
bulunup bulunmadigini anlamak i¢in fazlasiyla yeterlidir. Yetmezligi carpicilikla
maskelemenin bir etkili yolu, Peter’in “kod- tutkusu” olarak nitelendirdigi
rakam ve harflerle konusmadir. Ornekse “Ahmet Ahmetoglu Ankara’ya gelince
Hasan ve Ali’yi bul, iktisadi Devlet Tesekkdilleri Kanunu’nu gériis” diye not almak
yerine, masanin Ustlinde acik tutulan takvime “AA, A’ya gelince, H+A’yi1 bul ve
440" konus” diye bir kayit diismek, hem daha carpici ve hem de daha yaniltic
olur. Bir baska yol, zaman ve mekan farklarim géz 6nline alarak hazirlanmis,
cok sey soylermis gibi gorinip hicbir sey sdylemeyen “Standart” sohbet ve
nutuklardir. Ne var ki bu sohbet ve nutuklar 6ylesine ustalikla hazirlanmistir ki;
asilla kopyanin ayirt edilmesi biyulk 6lclide rastlantiya kalmaktadir.*

6. Yetmezlik Diizeyinde Hayat ve Bazi Ogiitler

“Peter Platosu” olarak da bilinen yetmezlik diizeyine ulasmis bir kisi icin, terfi
katsayisi artik sifirdir. Ondan sonrasi, hiyerarsik degil bildigimiz tabiat slireglerini
ilgilendirir. Orgiitlerin son tahlilde yetmezlerle dolacagini, yetmezlerin yerlerini
korumalari ve is ¢ikarabilen yetmezlerin kuruma sirekli sekilde asilanmalari
ylziinden orgitlerin blyUdigini gormis bulunuyoruz. Ama sonrasi ne
olacaktir? Bir orgiitlin tepeden tirnaga yetmezlerle dolup kaskati kesilmesi,
yetmezlige ulasan bir kisinin bu durumunun Ustlerince gorilerek orglit-disi
birakilmasi hi¢ mi mimkiin degildir? Yetmezlik diizeyine geldigini fark etmedigi
icin calismaya calisan, mutluluguna ve yilikselme umutlarina damla gam
disirmeyen bir sird insan varken yetmezliklerinin bilincinde olan bir avug
kisinin Gzlintl ve sikintidan kendilerini ickiye vermeleri, yataga dismeleri hak
midir?

Peter ilkesi adli ¢alisma, belki de daha 6nce yapilmis somut arastirmalarin
yoklugunda, orgitlerin giderek yetmezlerle dolmasi siirecini ¢ok genel ve
muglak ifadelerle gecistirmekte, soyutlamalarla yetinerek yetmezlik doyum
noktasina giiniimiiz pratiginde ne oél¢iide yaklasildigini ele almamaktadir.
Yakinlarda yapilan baska bazi arastirmalar ve yayinlanan istatistikler, Peter’in
sandigi gibi doyum noktasinin hi¢ de uzak olmadigini, aksine, bas dondirici bir
hizla orgitlerin yetmezlik doyum noktalarina yakinlashigini ortaya ¢ikarmistir.
Amerika’nin en blyuk sirketlerinin yoneticilerine uygulanan bir anket, 1958
yilindan 1972 yilina kadar gegen siirede, (a) geceleri yathiginda rahat bir uyku
cekebilenlerle, (b) is glvenligine sahip olduklarina inananlarin azalmasina
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karsilik, (a) 6gle yemeklerinde ve aksam yemeklerinden 6nce birka¢ kadeh
icmeyi aliskanlik edinenlerin, (b) is hacminin arthigindan yakinarak kronik bir
sinirlilige gémilenlerin, (c) yeteri kadar yikselemediklerinden yakinanlarin, (¢)
karar almada gliclik cektiklerini sOyleyenlerin oraninin biyilk ol¢lide arttigini
gostermistir. Bu ankete gore, belirtilen 15 yillik stire icinde, 6gle yemeginde en
az bir kadeh icenler ylizde 10’ dan yiizde 14.8’e ve aksam yemeginden 6nce
bir-iki kadeh icki icmeye alisanlar da ylzde 36.3’den ylizde 48.7’ye ¢ikmis;
rahat uyuyabilenlerin orani ylizde 89.1’den ylizde 60.1’e dlismUs; is hacmindeki
sozde artisa sinirlenmekten yorgun disenler yizde 13.3'den yizde 42.9'y,
yeteri kadar yikselemediklerinden yakinanlar yiizde 6.5'dan ylzde 39.5'u ve
karar almada glglik cekenler ylizde 13’den ylizde 32.9’u bulmus; is glivenligine
sahip olduklarina inanlarin orani da ylizde 85.7 gibi yliksek bir dlizeyden yuzde
68.9’a inmistir. Buraya kadar yapilan tespitlerin 1siginda yorumlanan bu veriler,
en azindan Amerika’daki 6rgiitleri bekleyen karanlik gelecegi yansitmaktadir.

Yetmezlik dizeyine varmis kisilerin bir yandan is yapar gériinmeleri, 6te yandan
kendilerini de inandirarak mutlu kalmalari nasil mimkiin olacaktir? Peter’in bu
konudaki alt1 6nerisi, su parolada 6zetlenebilir: Yetmezlik diizeyine gelindiginde,
bulunulan gérevin gerektirdigi isler degil aksakliga yol agamayan ve kusursuzca
iistesinden gelinebilecek Isler yapilmalidir. ilk bakista sasirtici gelebilecek bu
ilkenin daha iyi anlasilabilmesi icin alti yontemi tek tek gorelim.

“Incelemeve Hazirlik” DéneminiKroniklestiriniz! Yetmezlige varankisi, istesinden
gelemeyecegi dnemlibir kararalmakzorundakaldiginda, uzun uzadiya “harekete
gecme geregi”ni tespit etmelidir. Boylece hem zaman kazanilmis olur hem de
harekete gecme geregiortadan kalkabilir. Ama 6yle durumlar olabilir ki; harekete
gecmenin gerekli oldugunu ister istemez kabullenirsiniz. O zaman yapilacak
is, 0 isi yapmanin “en iyi tek yolu”nu bulmaktir. Bu evrede, benimsenebilecek
bitln yollarin olumlu ve olumsuz yonleri, isi sansa birakmayacak sekilde, enine-
boyuna disundlur; tartisilir ve karsilastirilir. O isi yapmanin “en iyi tek yolu”
bulunduktan sonra, “teamuil” soézclgiinde sevimli bir sekilde 6zetlenen eski
uzmanlara ve/veya tercihan yetmezlik diizeylerine ulasmis uzmanlardan kurulu
bir komiteye sorun incelettirilir; burada glidiilen amag, secilen planin en iyi ve
etkili sekilde nasil uygulanabileceginin tespitidir. Bu da yapildiktan sonra, cephe
gerisinin kuvvetlendirilmesi, desteklenmesi gereklidir. Butin kaynaklarinizi o
ise ayirdiginiz takdirde, yonetici olarak cephe gerisinin takviyesiz birakiimasi,
affedilmeyecek bir ihmaldir. Bu da yapildiktan sonra, isteseniz de istemeseniz
de harekete ge¢mek kaginilmaz olmustur... Ama gergekten olmus mudur?
Hayall bir 6rnek gorelim. Sel felaketine ugrayan X bolgesinde acele c¢adir ve
battaniyeye ihtiyag vardir; siz de gerekli yardimi yapacak kurulusun yetmezlik
diizeyine ulasmis sorumlususunuz. Yapacaginiz ilk is, gercekten sel feldketinin
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olup olmadigini, olmussa c¢adir ve battaniyeye ihtiya¢ bulunup bulunmadigini,
ihtiya¢ varsa kag kisinin agikta kaldigini enine-boyuna sorup sorusturmaktir.
Bundan sonra, cadir ve battaniyeleri sel bolgesine iletmenin en ¢cabuk yolunun
ne oldugu (tren, otobis, ugak, araba, yaya vb) arastiriimalidir. Daha sonra,
cadir ve battaniyelerin en ¢ok sayida kisinin eline gegcmesini ve dagitim islerinin
aksaksiz yarimesini saglama tedbirlerini gorisecek bir uzmanlar kurulu teskil
¢adir ve battaniye stoklarini X bolgesine yolladiginiz takdirde, ansizin Y ve Z
bolgelerinde de sel olursa, ne yapacaksiniz? Onlarin da yardimina kosamazsaniz
kurumunuzun ani ve sani nice olur? Bu ihtimali de distinerek derhal yeni ¢adir
ve battaniye ismarlayin, yedekleri gelmeden de hazirlari yola c¢ikarmayin.
Bitln bunlari harfiyen yaparsaniz, esasen, feldaketzedelerin biyik ¢cogunlugu
zatlirreeden 6lmius ve karar verme zorunlulugu kendiliginden ortadan kalkmis
olacaktir.

Yan-Konularda Uzmanlasiniz! Alacaklilarla ugrasmaktan Gretim yapmaya
zaman bulamayan bir fabrikanin basina, “isleri diizeltmek ve Uretimi artirmak”
icin getirildiginizi varsayalim. Bu terfiyle birlikte yetmezlik diizeyinize ulastiginizi
anlar anlamaz kendinize, dakika sektirmeden, yetmezlik diizeyine heniiz
varmamis iyi bir yardimci seginiz. Sizin bundan sonra yapacaginiz is, calismalari
aksatmayacagi icin tercihan yemek aralarinda iscileri toplayarak fabrikanin “bir
blytk ve mutlu aile” oldugunu anlatmaktr.

Somut Is Yerine Gériintii Uretiniz! ilkokulda basariyla aritmetik dersi verirken
lisede matematik hocaligina yukseltildiginizi varsayalim. Bu yikselmeyle
yetmezlik diizeyinize ulasmigsaniz yapilacak tek is, matematigin diin, bugiin ve
yarinini en canli sekilde anlatmak, matematigin 6grenilmesini de ev-6devi olarak
ogrencilere ve velilerine birakmaktir. Dersleriniz son derece neseli gececek,
matematik 6grenmeseler bile 6grencileriniz size tapacak, terfi etmeseniz bile
bunu Ustlerinizin sizi kiskanmasina baglayabileceksiniz.

En llgisiz Islerle Ugrasmaya Bakiniz! En ilgisiz islerle ugrasiimasi biyik ciiret
isteyen, ama, clret istedigi icin de, cok kere basariya ulasan bir yontemdir.
Onemli bir kurulusun sorumlu bir kisisi olarak burada yapacaginiz sey, isinize
birkag dakika ve bir-iki kagit imzalamak igin gitmek, geri kalan zamaninizi da
yardim kuruluslarina baskanlik ederek, sz ve yaziyla yardim kampanyalarinin
OncllUginl yaparak, spor kullplerine ve kent-glizellestirme komitelerine
girerek vb. doldurmaktr.

GeciciGérevleri “Vekdleten” Doldurunuz!Yetmezlik diizeyinize biyik ve karmasik
bir 6rgltte ulasmissaniz, isiniz blyilk 6lclide kolaylasti demektir. Herhangi bir
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komitenin pro tempore (gegici) baskani olarak veya bosalan makamlardan 6nce
birisine ve sonra da digerine “vekalet” ederek, hem kendinize “strekli” bir is
bulabilir, hem de karar almaktan kolayca yakanizi siyirabilirsiniz. Bir karar verme
geregiyle karsilastiginizda, “Maalesef uzmanhk alanima girmiyor” veya “Burada
vekaleten bulunuyorum: karan atanacak yeni baskan alacaktir” cevaplarini
gondl rahathgiyla vermeniz miimkunddr.

Dar Bir Alanda, Yogun Sekilde Uzmanlasiniz! Bulundugu gorevin gereklerini
yerine getiremeyen Kkisi, dikkatini ¢ok kiiclik tek bir noktada toplamali ve
diger bitiin noktalarin varhigindan habersizmis gibi davranmalidir. Ornekse,
Avrupa’daki Reformasyon hareketinin ilk ¢eyrek saati lizerinde uzmanlasan
tarihgiyle, A’'nin edebi eserlerinde virgiiliin kullanilmasi Gstiine karsilastirmali bir
arastirma yapan basarisiz romanci bu yontemi benimseyerek, yeni alanlarinda,
diinyanin en 6nde gelen uzmanlari olmuslardir.

* %k %k

Hiyerarsiye giren her insan zorunlu ve kacinilmaz olarak yiikseldigine ve kisisel
yetmezlik diizeyine er gec ulastigina gére, memurlar mutsuzluga ve orgitler de
0lime mahklim edilmis goriinmektedirler. Bunu 6nlemenin bir yolu yok mudur?
insanlar, en iyi yaptiklari isi yapmaya devam edemezler mi? Bunun “tavsiyeye
sayan” gorilmeyen bir yolu, durumunun bilincinde olan bir memurun, hig
cekinmeden ve acikca terfi almayi reddetmesidir. Ne var ki, bu yolu segen
memura, arkadaslari “deli”, karisi ve kaynanasi da “hain” gozliyle bakarlar.

Bir dizi 6rnek olay inceleyen Peter, yetmezlik diizeylerine ulasmadiklari halde,
bazi memurlarin, hiyerarsi icindeki yulkselislerini durdurabildiklerini tespit
etmistir. Yazarin “Yapmacik Yetmezlik” adini verdigi bu durum, yetmezlik
diizeyine gelinmedidgi halde, terfie karar verecek listlerde, yetmezlik diizeyinde
bulunuldudu izleniminin yaratilmasina dayanmaktadir. Yetmezligin yapmacik
oldugunu sezdirmeden, yetmezlik dlzeyinin bir veya birka¢ belirtisini
tekrarlayarak, yeterligin zorunlu olarak yetmezlik tohumlarini tasimasi ve
memurlari ylikselten niteliklerin son tahlilde yiikselmeyi durduran niteliklerle
ayni olmasi kanuniyetini felc etmek mimkindiir. Ama gelin gériin ki, “Yetenekli
ve Caliskan Eleman Alinacaktir” ilanlarina nasil yliz-binlerce aday basvuruyorsa,
kimse de yetmezligini kabul etmeye yanasmayacaktr.

7. Peterci bir “Yonetim Terimleri S6zI(igi”

Peter, kitabinin sonuna, bir de “Yonetim SozIGgl” eklemeyi uygun goriyor.
ilging buldugumuz ve ydnetim dilinde sik sik rastlanan bu sézciiklerden birkagini
asaglya cikarttik.
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Asiri Yeterlik — Bir insanin gorevini gereginden iyi yapmasi; kovulmak icin
neden.

Asiri Yetmezlik — Hem is gérememe, hem de hiyerarsiyi koruyamama hali;
kovulmak igcin neden.

Cekis Glicii — Memurun, hiyerarsik bir Gstlyle, akrabalik, evlilik ve/veya tanislik
yoluyla olusan iliskisi.

Hiyerarsi — Uyelerini riitbe, derece veya sinifa gore siralayan yapi.

Hiyerarsik Basari — Yetmezlik Diizeyine varilmasi.

Kdgit Diismanligi — Papirofobi olarak da anilan, masadaki bitin kagitlar yok
etme istegi.

Kdgit Tutkusu — Papiromani olarak da anilan, masada zorunlu kagit birikimi.

Keyfi Yerlestirme — Yetmezlik diizeyine ulasilmasini geciktiren, zaman asimina
ugramis bir personel-alma yontemi.

Kidem — Yetenekli memurlarin asagidan yukariya hareketini 6nleyen yukaridan
asagiya baski.

Koordinatér — Yetmezlerden yeterlik saglamakla gérevli memur.

Onderlik Yetisi — Terfi ettiriimemek icin en sasmaz gerekge.

Piston — Hiyerarsik astlari ylkselten en 6nemli etken; ayrica bkz. arka, hami.
Terfi — Hiyerarsi icinde, herhangi bir yeterlik dizeyinden yukariya dogru
hareket.

Yetenek Testi — Yayginlikla kullanilan ve yetmezlik diizeyine bir an Once
gelinmesini saglayan personel-alma yontemi.

Yeterlik — Ustlerinin gdziinde, bir memurun hiyerarsideki yerini doldurma
yetenegi.

Yeterlik Diizeyi — Memurun kendisinden bekleneni verdigi hiyerarsik diizey.
Yetmezlik — Sifira esit bir nicelik.

Yetmezlik Diizeyi — Memurun kendisinden bekleneni veremedigi hiyerarsik
kademe.

Yénetim Ozdeyisleri — Hiyerarsiyolojik yanilgi zinciri.

v

Blylk capta, karmasik orgltlerin varligl, ¢agimiz toplumlarinin en énemli
gorintilerinden biridir. Ekonomi, sosyoloji, siyaset bilimi, sosyal psikoloji ve
isletme yonetimi gibi disiplinlerle, bunlarin kesistigi noktada beliren ve mantigi
geregi toplumsal yasayisin tiim kesitlerini iceren yonetim bilimi, bu orgltlerin
yap!i ve isleyislerinin kavranarak soyutlanmasinda énemli rol oynamislardir. C.
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N. Parkinson’la Laurence Peter’in boylesine can alici bir konunun incelenerek
¢o6zliimlenmesine, “mizah” boyutunu kattiklarini sdyleyebiliriz.

Parkinson Kanunu 1957 yilinda Peter ilkesi de 1969 yilinda yayinlanmistir. iki
kitabin, bugtiin, en azindan yirmiser yeni baskisi ve 4 milyon civarinda da sayisi
piyasada dolasmaktadir. Oyle ki, Peter ilkesi, yayinlanisindan hemen sonra
“best-seller” listelerinin basina ¢oreklenmis, 33 hafta slreyle bu yerini baska
hicbir kitaba kaptirmamistir.

Sonuna yaklastigimiz bu yaziyi 6nceleri bir “kitap tahlili” olarak tasarlamistim.
Gelin gorin ki, (1) “ciddi” bir tahlile elverecek tutamaklarin yoklugu yiiziinden
ve (2) tahlil okuyarak kitaplari okumus gibi yapmayi aliskanlik edinenlere daha
genis bir “malumatfurusluk” alani saglamak istemedigim icin bu tasaridan
cabucak vazgectim ve yazinin belkemigini olusturan (lll) numarali bolimde
Peter’le Parkinson’un gorislerini genis bir sekilde 6zetlemekle yetindim.

Sonnotlar

1 Bu makale ilkin Amme idaresi Dergisi’'nin 1972 yilinda basilmis olan 5.
cildinin 2. sayisinda yayimlanmistir. Makalenin, 2012 yilinda kaybettigimiz
Kurthan Fisek Hocanin anisina dergimizde tekrar yayimi Amme idaresi Dergisi
yayin kurulunun imkan tanimasinin sonucudur. Sayin Eyyup G. isbir ve Sayin
Onur Ender Aslan’in sahsinda kurula tesekkiir ederiz.

2 Bilimsel agikhgin vazgecilmez gerekleri bakimindan, burada bir nefes
durmak vyerinde olacaktr. “Yonetim, Yénetim olarak, ybénetim gérevlerini
yapiyor mu?” sorusuyla karsilasan kisilerin ilk anda sasirdiklari, hangisinin
hangisi oldugunu karistirdiklari cok goralmdastar. Yillar stren titiz calismalardan
sonra, ayirim yapmanin aslinda son derece kolay bir is oldugu; kiiciik harfle
yazilan yonetimin makinenin isleyisini (amac), biylk harfle yazilan yénetimin
de makinenin kendini (arag) ifade ettigi sonucuna varilmistir. isin kolayina
kacanlar, bunu, yalnizca 6zel adlara bliyiik harfle baslanacagi seklindeki temel
dilbilgisi kuralinin keyfi olarak ¢ignendigi yolunda yorumlamaktadirlar. Gegmis
eserleri kaymak gostermek imkanindan yoksun bulunmakla birlikte, burada,
keyfilikten ¢cok, aracin amaca tercihinin s6z konusu oldugu gorisiindeyiz. Glinlik
yasayisimizdan bir 6rnek vermek gerekirse, aracin amaca Ustin tutuldugunun
bir isareti, sari, pembe, mavi, beyaz ve kavunici kagida bes kopya yazilmasi
gereken bir dilekgcenin, kalmayan kavunici kagit yerine turuncu kagit kullanildigi
icin, isleme konulmamasidir.

3 Nufus kagidi ¢cikarma islemi bu doneme rastlamaktadir.

4 Yapilan istatistik calismalara gore, ortalama omdr suresi altmis yildir.
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5 QOlunin kayitlan her yerde ayni anda silinmedigi icin, bazi yiikiimlliklerin
yerine getirilmesinin istendigi, gazetelerde zaman zaman yer alan haberlerden
anlasiimaktadir.

¢ fleride ayrintili olarak gérecegimiz gibi, burada iki duygu séz konusudur:
a) yarinin hi¢ gelmemesi ihtimali, b) gelse bile, o isi yapma gereginin belki de
ortadan kalkmis olacagi.

7 Yabanci ve tercihan «6lu» dillerle bilimsellesmek kaygisini bir kenara

birakacak olursak, batiin bunlarin 6zIG Turkce karsihigl «Acele ise seytan karisir»
atasozuddar.

& Parkinson, 1957: 113.

® Parkinson, yaptigi bazi anlamsiz hesaplarla, memur sayisindaki yillik artis

hizinin ylizzde 5,17 ile ylizde 6,56 arasinda degistigini tespit etmistir (Parkinson,
1957: 12).

10 “[sleyis tarzi” yerine, gdz ve kulakta carpici izler birakan modus operandi
deyimini kullanmamak icin kendimizi zor tutmus bulunuyoruz.

11 Yonetim tarihi Gstline yapilan arastirmalarda, ilk iki yolun secildigini gosterir
hicbir isarete rastlanmamistir.

12 Eski bir komitenin yerini yenisine birakmasi, ille de eskisinin ortadan
kalkmasini gerektirmez. Uye sayisina konan kisitlamalarin kalkmasiyla birlikte
alabildigine biliylyen bu kurullar, anlamli ve ise yarar olmaktan cikarlar.

13 Britanya Krallik Deniz Koleji.

1% “Muhakeme Saglamlig’” deyimi, burada, “yaratici zekd” deyiminin karsit
olarak kullanilmaktadir.

15 Bu son derece dogru bir gozlemdir, ¢ciinki hicbir seyin yapilmadigi yerlerde,
yanlis yapma ihtimali sifira esittir.

16 “Sagduyu” so6zl, burada, “eskiden vyapilani tekrarlama” anlaminda
kullaniimaktadir.

7 parkinson’un, eserinden “.Varsin, insanlar, burada giin 1sigina cikarilan
gercekleri, hak igin cok yetenekli bir kisinin degil, biiyiik ve masrafli bir arastirma
kurumunun Griana sansinlar..” (Parkinson, 1957: viii) ve kendisinden de “.Sirf
kamunun yiksek cikarlari icin, istemeye istemeye, emekliligimizi birkac yil geri
birakmak zorundayiz..” (113) seklinde s6z etmesi, ihmalin alcakgonullilikten
ileri gelmis olabilecegi ihtimalini hayli zayiflatmaktadir.
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8 Ppeter ve Hull, 1971: 157.

19 Peter’e gore, “yetmezlik diizeyi” deyimi, memurun kendisinden bekleneni
veremedigi hiyerarsi kademesini; bunun karsiti olan “yeterlik diizeyi” de,
memurun kendisine verilen goérevlerin asagl yukari Ustesinden gelebildigi
kademeyi ifade etmektedir. Bu konuya ileride déniilecektir.

20 peter’a gore, yeterlik, Ustlerinin gézlinde, bir memurun hiyerarsideki yerini
doldurma yetenegidir. Buna karsilik, yetmezlik, yetmezlik arti yetmezligin
yetmezlik verdigi, sifira esit bir niceliktir.

2L Standart-nutuk, yerine gore bir-iki kelimesini degistirerek tekrarlanabilen
bir konusma seklidir. Teshiste rastlantinin oynadigi rol icin bkz. A Nesin (1964).
Garba Acilan Pencere. 4. Kitap. istanbul: Diisiin Yayinevi, 306-310.
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