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oz

Sevgi; insan yasamindaki en ylce ve yasami yonlendiren en glcla duygudur. Duyarli sevgi ise di-
gerlerine deger vermeyi, onlarin kararlarina saygi duymayi, biricikligini igsellestirmeyi, hislerini ve
duygularini anlamayi ve onlara igtenlikle davranmayi motive eden bir sevgi tirtdir. Hasta ve ailesi
icin duyarli sevginin bu bilesenlerinin 6nemi ylksektir. ClnkU hasta ve ailesi yagsami strdirme ig-
gudusuyle hareket ederken, bu slrece anlam katan duygu duyarli sevgi olabilir. Bu nedenle hem-
sireler igin duyarli sevginin anlasiimasi, anlamlandiriimasi ve igsellestiriimesi 6nemli ve gereklidir.
Bu derlemede hemsireler icin duyarli sevginin 6nemi ortaya koyulmaya calisilarak hem hemsireler
icin hem de hasta ve ailesi icin etkileri tartisiimistir. Ayrica, duyarli sevginin gelistirilmesi igin gerekli
hususlar ve ¢ozm yollari vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bakim; hemsirelik; 6zgecilik; sefkat.

ABSTRACT

Love is the highest and most powerful emotion that leading the human life. Compassionate love
is a kind of love that motivates others to value, respect their decisions, internalize their unique-
ness, understand their feelings and emotions, and treat them sincerely. These components of
compassionate love are important for the patients and their family. Because while the patients
and their family live with the instinct to continue life, emotion that adds meaning to this process
can be compassionate love. Therefore, it is important and necessary for nurses to understand,
make sense and internalize compassionate love. In this review, the importance of compassionate
love for nurses and its effects for both nurses and their patients and families were discussed. In
addition, the issues and solutions for the development of compassionate love were emphasized.
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Giris

Hemsireler, bireylerin intrauterin yasamindan 6lene kadar olan
sUrecte bakim ve tedavisini Ustlenmek Uzere gorev alan bakim
profesyonelleridir. Onlar; saglikli ya da hasta birey ve ailesinin sag-
iginin gelistiriimesinde ve hastalik durumunda psikolojik, sosyal

ve fiziksel olarak bitincul bir bakimin saglanmasindan sorumlu-
durlar (Dick, Patrician ve Loan, 2017).

Hemsireler, bakim verirlerken, hastalariyla iletisime gecerler, em-
pati kurarlar ve boylece bakimda terapdtik bir strec olustururlar.
Ancak, bu strec her zaman mukemmel olmayabilir. Bu strecin
mukemmellesmesi icin calismalar yapilmakta olup, engellerin
ve guglUklerin belirlenmesi ve ¢ézim yollarinin gelistiriimesi ile
hemsirelik bakim sulrecinin kalitesi arttinlmaya calisiimaktadir.
Hemsirelik bakim kalitesini etkileyen faktorler incelendiginde
hemsirelerin uzun galisma saatleri, yogun is yukinin neden ol-
dugu fiziksel ve psikososyal faktorler ile yonetimsel sorunlarin yer
aldigr gortlmektedir (Pehlivan ve Ganer, 2018; Friganovic, Selic,
llic ve Sedic, 2019). Bu sorunlarin hemsirelerde anksiyeteye, dep-
resyona, sosyal izolasyona, tikenmislige, hastalari ve diger saglik
calisanlar ile olan iliskilerinde terapétik strecin bozulmasina ve
meslekten ayrlmaya neden oldugu bildirilmistir (Dikmen, Ay-
din ve Tabakoglu, 2016; Orgambidez-Ramos ve Almeida, 2017,
Pehlivan ve Gliner, 2018). Bu nedenle, hemsirelerin yasadiklari
zorluklarin ¢ézimuinde onlarin fiziksel kosullarini iyilestirmenin
yaninda (White, Aiken, Sloane ve McHugh, 2019) onlarin moti-
vasyonlarini arttirici sefkat, sevgi, yasami anlamlandirma gibi duy-
gu ve dusUncelerin farkina varmalarinin saglanmasi énerilmekte-
dir (Dick ve ark, 2017; van der Wath ve van Wyk, 2019). Boylece
hemsireler bakim verdikleri bireye daha fazla zaman ayirabilirler,
darst olabilirler, gliven verebilirler, agik olabilirler ve onlara duyarli
davranabilirler (Potter ve Perry, 2009). Bakim kavramini olustu-
ran bu bilesenlerin, duyarli sevginin olusmasini ve saglikli ve hasta
bireyler ile bakim vericiler arasindaki sefkat, yakinlik ve samimi
baglann gelismesini sagladig! bildirilmistir (Hatfield ve Rapson,
1994). Nijboer ve der Cingel Van (2018) duyarli sevginin dnemli
bir profesyonel deger oldugunu belirtmis olsa da, duyarli sevginin
hemsirelik literatlrinde tanimlanmamis olmasi nedeniyle bu der-
lemede, hemsireler icin duyarli sevginin 6Gnemi ortaya koyulmaya
calisilarak hem hemsireler igin hem de hasta ve ailesi igin etkileri
tartisiimistir. Ayrica, duyarli sevginin hemsireler ve hastalar Gzerin-
deki etkilerinin belirlenmesi igin dneriler sunulmustur.

Duyarli Sevgi

Sevgi guinluk yasamda her bireyin yasadigi ve diger bireylere ya-
sattigl bir duygudur ve birey yasami boyunca sevgiden etkilenir ve
sevgiyi arar. YeryUzUndeki bireylerin cogu yasamin anlami, diger
bireylerle olan iliskilerini ve kendisi ile yaratici arasindaki iliskiyi
anlamlandirmak icin de sevgi tecriibesinden yararlanir (Tasdelen,
2015). Eski caglardan beri sevginin tanimlanmasina ve sevginin
somutlastinimasina yonelik degerlendirmeler bulunmaktadir.
Ornegin; Diotima sevgiyi “dogurma, giizel icinde yaratma” olarak
tanimlamistir. Diotima, 6limsUzIUk istegine bagli olarak sevgiyi
dogurma eylemi gibi biyolojik faaliyetlerin yaninda eserlerinde,

islerinde, tavir ve davranislarinda, ahlak kurallarinda ve duygu-
larinda sevgiyi yarattigini ifade etmistir (Platon, 1995). Mevlana
ve Yunus Emre sevginin insan igin esas oldugu belirtmislerdir
(Kigtkbezirci, 2013). Mevlana' ya gore varligin 6z asktir ve O,
6zU ortaya ¢lkarmak icin ask ve sevginin hissedilmesini 6nermis-
tir (Yazoglu, 2003). Mevlana “seviyoruz ve hayatimizin iyiligi bu
yUzden, inaniyoruz ve yasantimizin guizelligi bu ylzden” sdzleriyle
hayatin anlamli ve dolu gegmesini saglamanin formulinin sevgi
ve inanc oldugunu belirtmistir (Kictkbezirci, 2013). Yunus Emre
ise insani insan yapan 6zUn, yaratilisindaki ask oldugunu bildir-
mistir (Tatcl, 1990).

Sevginin dogasi incelendiginde, bireylerin kisisel ézelliklerinin ve
norobiyolojik yapilarinin etkili oldugu belirtilmistir. Sevgi, duygula-
rin kontrol edilmesinde, digerleriyle iliskili fedakarlik duygusunda
ve digerlerine baglanma iliskisinde duygularin eslik ettigi bir tecru-
be olarak da adlandinimistir (Zeki, 2007). Bir bebek icin sevginin
kaybl; su ve yiyecek kaybiyla esdeger olup; sevginin eksikligi de vi-
cuticin gerekli olan temel besinlerin eksikligi kadar homeostazisin
bozulmasina ve hastaliklara neden olabilmektedir. Bebekler an-
neleriyle gen yapilar ve davranislaryla baglidirlar. Sevginin altin-
da yatan motivasyon yalnizca bakim, besleme ve tasima degildir.
Sefkat, ilgi ve zaman ayirma gibi davranislar sevginin olusumunu
etkiler (Sprecher ve Fehr, 2005). Bu nedenle sevgi ¢grenilebilen
bir duygudur. Psikoloji bilimine gore sevginin olusmasi igin birey-
ler, bilissel ve davranisci yaklasimda insanlar dogal bir labirente
benzeyen cevrelerinin biligsel bir haritasini ¢ikarirlar. Bu biligsel
sUrecte organizma igin rahatlik, haz ve tatminkarlik duygusu veren
davranislar pekisir; mutsuzluk, aci, 1zdirap ve tatminkarlik duygusu
vermeyen davranislar ise azalir. Bu nedenle birey dogdugu andan
itibaren sevginin olumlu 6zelliklerini hissederek diger bireylere
sevgisini yoneltmeyi dgrenir (Lakse, 2014).

Fromm (1981) sevgiyi, kisinin tim dinyayla iliskisini belirleyen,
dzen, sorumluluk, saygl ve bilgi olarak tanimlamistir. O, sevgi ve
sevebilme yeteneginin kisiyi yalnizliktan kurtardigini savunur.
Ayrica o, sevginin kendimizin ve karsimizdakinin farkliliklarina ve
benzersizliklerine saygl duymak oldugunu belirtmistir (Fromm,
1981). Humanistik goriise gore birey, kendini gerceklestirmek ve
kendi yeteneklerini ortaya koymak igin yasami sorgulamali ve bu-
nun igin gerekli olan ¢abayi harcamalidir. Maslow bireyin potan-
siyelini ortaya koyabilmesi igin, motivasyonun olmasini 6nemse-
mis ve bunun basamaklarini belirtmistir. O, bu basamaklarin en
tepesinde yer alan ve digerlerini 6nemsediginde ve onlara inti-
yaclar oldugu ilgiyi verdiginde bunu basaran bireyin sadece kendi
yasamini degil ayni zamanda gevresine de olumlu katki vererek
kendini gerceklestirdigini bildirmistir. Ayrica, O, kendini gergek-
lestiren insanin benliginin 6tesine gegerek tanr gibi baskalarina
yardim etmeye kendini adadigini bildirmistir (Lakse, 2014). Mas-
low’a gore kisi kendisi ve diger insanlar icin iyi seyler yapmayi du-
stinmeden kaygisini azaltamaz (Tezcan Uysal, Aydemir ve Genc,
2018). Bu nedenle her insan gibi hemsireler de kendi potansiyel-
lerini kesfetmeli ve benliginin Gtesine gegcme durumunu gergek-
lestirerek tatminkarlik hissi olusturabilmelidir.
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Ozgecilik, fedakarlik, digerlerini diistinme gibi kavramlari iceren
duyarli sevgi; ebeveyn cocuk iliskisinde, gonulltlukte ve saglik
bakiminda pozitif etkileri olan, toplum tarafindan kabull arttiran
motivasyonel bir faktordur. Duyarli sevgi digerlerine deger ver-
meyi, digerlerinin kararlarina saygi duymayi, digerlerinin biricik-
ligini icsellestirmeyi, igtenlikle davranmayi, digerlerinin hislerini
ve duygulanni anlamak igin motive olmay gerektirir (Hatfield ve
Rapson, 1994; Underwood, 1999). Sonuc olarak, duyarli sevginin
genetigin, duygusal tecribelerin, fizyolojik reaksiyonlarin ve dav-
raniglann timanin toplami oldugu séylenebilir (Chini, Verhage
ve Grinevich, 2014; Sur Carter, 2017).

Hasta ve Hasta Yakinlan igin Duyarh Sevgi ve Hemsirelik Ba-
kimi

Duyarli sevgi; verici olmayl ve digerleri icin fedakéarlik etmeyi
icerdiginden, bir davranisin duyarli sevgi olup olmadig davranis
sonucunda ortaya cikan yarar derecesine gore degerlendirilir.
Duyarli sevgi sadece zihni icermez; kalp, his, tutum gibi her birey
icin anlamli olan ve bireyi iyi hissettiren degerleri icerir. Duyarli
sevgi, hasta ve ailesine kaliteli bakimin sunulmasinda, profesyo-
nel rollerin ve degerlerin uygulandigl ézgeci bir yaklasimi sunar.
Boylece hemsire, bakim verdiklerine himanistik tepkilerle dav-
ranislarini en iyi sekilde yansitmaya calisir. Bu, hemsirenin bakim
verdiklerini merkeze alarak onlarin ihtiyaglarini gereksinimlerini
karsilama rolind mukemmellestirmeye yardim eder. Fakat cogu
zaman hemsireler bakim verenlerin ihtiyaglarini gereksinimlerini
karsilamak igin kendi intiyaclarini gereksinimlerini erteleyebilmek-
tedir. Bu hemsirelerde psikolojik sorunlara ve tikenmislige neden
olabilmektedir (Lu, Chang ve Wu, 2007; White ve ark, 2019).
Duyarli sevgi ise, hemsirenin fedakarca yaptiklar karsisinda ona
olumlu duygular yasatarak, onlarin i¢csel motivasyonlarinin ha-
rekete gecmesine, baskalar icin fedakarlik etmesine ve zaman
ayirmada istekli olmasina neden olabilir. Bu duygular ise, hemsi-
relerin memnuniyet dlzeylerini ve mesleki bagliliklarini arttirarak
(Lu, Ruan, Xing ve Hu, 2015) onlann mental sorunlarini (Jiang
ve ark, 2017) ve isten ayrilma oranlarini azaltabilir (Fitzgerald-Yau
ve Egan, 2018). Ayrica duyarli sevgi, bakim alanlanin kendilerini
glvende, 6zglr ve gucli hissetmelerini saglayabilir. Hemsireler de,
hissettikleri bu sevgi ile kendi tikenmislik duygularini azaltabilirler
(Giuffra, 2013).

Hemsirelik bakimi dogasi geregi duyarli sevgiyi icerir ve bagkalari-
na yardim etmeye odaklanir. Bu durum sefkati, empatiyi, sempa-
tiyi, 6zgeciligi, saygly, degerlerin korunmasini ve sprittel bakimi
icermesi nedeniyle 6zellikle ruh sagliginda, yaslh sagliginda, palya-
tif bakimda ve pediatrik bakimda énemlidir (van der Wath ve van
Wyk, 2019). Ayrica duyarli sevginin icerdigi kavramlar hemsireler
icin profesyonel degerlerden olup yapilan galismalarda profesyo-
nel degerleri yUksek olan hemsirelerin meslege bagliliklarinin art-
tg1 ve meslekleri ile ilgili yeni hedefler gelistirdigi belirlenmistir (Lu
ve ark, 2007). Gellatly, Cowden ve Cummings (2014) hemsire-
lerin mesleki bagliliklar arttikga, mesleklerini strdirme isteklerinin
arttigini, Fitzgerald-Yau ve Egan (2018) empati yetenegi yiiksek
hemsirelerin tikenmislik dizeylerinin dustk oldugu, memnuniyet

duizeylerinin yUksek oldugunu belirlemislerdir. Gozalo ve arkadas-
lan (2019) yogun bakim Unitesinde calisan hemsirelerde tiiken-
mislik, empati ve kendine deger verme duygusunu gelistirme ile
ilgili calismalarinda duygularin gelismesinde gunlik yasamda ku-
rulan bilingli ve bilingsiz iliskilerin dnemini vurgulamislardir. Onla-
ra gore gunlik yasamda tecribe edilen olumlu duygular, hisler ve
fizyolojik reaksiyonlar bilingsiz bir sekilde yaraticiligl, esnekligi ve
pozitif duygularn arttirmakta, stres dlzeyini azaltmaktadir. Duyarli
sevgi de, hemsirenin guinltik yasaminda deneyimledigi olumlu bir
tecribe olarak stresi ve tlikenmisligi azaltabilir.

Hemsirelik mesleginin temel amaci, bireyin/hastanin kisisel zel-
liklerini goz énunde bulundurarak yasamini koruma ve sUrdUr-
me, bireye saygl ve duyarli bir bakim sunmaktir (Fowler, 2015).
Hemsirelik bakimi, hemsirenin davranislari ve hasta sonuglar
arasindaki iliskiye baglidir. Bu nedenle duyarli sevgi, hemsirelik
bakminda hasta bakiminin sonuglarini etkileyebilir (Percy ve
Richardson, 2018). Duyarli sevgi, bireylerin icsel motivasyonunu
arttiran énemli bir faktor olup (Sprecher ve Fehr, 2005), hemsi-
relerin hasta bakiminda duyarli sevgiyi hissetmeleri hem onlarin
hem de hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyet dizeylerini ve
hasta bakim kalitesini yikseltebilir (Watson, 2003). Boylece,
duyarli sevgi dizeyi ylksek hemsireler hasta ve hasta yakinlari-
nin fiziksel, psikolojik, kultirel ve sosyal tepkilerini anlayabilmeleri
icin yeterli zaman ayirmada gonullt ve istekli olabilirler (Sellman,
2011). Bu durum, hemsirenin daha fazla empati yaparak hasta
bakim sonuclarinin olumlu olmasina katki saglayabilir (Blake ve
Blake, 2019).

Sonug

Hasta ve ailesine kaliteli bakimin sunulmasinda bir yaklasim su-
nan duyarli sevginin hemsireler tarafindan dneminin fark edilme-
si ve icsellestirilmesi gerekmektedir. Duyarli sevginin hemsirelik
egitiminde profesyonel degerler egitimi icinde vurgulanmasi ve
hemsirelerin egitim slrecinden itibaren tim profesyonel yasam-
lar boyunca bunun goértndr kiinmasini saglamak icin gerekli da-
nismanlik hizmetlerinin bu konuda galismis ve yetkin hemsireler
tarafindan verilmesi gerekmektedir. Boylece hemsireler igin du-
yarli sevginin uygulanabilirligi arttinlabilir. Ayrica, duyarli sevginin
gelistirilebilmesi ve sonuglarinin degerlendirilebilmesi icin deney-
sel calismalara gereksinim bulunmaktadir.
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