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ABSTRACT - In proceeding towards a certain target,
a system must maintain an dalready established equilibrium.
But, disruptive factors always tend to upset this balance.
Therefore, the system must constantly monitor its status, and
must implement necessary adjustments. This can only be
achieved by communication within the format of feedback
information. In any organization, whether comimercial or
otherwise, such communication involves a steady and
reliable flow of information. But, persons might tend to
withold, event to distort information from others when they
Seel that their advantageous position might be jeopardized.
Therefore, the main problem in re-structuration of an
organization is not so much the insufficiency of existing
communication  paraphernalia, as the interpersonal
distribution of information. This latter can only be achieved
by healthily ensuring maximum amount of available
information, not only along the horizontal axis among
departiments, but also along the vertical axis between the
general manager and the rank-and-file elements.

I-GENEL CERCEVE BILDIRISIM
1. Tamm

Bildirisim islemi temelde su anlama gelmektedir.
"Bilingli iki birim arasmnda. karsiikle bilgi alis-verisi”.
Bu istemi gergeklestiren birimler ii¢ tirfii olabilirler, Kisi
olarak birevler: topluluk olarak ailcler veva uluslar:
kurum olarak kamu kuruluglart. va da sanayi ve ticarcl
isletmeleri.

2. Bildirigim/lletisim

Bu noktada. 'bildirisim' ve ‘iletisim' Sozciikleri
arasinda  bir avrim  vapilmahidir.  'lletisim’  s67ciigi.
valmzca mckanik ve rutin bir ‘aktarma’ kavramin
iccrmektedir.  Ornckse. iki  faks makinesi  kend
aralarinda uvum saglavip. birbirlerine haber gegebilirler.
Fakat. bu makincler. vollanan bildirgedeki ‘igerik'
konusunda birsev bilmezler: bunlar valmizca birer
"postact’ roliindedirler. Ovsa. 'bildirisinmt' isleminde kesin
bir bilinglilik vardir. Bu da. ancak Insan'a 67gii birscydir.
Onun i¢in. amagl olarak vapilan bilingli aktarum isini
belirtmek {izere. buna ‘iletisim' decgil de 'bildirisim'
denmesi ¢ok daha dogru olur.

3. Bildirisim/Bildirim

Burada ikinci bir avrim daha vapimahdir. Tiirk¢e
fiillerdeki (-iy) parcacigy 'karsihikhilik' belirtir. Ornckse
‘oormek/gdriigmek’. veva 'sevmek/sevismek’. Bildirisim
tck yanl olunca. buna valnizca ‘bildirim' denmelidir.

Ornekse. cdilgen olarak televizyon seyretmek: veva etgen
olarak bir topluluga konusma vapmak gibi sevler. béyle
tek dogrultudaki bildirim &rnekleridirter. Eger bildirim
evlemleri karsiliklr olurlarsa. o zaman bu bilgi alis-veris
islemlcrinin toplami 'bildirisim’ siiregini olusturur| 1].

DENGELEYTIM
1. Amachhk

Bildirtsim igsleminde bilingli bir "amachlik’ oldugu
igin. 'bilgi akist' ancak belli bir sonuca ulasmak iizere
kulanilir. Eger ortada bir amaghlik yoksa. o zaman boylc
bir bilgi akist gergek anlamdaki ‘bildirisim' ¢ercevesine
girmes. Ornckse. bir kimse hapsirdigi zaman veva
kizartp bozardigr vakit. bu davramslar bilingli olarak
degil de. raslantisal bicimde vapilnuslardir. Karst taraf
bu davramslart vorumlavip bunlardan belli anlamlar
¢ikartabilir: fakat. ortada amagh bir bildirisim islemi vok
savilmalidir.

2. Denge

Bildirisim konusundaki cn kapsamli amag. son
¢oziimde. sudur: dizenc iliskin 'denge’  durumunu
denctim alunda  tutmak. Ciinkd. nesnel Doga'da. ve
dolayisivla 6znel Yasam'da cn gegerli olgu. 'denge'
durumu olmaktadir. Bunun cn valin 6rnegi. dimdik
viirime  evlemidir.  Insan  bir  sendeledigi  zaman.
hemencecik  kollarmi iki vana agip. bacaklanm da
kullanaraktan. cski dik dengesini veniden tutturmava
caligir. Burada. iki avri olgu bulunmaktadir. Once ‘denge
hozulum' durumu: sonra da. ‘denge saglavun’ ¢vlemi. Kol
ve bacak harcketlert gibi warlamalar. ortava ¢rkan
dengesizikicki farkr kapatmak i¢in vapilmaktadirlar.
Eper denge  bozulmasavdi.  bovle bir  harcket  de
gerekmiyecekti.

3. Entropi

'Dengelilik/dengesizlik’ agisindan bakiimca. her
harcket  bir degisim  olarak  vorumlanabilir.  Eger
Evren'de. dolayvisivla da Doga'da ve Yasam'da stirckli bir
degisim varsa. demck oluvor ki. ortada bosulmus bir
denge bulunmaktadir: ve de. diizgiin bir dengeve dogru
ilerlenilmektedir. Orneksc. bir sclale. vergekimine uvup
asagi dogru akarak son dengesini oulur: ondan sonra da
bir giicti kalmaz. Hig bir harcketin ver almacigr. tam ve
kesin denge durumuna salft denge' adi verilebilir,

Bu ‘evlemsizhik®  durnmuna  crisme  egilimini
behrtmek dizere ‘eatrops’ terime kullanilmaktadir Bir
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diizendeki entropi, yani 'saydam dagiim' egilimi, her
zaman icin, artma yoniindedir. Bu ‘cogalgan entropi’
vasasina uygun olarak, tiim Evren de, i¢indeki toplam
isimun esit ve saydam olarak dagilacagy ‘salt denge’
noktasina, yani, hig bir hareket ve canlilik kalmiyan. ‘is1/
olizm’ asamasina dogru vavasca ilerlemektedir. Bu arada
kacinilmaz degismeler de siiriip gitmektedirler.

4. Degisirlik

Iste bu yiizden. Doga'da degismiven tek birsey
vardir: o da. adina "Degismez degisirlik kurali” denen
olgudur. Orneckse. yasiyan biitiin canlilarda entropi
gittikge artar. ve sonugta tam bir eylemsizlik. ydni salt
denge durumu olan '6lim' meydana gelir. Bu bakimdan.
'vasama' siiregi. artmna egilimindeki entropi'ye karsi
verilen bir savasim demektir. Boévle olunca. Insan
agisindan vapilacak sey. yararhh de@isimlere uyum
saglamak; zararli degisimlere karst da direng
gostermektir. Ornekse. sicak mevsimlerde hafif giysiler,
soguk mevsimlerde kalin giysiler kullanarak viicut 1s1s1m1
ayni dengede tutmaya yardimct olmak. Daha genel
olarak. hastaliklara karsi. bir yandan, ‘as: vaptirma’ gibi.
dnceden koruyucu onlem almak: &te yandan da. hastalik
durumunda. ‘serum verilme' gibi. kendisine sonradan
teddvi girisiminde bulunulmak.

Degisen kosullara karst bu gibi uyarlama cabalar.
insanlardan olusan kuruluslar ve isletmeler i¢in de
gecerlidir, Yani. tim kurumlar, 'batma’ tehlikesine karst
siirekli bir 'vasava-kalma’ gabast gostermek: ve boylece.
denge durumlarim siirdiirmek zorundadirlar.

5. Denge

Denge ki tirld olmaktadir. Birincisi. 'duragan
denge’ olup. bu durumda, séz konusu diizen bir bakima
‘ol sayihir.  Cinkl, dizende ‘isgorirfik' gici
kalmamustir: ¢rnekse, bitmis bir pil. veva otomobildeki
'dlmiis’ akii. Bununla birlikte. ¢alisan bir arabadaki akii.
bir vandan bosalirken. 6te vandan da dolduruiabilir:
bovylece. akii de canliligini siirdiirmiis olur. Iste bu ikinci
tire 'devingen denge' denebilir. 'Cogalgan entropi'
olgusuna gore. akiideki dogal 'degisim’ egilimi. bosalma
voniindedir. Fakat, pillerin tersine. akiiler yapay olarak
da doldurulup. yeniden is gérmeleri saglanabilir. Buna
benzer bigimde, devingen denge &zelligini. pildeki gibi
timiivle yitirmemis isletmeler de. aki ‘'sarj' etme
isleminde oldugu tizere. kendilerini yeniliyebilirler.

6. Dengeylem

Bir diizende kurulmus olan bir denge. dis etkenler
viiziinden. siirekli olarak degisme ve bozulma ¢giliminde
oldugu igin. var olan dengeyi korumak veya siirdiirmek
iizere, ufak ufak bir dizi evlem yapilmas1 gerekmektedir.
fste bu tiir denge tutturma ve sirdirme eylemini
belirtmek iizere, 'dengeviem’ sozcigi kullanilabilir. Bu
ise drnek olarak da. ip cambazimin hareketleri verilebilir.
Cambaz havada gerilmis tel dzerinde yiiriirken. altindaki
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gergin tel sallanacag: icin, vilcudundaki agirlik merkezi,
yergekimine oranla belli bir agida saga sola kayar. Iste bu
dengesizligi dengelemek igin, cambaz, iki yana acilmis
kollarimi kullanarak. sapma agisim sifira getirip. orada
tutmaya calisir. Fakat, acemi birisi bu 'dengeylem’' isini
beceremezse. o0 zaman. ipten asag: diser. Tipki
bozulacag: kesin olan dengeyi tutturmakta ge¢ kaldig
i¢in basarisiz olup da piyasadan silinen isletmeler gibi.

DUZENLEYIM
1. Diizenge/diizenek

Dengeylem islemi siirekli olarak yinelenme
zorunda oldugu ig¢in, bu isi kendiliginden ve otomatik
olarak vapacak tasarimlar uygulamaya konulabilir.
Ornekse. ucaklardaki ‘otomatik pilot’. ufak ufak
sapmalart kendi kendine ve siirekli olarak diizeltip.,
ucagl. daha Onceden saptanmis olan rota iizerinde
gotiiriir. Bu gibi bir otomatiklik saglamak iizere,
herhangi bir diizen igerisinde 6zel bir ‘dizenge’
kurulabilir. Bovle bir birimin kendi igerisinde iki ayn
'diizenek’ alt-birimleri bulunur. Birincisi, sapmalar
saptavip. bunlar1 geri bildiren 'mébetgi diizenek’, ikincisi,
bu bilgileri degerlendirip, gerekli diizeltmeler igin komut
veren vonetei diizenelk’.

Ornekse. buzdolabindaki termostatta bulunan,
istya  duvarlh  kesim. boéylece, 'nobetgi' diizenek
olmaktadir. Ote yandan. buzdolabi motoruna calisma
komutu veren elektrik donmanumi kesimi de 'yonetci'
diizenek. Bovlece, daha 6nceden saptanmug olan bir
diisiik '1st dengesi' siirdiiriiliip gider. Eger programlama
daha da ileri goturiliirse, o zaman, ayni buzdolabi,
mutfaktaki bir yangin sirasinda, altindaki tekerlekleri
harckete  gecirip. 1s18a duvarhh  fofosel  gozler
kullanaraktan, mutfak kapisindan ¢ikmayi ve kurtulmayi
da becerebilir.

Degisen kosullara. énceden tasimlandigi oranda
avak uvduran bu tiir bir 'diizenge’ igin. ‘uyarcil' sézcigi
kullanilabilir, 6rnekse. insan viicudundaki '1s1 diizengesi'.
Buna gore. bir insan kutupta da olsa. ¢blde de olsa. viicut
1s1s1 her zaman 36.5 derecede kalir. Ciinkii, dogagtan
gelen bir dizenge, sogukta kan 1sis1 azalmasin diye
damarlan kisar; ve ten rengi beyazlasir. Sicakta terleme
yoluyla 1s1 vitimi olsun diye. damarlan agar; o zaman da
ten rengi pembelesir.

2. Ogrenme Siiregi

Fakat, bir de 'dgrencil’ denebilecek bir diizenge
tiirii vardir. Canlilara, ve 6zellikle Insan'a 6zgii olan bu
tiir diizenge. yalnizca ongoriilmiis kosullar karsisinda
degil. ayrica yeni yeni olusan kosullar karsisinda da
dengevlem saglayabilir. Ciinkii. s6z konusu bu tir
diizengede. gecmisteki deneyimlerden ders alinarak, bu
birikime dayali bicimde bir &grenme siireci kullanilir.
[ste ‘'Insan’ tiri. boyle bir '6grencil diizenek’
kullanabilecek niteliktedir.
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‘Ogrenme’ denilen etkinlik, genellikle ‘bilgi
biriktirme' isi olarak digiinilir. Oysa, Ogrenmenin
islevsel tanimu soyledir. "Bir onceki davranig biriminin
sonucunu degerlendirip de, bir sonraki davranis
birimini, uygun bicimde degistirme eylemi” [2] Nitekim,
su s0z, 6grenme olgusunu agikca belirtmektedir: “Sicak
siitten agzi yanan, yogurdu iifliverek yer". Hayvanlarda
“iggidiisel olan bu Ogrenme isi, insanlarda ‘egitim'
voluyla, 'bilingli' olarak edinilmektedir. Bir isletme
agisindan  alinirsa. gerekli 'deneyim birikimi' ya o
kurumuin uzun geg¢misinden siiziliip edinilir, ya da
kapsaml1 aragtirmalar sonunda yeni yeni kazanilir.

3. Geri-doniit

Bir diizendeki 'davranig ayarlama’, yani '6grenme’
isini siirekli olarak gerceklestirmek igin, 'nobetgi' ve
‘'vonetgi' diizenekler arasinda kesintisiz bir bilgi alig-
verisi, yani 'bildirisim' bulunmas: gerekmektedir. Yoksa,
valnizca bir kerelik diizeltim yeterli degildir. Bu noktada
su soru sorulabilir. Acaba s6z konusu diizen, kendi amag
dogrultusunda dengesini gergekten siirdiirmektemidir?
Bunu denetleyip de denge durumunu korumak iizere.
nobetgi diizenekte toplanan bilgiler, gerideki ydnetci
diizenek merkezine déonmelidirler.

Adina 'geri-doniit’ denebilecek olan bu ‘uyari’
bildirimi, bu kere yonetici merkezden diizeneke
vollanacak olan yeni bir komut' bildirimi yle birleserek,
ikisi birden bir 'bildirisim halkas:!’ olustururlar. Boylece,
bilgi alig-verisi bir daire bigiminde, kesintisiz olarak
siirlip gider. Eger bu halkada bir aksaklik hemencecik
anlasilmazsa, veya diizendeki dengenin bozulmakta

oldugu goz ardi edilirse, o zaman diizen ¢okiintitye dogru-

gidebilir. Ornekse. insanlardaki hastalik durumu, veya
isletmelerdeki iflas olgusu. Bu olasiliklart engellemenin
tek volu, gerekli onlemleri 'tam zamaminda' alabilmek
iizere. diizen igerisinde saglikhi bir 'bildirisim' islemini,
eksiksiz ve kesintisiz bigimde siirdiirmektir.

Il ISLETME UYGULAMASI OLCEKLER
1. ic-yapl; Dis-ortam

Bu genel ¢izgiler otesinde, bir isletmedeki
bildirisim olgusu, daha genis bir olgekte ele alinirsa,
ortada iki gergeve oldugu goriliir. Birincisi, isletmenin
kendisine iligskin ¢-yap:”, ikincisi, isletmenin 6tesindeki
'dis-ortam’. Bu bakimdan, bir diizen, kendi iginde
dengesini koruyacak bigimde bildirisim islemini siirdiirse
bile. gene de tehlikeden kurtulmayabilir. Cinki, hi¢ bir
diizen tek basina kalmayip. daha genis bir cerceve
icerisinde baska diizenler le birlikte bir iliskiler ag
icerisinde bulunur. Ornekse., Diinyd bir yandan kendi
ekseni iizerinde doénerken, bir yandan da. baska
gezegenler le birlikte Giines gevresinde dolanmaktadir. O
zaman, Diinyd'min kendi yercekimine ve doniis hizina
uyularak Mars'a dogru firlatilan bir roket, ayrica,
uzaydaki baska c¢ekim alanlarina gére de kendi rotasim
ayarlama zorundadir.

Buna uygun olarak, bir diizendeki bildirisim
islemi de, iki 'boyut' igerisinde ele alinabilir. Birinci
boyutta, diizenin kendisine yonelik olan ‘i¢-yapr'
bakimindan bilgi alig-verisi séz konusudur. Ornekse, bir
insanin fizyolojisi; veya bir igletmenin ¢alisma bicimi.
Ikinci boyutta, igerisinde diizenin de yer aldig: 'dis-ortam’
gergevesi bakimindan bilgi alig-verisi  giindeme
gelmektedir. Ornekse, fiziksel yasam kosullarim icerip
bunlar yansitan 'Dogal Cevre’; veya bir iilkedeki yasam
kosullarim dolaylh da olsa etkileyen uluslar-arasi
'Dunyd'sal Toplum'.

2. Duraganhk/Devingenlik

Bu duruma uygun olarak, isletmelere iliskin
bildirisim olgusu ikiye aynlabilir. Birinci tiirdeki
'duragan’ bildirisimde, bir kere saptanmus olan bir
model, rutin bir bigimde yitriitiilir. Ornekse, isletme ici
ve dist yazismada bulunmalar, telefon etmeler, faks
¢ekmeler. Oysa bir bagka tiir olan 'devingen’ bildirisimde.
bir ‘venilik¢ilik' 6zelligi bulunmaktadir. Bir vanda, ulusal
veya uluslar-arast dig-gevre yle iliskiler kurup, veni ve
tze bigimde, karsilastirmali bir 'bilgi derleyim’ gabasi
vardir. 6te yanda, isletme-igi yapida yararli bir bigimde
kullanilmak tizere, kisilere yonelik bir 'bilgi aktarim’'
etkinligi. Ancak boéyle yapildigi zamandir ki. yiiritillen
bildirisim tiiri ‘yenilikci' bir hava tasiyabilir.

Bilgi derleyim evresindeki temel amag. baskalari
yla bir karsilastirma yaparak 'kendini degerlendirme’
olmahidir. Adina ‘orantilama’ denebilecek olan 'beng-
marking' yordami, bu yoldaki girisimi animsatmakta
gibidir{3]. Boyle bir etkinlik sirasinda, belli bir konuda
veya bir dalda 6rnek sayilacak diizeye erismis olan bir
kurulus. 6zellikle de bir rakip sirket, gerek iiretilen
mallar, gerekse isleyis diizeni bakimindan, daha énceden
saptanmis olan 6lgiitlere gére degerlendirilir. Boylece. bir
isletme de, kendisi ve o ornek isletme arasinda bir
'orant’’ kurarak, ortaya, Oz-clestiri de iceren bir
karsilastirmali ¢alisma gikartmus olur. Sonra. bu gibi bir
‘durum  saptamasr’.  belli bir ‘geri-doniit’  olarak
yorumlanarak, o kurulusun diizenini ayarlamakta
kullanilabilir.

3. Bozuntu etkeni

Bir bagka agidan alinirsa denebilir ki, bildirisim
stiregi i¢inde, 'diizgiin' oldugu kadar, 'bozuk' isleme
olasilign da bulunmaktadir[4]. Bilgi akisim1 aksatan her
tirli dis etken toplu olarak ‘bozuniu’ diye nitelenebilir.
Isletmeler bakimindan bu bozuntu durumu. i ve dis
boyvutlarda su gibi bir ayrilik gostermektedir. Bildirisim.,
ic-yap1 ‘aksak’ olmakta; dig-ortam sa ‘eksik’ kalmaktadir.
Buna gore, bir isletme igindeki ‘bilgi akist’, cesitli
nedenlere bagll olarak ‘'aksak' yiirimekte; boylece,
bildirisim siirecini kullanmadaki verimlilik pavi oldukga
azalmaktadir. Ote yandan, bir isletme disindan igeriye
dogru yapilmas: gereken bilgi akisi, ig-yapidaki 'lagkalik’
yiziinden ‘'eksik' yapilmakta; béylece. olasi tehlikelere
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karsi 6nlem alma ve girisimde bulunma oranlari ciddiy
Slciide diigmektedir.

a. T¢-yapi; bilgi aksakhg
(i). Yetki ad

Ic-yapidaki 'aksaklik' bir yerde. isletmelerde
zamanla olusup da kemiklesmis bulunan kaliplar
viiziinden ortaya ¢tkmakta gibidir. Ortadaki bu gibi kati
kaliplart kirip da. saydam bilgi al:j-verisi igin gerekli
olan. 6zgir bir ‘bildirisim ortam:’ saglama isi. en st
diizevdeki yoneticiye diigmektedir. Ciinki. toplumsal
olgekte. birevler kendi 6zgiirlikklerini 'soke soke' aldiklar
halde. bir isletme iginde galisanlar béyle bir olanaktan
yoksundurlar., Ciinkil. onlarn elinde. ne ‘'ov s&hibi’
secmende oldugu gibi bir siyasal gii¢ vardir. ne de 'para
sdhibi' tiiketicide oldugu gibi bir ekonomik zorlama. O
zaman. 'ast’ durumundaki ‘isgorici’ kisiler. her zaman
icin. bir st diizevdeki ‘vonetici’ karsisinda. bir tir 'kul'
olma konumunda,s kalmaktadirlar. Bévle olunca.
kendisini  yonetimsel agidan  veterince  giivenlikli
hissetmeven bir gorevli. hangi diizevde olursa olsun.
ozgiir bir bildirisimde bulunmaktan kaginabilmektedir.
Bu bakimdan. isletmelerde. alisilagelmisin ¢ok Otesinde
bir 'demokratlasma’ ortami saglanmalidir ki. bilgi akisi.
'vetki agl' denebilecek olan ‘“hiverarsi' igindeki kati
kurallara takilip da aksamasin.

Askerlikte. insanlarda bulunan vasava-kalma’
icgiidiisine aykirt diisen. bir ‘é/iime vollama' durumu
oldugu igin. komut verme vetkisi ¢ok sert nitelikie
olabilir. Fakat. isletmelerde bovlesine vasamsal’ nitelikte
bir durum s¢é7 konusu olmadigina gére. askerlikteki gibi
kaskati bir ‘komuta zinciri’ uvgulamasi gereksiz gibi
goriinmektedir. Bu bakimdan. kisiler. isteklere 'korii-
koriine' bovun egme durumunda birakilmasalar gerektir.

(ii). Bilgi Akis:
*, Bugi Carprtimm

Bir isletimedeki ig-vapr bakimindan. bilgt akisi
Natay' ve  dikey' olmak dizere iki ayn  cksende
gergeklesmektedir.  Birincisi.  ayni  basamaklardaki
béliimler ve birimler arasinda: ikincisi. lepedeki genel
miidiir ve dipteki emekgi arasinda oldugu kadar. st
orta. ve alt diizev voneticileri arasinda. Isletmelerdeki
vetki agi’ ne kadar kemiklesmis olursa. birimler
arasindaki bildirisim de o 6l¢iide aksamaktadir. Bunun
da iki nedeni vardir. Birincisi. bilgiler ne kadar ¢ok araci
birimden gegerlerse o kadar ¢ok  carpiilmaya
clveriglidirler.

Buna ornck olarak ‘felefon ovunu' verilebilir.
Yanvana dizilmis kisilerden birincisi. vamndakinin
kulagina bir s6z sévler: o da yvanindakine bunu akiarir: o
kisi dc vamindakine bunu vineler. En sonuncu kisi.
duvdugu sozit viiksek ses le sdvlevince anlastlir ki. ortaya
bambaska bir s6z ¢ikmistir. Bir bakima. ‘sovienti’ denilen
haberler de. 'fisidtt gazetesi’ voluvla vavildiklar zaman.
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carpik-curpuk bigime girebilirler. Bu noktayi géz dniinde
tutarak. isletmelerdeki yazilarda ve sovlevislerde. araya
kimseyi sokmaksizin. bir 'dolavsiz c¢luk’ kullanilmas:
veglenmelidir. Béyle bir vonelis. veni bir ‘bildirisim agt’
kurulmasint gerektirebilir. Adina valin yvonetim' denilen
yordam. karmasik yetki-ag1 diizenini basitlegtirme voluna
gittigi icin. bilgi akisi bakimindan olumlu bir girisim
sayimalidir[3].

*, Bilgi Sakimim

Bilgi carpitilmasi disinda. kisiler, ellerindeki
bilgileri baskalarinin 6grenmesini istemiyebilirler. Evet.
bilgi pavlasildigr zaman. fiziksel bir mal gibi eksilmez
ama: paylasildigi oranda. goreceli olarak deger vitirir,
Tipk: pivasadaki 'damping’ ve ‘enflasvon’ durumunda.
mal ve para. durduklan yerde nasil ucuzluyorlarsa. Bu
bakimdan. eger bilgi pavlasumi isletmedeki bir insanin
kendi konumunu tehlikeve diisiirecekse. o zaman bu
bilgiler cksik. g¢arpik. ve hattd vanhs aktarilabilirler.
Buna bagh olarak. isletmelerdeki kisilerde. bilgileri
'kendine saklama'. yani ‘hilgi sakwun’ egilimi de gigli
olabilir. Bu digimi ¢ézmenin tek volu. orgiir bir
bildirisim ortami saglanmasi olsa gerektir.

Eger kisiler inandirihirlarsa ki. baskalarina bilgi
aktardiklarinda. ugrivacaklan goreceli zarar karsisinda.
baskalarn da onlara bilgi aktardiklart zaman kendileri
daha kazangh cikacaklardir: iste ancak o zaman. ‘hilei
sakum’ sorunu bir olclide ¢dziimlenebilir. ve bildirisim
islemi de saghkli bir bigimde sirdiirilebilir. Bunu
basarmanin bir volu da. ikili sévlesiler 6tesinde. agik
bigimde viiriitiilen toplu tartismalar diizenlemcktir.
“Takun g¢alismast’ denilen sev. kisileri ‘hilgi paviasmt’
konumuna zorladigr igin. g¢ok vararli bir uygulama
savilmalidir.

** Bilgi Tutuklugu

Ortada 'hilgi sakinum’ gibi bir sorun olmasa bile.
ovcllikle asagidan yukan bilgi ulastrmada, gene de bir
tikaniklik olabilir. Alt basamaktaki kimscler 6énemli
ipuclan savilacak bazt sorunlar dile getirdiklerinde.
‘olumsuz kisi' olarak damgalanmaktan tirktiikleri zaman.
bu gibi saptamalarnni vukari vansitmaktan gekinebilirler.
Daha da otesi. ist diizevdekiler bu gibi vakinmalar
vasaklavip da. valmzca ‘¢oziim  dnerileri' lizerinde
diretirlerse. o zaman bu gibi vakinmalarin arkasi clbetic
kesilir: fakat bu arada. aktarilmasi gereken bir cok
degerli bilgi de. alt basamaklarda takili kalip. vukarilara
¢ikamaz.

Bovle bir ‘hilgi tutukiugy’ durumunda. dizgin
isledigi varsavilan ‘hildirisim diizengesi’. hi¢ de farkina
vartlmaksizan - ciiriimekte  olabilir.  Iste.  kurum-ici
bildirisimde en ortik. en gizil. fakat en olimctl ‘hifgi
futuklugu’ bu tirde olmakta gibidir. Ciinkii. goriiniiste.
sanki bildirisim isi siirdiiriiliivormus izIenimi dogmakta:
fakat gergekte. upki ‘gizli igsizlik’ 6rncgindeki  gibi.
derindeki bir ¢liriik vara. i¢in i¢in islemcktedir.
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b. Dis-ortam; bilgi eksikligi
(i). Kiiresellesme; Diinya Koyii

Genel olarak kurumlar igin, ig-yapt kadar. bir de
dis-ortam sorunu s¢z konusudur. Bu bakimdan. yalnizca
i¢ dengelerini siirdiirmeyi gézeten kuruluslar. 6zellikle de
isletmeler. gereksiz vere ‘kendinden memnun’ olma
rahatligina diisme tehlikesindedirler. Oysa. bu arada.
kendi’diglarindaki ¢agdas Diinyd'da venilik¢i gelismeler
giindeme ' gelmis bulunabilir. Gergekten de. elektronik
bildirisim araclar1 vardimiyla, her insan veva topluluk.
Diinya'min herhangi bir noktasindaki olaylart hemencecik
ogrenmektedir. Artik ortada evrensel Olgekte bir
'Diinva'sal K6y' bulunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak.
cok-uluslu  sirketler  geleneksel iilke - simirlarim
zorlamaktadirlar[6].

Térihsel  gelisme  sonundaki  bu  g¢agdas
kitresellesme’ akimi viiziinden. uluslar-arast ‘kvasiva
gekisim’ kendisini ivice belli etmektedir. Buna baglh
olarak. isletmeler de. kendi i¢-vapilar1 bakimindan
bildirisimde bulunma 6tesinde. bir de dis-ortam
acisindan bildirisim saglama zorundadirlar. Ancak bovie
vapinca. Diinvd ¢apinda bir 'iist denge' tutturup. bunu
siirdiirebilirler. Eger bovle vapilmivacak olunursa. o
«aman. iklimdeki kokten degismeler sonunda. dis-ortam
dengesini  siirdiiremiven eski hayvan tirleri  gibi.
islctmeler de ortadan silinebilirler. Bu ‘dinozorfasma’
tehlikesine karst tck onlem. i¢ ve dis bovutlarin her
ikisinde birden ctkili bir bildirisim iglemini. kesintisiz
olarak siirdiirmektir|7].

(ii). Ozgiirliik Gelisimi

(agdas Diinyvd'da olan bitenleri ¢cok daha genis bir
bakis acisindan kavramak igin. bugiinkii toplumsal
durumu duragan savmavip. bunu tarihsel gelismenin
devingen bir uzantist olarak yvorumlamak ¢ok daha dogru
olur. Gergekten de. tarihsel bovut igerisinde cle alininca
gorillmekiedir ki, ‘egemen’ olmivan ‘swradan’ insan.
‘ozgurlik’ agisindan uvgarhik tarthinde. sirasivla 'kdle,
kul. kigi, ve birey' asamalarindan gegmistir. Mallarin ve
hizmetlerin dretimi.  dagitimi. ve tiketimi de. tarih
bovunca. bu cvrelere iligkin Diinva goriislerine kosutluk
gostermistir. Gergekten de. eskilerde ‘hdle’ ancak bogaz
tokluguna calisirdi. Daha sonralardaki ‘ku/’. kendisine
cgemen olan imsanin veva vonetimin istedigi oranda mal
ve hizmet sdhibi olabilirdi. Daha vakin viizyvillardaki
‘kisi’. kendi mutlulugunu arama hakkini elde ettigi i¢in.
artik istedigi gibi mal ve hizmet edincbilirdi.

(iii). Cagdas Birey

Fakat. ancak 2nci Diinva Savasit sonrasinda. ve

Gsellikle de son gevrek viizail bovuncadir ki, ‘kdfe, kul,

kisi' asamalanindan sonra. bu kcre ‘Birev' érnegi on
sirava gegmistir. Arttk. ¢agdas déncmde. Insan agisindan

‘ozghrlikgilik’  akimr  tam  bir  ivme  kazanmisg
durumdadir. Bugiin artik veni veni hakiar aranip

durulmaktadir. Ornekse. etnik topluluk haklari. kadin
haklari. escinsel haklari, ve hatt hayvan haklar.

Boylece. 'Insan’ bu kere artik ‘hirey’ olarak,
styasal ve ekonomik yaklasimlarin odak noktasi olma
konumuna girmistir. Buna gére. oy toplamak istiven
siyasetciler. veva kazanc saglamak istiven isletmeciler.
eski aligkanliklarini birakip da. birev olarak ‘se¢men’ ve
'titketici’ karsisinda daha bir 'dovurucu’. daha bir 'tatmin
edici' bigimde davranmak zorundadirlar. Nitekim.
tilketici' dernekleri. dergileri. ve sayfalari. bu cagdas
egilimi yansitmaktadirlar. Bu viizdendir ki. kuruluslarda
ve isletmelerde yeni bastan bir kendini diizeltme. vani bir
Yine-vapilanim’ geregi dogmus bulunmaktadir.

Yine-Yapilanim
1. Ogrengenlik

Bununla birlikie. eger modern Diinya 6lgegindeki
egilimler. venilikler. ve gelismeler valmzca izlenmckle
kalir da. bu bilgiler cger bir kurumun davranisini
degistirmekic kullanilmazlarsa. o zaman bévle bir
kurum. ‘dgrenme’ isini basarmamis sayilir. Oysa. biitiin
canl varliklar gibi. Insan tasartmi olan kurumlar’ da.
degiscn kosullara gore davrans bigimlerini deistirme.
vani  ‘ogrenme’ isini - gergeklestirme  zorundadirlar.
Nitckim. son zamanlarda sozii ¢ok edilen ‘ogrenen
kurum’ kavrami. bu gergegi. dolavisivla bu gereksinimi
dile getirmektedir|8}.

Buna gorc. bir ‘odrenen kurum’. ve dolavisivla
bovle bir isletme. sovie distinilmektedir: "dis-ortamdan
algiladige bilgileri Gziimlevip, bu bilgilerin gt altinda
toplam  davranising  elverisli = hicimde  degistiren  bir
argiit”. Bovlece. dis-ortamdaki kosullarin degisme ve
ctkileme orgiistine kosut olarak. islctme de kendisini
slirekli olarak wenilevecegi igin. global 6lcekie bile
rakiplerinden geri kalnuyvacak. vc hattd daha da ileri
gidebilecektir. Buradaki ¢grenmc isinin siirekli olusunu
belirtmek tizere kullantlan ‘égrenen’ s6zciigiv velersiz
kalmakta gibidir. Bunun verine. 'istekli bir sareklilik’
kavramim  da igermek dizere 'Odrengen’ sozciginii
kullanmak daha verinde olacaktir. Buna gére. bir
‘odrengen kurum’. valmizca  corlandigl  igin  degil.
i¢tenlikle inandi@y igindir ki. kesintisiz bir égrenme
siire¢inden vararlanan bir 6rgiit olmaktadir. Nitekim.
Japonca kokenli ‘kaizen’ sdzeiigii. bu tirdeki 'dgrengen
kurumlar' tarafindan uvgulanan ‘sirekli - gelistirim’
kavrammni belirtmek iizerc kullaniimaktadir.

2. Nitelik Denctimi

Islctmelerdeki gelistirim  isi. eger mallar ve
hizmetler bakimindan daha dstin  bir nitelik le
sonuglanmivacaksa. o zaman. hedeflenen sonu¢ elde
edilmis saviimaz. Ciinkil. son ¢oéziimde. su savsor
geeerlidir: "Basart kadar hasaridy birsev voktur”. Bu
bakindan ahlici-odakin bir ‘niteliklilik’ kavrami. cagdas
Diinvd'da 6n sirava ge¢mis durumdadir. Ne var ki
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'nitelikli' ya da 'kaliteli' kavrami, gelencksel olarak.
valmzea ‘bitmis drin’ i¢in kullamlmaktadir. Yéni, eger
bir iiriin, iiretim sonundaki denetleme sirasinda aksak
bulunursa, o zaman bu iriin elenmekte, ve 1skartaya
cikartilmaktadir. Oysa, bdyle bir kalite kontroli, "is isten
gectikten sonra" yapilan bir ‘ardi-sira  denetim’
olmaktadur.

Bu yaygin uygulama icin, kovboy filimlerinden
esinlenerek 'posta arabasi gorvintiisi' sdzi kullanilabilir.
Bilindigi gibi, filimlerdeki kizilderili savascilar her
zaman igin posta arabasinin pesine diisiip onu kovalarlar;
bu arada bir ¢ok insan kayb: verdikleri gibi, cogu kere de
amaglanna ulasamazlar. Oysa, kizilderililer posta
arabasinin yolunu kesip de oniine ¢ikmus olsalardi, hig
bir sorun kalmazdi.

Isletmelerdeki 'kalite kontroli', yani 'nitelik
denetimi' de, Uriinin pesine diismek yerine, 'iskarta’
edilecek iiriiniin 6niinii daha bastan kesmek bigiminde
olmalidir ki, gereksiz vere zaman ve gii¢ yitimi
&nlenebilsin. Boylece, mallar ve hizmetler ayni anda hem
nitelikli, hem ucuz, ve hem de hizlt bigimde iretilip,
alictya sunulabilir. Bir yerde disiinilmelidir ki, tretim

niteligi konusundaki ‘kesin yargici', son ¢bziimde, gene

de ‘alict’, yani ‘milgteri’, yini 'tiketici' olmaktadir.
3. Alici-odakhlik

Uygarlik tArihindeki gelismeye bagh olarak,
bugiinkii ¢agdas birey, gittikge artan bir oranda, yiiksek
nitelikli mallars ve hizmetleri edinme segeneklerine
kavusmus durumda bulunmaktadir. Bu yiizdendir ki,
isletmeler de, miisterive arttk ‘iifedici’ bir tutum
takinmak yerine, aliciya 'doyum saglayici’ bir yaklagim
icine girme zorunda kalmaktadirlar. Iste bu yeni durum
karsisinda, adina 'toplam kalite’ denilen yenilik¢i bir
goriig ortaya atilmis bulunmaktadir.

Bu ‘bittiimcitl’ tutuma gore. bir {iriin veya hizmet,
yalmzca iiretim zincirindeki son halka olarak degil de.
tasarim ve servis de icinde olmak iizere, zengin bir
'paket’ olarak alictya sunulmaktadir. Bir baska deyigle,
mal ve hizmet gibi, 'nite/ik’ de, sanki kendisi bir
iiriinmiis gibi iiretilmekte ve iletilmektedir.

4, Tiimlesik Nitelik

Bu noktada 'foplam’ sézciigii tizerinde durulabilir.
Bilinmektedir ki, islevsel bir 'biitiin’, onu olusturan
pargalarin toplamindan daha biiyiik olmalidir. S6zgelimi,
oto yedek pargalar bir araya toplansalar bile bunlar
toplam olarak gene de isliyen bir otomobil
olusturamazlar. Bunun gibi, toplam kalite' sozii de, bir
yerde, ayni ayr1 kompartimanlardan olusma bir vagonu
ammsatmakta gibidir. Onun icin, bu sz yerine, tim
pargalarin birbirleri yle kaynagik olarak bir biitiin
olusturduklarint belirtmek tizere ‘timlesik nitelik’ terimi
Onerilebilir.

DIRENGENLIK
1. Tutuculuk

Isletmelerdeki yenilikgi bir ‘mode! tdzeleme'
sirasinda ve sonunda, ayrica yeni bir ‘davranis ornekgesi’
benimsetmek gerckmektedir. Bu da, kisileri enerji
harcamaya =zorladifn igin, onlara yeni bir yik
bindirmektedir. Boyle birsey se. dogagtan iisengeg olan
Insan'in yapisina aykir1 diigmektedir. Ne var ki. ¢agdas
kosullar, isletme icerisindeki alisilagelmis ‘denge’
durumunu sarsip, kisileri yeni bir denge kurmaya
zorlamaktadirlar. Iste o zaman, kendi dengelerini bir
kere - tutturmus olan kisiler, herhangi bir ‘statiko’
degisikligine karsi, bir ‘ayak sirime’, bir 'direngenlik’
konumuna gegebilirler.[9]

Boyle olunca da, temelde ‘geciktirgen’ bir yaratik
olan Insan, alisik oldupu durumu sitrdiirme egilimine
uvgun olarak, yenilikleri ¢ogu kere ‘savsaklama’ yoluna
sapabilir. Ustelik, Insan'da bulunan ‘aki’ yetenegi.
duygusal agidan yapmak istemedifi seyler karsisinda,
kisive, mantik oyunlann kullanma firsattim da
vermektedir. Boylece. her olumsuz is igin, 6zel olarak bir
'sozde-mantiksal kiif bulunarak, yani ‘ussallagtirim’
yordamu kullamlarak, gerekli olan ‘vine-yapilanim'
girisimini savsaklama, geciktirme. ve siiriincemede
birakma davranigina sapilabilir. '

2. Ussallagtirnm

Bu ‘'wssallastirim’, vani ‘sozde-mantiksal ozirler
bulima' yolu, sigara igme gibi, saglhiga zararh oldugu
kesinlesmis birsey icin bile yapilmakta, ve soyle seyler
ileri suriilebilmektedir: "“Sigaranin zarari tam olarak
kanitlanmamistir”, ya da "Sigara igen nice kimseler ¢ok
uzun vasamiglardr”. Eger bir 'sigara spreyi’ yapilip da
bir odadaki insanlarin iistiine birdenbire sikilacak olsa,
kigiler i¢giidiisel olarak disari dogru firlarlar. Oysa ayni
kisiler bu sprey miktarindan ¢ok fazlastm. o sirada
siirekli olarak cigerlerine cekmekte olabilirler.

Benzer bigimde. koti beslenme sonucunda
kolesterol diizevi yiikselmis olan bir cok kisiler, bu
aligkanliklarin gene de siirdiirip durabilirler. Ancak
ileriki yillarda bir kalp krizi gecirilip de 'olim/kalim’
sorunu giindeme gelince, bu gibi kisiler sigara igmeyi ve
asir1 yemek yemeyi kesmektedirler. Oysa, saghkli bir
vasam igin gerekenler, vakit heniiz ¢ok erkenken
yapilabilirdi. Demek oluyor ki, ortada bir 'Usgul Insan’
degil de. bir 'Savsak¢i Insan’ tiri bulunmaktadir. Bu
bakimdan, gereksiz kosullandirma sonunda ediniimis
diisiince kaliplarindan kurtularak surasi kabul edilmelidir
ki, Insan denen varlik, bir 'aki/ kutusu’ olmaktan cok, bir
'duvgu yumagi’ olarak davranmakta gibidir.

3. Savsaklayim

Kisisel olcekteki bu ‘savsakiayim’ tutumu. gene
kisiler tarafindan yiiriitiilmekte olan isletmeler dlgeginde
de goriilebilmektedir. Ne yapilmas: gerektigi mantiksal
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diizeyde bilindigi halde, duygucul diizeyde, Insan'a 6zgii
iisengeclik egilimi yiiziinden, gereken girisimlerde
bulunulmas1 siirekli olarak ertelenmektedir. Eger
sirketlerde uyusukluk bakimindan béyle bir yatkinhik
olmasaydi, o zaman, isletmelerden bir ¢oklar piyasadan
silinip durmazlardi.

Tiim mantiksal donanimina karsin, insan temel
davramslarinda gene de ‘iggidiise/’ konumunda kalmay:
yeglemekte gibidir. Ciinkii, 'hayvansal-tabanl’ Insan
icin, ancak simdiki zaman ‘ivedilikli’ sayilir, gelecek
zaman sa 'uzaklikl’’ durumdadir. Bu bakimdan, 'Gelecek'
i¢in, her zaman, "Daha vakit var” sdzii kullanmilmaktadir.
Bovle bir duygucul tutum, yani iisengeclik durumu,
ornekse bir sigorta poligesini zamaninda yinelemeyis
isinde de gorilebilir. Nitekim, "Yumurta kapwa
davanmca” sozil, insanlardaki, ve giderek, insanlarin
olusturdugu isletmelerdeki, cok ‘insangil’ de olsa. bu
uvusukluk ézelligini yansitmaktadir.

Geciktirim isi, Doga karsisinda. affetmemecesine
cezilandirlir; ¢iinkii, Doga kosullarinda duygusal bir
'oznellik’ degil de, kat1 bir 'nesnellik’ vardir. Oysa. gerek
insan iliskilerinde, gerekse duygusal Insan birimlerinden
olusan topluluklarda veya kurumlarda, geciktirmeler
veva ertelemeler, Doga'da oldugu gibi ivedilikle tepki
gormezler. Nitekim. adilet dagitimi boyle geciktirildigi
igindir ki, bir ¢ok hukuk davalar: villarca siiriincemede
kalabilmekte: ve sonugta, bunlan hi¢ de yasal olmivan
yollardan ¢6ziimleme yollarina sapilmaktadir.

Bunun gibi, isletmeler de, yine-yapilanma veya
kendini diizeltme bakimlarindan gecikmede bulunduklan
v~aman, hemen batma durumuna girmezler. Herseye
karsin, gene de bir ‘szyrrtma’ olasiigl her zaman ortada
bulundugu igin olsa gerek, bir ¢ok isletmeler, degisen
kogullar1 o6ngériip de bunlar karsisinda gereken
uyarlamalara bagvurmakta hep ge¢ kalmaktadirlar.
Nitekim. bir ¢ok isletmelerde kullanilan, "Nasi/ olsa
sativor” sozil, boylesine ilkel bir anlayist ve tutumu
ozetlemekte gibidir.

YETISTIRIM
1. Bilgi Edinim/Edindirim

Ne var ki, kiiresellesme akimi uyarinca. tim
Diinva o6igeginde dig-ortama agilip da, ‘ogrengen kurum’
ve 'timlesik nitelik’ gibi yenilik¢i kavramlarn zamimnda
algilayip, bunlan valnizca benimseme isi de veterli
olmakta degildir. Ayrica, dis-ortamdan edinilen bilgileri,
bir de kendi isletmelerinde bulunan ig-vapiya asilayip,
bunlan éziimletme sorunu da bulunmaktadir. Ancak bu
is de basarildigi zamandir ki, gerekli, ve verimli davranis
bigimleri sergilenme olanag: elde edilebilir.

Boylece, ‘bildirisim’ yoluyla, iki asamali ve
bovutlu bir iglem gergeklestirilmis olunabilir. Birincisi,
dis-ortamdan 'bilgi edinim’' girisimi; ikincisi, ig-yapiya
'bilgi oziimletim’' etkinligi. Bilgi edinim isi. bir isletmede,

dig-ortam la bildirisim kurup, bunu yiiriitebilecek olan
belli kigiler aracilig1 yla saglanabilir. Adina ‘ozgiinciiler’
denebilecek olan bu gibi insanlar, ilerisini géren, yani
'uzgorii’ sihibi iist-diizey yoneticileri ve uzman kisiler
olabilirler. Bilgi edindirim isi yse, isletmedeki herkese,
degisik olgeklerde ve oranlarda yapilan ‘'vetistirim'
etkinligi sirasinda gergeklestirilir.

2. Egitim Siireci

Herhangi bir ‘egitsel’ izlenceyi uygulamakta, séyle
bir gizli sorun bulunmaktadir. {sin 6gretim yan1, temelde
somut bir ‘eylem’ oldugu icin, kisiler, siradan bilgi
aktarim sirasinda edindikleri bilgileri hemen kullamp,
bunlarin yararint gorebilirler. Buna karsihik, egitim isi
bir ‘sire¢’ olup, zaman igerisinde bir ¢ok asamalardan
gegerek olgunluga kavusur. Bu bakimdan, egitimin
etkileri hemen goriilmez; irinleri de hemencecik
devsirilmez. Egitim yapma isi, bir bakima insanlara
vitamin' kiirii uygulamaya benzer. Gergekten de, vitamin
alindig: zaman insan kendi sagliginda pek bir baskalik
farketmez. Ancak vitamin uzun siire alinmayip da, onun
cksikligi hissedildigi zamandir ki gegten gege isin
farkina varilir. Nitekim, eski viizyillarda, aylarca siiren
deniz-agin gemi seferlerinde. tayfalar sona dogru. C
vitamini  eksikligi  yiiziinden ‘skorbiit’ hastaligma
vakalanirlardi. ve disleri dokiiliirdii.

Bu bakimdan. koruvucu énlem’ tiriinde bir egitim
etkinligi. en azindan. isletmelerde béylesine sinsi bir
hastalik olugsmasim engeller. Ne var ki. uzun soluklu bir
egitim izlencesi sirasinda ivedi yararlar elde edilmesi pek
umulmasa gerektir. Buna karsilik. surasi da kesindir ki.
bir siire sonra, emeklerin meyvast alinmaya basliyacak.
ve egitimin islevsel yararlart da ortaya cikacaktir. Onun
icin. kesinfisiz bir ‘egitim siiregi' bir ‘ozenti liks'
sayllmayip. 'ofimazsa olmaz' tirinde bir gereklilik olarak
yorumlanmalidir.

3. Elestirel Diisiiniim; Capraz-a¢ihhik

‘Lgitim’ adi altinda yiriitilen etkinliklerin biyiik
bir ¢ogunlugu, gergekte. yalmizca ‘Ggretim' savilsa
gerektir. Ozellikle. "kurs' bigimindeki egitim tiirii. kisa
sirede sinirh bir sonug sagliyacak olan, pratik bir
vetistirim' ornegi olmaktadir. Oysa, ‘egitim’ demek,
‘bilgi  yiiklevim' degil de. 'davramys bigimlendirim’
demektir. Bunu gergeklestirmek igin, gerek egitim,
gerekse yetistirim izlencelerinde su iki nokta iizerinde

durulmalidir. Birincisi ‘elestirel  diiginiim’,  ikincisi
‘capraz agullik. -
Bu ikisinden, ‘elestirel diisiniim’, algilanan

bilgileri olduklar: gibi bellege yigmak degil de. bunlan
kendi "akil siizgeginden gegirerek ézitmlemek" anlamima
gelmektedir. Yalniz o zamandir ki, boyle vetisip de
6zgiirlesmis bir kafa, kendi galisigi kuruma ‘varaticr'
bigimde vararli olabilir. Ciinkii, son ¢6ziimde, “ancak
‘ozgiir' kafa, 'ozgiin' diisiince iiretebilir':
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Admna ‘capraz agililik’ denebilecek olan bir
yordam sa, bildirisim isleminde, "kars: rarafiaki kiginin
bakis agisint kavrayp da, bunu oziimleme"” anlamina
kullanilabilir. Yani. bir pazarlamaci, "Acaba bir {iretimci
nasil diigiiniir?" diye: veya tersine. bir iiretimci. "Acaba
bir pazarlamaci ne gibi kaygilar tagir?" diye. birbirlerinin
bakis agilarim Ozitmlemeye caligmalidirlar. Ancak o
zaman. kisiler-arasi bildirisim verimli bir oluga girebilir.

4. Inandiris; Oydashk

Egitim ve yetistirim izlencelerindeki belki de en
bityikk engel. calisanlarin zihinlerinde. ‘is givencesi’
bakimindan bir irkeklik olugmasidir. Bunun biling-alti
sonucu. ortaya psikolojik bir 'savunma  dizengesi'
cikmasidir ki, bu da kisilerin davranginda. gizliden
gizlive bir 'direng gosterme’ olarak kendisini belli
etmektedir. Iste. boyle bir biling-altt ‘direngenlik’
durumunu gidermenin tek yolu. isletme iginde 'tim
kapsamli' bir 'inandirim’ siiregini. kanitlayicl olgulara ve
belgelere davanarak. fakat yiizeysel degil de derinlikli bir
bicimde uygulamaktit.

Eger calisanlar inanrlarsa ki. isletmedeki 'yine-
vaptlamm’ sonunda elde edilecek toplam kazang. en
sonunda kendilerine de vanstyacaktir: iste o zaman.
onlann biling-alt: katindaki iirkeklik giderilip. yiirekten
bir isbirligi saglanabilir. Bu durumda. ¢alisanlar
kendilerine aktarilan yenilikgi goriisleri ‘benimsevis’
konumuna girebilirler. Eger boyle yapilmayip da.
isletmedeki ‘isgoriici’ uygulayicilara iliskin  olarak
ictenlikli bir ‘uzlagun'. bir ‘disince birligi'. bir
‘ovdagiklik' saglanmazsa. o zaman. tiim girisimler. belli
noktalarda takilip kalmaya yazgih olacaklardir.

I-SONUC

'‘Bildirisim' iglemi. diizen-disindaki etkenlerin,
"denge’ durumunu bozmaya egilimli etkilerini onleyici ve
giderici bir giivence kaynagidir. Fakat. bu islem. bunun
da otesinde. daha 'istin denge’ konumlarina erismek
{izere. veni bilgilerin edinimini ve dagilmim saglyan.
kesintisiz bir siregtir. Cagdas 'kiiresellegme’ olgusu
kargisinda  gittikge  cetinlesen  ‘kwaswa - gekisim',
kisilerden daha ¢ok. isletmeleri koktenci bir vine-
vapilamm’ girisimine zorlamaktadur. Insan bedenindeki
organlar arasindaki haberlesmeyi saglivan ‘sinir sistemi !
gibi. isletmelerdeki ahsilagelmis ‘bildirisim orgiisii’ de
elestirel olarak gozden gegirilip. atilimer bir ‘ozgir bilgi
akist' saglanmalidir. O zaman, ‘bildirisim siiregi’ kendi
pavina bir ‘artik deger’ yaratarak, isletmelerde. ortaya
cikabilecek olan ‘'vasava-kalma' savasimina yardimct
olabilecektir.
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