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ABSTRACT: In our study, the importance of the
notion of team, the difference between team and group,
and the characteristics of the effective teamwork have
been mentioned.

I-GiRiS
Toplam kalite vyOnetiminde, sorun ¢6zme
gruplarinda (QCC) ve yeniden yapilanmada takim ile
calismasinin ne kadar o6nemli oldugu ve Oneminin
vayginlastigr gorilmektedir. Hatta takim ¢alismas:

bunlarin basan ile uygulanabilmesindeki en énemli bir
ozelligi olusturmaktadir.

Takim ¢aligmasi, 6rgiit icinde galiganlar arasinda
iletisimi  (etkilesimi), bagimsizligr gelistirip giiven
ortamimn olusmasina zemin hazirlar, c¢alisanlarin
thtivaglarini giderir motivasyonu arttirir.

Takim kavramina benzer bir kavram da grup
kavrami olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kavramlar
¢cogu kez de birbirlerinin yerine kullanilmakta ve
aralarinda  bir aynm  yapilmamaktadir.  Takim
calismasiyla. rekabetin ortadan kalkacagi. gergek
hayatlarin yasanabilir hale getirilip kisilerin birbirlerine
vardim edecekleri ortamlar varatilabilecegi ifade
edilmektedir Takim; aym hedefle bilesmis, birbirleriyle
bagimli. diirist. gegek¢i ve acik insanlarin biraraya
gelerck sinerji olusturduklart bir yapidir[1}. Grup ise:
0zel amaglan gelistirme hususunda basarisiz ve etkisi
olabilmektedir Dolayisiyla takim ile fakhiligs otaya
¢ikmaktadir.  Sineji  ise:  bitiniinin,  pagalarla
biitiinlesir{2].

Gruplarin baglica ozelliklcri su sekilde ifade
edilmektedir:

1.Grubun hedefi yeteri kadar planlanmadig: icin
grup iiyeleri kendilerinde yogunlasir ve kendilerini 8 isin
bir pagasi. 6nemli bir pacgast olarak hissetmez ve sanki o
isin vapilmasi i¢in kiralanms olduklarin diisiiniip buna
uygun davranabilirler

* 2.Grup iiyeleri kendilerinin isletmede var olma
nedeni olarak: isletmenin genel amaglarimt karsilamak
icin getirildiklerini digiiniirler ve bu yiizden de zaman
zaman birbirlerine karst ¢alisabilir.

3.Grup iyeleri. diger iyelerin  rollerini
bilmediklerinden dolay: onlara giivenmeyebilirler. Hatta
herhangi bir diisiinceye karst olmali: béliiciilik va da
destekgi olmayan bir tasari olarak algilanabilir.

4. Uyelerin bir isin nasil en iyi sekilde yapilacag:
hususunda fikirlerinden yararlanma yerine -onlara ne
yapacaklari séylenir.

5.Uyelere ne yapacaklar soylendiginden dolay::
bunlar iyi bir egitim almis olsalar da bu bilgilerini.
yeteneklerini ise doniistiirmeleri sinirlandirilmigt.

6.Uyeler diger iiyelerle iletisimlerinde ¢ok tedbirli
davrandiklarindan dolay1; herhangi bir olgu ya da olay
ile ilgili mesaj. goris. diigiince. davramis vb. Ne derece
gergegi yansittigini anlamali miimkiin olamayabilir.

7.Grubun y6neticisi. ancak grubun ¢ézemedigi bir
sorun halinde miidahale edebilir.

8.Uveler grubu etkileyen kararlara katilabilirlerse
de hersevden onemlisi iiyelerin normlara uygun
davranmasidir. sonug degildir.

Takimin baslica ozellikleri de su sekilde ifade
edilmektedir:

1. Takimun iiyeleri, islerini sahiplenme duygusuna
sahiptirler ve hedefin gergeklesebilmesinde kendilerini
tek sorumlu gibi hissedebilirler.

2. Takim tyelerinin her biri birbirleri i¢in 6nemli
ve bagimlt olduklarim bilirler ve bunun farkindadirlar.
Hedefe ancak karsilikli  destekle ulasabileceklerini
bilirler.

3.Takim iiyeleri bilgi ve veteneklerini ise
doniistiirip ise kullanarak orgiitiin amaclarina katkida
bulunabilirler. Ciinkii onlardan bir igin nasit en iyi
sekilde vapilacagi hususunda fikirlerinden vararlanilir.
Boylece i¢ girisimcilik (entrapraneurship) tesvik edilir.
Uyeler de yaraticiliklarim kullanma firsati bulabilirler.

Bu da onlarin  motivasyonunu arttirip, isletmenin
basarisina katkida bulunabilir.
4 Takim  tuyeleri diger iyelerin  rollerini

bildiklerinden dolay1 onlara giivenir, giiven ortaminda
cahsirlar. duygu. disiince ve fikirlerini kars1 olduklar
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konularda soyleyebilmeleri icin
cesaretlendirilirler.

_ surekli

5.Uyeler diger iyelerle iletisimlerinde etkilesime
girerler. Once kendilerini farkedip anlamaya sonra da
diger iiyeleri farkedip anlayamaya calgirlar. Agik bir
iletisim sergilerler. Kendileri tarafindan bilinen ve
baskalan tarafindan bilinen alanlarini genisletmeye
calisirlar. Bunun yamsira olgu ya da olaylara difer
iivelerin bakis agist ile bakabilmeyi, onlart oldugu gibi
kabullenmeyi. onlar1 anlamaya galisirlar.

6 Fikirler arasinda olusabilecek celigki; iyeler
arasinda hem yaraticilik hem de yeni diisiincele igin birer
firsat olarak degerlendirilir. Uyeler; geliskiyi yapict
olarak hizli bir sekilde ¢6zmek igin ugrasiriar.

7.Uyeler;  takimlarimi  etkileyen  kararlara
katilirlarsa da takimin  karar veremedifi istisnai
durumlarda takim liderinin son karar verecegini bilirler.
Onemli olan sonugtur.

Bilindigi gibi takim ¢alismasi biitiin ortamlarda
var olabilecek &nemli bir ¢aligma seklidir. Takim
calismasinda vukarnida da deginildigi gibi yiiksek
motivasyon  vardir. Takim  tyeleri: kendine
gerceklestirme. aidiyet ihtiyaglarini, basarma ihtiyacini.
vb. Takim icinde giderebilmektedir. Boylece lider.
iivelerin i ve gelecek vasantilar ile ilgili beklentilerini
de katkida bulunabilirse. sonugta onlar1 ddiillendirerek
doyumlarimi saglayabilirse bu da motivasyon agisindan
isteki verimin arttirilmasi hususunda ¢ok énemlidir.

Takimda kararlara katiltm da yiiksek olup.
gorevin verine getirilmesinde. igin yapilir esasina uygun
olmasinda vizyonun paylasimim gerceklestirebilmek de
uzunca bir siirevi alir.

Eger takimla ilgili herhangi bir sorun takim
icinde ¢oziilmezse ve takimdaki herkesin giici enerjive
doniistinilmezse yukarida da deginildigi gibi sinerjik bir
etkiden soz edemeyiz. O viizden mutlak surette bu tiir
sorunlarin takim icinde ¢oziimii ve giclin ve enerjiye
cevrilmesi gerekir. Bagaril bir takim caligmasi ortayva
kovabilmek icin dikkat edilmesi gereken kurallar vardir.
Hersevden dnce:

-Takimin olusturulma nedeni,

-Takimun yerine getirecegi isler (fonksiyon) un ne
oldugunur tiim iyelerce bilinmesi.

-Takimin; iivelerin ihtivaglariu giderip onlara
cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi.

-Somut hedeflere vyoneltilmesi, amaca uygun
olarak ¢alismay1 kolaylastiracaktir.

Bir takirain etkili bir ¢aligma yiiriitillebilmesi i¢in
asagida belirtilen hususlara sahip olmasi gerckmektedir.
Bunlan su sekilde agiklayabiliriz:[3]
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1.Somut amaglar: Takim amacinin planlanmis ve
somut, takimin gorevinin agik olarak belirlenmesi ve
herkes tarafindan kabul edilmesi gerekir ki bunlar
takimdaki iyeler  tarafindan da paylasilip,
benimsenebilin.

2.Acik iletisim: bilindigt gibi iletisim; agik ve
avunucu iletisim diye ikiye ayrilmaktadir. Avunucu
iletisim daha ok kiginin kendini hep hakli ¢ikarmaya,
karg1 tarafi yargilamaya, Sugu bir bagkalarinda aramaya
calisan bir iletisim tirii. Acik iletisim ise: herhangi bir
olay va da olgu olustugunda yer ve zaman unsurlarini da
dikkate alarak, Q olay ya da olgu ile ilgili gergek duygu
ve disiinceyi ilgili kistyle igten, samimi olarak
paylasmay1 gerektirir. Takim ¢alismalarinda da 6nemli
olan iletisimin agik iletisim yamdir. Ciinki burada
etkilesim ve dolayisivla sinerji 6z konusudur. Takim
iiyeleri verine getirecekleri is ve gorevleriyle ilgili
hislerini agiklamada ozgirdiirler. Hatta bu iletisim ig
vasantilan diginda da devam edebilir.

3.Risk alma: Takim iivelerinin yaraticiliklari
tesvik edildiginde i¢ girisimciliklerinden yararlanilabilir.
Bovlece liveler risk almaya istekli hale gelirler. Takim
calismasinda da bu 6zendirilmelidir|4].

4.Bicimsel olmayan iletigim: Uyeler arasinda
bicimsel iletisimin vanmisira bigimsel olmayan  bir
iletisimin mevcudiveti: tyeler arasinda rahatlign ve
huzuru saglayabilir.

S.Dinleme: Takim iyeleri birbirlerini  dogru
olarak  anlamalari  i¢in  dinlemeleri  gerektigini
bilmelidirler. Ancak birbirlerini dinleyerek. anlavarak
bilgiler birlestirilir ve Gzerinde bir yorum yapilabilir.

6. Takim ile ilgili kararlara katibm: Kararlara

. katilim hususunda takim fyeleri tartismalara katilabilir

ve fikirlerini de rahatca paviasabilirler. Tim {iveler
katilim icin cesaretlendirilmeli. Kararla ilgili herkes fikri
alinir. tartisilir ve sonunda bir karara varilir[3].

7.Paylagilan liderlik: Her takim bir lidere sahip
olsa da bir liderin isleri takim Gyveleri tarafindan takimn
vetenek ve ihtivacina gére zaman zaman degisebilir[3].

8. Siirekli gelisme ve kaliteyi gelistirme: Takim
tiveleri bu caligmalarla ¢alisma hayatinin kalitesini de
etkileyebileceklerdir. Bu ¢alismalar antik olmamali. tipki
egitim de oldugu gibi siirekli olmali. Tiim bunlarla
birlikte kalite de ihmal edilmemeli.

9. Cevre ile iligkiler: Takimlar stireklilikleri igin
cevre ile de iletisimlerini devam ettirmelidirler. Cevre ile
iletisimi: ayrica bir diger husus olan kaynak bulmada da
cok onemlidir. -

10 Kaynak ihtiyac:: Takim etkin ve verimli
olarak calisabilmek igin her zaman kaynak ihtiyaci
igindedirler[6].
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Sonug olarak; takimlari etkin kilan onu olusturan
ityelerdir. Takimlar higbir zaman hazir olarak
bulunamazlar. Ancak takim iyeleri, siirekli gelismeye,
siirekli kalitenin iyilestirilmesine, siirekli miikemmel
calisma ortaminin olusturulmasina katkida bulunduklar
olciide takim vardir.

Ister grup. ister takim olsun. iyeler: Once
kendilerinin sonra da diger iiyelerin farkina varmal
onemsemeli benimsemeli. olay ya da olgulara bakis
acisin1 genigletmeli, calisirken de isbasinda yeteneklerini
kullanma, kendisiyle ilgili kararlara katilma. iginin
onemli pargast olma, vb. Ihtiyaglarini karsilayabilmeli.
Takim i¢inde sorunun ¢oziimii tim iiyelerce yararh
olmall. Ama¢ kendinizin ve karsidakinin geligmesidir.
Sorunun ¢éziimii i¢in, sorunun bir pargast olan herkesin
¢oziim 6nermesine izin verilmelidir ve onlar tanimali

YARARLANILAN KAYNAKLAR

{1]-KATZENBACH, John R.; SMITH, DOUGLAS K.; The
Wisdom of Teams: Creating the High-
Performance Organization, Harper Business,
1993, 5.22,130.

[2]-CUCENOGLU., Dogan: I¢imizdeki Biz: Kalite Bilincinin
Temeli, Sistem Yaymcilik A.S., Istanbul, 1996,
$.244.

[3]-LEIGH, David, Total Quality Management (TQM):
Training Module on "Empoverment
Teamwork", Teple Junior College, 1993 5.56,57

[4]-CHARLENE, B. Adair;, The Human Side of Just-in-Time,
American Management Association, s.36 1991

[3]-COWING, Margaret; Positive School Discipline; A
Practical Quide To Developing Policy,
Longman, 1990, s.40.

[6]-SUNDSTROM, E., "Work Teams: Applications and
Effectiveness" American Psychologist. s.45,
1990.




