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ATTIRILMASINA HIZMET EDEN BiR ARAC MI? ISTEN CIKARMALAR
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ABSTRACT: In the face of increasing competitive
pressures and tighter cost controls accompanied by a
reduction in hierarchies, organizations are no longer willing
or indeed able to promise job security or promotion
opportunities in the traditional sense.

This paper examines reengineering, its link with
downsizing and its negative and positive effects on the guality
of working life.

LGIRIS

organizasyon alanindaki  son
gelismelere  bakildiginda  tim  dikkatlerin  degisim
iizerinde odaklastigi  goriilmektedir.  Orgiitler yeni
teknolojilerin  kullanilmasiyla giderek kiiciilimekte ve
biirokratik vapilar verlerini daha basik ve esnek vapilara
birakmaktadir. Bugiin diinyva ¢apinda birgok firmada tepe
vonetimden  asagiva dogru uzanan  yénetim
kademelerinde vari variva ve hatta daha fazla oranda bir
azalma gergeklestirilmistir.

Yoénetim  ve

Bu makalede degisim vonetimi konusunda
basvurulan ve giderek daha yvaygin bir uyvgulama alam
bulan degisim mithendisligi ele alinmakta. kiigiilme
stireci ile iligkisi incelenmekte ve son olarak da galisma
havatinin kalites1 izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
ortava konmava ¢alistimaktadir.

ILCALISMA HAYATININ KALITESI
KAVRAMININ CAGDAS YONETIM DUSUNCESI
ICINDEKI GELISIMIi VE DEGISIiM
MUHENDISLIGININ SONUCLARI ACISINDAN
IRDELENMESI

A-CALISMA HAYATININ KALITEST
KAVRAMI VE ZAMAN ICINDEKI GELISIMI

Calisma hayatimin kalitesi kavramu ¢alisanlarin is
ve caligma sartlarimin ivilestirilmesine yoneliktir. Bu
ivilestirme teknik ve ekonomik ivilesmenin vanisira daha
agirhikli olarak beseri kapasitenin kullanilmasi ve
gelistirilmesine olanak taninmasi. is Orgitiinde sosyval
biitiinlesme gibi sosyal ivilesme alanini kapsamaktadir.
Buradan da anlasilacagi gibi ¢alisma havatinin kalitesi

calisanlarin  kendilerini ~ gelistirmelerine ve uyum
saglamalarina  olanak tanunmast. is  giivenliginin
saglanmasi. daha iyi isbirligi. vikksek diretim ve artan
karliliktan herkesin yararlanmasuu saglayacak bir 6diil
sisteminin  kurulmast ve calisanlarin  kendilerini
ilgilendiren konularda kararlara katilmalarin saglanmasi
ile dogrudan iliskilidir[1]. Bir ideoloji ve vonetim
hareketi niteligi tasiyan kavram is zenginlestirme. is
genisletme "tam yvetkilehdirme" ve bagimsiz galisma
gruplan gibi vontemleri 6n plana ¢ikartir.

Sozkonusu kavramin kékenleri. insan iliskileri
vaklagim ve bunun sonucunda ortava ¢ikan neoklasik
vonetim diisiincesine dayvanir. Asir1 derecede isboliimii ve
uzmanlasma. standartlastinilmis is, arag, vontem ve
siireleri. vakin kontrol ve maddi 6dillendirmeyi esas
alan. isi vapanla planlayanin birbirinden tamamen ayn
olarak disiinildiigi klasik yonetim diisiincesinde insan
unsurunun gézoniinde bulundurulmadigr bilinmektedir.
Orgiit igerisindeki bireyin anlasilmasina vonelik ilk
cabalar neoklasik yonetim diisiincesinin sosyal insan
modeli ile ortaya ¢tkmis ve ¢alisma hayvaunmin kalitesinin
arttirtlmasma yonelik faalivetier ilk kez bu dénemde
gergeklestirilmistir.  Insan  davramiglari.  motivasyon.
kararlara katilma. is tatmini gibi kavramlan ilk defa ele
alan  neoklasik yaklasim insamin  diger iiretim
faktdrlerinden farkli oldugu savindan hareket eder. Asin
derecede isbolimii ve uzmanlasmamn ¢alisanlarin
vaptiklan ise yabancilagsmasina. is tatminsizlifine ve
diisitk morale neden oldugunu farkeden neo-klasikler is
zenginlestirme. is genisletme ve is rotasvonu gibi
6nlemlere basvurmusiar ve c¢aligma havatinin kalitesi
kavraminun temellerini atmislardir{2].[3]. Klasik yonetim
diisiincesine bakildiginda burada sézkonusn kavramin
heniiz verlesmemis oldugu ve tiim gabalarin maddi ve
vapisal faktorler iizerinde yogunlastigi goriiliir.

B-DEGISIM MUHENDISLIGI: TANIMI,
KAPSAMI VE OZELLIKLERI

Degisim mithendisligi performansin arttinlmasi
amacwyla  bilgi  teknolojisinden  yararlanilarak s
siireclerinin  radikal bigimde veniden diizenlenmesi
olarak tamimlanabilir. Degisim muhendisligi is tanimlar.
uzmanlagsma ve fonksiyonlara gore boliimlere. avirmava
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karst c¢ikar ve biirokratik yapilardan uzaklasilmasi
gerektigini ileri siirer. Degisim miihendisligi birden ¢ok
safhadan olusan bir siire¢ niteligi tasir. Bu safhalar.
islerin  gelistirilmesi.  -ig  siireglerinin  veniden
diizenlenmesi.  -boliimleraras:  siireglerin  veniden
diizenlenmesi ve son olarak da firmanin ve yaptig: isin
veniden diizenlenmesi (veni mal veya hizmetler veni
miisteri ve fivat politikalan vb.) seklinde agiklanabilir[4].

Uzmanlasmamn ortadan kalkmas: bir isi verine
getirmedeki basamaklar azaltirken 6rgiit yapisinin daha
basik bir goriiniim almasina neden olur. Giniimiizde
degisim miihendisliginin uygulanmasi sonucunda ortaya
¢ikan organik yapilar biirokratik yapilarn yerini almakta
ve degisen c¢evrenin  taleplerine cevap vermeye
galigmaktadirlar[5].

Degisim miihendisligi "tam yetkilendirme" vani
calisanlara  gorevlerini  yerine  getirirken  ihtiyag
duyduklar vetkiyle esnek!igin ve aym zamanda belirli bir
von ve destegin saglanmasim esas alir[6]. "Tam
vetkilendirme" ¢alisanlarin bir isi verine getirirken
karsilastiklart her problemde bir Gist yonetime bagvurmak
zorunda  kalmamasini: operasyonel kararlarim
kendilerinin almasini ifade eder. Bu bakimdan vetki
devrinden farklidir.” Tam vetkilendirme”. hiyerarsik
vapida giig ve vetkinin bir basamaktan dife~ basamaga
aktarilmasindan ¢ok. calisanlarin faalivetlerine iligkin
kararlant kendilerinin almasina. 6rnegin islerin grup
iiveleri arasinda dagitilmasi. calisma yontemlerinin ve
samanlamasinin  belirlenmesine olanak taniyan bir
vaklasim niteligi tasimaktadir[7]. Degisim miihendisligi
"tam vetkilendirme"yi kullanarak ¢aliganlarin kendi
kendini vonetmesine zemin hazirlarken  yOnetici
vonetilen personel avirimini  bitviik  dlgiide  azaltip
voneticilerin ~ rolinde  planlama  ve  kontrolden.
damismanlik ve koordinasyona dogru Onemli bir
degisiklik varatmaktadir. "Tam yetkilendirme" ile
giidiilen amag bireysel varaticihigl ve insivatifi harekete
gegirme takim ruhu gelistirme. problemlere etkin ve acil
¢oziimler getirme ve bu sekilde "daha az kaynakla daha
¢ok is" vapiimasidir{8].

Degisim miihendisligi yonetim ve organizasyon
literatirine  Amerika temelli bir uygulama olarak
verlesmistir. Ancak bazi arastirmacilar buna Kkarsi
cikmakta ve degisim mithendisliginin temellerinin
Avrupa'da aranmasi gerektigini ileri siirmekte ve
Tavistock Enstitisii Calismalari ile bunun sonucunda
ortava ¢ikan sosyo-teknik sistem anlayisini degisim
mithendisliginin bir 6rnegi olarak gostermektedirler[9].

Degisim mithendisligi biiyiik zaman. emek ve para
gerektiren bir faaliyet niteligi tasir.  Degisim
miihendisligi girisimlerinin bir boliimi firmanin yerini
saplamlastirmasi. etkinlik ve verimliligini arttirmasiyla
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sonuglanirken daha biyviikk bir bélimii basansiziikla
sonu¢lanmakta, zaman, emek ve para kaybindan &teve
gitmemektedir. Basanisizligin  nedenleri  arasinda.
genclde amaglarin ve degisim mithendisliginin muhtemel
sonuclarmnin ivi bir sekilde belirlenmemis olmasi. bilgi
teknolojisine gerekli vatinmin yapilmamis olmasi.
calisanlara yeni gorev ve sorumluluklarimin veterince
aciklanmamast gibi nedenler siralanmaktadir{4]. Ancak
tim bu nedenlerin vamisira degisim miihendisliginin
dogasindan kavnaklanan diger bazi nedenlerden de
bahsedilebilir. Herseyden 6nce degisime karsi insanin
dogasinda var olan direng bu degisimin isin kavbina ve
buna bagli olarak ortava ¢ikacak problemlere neden
olacagi  diisiincesiyle  siddetlenmektedir.  Degisim
mithendisligi her ne kadar direkt olarak personel
azalumina yonelik olmasa da Ozellikle uvgulamada
vapilan hatalar sonucunda kavramin kiigiilme ve personel
azaltinu ile esanlaml hale geldigi sdylenebilir.

C-DEGISIM MUHENDISLIGININ CALISMA
HAYATININ KALITESI UZERINDEKI ETKILERI

Degisim mithendisligi  bilgi
vardumivla  Orgitte  yer  alan
vetkilendirilmesini.  faalivetlerine  iliskin  kararlarn
kendilerinin almasim1  giindeme getirmektedir. Bu
cercevede is vontem. ara¢ ve siirelerinin ¢alisanlar
tarafindan  belirlenmesi,  gérevierin  gesitlenmesi
veteneklerin daha etkin kullanilmasi. uzmanlasmamn
azalmasi. c¢alisanlarin kendi kendilerini yonetmesi gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Degisim mithendisligi
calisanlara daha bagimsiz bir ¢alisma ortamu yaratirken
voneticilerin rolii iizerinde planlama ve kontrolden
danismanlik ve koordinasyona dogru bir gegis meydana
getirmektedir.  Bu agidan  yaklagildifinda  degisim
miihendisliginin &rgiitte ¢alisanlar acisindan  olumlu
sonuglar dogurdupgu ve ¢aligma hayatimn kalitesinin
arttirilmasmma  katkida bulundugu sOylenebilir. Diger
taraftan degisim mithendisligi bir isin vapilmasinda
gerekli basamaklan birlestirilmesi. sayilarini azaltmasi,
orgiit vapisin1 daha basik bir hale getirmesi ve daha az
personelle daha ¢ok is yapilmasini hedeflemesi
bakimindan bir ¢ok olumsuz sonu¢ varatmaktadir.
Hersevden once degisim mithendisligi gerceklestirilen bir
orgiitte ¢aliganlarin bir boliminiin isten ¢ikartilmasi
dogal bir siire¢ icinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi
teknolojisinin ve bilgi sistemlerinin kullanilmasiyla drgiit
vapilarinin geleneksel vapidan uzaklagmasi bir yandan
orgiit tivelerini daha bagimsiz. daha katihmct kilarak
calisma hayatimin  Kkalitesinin  arttinimasina  hizmet
ederken diger taraftan issizlik. ozellikle orta kademe
voneticilerinin mesleklerinin tehlikeye girmesi, oOrgiitte
kalan personelin ig yiikiiniin artmasi gibi problemler
yaratmaktadir. Yine rekabet avantaji yaratmak amaciyla
olusturulan veni 6rgiit vapilarinda artik ¢alisanlarin daha
az is giivenligi ve basiklasma nedeniyle daha az terfi

teknolojisinin
birevlerin  tam
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imkanina sahip olmas! da diger 6nemi bir sorun-olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Artan igyiiki. artan ¢alisma
saatleri. diigiik moral. artan stres ve azalan isgiivenligi
orgiitiin etkinlik ve verimliligin artinimas: véniindeki
ihtiyaciyla bagdasmadigt agiktir[10]. Orgiitleri yeniden
dizayni ve bunun sonucunda ortaya gikan problemlerin
en aza indirgenmesi yonetim ve organizasyon alaninda
¢alisan arastirmacilarin  temel cabalarindan birini
olusturmaktadir. Degisim mihendisligi yonetim ve
organizasvyon konusunda galisan arastirmacilarin farklh
bakis acisiyla vaklastklart bir konudur. Bir grup
arastirmac1 degisim mihendisligini iginde vasamlan
gagin bir geregi ve malivet. kalite. hiz ve hizmet
konularinda avantaj saglamanin tek kosulu olarak
goriirken[11],{12]. diger bir grup degisim
miihendisliginin olumsuz sonuglari izerinde
durmaktadir. Degisim miihendisligi birgok vonetim
dusiiniiriine gore Orgiitte ver alan personelin savisinin
azaltilmasint mazur kilmak igin gerceklestirilen bir
faalivet haline getirilmistir. Bu  g6riisi  tasivan
arastirmacilar degisim miithendisligi uygulamalarimin
daha insancil bir yapiya biiritndiiriilmesi gerektigini ileri
sirmekte ve bu yolla etkinlik ve verimliligin
arttirilmasinin kolay olmayacagini belirtmektedir[13].{9].
Degisim miihendisligi uygulanan bir 6rgiitte ¢alisanlarin
gelecekte islerini kaybedecekleri yoniinde bir korku
tasimalann onlarin orgit amacglan disinda birtakim
amagclar gelistirmelerine. devamsizlik ve yiksek isgiicii
devir hizina neden olacagi bu arastirmacilarin temel
savini olusturmaktadir.

Diger  taraftan  degisim  mithendisliginin
savunucular1  gelecek  korkusunun  &rgiitte  kalan
personelin ise daha siki sarilmasina neden olacag:
diisiincesinden hareket etmektedir[14].[10]. Oldukca
tartismall bir konu niteligi tasivan bu iki farkhi goriis
kanimizca iilkelerin gelismislik diizeyiyle iliskili olarak
ele ahnmalidir. Igsizlik sigortasinin oldugu. vani kisilerin
igsiz  kalmalart durumunda barinma ve temel
ihtivaglarinin  karsilandigr bir iilkeyle. bu durumun
sézkonusu olmadigr bir iilkede aym sonuglarin
alinmayacagi  agiktir.  Nitekim  ¢agdas  yonetim
diisiincesinin evrimine baktigimizda gelisimler de bu
goriisii  destekler  niteliktedir.  Klasik  yonetim
diisiincesinin, 6zellikle Taylorizmin en genis uygulama
alant buldugu dénemde is giiciiniin egitimsiz ve refah
sevivesinin oldukca diisiik oldugu bilinmektedir.

I-SONUC

Yeni  teknolojilerin  kullanilmasi. global
eckonomiye gegis. artan rekabet ve ekonomideki genel
durgunluk firmalarin is siireglerini ve 6rgiit yapilarim
gozden gecirmelerini gerektirmektedir. Daha esnek ve
venilik¢i bir yapiya sahip olma amaciyla gerceklestirilen
degisim mithendisligi, kiiciilme, yeniden yapilanma gibi

faalivetler son zamanlarin temel cabasint
olusturmaktadir. Daha azla daha ok isin basarilmasi.
etkinlik ve verimliligin arttirilmas: igin her gegen giin
daha fazla firma s6zkonusu vontemlere basvurmaktadr.
Is siireclerinin yeniden diizenlenmesi ve buna bagh
olarak ortaya ctkan yeni o6rgiit yapilarinda cogu kez
calisanlarin biyiik bir boliimiine duvulan ihtivac ortadan
kalkmaktadir. Daha azla daha c¢ok fayda varatilmasi
amaciyla Orgiit yapilarimin daha basik hale gelmesi.
vonetim kademelerinin azaltilmast birgok kisinin isini
kaybetmesine.  kalanlarinda  gesitli  problemlerle
kargilasmasina neden olmaktadir. Bilgi teknolojisinin de
kullamlmasiyla olusturulan yeni yapilarda orgiitte ver
alan birevlerin daha bagimsiz ve daha katilimici bir
vapiya biriindigi agiktir. Ancak diger taraftan bu
kigilerin degisim yonetimin siirekliligi iginde islerini
kavbedebilecekleri endisesi tasimalar: onlarin iizerinde
olumsuz etki yapmaktadir. Gorildigi gibi degisimin
cahsanlar iizerindeki etkisi farkli boyutlarda oriaya
¢cikmaktadir.

Hiverarsik kademelerin  giderek  azaltilmasi.
calisanlarin  tam yetkilendirilmesi. bagimsiz calisma
gruplariin tesvik edilmesi gibi uygulamalar ¢ahisanlarin
vaptiklar1 ise sahip olmalarini bitiinii gérebilmelerini
saglamaktadir. Bu anlamda sozkonusu gelismelerin
calisma hayatinin kalitesinin arttirilmasina hizmet ettigi
sovlenebilir. Ancak bu c¢abalarla giidilen amacin
gerceklien g¢alisma hayatimin  Kalitesinin  arttirilmasi
oldugunu sdylemek zordur. Ciinkii aymi gabalar birgok
kisinin isini kaybetmesine. kalanlarin ise artan isyiiki,
azalan kariver imkani ve giivensizlik gibi problemlerle
karsilagmasina neden olmaktadir.
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