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ORGUT iCERISINDE BIREYSEL FARKLILIKLAR VE KISILiK

KURAMLARI
) Salim ATAY
MU Beden Egit. ve Spor Yiik.Ok, Psiko-Sosyal Alanlar Anabilim Dali, Arastirma Gorevlisi
- , kan bireysel farkliliklarin -~ kalbini kisilik
Abstract:  One of the major paradoxes of ¢ N N ’ $
organizational life is the maintenance of individuality and o}usturmaktadu. Kisilige ~iliskin pek ok €y
sOylenmekteyse de, tamimi konusunda zorluklarla

self-responsibility along- side the creation of co-operation
and conformity. Although there are many psychological
approaches to conceptualizing and understanding human
individual differences, only two kind of main approaches
(idiographic and nomothetic) will be widely discussed in this
study.

L. GIRIS
Orgit yasammuin  en  biiyik  paradoksu.
yardimlasma ve uyumun meydana getirilmesinde

bireyselligin ve kendi basina sorumiuluk sahibi olmanin
birlikte vasatilabilmesidir. Yoneticiler ¢alisanlarinin
kendi aralarinda birbirlerine itaat etmelerini beklerken.
onlarin kendi kisiliklerini varaticilik ve bagimsizliklarini
da gozleyebilmek isterler. Bireysel ihtiyaglar ve
amaglarla grup iligkilerinin ve uyumun dengelencbilmesi
halen yénetim eyleminin en énemli gorevidir.

Istihdam edilen personelin bireysel farkliliklari.
organizasyonlarda orgiitiin saghg yoniinden &nemli bir
anahtardir. Iyi performans ve bunlan gosterenlerin
tanimlanmas: yonetimin esasli bir sirecidir. Ornegin
veni vetigen yoneticilerde yardimlagma ve katilimciligin
gosterilmesi bir zorunluluktur. bununla birlikte st diizey
idareciler i¢in vurgulanmasi daha énemli olan. onlarm
bireysellikleri, yetenekleri ve yaraticiliklarini
sergileyebilmeleridir ki gercekten onlari digerlerinden
ayiran da bu yonleridir.

Ashinda. aym zamanda burada &nemli olan.
sadece yoneticilerin degil tiim calisanlarin bireyselligidir
ve yoneticiler daima igyerindeki ¢alisanlarin 6zelliklerini
tanimlama ihtiyaci igerisindedirler.

Sonu¢ olarak. y6neticiler kendilerini, sahip
olduklan ozelliklerini, galisanlarint ve kendi yetilerinin
calisanlar  iizerindeki  etkilerini  bilmek ihtiyac
igerisindedirler.

Bireysel farkliliklarin yonetim bilimi. dolayis: ile
orgiite  vonelik gerek voneticiler. gerekse calisan tim
personel agisindan &nemi bu sekilde vurgulandiktan
sonra. bu galismada bireysel farkliliklarin temel unsuru
durumundaki kisilik kavramu iizerinde durulacaktir.

IL KiSiLiK
Organizasyonun en oOnemle iizerinde durdugu.
orgiit i¢i hiyerarsive uyumun saglanmasinda 6n plana

kargilasilmaktadir. Kisiligin, kisinin “sahip oldugu”
birsey oldugunu sdyleyenler, birtakim insanlarin
kigiliklerini, “arkadas canlist”, “hos”. “glicli” ya da
“saldirgan” gibi kelimelerle tammlamaya calisirlar. O

halde. anlatilmak istenen. kisiligin bireyin diger
bireylerin yaminda gosterdigi  davranis  ozellikleri
oldugudur.

Bu tamm bilimsel tanima ¢ok yakindir.

psikologlara gére kisilik: Bireyin 6zel (characteristic) ve
ayiricr  (distinctive)  davranislarinin biitiinidiir[1,2].
Ozeldir giinkii bireyin siklikla yaptigi, ya da en tipik
davranislarini temsil eder. Ayirt edicidir ¢linkii bu
davranislar kisiyi bagkalarindan ayirir. O zaman kisilik,
insanin  biyolojik ve ruhsal yapilarinin. davrams
bicimlerinin. ilgi, tutum, yetenek ve becerilerinin
birarada en karakteristik bicimde biitiinlesmesidir{3].

Yukaridaki tammin 6ngérdiigi, 6zel ve ayirict
davramislarin  olugsmasina neden  olabilecek  olas
degisiklik kriterlerini ise soyle siralayabiliriz;

. treytler

. cinsiyet

. vetenekler

. fiziki yapr

. dgrenme giicii

. motivasyon

. tutum

. algilama

. sosyal ve kiiltiirel yonler[4]

Tim  bu karakteristikler bireylerin  kendini
algilama bigimleridir. Baz1 bireyler. aym cinsi veya aym

kisilik boyutunu, ayni yetenek diizeylerini veya aym
sosyo-ckonomik altyaptyr paylasabilir. Bunlarin toplami

- sahip olunan kisilik yapisidir ve bu kisilik yapist diger

insanlarla pekgok konuda benzerlik gésterir. Kisilik
farkhiliklari ise bireyin diger insanlara benzemeven,
onlardan ayrildig noktalardir[1].
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1L KiSILIGIN BICIMLENMESI

Is Yagaminda Gelismis Dinamikler
Deneyimler Algilama

Treytler

Kazanclar Cihszyet

Roller Yerene
Is Denevimleri F izi}g
Motivasyon
. Tutum

Sekil-1: K I S i L

Psikologlar yukarida belirtilen ¢zellikler iizerinde
yogunlagarak, bu dinamiklerle yasam deneyimlerinin
birevin kisiliginin sekil lenmesinde rol oynadigim
belirtmektedirler. Onlara gore kisilik. erken gocukluk
doénemlerindeki sosyal. aile ve kiiltiirel ¢evrenin etkileri,
treytler, kalittmla gelen cinsiyet, fiziksel yapi. yetenekler
gibi temel dinamikler ve is yasaminda gelismis
deneyimlerin, gerek kendi iginde gerekse birbirleri ile
olan karsihkli etkilesimleri sonucu gelismekte ve bu
siirecin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

IV. KiSILIK KURAMLARI

Her ne kadar kisilik konusunda sayisiz ¢aligma
mevcutsada, genel olarak bakildigin da bu ¢aligmalar iki
ayn baslik altinda incelenebilir. Bunlar Nomothetic ve
Idiographic yaklasimlardir.

Nomwothetic yaklagimlann baglica amaglari. kigilik
dzelliklerini tamimlama, karsilastirma ve 6lgebilmektir.
Onlar kendilerini pozitivist anlayisli  bir bilimsel
yaklagim olarak siralamaya koyarlar. Cevresel ve sosyal
etkilenmelerin, minimal dizeyde ve degisime direnen
kalitsal ozelliklerin baskin olarak kabul edildigi kisilik
goriisiine egilimlidirler [4].

Idiographic goriis. bireylerin “kendine 6zgii’
oluslar ve bireysel gelisimlerini anlamaya ¢aligmiglardir.
Onlar kisilik gelisimini statik olmayan ve gelisime agik
bir siireg olarak goriirler. Birey gevresine ve etrafinda
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ilk Geligim
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kler Ailevi
Kiltirel
I K
bulunan insanlara reaksiyon veren. bu etkilesim

esnasindada kisiligi sekillenen sosyal bir canlidir. Her
bireyin farkli olaylara farkli reaksiyonlar vermesi bir
baska kisi ile mukayese edilememesinin baglica nedenidir

[4].

Baz1 arastirmacilar tam olarak bu iki ana
yaklasgimdan birine tam olarak girmeyebilir. Ornegin
Freud Idiographic yaklasima daha yakindir, bireysel
yasam donemleri tle ilgilenir fakat onun teorisi
cocukluktan sonra kisiligin degisebilecegine veya
gelisebilecegi diislincesine izin vermez.

NOMOTHETIC YAKLASIMLAR:

Bu yaklasima uygun basghca iki
gorislerinin varlig: goze carpmaktadir

yazarin

Evsenck'in ana kisilik tiplemesi ve
Cattel’in kisilik ozelliklerinin teshisi
Hans Eysenck:

Hans Eysenck, Hippocrates tarafinad. Melankolik.
Neseli. Soguk Kanli ve Hevecanli olarak tanimlanan
geleneksel  tiplemelere basvurmaktadir. Eysenck’in
vaklagimi pozitivist gelenekten etkilenmigtir ve o genis
insan populasyonu karsisinda objektif delillerle kisilik
farkhiliklarini ortaya kovmayr amaclamistir. 700 aktif
¢aligan iizerinde vaptigl. siki denetimli istatistiki caligma
sonucunda elde cttigi bulgular dlciilebilen baglica iki ayr
gurubun varliginm ortaya koymustur[5].
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Sekil-Z:Eysenck Teorisine Kigilik Gruplar:

Eysenck’in teorisine gore, bireyler bu dért ana
kisilik gurubundan birine dahildir. Bu tiplere ait
ozellikler, bireylerin muhtemel davranisg egilimleri
hakkinda  bizi yonlendirebilecektir[4,5]. Orenegin,
disadoniik bir kisi cevap almaya ve hislerini agiga
vurmaya daha uygundur. Yeni bir sosyal ortamda,
vabanci bir grup igerisinde yakin iliski kurmaya,
muhtemelen disa doniik bir kisinin daha yatkin olmasi
beklenebilir.

Eysenck’in kurami ve onun daha sonra hazirtadign
Kisilik Envanteri, bireyin bu dért kisilik tipinden
hangisine  ait  oldugunu  belirlemektedir.  Bu
tanimlamadan kisinin muhtemel davraniglar tahmin
edilebilmektedir. Bundan baska Eysenck, kisiligin
devamlilign konusunda agik bir gortis ortaya koymustur.
O igedéniikliigiin ve disadénuklgiin genis bir anlamda.
dogustan gelen bazi degisik fiziksel efilimlere bagl
olduguna inanmaktadir. Bundan dolay1 o bireylerin
kisiligiyle birlikte dogdugunu ve cevresel etkenlerin
hemen hi¢ bir 6nemli roliiniin olmadigin tartigir.

Cattell, R:

Cattell’in kisilik konusundaki ¢alismalarinda,
Eysenck’in metodunda carpic1 bir benzerlik vardir, O
datalarini analiz etmede nicel, objektif bir vol izler ve
kisiligin temel boyutlarini anlamada gelenekci bilimsel
metodu  takip eder. Cattell, kisilige ybnelik veri
toplamada baglica ii¢ kaynag: kullanir;

L- data (yvasamin kaydedildigi veriler) Egitimli
uzrhanlarca yapilan degerlendirmeler

Q- data (kendini degerleme anketleri) Kisilik
oOzelliklerini  6lgen soru listelerinin cevaplanmasi
(Cattell’in 16PF soru listesi gibi).

T- data ( test verileri) Aragtirma belirli sitiiasyon
testleri icinde toplanmgtir[6].

Cattell ile Eysenck arasinda 6nemli bir fark,
onlarn kisiligi anlamalarindan dogar. Eysenck, kalitimin
esas alindifr bir temel iizerine psikolojisini kurar oysa
Cattell bireylerin kisiligini anlamada, sosyal faktérierle
daha fazla ilgilenmis ve onlar1 da énemli saymistir.

Her iki teorist de kisilik yapisi, onun Olgiimii ve

ileri bir  élgiim teknigi  olarak  yoneticilerce
kullamilabilirligi konusunda onemli  katkilarda
bulunmuslardr.
IDIOGRAPHIC YAKLASIMLAR:
Erik Erikson:

Erik Erikson’un teorisi idiographic yaklagima iyi
bir ornektir. Erikson’a gore kisilik hayat boyu
gelismektedir, bu yiizden o, deneyimlerin bireylerin
kendini algilamadaki 6nemi ve farkli kisisel catismalarin
¢éziimiinde nasil bir rol oynadigiyla ilgilenmigtir[5].

Erikson'un kuram klinik gézlemlere ve kuramsal
psikolojisine dayanmaktadir. Yine de bu kuram bu
konuda bugiine kadar ileri sturilmiis en kapsamli
agtklamadir. Bunun nedeni. Erikson'un tim yasam
boyunca gelisimin gesitli yonleri (bilissel, duygusal,
toplumsal) arasinda baglantilar kurabilmis ve disiplinler
arasi bir kuram gelistirebilmis olmasidur[7].

Her ne kadar Erikson Freud'un erken gocukluk
déneminin, giiven, bagimsiz iliski kurabilme vb.
ozelliklerinin gelisimindeki temel &nemini kabul etsede,
o Freud'un iizerinde durdugu erken dénem benlik
gelisimi kuramina katilmaz.

Erikson'un epigenetik kuramint olusturan sekiz
evresi su bagliklar altinda isimlendirilebilir:

1. Dénem Temel Giiven & Giivensizlik Lyt

2. Dénem Bagimsizlik & Bagimfihik 2-3

3. Dénem Girigim & Sugluluk 4-5

4. Dénem Yapicihk & Yetersizlik 6-11

5. Dénem Kimlik & Rol Karmagas: 12-18
6. Dénem Yakinhk & Yahtilmishk Geng

7. Dénem Ureticilik & Duraganlik Orta yag
8. Dénem Biitiinlesme & Umutsuzluk Yaglilik

Tablo-1: Erikson'un sekiz ¢agif7,8 ]
Sigmund Freud'un Kisilik Kuram
Diger onemli teorik vaklagimlardan biri de
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Psikoanalitik kuramdir. Bu alandaki galismalarda
baslica yine iki isim goze ¢arpmaktadir, Sigmund Freud
ve Carl Gustav Jung. Klinik Psikoloji ve Psikiyatri
diinyastmda uzun yillar etkisi altina alan Freud'un
onciiligini  yaptigt  Psikoanalitik kuram, yetiskin
bireylerin davramglarini, gelisimin ilk yillarindaki belli
donemlere baglamas: ile tanmur. Freud'a gore yetigkin
kisiligini tammlayabilmek asagida da  belirtilen
doénemleri anlamaktan geger.

Psikoanalitik  kuramin  &nemini
konulan kisaca su bashklarla ifade edebiliriz;

vurguladig

Erken yastaki cocukluk deneyimleri, ozellikle
aile iligkileri ve yasanan ttravmalar.

Bilincin cesitli
davramslan etkilemesi.

dereceleri ve biling altimin

Bir insam biitiiniiyle ge¢misteki yasantilariyla
iligkilendirerek algilama,

EGO

iD STUPEREG

0 /\> S
/ / L Bilingli

Bilingsiz

Sekil-3: Cocukluk donemi ¢atismalarina bagh olarak ortava gikan, yetiskin kigilik yapisi[4].

Psikoloji ile ilintili tim alanlari bir bigimde
etkilemis olan Psikoanalitik kuram hakkinda pek ¢ok da

elestiri yapilmugtir. En gok elestirilen yonler ¢zetle soyle

siralanabilir;

e Tekrar sansi olmayan ve dolambach
iddialardan olugmasi,

o Kullanilan 6rneklerin siradigihgs,
o Subjektif ve bilime uygun olmaysi,

o Erken ¢ocukluk donemine olduk¢a
determinist bir bigimde vurgu yapilmas,

¢ Daha sonraki donemlerde gelismeyi ve
degisiklikleri kabul etmemesidir{1].

V. SONUC

Bireysel farkliliklara bagh olarak, kisiler iginde
bulunduklann  6rgit igerisindeki difer g¢alisanlan
etkiledikleri gibi, onlar tarafindan da etkilenirler. Bu
etkilesim, orgiit igerisinde grup ve orgiit dinamiklerinin
dogmasina yol agar. Bu dinamiklerin anlagilabilmesi ise,
bunlan olusturan yoneticiden, is goremine kadar tim
caliganlar arasindaki bireysel farkliliklarin, yeterince
tanimlanmasiyla miimkiin olabilecektir.

Icinde bulundugumuz giinler, isletmeler igin
gelisimi dolay1st ile de degisimi zorunlu kilmaktadr.
Orgiit yapisinda gerceklestmlmek istenen basanli bir
degisim, orgit i¢i mevcut dinamikleri gozoninde
vulandurmay1 beraberinde getirmektedir. Bu ise bireysel

~

PHALLIC Donemler
4-6 (vas)
farklihiklarin yeterince degerlendirilmesi ve

amaglananlann gergeklesmesinde siireci olumsuz yonde

etkileven bir ¢atigma unsuru olarak degil, destekleyici bir

etkene doniistiiriilmesi ile yakindan ilgilidir.
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