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Oz

Uluslararasilagma yalnizca igletmeler lehine yarattigi sonuglar agisindan degil ozellikle gelismekte
olan {ilkelerin ekonomik gelisimi ve stirdiiriilebilir biiylimesi a¢isindan da kritik bir éneme sahiptir.
Dolayisiyla isletmelerin uluslararasilagma siirecine dahil olmalarini engelleyen durumlar uzun yillardir
hem bilim insanlarinin hem de hiikiimetlerin giindeminde yer almaktadir. Bu ¢aliymada, Tiirkiye
baglaminda tiretim igletmelerinin uluslararasilasmanin ilk asamasi olan ihracatta karsilagtiklar
engelleri tespit etmek amaglanmaktadir. Bunun igin tireticilerin konuya iliskin degerlendirmelerinin
ortak bir zeminde analiz edilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda Tiirkiyede reel sektoriin
en 6nemli temsilcilerinden Ankara Sanayi Odasrnin filke, endiistri ve 6rgiit dinamiklerine iliskin
gortsleri dogrultusunda ihracat engelleri tespit edilmistir. Tespitler 2007-2018 yillarindaki 127
meclis konusmalarinin igerik analizi yapilarak gerceklestirilmigtir. Meclis konusmalar1 tizerinden
tireticiler i¢in ihracat engellerini temsil edebilecek toplam 13 baglik belirlenmistir. Buna gore tiretim
isletmelerinin ihracat agisindan karsilagtiklar: en 6nemli engel dis ekonomilerdeki gelismelerdir. Bunu
nitelikli isgiicii eksikligi takip etmektedir. D6viz kuru ve isgilicli maliyetleri ise takip eden diger 6nemli
engeller olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilagma, fhracat, Thracat Engelleri, kerik Analizi, Tlirkiye
JEL Siniflandirmasi: M1, M16, F23

Abstract

Internationalization is critical not only in terms of the results it creates in favor of enterprises, but also
in terms of economic development and sustainable growth of developing countries. Hence, for many
years, situations that prevent enterprises from getting involved in internationalization have been on the
agenda of both scholar and governments. The aim of this study is to identify export barriers seen as first
stage of internationalization faced by the manufacturing enterprises in the context of Turkey. For this
reason, it was necessary to analyze the evaluations of the manufacturing enterprises on a common basis.
Export barriers were identified according to the view of Ankara Chamber of Industry which is one of
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the most important representatives of real sector on country, industry and organization dynamics.
The determinations were made by conducting content analysis of 127 parliamentary discourses during
2007-2018. A total of 13 topics that could represent export barriers for manufacturing enterprises were
identified through parliamentary discourses. According to this, the most important export barrier
faced by manufacturing enterprises is the developments in foreign economies. This is followed by a
lack of qualified labor force. Exchange rate and labor costs were identified as other important barriers
that followed.

Keywords: Internationalization, Export, Export Barriers, Content Analysis, Turkey
JEL Classification: M1, M16, F23

I. Giris

Satiglarini veya tiretimlerini ana iilke sinirlarinin 6tesine tagiyabilmeleri isletmeler agisindan yeni
firsatlar yaratmakla birlikte daha yenilikei, rekabetci ve verimli olmalar1 konusunda da onlara
avantajlar saglamaktadir (Abel-Koch vd., 2018). Ayrica sinir Otesi faaliyetler yapmay1 basarabilen
isletmeler ana iilkedeki i¢ talebe bagli olmaktan kurtulmanin yaninda biiylime olanagina ve
uluslararasi alanda rekabet edebilme potansiyeline sahip olabilmektedir (Pinho ve Martins,
2010). Bu durum yalnizca isletmeler lehine yarattig1 sonuglar acisindan degil 6zellikle gelismekte
olan iilkelerin ekonomik gelisimi ve siirdiiriilebilir bitylimesi agisindan da kritik bir 6neme
sahiptir (Abor, 2011; Roy, Sekhar ve Vyas, 2016). Bundan dolay1 isletmelerin uluslararasilagma
stirecine dahil olmalarini engelleyen durumlar uzun yillardir hem bilim insanlarinin hem de
hiikiimetlerin giindeminde yer almaktadir. Ancak yapilan arastirmalar isletmelerin uluslararas:
diizeyde faaliyet gostermesinin o kadar da kolay olmadigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin
yetersizlikleri, faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in katlanmak zorunda kaldiklar1 maliyetler
veya kars1 karsiya kaldiklar: riskler gibi ¢ok ¢esitli unsurlar isletmeleri ya uluslararasilasmadan
alikoymakta ya da siirecin devamliligini tehlikeye sokmaktadir (Arteaga-Ortiz ve Fernandez-
Ortiz, 2010; Leonidou, 2004).

Tiirkiye baglaminda, politika yapicilar ihracat yapmayanlar1 uluslararasilagsmaya dahil olmalar:
konusunda cesaretlendirmekte, mevcut ihracat¢ilarin uluslararasilagmaya dahil olma diizeylerini
artirma ve kiiresel markalar yaratma konusunda harekete ge¢meleri yoniinde onlar1 gesitli
kanallardan desteklemektedir. Ticaret Bakanlig tarafindan olusturulan sayfalar; nasil ihracatci
olunacagi, ihracat siiregleri, bu siireglerde ihtiya¢ duyulacak belgelerin neler oldugu gibi ¢ok
temel bilgileri ihracat yapmak isteyen isletmelere sunmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).
Bununla birlikte benzer sekilde Ticaret Bakanlig: tarafindan isletmeler icin ihracata yonelik
devlet yardimlari saglanmakta ve bu yardimlarin nasil kullanilabilecegine iliskin devlet yardimlari
rehberi diizenli olarak her yil bakanlik tarafindan yayinlanmaktadir. Bu yardimlarin temel amaci
yurtdisina agilma stirecinde olan isletmelere her asamada destek verilmesidir. Biitiin bu stratejiler
ihracati destekler niteliktedir; ancak 2017 yili rakamlarina bakildiginda 210.163 milyon dolarlik
bir ihracat hacmine ulasildig1 goriilmektedir. Biitiin gayretlere ragmen 22.750.141.000 milyon
dolarlik diinya ihracat hacminden yeterince pay alinamadig1 séylenebilir (UNCTAD, 2019). Bu
durum ihracat desteklerinin etkilerinin ihracat engellerinin etkilerini ortadan kaldirabilecek
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glicte olmadig1 yoniinde giiclii ipuclari saglamakta ve politika yapicilarin baska 6nlemler almalar:
gerektigi konusunu giindeme getirmektedir.

Bir isletmenin uluslararasilagsmanin ilk asamasi bityiik ¢ogunlukla ihracat olarak goriilmektedir
(Novikov, 2014; Roy vd., 2016). Bu ¢aliymada da ihracatin 6niindeki engelleri uluslararasilasmanin
onlindeki engeller olarak kavramsallagtirmaktayiz. Calismamiz, {retim isletmelerinin
karsilastiklari; ana dlke, endiistri ve orgiit dinamiklerinin neden oldugu ihracat engellerini
tespit etmeyi amaglamaktadir. Thracat engellerinin 6zellikle 2008 yili kiiresel finansal krizin
baslamasiyla birlikte diinya ticaret hacminde bas gosteren daralmayla birlikte 6nemini daha da
artirdig soylenebilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin bityiimesinde énemli bir harekete gegirici
olan ihracatin hangi kosullar tarafindan engellendiginin tespiti, politika yapicilari tarafindan
hangi alanlarda hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigine iliskin degerli anlayislar saglayabilecektir.
Caligmanin amaci yillarinda Tiirkiye baglaminda tiretim isletmelerinin karsilagtiklar: ihracat
engellerini tespit etmektir. Bunun i¢in treticilerin konuya iliskin degerlendirmelerinin ortak
bir zeminde analiz edilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda Tiirkiyede reel sektoriin en
onemli temsilcilerinden Ankara Sanayi Odasrnin (ASO) tilke, endiistri ve 6rgiit dinamiklerine
iliskin goriisleri dogrultusunda ihracat engelleri tespit edilmistir. Tespitler ASO bagkaninin
2007-2018 yillar1 arasinda yaptigt, ASO resmi web sitesinden alinan 127 meclis konusmasinin
yonlendirilmis icerik analizi ile miimkiin olmugtur. Bu tarz bir ¢alisma hem ihracat yapmayanlar
hem de ihracata baslamis ancak pazar pay: elde etmek, operasyonlarini genisletmek veya daha
dstiin performans elde etmek icin miicadele eden isletmeler i¢in ortak bir engeller listesine
ulagmay1 da miimkiin kilmaktadir. Ayrica ihracat engellerinin ihracata dahil olamama konusunda
bir rasyonalizasyon mekanizmasi olarak gosterilmesi riski (Kahiya, Dean ve Heyl, 2014) ortadan
kaldirilarak engellerin objektif olarak tespiti edilmesi miimkiin olmugtur. Bununla birlikte uzun
donemli konusmalarin analiz edilmesi ¢esitli avantajlar da saglamigstir. Bunlardan ilki kurumsal
ortamdaki siiregelen degisimlerin ihracat engellerini nasil etkileyebildigine dair daha istikrarl
bilgilerin edinilebilmesidir. ikincisi, ihracat engellerinin boylamsal analizi, yonetim seviyesindeki
uygulamalarin1 ve ihracati gelistirmeye yonelik politika desteklerini ortaya ¢ikarmak ve
gelistirmek icin bir zemin yaratir. Ayrica bu ¢alisma, Tiirkiye baglaminda iiretim sektoriindeki
ihracat engelleri hakkinda bir fikir birligi olusmasina katki saglayabilecek niteliktedir.

Izleyen kisim galismanin kavramsal temelini detaylandirmaktadir. Sonraki kisimda ¢alismanin
yontemi, veriler, analiz ve bulgular sunulmaktadir. Sonu¢ kisminda bulgular tartisilmakta,
¢aligmanin kisitliliklarina ve bu konudaki olasi ¢aligmalar icin Onerilere yer verilmektedir.

2. Uluslararasilasmanin Oniindeki Engeller: ihracat Engelleri

Bir isletmenin uluslararasilasmasinin ¢ogunlukla ilk agamasi olarak goriilen ihracatin 6niindeki
engeller isletmenin yabanci pazarlara girmesini, bu pazarlarda gelismesini veya isletme
operasyonlarint siirdiirme kabiliyetini engelleyen sinirlamalar olarak tanimlanmaktadir
(Leonidou, 2004). Yabanci pazarlara girisin 6zellikle KOBI'ler i¢in uzun vadede biiyiimenin
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ve hayatta kalmanin anahtar stratejisi olarak goriilmesi (Rahman, Uddin ve Lodorfos, 2017)
engeller tzerine zengin bir literatiiriin olusmasini desteklemistir. Bununla birlikte 6nceki
caligmalarda gelismis iilkelerdeki isletmelerin ihracat siiresince karsilagtiklar: engellere yogun
ilgi varken son yillarda dikkatlerin gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin, 6zellikle KOBI'lerin,
ihracat gayretlerinde nelerin engel olusturduguna y6neldigi agiktir. Ancak on yillarin birikimine
ragmen uluslararasilasma literatiirdi, birkag ¢alisma diginda ihracat engellerine iliskin ortak bir
siniflandirma olusturmadan, bu engellerin goreceli 6nemlerini belirleme agisindan herhangi bir
olgek gelistirmeden bu alandaki ¢alismalarina devam etmektedir (Arteaga-Ortiz ve Fernandez-
Ortiz, 2010).

Arastirmacilar ihracat engellerine cesitli perspektiflerden yaklagarak ortaya koyduklari bulgular ile
engellerin belirli 6zellikler altinda toplulastirilmasini miimkiin kilacak siniflandirma tekniklerinin
de temelini olusturmuglardir (Morgan, 1997). Cesitli siniflandirmalar olmakla birlikte Leonidou
(1995a) igsel/digsal ve yerel/yabanci boyutlarinda ihracat engellerinin kaynaklarini ortaya
¢ikaran biitiinciil bir gergeve énermistir. Igsel engeller orgiit iginden kaynaklanmakla birlikte
¢ogunlukla orgiitsel kaynaklar veya ihracat pazarlama stratejisi ile iligkilidir. Digsal engeller
firmanin faaliyet gosterdigi hem yerel hem de yabanci pazarlari iceren dis ¢evrede yerel alan
engellerdir. Yerel engeller ise firmanin iiretim faaliyetlerini gerceklestirdigi ana iilkedeki engelleri
tanimlamaktadir. Yabanci engeller ise isletmenin faaliyet gostermeye niyetlendigi yabanci
pazarlardaki engelleri ifade etmektedir. Sonrasinda Leonidou (2004), ihracat engelleri {izerine
yuritilen 32 ampirik ¢alismanin sistematik incelemesinden sonra ortaya ¢ikardigi 39 ihracat
engelini kapsaml bir bicimde analiz etmistir. Calismanin sonuglarina dayanarak icsel engelleri
bilgisel, fonksiyonel ve pazarlama bagliklar1 altinda; digsal engelleri ise prosediirel, hitkiimetsel,
gorev ve cevresel engeller seklinde dort alt baslikta ele alip ilk siniflandirmasini genisleterek
daha detayl1 bir hale getirmistir. Bununla birlikte ikinci siniflandirmada ilkinde olan yerel ve
yabanci siniflandirmast agik bir bigimde yer almamaktadir. Thracat engellerinin igsel ve digsal
olarak ayrimi, sonrasinda literatiirde kendine genis bir kullanim alani bulmustur. Leonidou
(2004)nun siniflandirmasmin bir benzeri Kahiya (2013) tarafindan yapilmis ve igsel engeller;
kaynak, yonetimsel ve bilgi iligkili engeller; digsal engeller ise ana tilke temelli pazar engelleri, ev
sahibi tilke temelli engeller ve endiistri diizeyindeki engeller seklinde tanimlanmigtir. Kahiya vd.
(2014) ¢aligmalarinda igsel ve digsal engellere kontrol edilen/edilemeyen ve statik/dinamik olma
boyutlarini ekleyerek ¢ok diizeyli bir engeller siniflandirmasi yapmiglardir. Buna gére kaynak
engelleri igsel, kontrol edilemeyen ve statikken prosediir engelleri digsal, kontrol edilebilir ve
dinamiktir. Eksojen engeller digsal, kontrol edilemeyen ve statikken bilgi ve deneyim engelleri ise
igsel, kontrol edilebilir ve dinamiktir.

Engeller listesini genisletmek ve detaylandirmak miimkiindiir. Oncesinde de vurgulandig: iizere
bu konuda zengin bir literatiir bulunmakla birlikte jhracat engellerine iliskin dl¢ekler konusunda
fikir birligi yoktur ve bu durum literatiirii sentezlemeyi ve farkli ortamlarda gegerli karsilagtirmalar
yapmay1 karmasik ve zor hale getirmektedir (Kahiya ve Dean, 2014). Bununla birlikte literatiirde
ihracat engellerine iliskin kronolojik analizlerin yapilmasiyla hangi engellerin daha ciddi sorunlar
olusturdugunun, zaman icinde daha 6nemli veya daha 6nemsiz hale gelen engellerin ortaya
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¢ikarilmast miimkiin olmugtur. Boylece diinya genelinde ortak kavramlarin belirli 6l¢iide de olsa
netlestirilmesi saglanmaktadir. Leonidou (2000) tarafindan yapilan ihracat engellerinin kronolojik
analizi; uluslararasi pazar firsatlarini tespit etmek ve analiz etmek i¢in sinirl bilginin, yurtdisinda
yeterli temsil elde etmedeki zorluklarin, dis kurallarin ve yonetmeliklerin getirdigi kisitlamalarin
zamandan bagimsiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte ihracat dokiimantasyonu
ve prosediirel zorluklar erken ¢aligmalarda daha yayginken daha sonraki ¢alismalarda kiiresel
pazarlardaki yogun rekabetin engelleyici rolii daha fazla vurgulanmistir. Kahiya vd. (2014)’nin
kronolojik analizine gore erken literatiir; bilgi eksikliginin ve dis pazarlardaki firsatlar: tespit
edememenin etkili engeller oldugunu, daha yakin tarihli aragtirmalar ise giiglii rekabet ve fiyat
rekabetciliginin isletmeler icin daha 6nemli engeller haline geldigini gostermektedir. Bununla
birlikte giivenilir distribiitor bulma, nakliye maliyetleri ve zorluklari, déviz kuru sorunu ve
tarifeler/tarife dis1 engeller gibi bazilar1 ise zamandan bagimsizdir.

Isletmeler, ihracat oncesinden ve diger baglangic asamalarindan uluslarararasi alana dahil
olmanmn ileri diizeylerine kadar uluslararasilasmanin her agamasinda ihracat engelleri ile
karsilasabilirken bu engellerin dogast her bir asamada farkliliklar gosterme egilimindedir
(Morgan, 1997). Arastirmalar ihracat engellerine iliskin algilarin uluslararasilasma siireci
boyunca nasil degistigini analiz etmistir ve analizlerin kapsaminda ihracat yapmayan ancak
gelecekte yapma potansiyeli olanlar, jhracat yapmakta olanlar, ihracattan vazge¢mis olanlar,
ihracat¢r olmayan ve ihracat yapmakla ilgilenmeyen gibi ¢esitli gruplar karsilagtirilmigtir
(Leonidou, 2004; Suarez-Ortega, 2003). Suarez-Ortega (2003)’nin ¢alismasina gore ihracatla
ilgilenmeyen isletmeler icin en 6nemli engel kaynak engelleriyken ihracat yapmayan ancak
aktif olarak ilgilenen isletmeler igin bilgi engelleri diger engellerden daha kritiktir. Thracatin
ilk asamasindaki igletmeler ile deneyimli isletmeler arasinda engeller arasindaki en biiyiik fark
prosediirel engellerde ortaya ¢cikmistir. Leonidou (2000) 100 Kibrish ihracater tizerinde yaptigt
calismada birkag senedir piyasada faaliyet gosteren geng isletmelerin deneyimli olanlara gore;
titketici mallar1 tireten isletmelerin endiistriyel iiriin iiretenlere gore ve daha kiigiik ve daha az
karli igletmelerin digerlerine gore ihracat engelleri karsisinda daha kirilgan olduklarini bulmugtur.
Pinho ve Martins (2010) Portekiz KOBI'leri tizerine yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarina gore,
ihracat¢1 olmayanlar temel engelleri i) potansiyel pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi, ii) nitelikli
ihracat personeli ve nitelikle insan kaynag: eksikligi, iii) teknik uygunlugun olmamasi, devlet
ve finansal kurumlar tarafindan yapilan finansal yardimlarin yeterli diizeyde olmamasi ve iv)
endiistrideki rekabetin diizeyi seklinde tanimlamistir. Thracatgilar i¢in en énemli engel ise
tiziksel triin akiglarinin depolanmasi ile kontroliine iliskindir. Buna gore ihracat¢1 olmayanlar
i¢in engeller daha gok stratejik bir dogaya sahipken ihracat¢ilar iginse operasyoneldir. Kahiya
ve Dean (2016) Yeni Zelanda KOBI'lerinde ihracat gelisim asamasi ile ihracat engellerinin
etkisi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Ampirik sonuglar, kaynak kisitlamalarinin, pazarlama
engellerinin, bilgi ve deneyim engellerinin ve ihracat prosediirii engellerinin ihracat agamasina
bagli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte farkliliklar ihracatin erken gelisim asamast ile
ileri gelisim asamalari karsilagtirildiginda ortaya ¢ikmigtir. Thracatin ileri agamasindaki isletmeler
bilgi ve deneyim engellerini daha az etkili algilanirken diger ii¢ engelin etkileri ayni isletmelerde
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daha yiiksek algilanmaktadir. Ahmed, Julian ve Mahajar (2008) ¢alismalarinin temel bulgularina
gore, ihracatgilar ve ihracat¢i olmayanlar yabanci misterilerinin tercihlerini karsilamak igin
tiriinleri adapte etme ihtiyacinin 6nemini ve devam eden ihracat arzina adanmig kapasitesinin
eksikligini ihracat engeli olarak farkl: sekilde algilamaktadir.

3. Yontem

Caligmanin amaci Tiirkiye baglaminda tiretim isletmelerinin kargilastiklar: ihracat engellerini
tespit etmektir. Bunun igin {reticilerin konuya iliskin degerlendirmelerinin ortak bir zeminde
analiz edilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda Tiirkiyede reel sektoriin en 6nemli
temsilcilerinden ASO'nun {ilke ve endiistri dinamiklerine iligkin gortisleri baglaminda ihracat
engelleri tespit edilmistir. Tespitler ASO bagkaninin 2007-2018 yillar1 arasinda yaptigr, ASO
resmi web sitesinden alinan 127 meclis konugmasinin yonlendirilmis icerik analizi ile yapilmaistir.
Yonlendirilmis yaklasimda analize, yapilacak kodlamalar i¢in bir teori veya iligkili aragtirmalarin
sonuclarinin rehber olarak secilmesi ile baglanmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005). Arastirmada
literatiirdeki ihracat engellerine iliskin c¢aligmalarin sonugclar1 derlenerek bir engeller listesi
olusturulmustur (Tablo 1) ve kodlamalar bu liste dogrultusunda gerceklestirilmistir. Kodlamalar
iki aragtirmaci tarafindan yapilmistir; boylece aragtirmanin gegerliligini ve giivenilirligini
artirmak miimkiin olmustur.

Tablo I: [hracat Engelleri Literatiir Ozeti

Thracat Engelleri

Suarez-Ortega (2003) Potansiyel pazarlara iliskin bilgi eksikligi, Pazar aragtirmalari icin gerekli finansman
eksikligi, Thracat planlamasi konusunda insan kaynagi eksikligi, Giiglii yabanci rekabet,
Nasil ihracat yapilacagina iligkin genel bilgi eksikligi, Tiiketim aliskanliklarindaki farkliliklar,
Mevcut ihracat yardimlarina yonelik farkindahgin eksikligi, ihracata iliskin dokiimantasyon,
Thracatin ekonomik ve ekonomik olmayan faydalarina iliskin farkindahgin eksikligi, thracat
finansmanindaki sermaye eksikligi, Bankalarin KOBIlere hizmet vermedeki isteksizlikleri,
Uretim kapasitesinin eksikligi, Para kaybetme riski, Nakliye maliyetleri, Kur degisimlerindeki
riskler, Ticaret engelleri, Yeterli uluslararas: deneyime sahip yerel bankalarin eksikligi, Dil ve
kiiltiirel engeller

Jaeger (2008) Ozel ve yetenekli isgiicii eksikligi, Stnurli yonetim stiresi, Finansal kaynak eksikligi/ihracat
yatirimlarini finansa etmedeki eksiklik, Isgiicii otomasyonun igin finansman eksikligi,
Uretim kapasitesini artirmak igin gerekli finansmanin eksikligi, Belirli pazarlara iligkin
nakliye gecikmeleri, Kullanilabilir konteyner eksikligi, Daha az yaygin pazarlara seyrek
nakliye faaliyetleri, Yiiksek isgiicti maliyetleri, Pazarlara olan mesafe, Genel olarak yiiksek
tagima maliyetleri, Yitksek hammadde maliyetleri, Diisiik kar marjlar, Kur dalgalanmalari,
Dil ve iletisim problemleri, Pazarlara ve aglara ulasma konusundaki eksiklikler, Ulkelerdeki
yerel gereksinimleri, Uygun dagitim zincirlerine erisim, Yeni miisteriler bulma/uygun
pazar gelisimi, Farkli yasal cercevelerle yasanan problemler, Fikri miilkiyet haklarinin
korunmasindaki problemler, Diisiik isgiicti maliyetleri ile iiretim yapan iilkelerde iiretilen
ucuz iriinlerle giiglii rekabet
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Pinho ve Martins Potansiyel pazarlara iliskin bilgi eksikligi, Kalifiye ihracat personel eksikligi, Teknik

(2010)

uygunluk eksikligi, Sektérdeki rekabetin derecesi, Finansal yardimlarin eksikligi, Kalifiye
insan kaynaklar1 eksikligi

Arndt vd. (2012)

1§gi'1ci'1 maliyetleri, Finansal kisitlamalar, Verimlilik, Teknoloji, Ar-Ge, Inovasyon

Al-Hyari vd. (2012)

Yabanci pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi, Veri kaynaklarma ulasmadaki zorluklar,
Miisterilerle iletisime gecmekteki zorluklar, Thracata ayrilacak yénetimsel zaman eksiklig,
[hracat yetkinligindeki eksikler, Uretim kapasitesindeki eksiklik, Yeni teknolojinin eksikligi,
fhracati finansa etmek icin gereken sermayenin yiiksek maliyeti, Finansal kaynaklarmn
eksikligi, Yabanci pazarlar igin yeni iiriinlerin gelistirilmesi, Ihrag iiriinlerinin kalite/
standardinin  kargilanmasi, Satig sonrasi teknik hizmet sunumu, Yabanci pazarlarda
rekabetgi fiyat sunamama, Yabanci dagitim ve tanim kanallarinin karmagikligi, Giivenilir dig
temsilcilik edinme, Yiiksek sigorta maliyeti, Yurtdisinda depo tesislerinin kullanllamamasi,
Yiiksek nakliye maliyeti, [hracat belgelerinin gereklerinin karmasiklig1, Yurtdist miisterilerle
yetersiz iletisim, Yurtdigindan Gdemelerin yavas toplanmasi, Hiikiimet tegviklerinin
eksikligi, Yetersiz hiikiimet diizenlemeleri ve kurallari, Karmagik hitkiimet biirokrasisi,
fhracat pazarlarinda keskin rekabet, Bolgedeki ekonomik durumda kétillesme, Doviz
dalgalanmalari, Doniistiirillemez yabanci para birimleri, Di§ pazarlarda politik istikrarsizlik,
Siki yabanci kurallar ve diizenlemeler, Yiiksek tarife ve tarife dis1 engeller, Yurtdisindaki dil
farkliliklari, Yurtdigindaki kiiltiirel farkliliklar

Irjayanti  ve  Azis

(2012)

Rekabet engelleri, Finansal erisim, Enerji fiyati, Teknoloji, Etkinsiz iiretim maliyeti,
Ekonomik faktorler, Yonetim becerileri, Siireg, Satiglarin sinirlandirilmasi, Hammadde

Sekliuckiene (2013)

Bilgi eksiklikleri (lojistik, pazarlama, operasyon, know-how), Is siireglerinde kontrol
kaybi, Pazara iligkin bilgi eksiklikleri, Finansal kaynaklarin eksikligi, Olgek ve biyiiklitk,
Enformasyon eksikligi, Yeni hizmetlerin eksikligi, Insan kaynaklarnm eksikligi, Tarife ve
tarife dis1 eksiklikler, Hitkiimet kontrolleri, Zaman harcama/zor isletme lisanslamas, Politik
istikrarsiz, Ekonomik durum, Kur kontrolleri

Cahen, Lahiri
Borini, (2016)

ve

Uluslararas1 misterilerin ~ gereksinimlerini karsilayacak —{irtin/hizmet sunumundaki
zorluklar, Uluslararas: faaliyetlere baglamanin yiiksek sermaye maliyeti, Hiikiimet destek
ve tesviklerinin eksikligi, Ana ilkenin zayif altyapisindan kaynaklanan yiiksek lojistik
maliyetleri, Uluslararas1 pazarlardaki rakiplerle karsilagtinldiginda yiiksek dretim
maliyetleri, Elverigsiz doviz kuru, Uluslararasi pazarlarda ana tilkenin imaji, Yetersiz deneyim
ve uluslararasilagmaya iliskin bilgi eksikligi, Uluslararas: operasyonlara baslamak i¢in gerekli
finansal sermayeden yoksunluk, uluslararas: pazarlardaki is ortaklarina, dagitim kanallaria
ve/veya miisterilere ulasmadaki zorluklar, Dil engelleri, Uluslararasi faaliyetleri i¢in hazirhkli
olmayan isgiicti, Tarife engelleri, Tarife dis1 engeller

4. Bulgular

Aragtirmada 2007-2018 yillar1 arasindaki ASO meclis konugmalar1 {izerinden fireticiler

i¢in ihracat engellerini temsil edebilecek toplam 13 baglik belirlenmistir (Tablo 2). Bununla

birlikte Tablo 2 ka¢ dokiimanda hangi ihracat engellerine rastlandig: ve ihracat engellerinin

ilgili dokiimanlarda kag kez gectigini gostermektedir. En fazla dokiimanda kodlanan engel dis

ekonomilerdeki gelismelerdir ve bu konuya iligkin 63 kodlama yapilmustir.
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Tablo 2: Uretim Sektorii Agisindan Belirlenen En Onemli Thracat Engelleri

Engeller Kodlanan Dokiiman Sayis1 ~ Kodlama Sayis1 ~ Kodlama Yiizdesi
Ar-Ge 12 16 %4,20
Dis ekonomideki gelismeler 40 63 %16,54
Inovasyon 14 15 %3,94
Jeopolitik riskler 13 19 %4,99
Uriiniin niteligi 20 33 %8,66
Doviz kuru 33 43 %11,29
Biiyiikliik 13 22 %5,77
Teknoloji 14 25 %6,56
Verimlilik 11 15 93,94
Enerji maliyetleri 14 15 %3,94
I$g1"1ci'1 maliyetleri 29 43 %11,29
Nitelikli isgiicii eksikligi 34 55 %14,44
Bankalarin Isteksizligi 15 17 %4,46
Toplam 243 381 %100

Uretim isletmelerinin ihracat yapmalarinin éniindeki engellere iliskin siniflandirma yillar
itibariyle Tablo 3’te sunulmaktadir. Buna gore engel olarak tanimladigimiz siniflandirmalardan
Ar-Ge kendine ilk defa ASO’nun 2012 yili giindeminde yer bulmustur. Ozellikle 2017 ve 2018
yilinda bu konuya olan vurgunun artmig oldugu gorillmektedir:

Ar-Ge, Tiirkiyenin daha az kaynakla daha hizli biiyiimesinin yolunu agacak en
onemli anahtardir (07/2017).1

Her zaman soyledigimiz gibi, Ar-Ge’ye dayali tedarik yontemlerini belki bu savaslar-
dan korunmak igin devreye sokabilmemiz lazim (07/2018).

2008 yili itibariyle dis ekonomilerdeki gelismeler ASO’nun giindeminde yer almaya baglamuistir.
Bu durum 2007 yilinin agustos ayinda etkilerinin hissedilmeye baslandigi ABD finansal krizinin
en belirgin sonucu olarak goriilmektedir. ABDde baslayip biitiin diinyay: etkisine alan kriz biitiin
ekonomiler i¢in 6nemli bir risk teskil etmis ve kiiresel ekonomi yavaslama baslamistir. ASO
diinyadaki ekonomik yavaglama ve ihracat pazarlarinin daralmasini Tiirk ihracat¢ilarini olumsuz
etkileyecek dis ekonomideki onemli gelismeler olarak gérmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi
ekonomisindeki yavaslamanin devamli olmasinin Tiirk ihracatgilar i¢in endise verici oldugu
vurgusu konusmalarda dikkate deger bir yere sahiptir:

Kiiresel ekonomide yasanan yavaslama, kurlardaki artisa ragmen ihracat artisimizi
siirdiirmemizi giiclestirecektir. ABdeki durgunlugun ihracatimiz tizerindeki olumsuz
etkileri basta otomotiv sektorii olmak hissedilmeye baslanmgstir (10/2008).

Gortinen o ki, diinyadaki ekonomik yavaslama ve ihracat pazarlarinin daralmasi ih-
racatimizi olumsuz etkileyecektir (11/2008).

1 Sayilar sirastyla ASO Meclis Toplantilarinin yapildigi ay ve yili gostermektedir.
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Inovasyona iliskin konusmalar Ar-Gede oldugu gibi 2012 yilindan itibaren baslamistir ve bu
yildan itibaren de giindemde kendine istikrarli bir yer edinmistir: Bu durumu degistirmek,
beceri agigimi kapatarak inovasyona yonelmek ve deger zincirinin iist halkalarma tirmanmak
zorundayiz (10/2014). Bununla birlikte ne Ar-Ge ne de inovasyon ihracat engeli olarak yaptigimiz

siniflandirmada hi¢bir yil en 6nemli konu olmamustir.

Jeopolitik risklere iliskin konugmalarda 2012-2017 yillar1 arasinda bir yogunlasma oldugu
ortadadir. Ozellikle Orta Dogu ve Irak’ta yasananlar bu bélgelere olan ihracatta dikkate deger

distisler, jeopolitik riskler izerine vurgunun temel nedenlerini olusturmaktadir:

Diger yandan Orta Doguda yasananlar bu bolgeye ihracatimizda bir diisiise yol agti
(7/2014).

Bolgemizdeki siyasi gerginlikler ve ¢atismalar ihracat artisi konusunda iyimser ol-

mayi zorlastirmzis olmasidir (12/2015).

Giiney simirimizda devam eden ¢catismalar, ihracatimizi olumsuz etkileyerek doviz ge-

lirlerimiz iizerinde bir baski yaratmaktadir (12/2015).

2010 yilma kadar riiniin niteligi iliskin konugmalarin ASO'nun giindeminde olmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte 2010 yiliyla birlikte katma deger konusulmaya baslanmis ve 2017

yilina kadar da en 6nemli rekabet engeli olarak da 6nemini korumustur:

Katma degeri yiiksek, bilgi ve teknoloji yogun mal ve hizmet iiretiminde heniiz diinya
ortalamasma yaklasmis degiliz... Diinyada 2010 yilinda 2,8 trilyon dolarlik tekno-
loji yogun mal ihracati yapildi. Bu ihracatta Tiirkiye'nin payi binde 14... (6/2013).

Diinya, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken, biz de bilgi ve yiiksek tekno-
loji iceren mal ve hizmetlere yonelmeli, inovatif bir ekonomi olusturmaliyiz. Bu ko-
nuda ne yazik ki pek basarili oldugumuz séylenemez. Katma degeri yiiksek, bilgi ve
teknoloji yogun mal ve hizmet tiretiminde heniiz diinya ortalamasina yaklasms de-
giliz (6/2013).

Uriiniin niteligine iligkin konugmalarda 6zellikle tiretilen mallarin katma degerlerinin diigiik ve
teknolojik olarak iistiin olamadigi hususunda siklikla durulmaktadir. Uriiniin niteligine iliskin

vurgunun diger engeller arasinda 6ne ¢iktig1 yil 2014 olmustur.

Kur dalgalanmalar ve kur politikalar1 ASO’nun giindeminde dogrudan bir ihracat engeli olarak

yer almaktadir:
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Yiiksek faiz uygulamasi ve bunun sonucunda asir degerlenen YTL nedeniyle reel sek-
toriin rekabet giicii asimmugstir (6/2008).

TLdeki degerlenme, ihracat artis hizim frenlerken, ithalat: daha cazip kilmakta bu da
en ¢ok ara mali iireten sektorleri olumsuz etkilemektedir (3/2010).

TLdeki degerleme de ihracat: vurmaktadir (8/2010).

Biyiiklik 2012 yili giindeminde kendine onemli bir yer edinmistir. Biiyiiklikle ilgili

konugmalarin geneline bakildiginda isletmelerin biiyliyememesinin en 6nemli sebebi olarak

mevzuat goriilmektedir:

Mevzuatimizda firmalarin biiytimelerini engelleyen bircok yiikiimliiliikler bulun-
makta ve hatta yenileri konulmaktadir (8/2012).

Gortldigii gibi firma kiigiildiikge verimlilik diismekte, rekabet giicii de zayiflamakta-
dir. Kiigiik firmalarin toplam firmalar igindeki oranimin bu kadar yiiksek olmasinin

nedeni mevzuattir (8/2012).

Ayrica bu mevzuat sirketlerimizi dolambagh yollara yonelterek biiyiime karar: alma-
larmni zorlastirmaktadir (1/2013).

Tablo 3: Engellere iliskin Kodlamalarin Yillara Gére Dagilimi (*)

3 é) S = % £ 3
T = = - o kot B S5k
. $5 5§ % £ § 2 35 2 2 £ &8 [B ¢
&) S g 12 Y = 4 = s = = = oliiew B~ B <
L 5 & £ = = g s B £ g E 3% Tz =
< £ 2 5 £ 9z &2 & 3 £ = 24 3% =
o = g - [s] ) B = M=
a 2 & 2~
2007  %0,00  %0,00  %0,00 %0,00 %0,00 %2222 %0,00  %0,00 %0,00 %0,00 %77,78 %0,00  %0,00 %100,00
2008 %0,00 %40,74 %0,00 %3,70  %0,00 %2593 %0,00 %0,00 %0,00 %11,11 %18,52 %0,00  %0,00 %100,00
2009 %0,00  %26,67 %0,00 %0,00 %0,00 %13,33 %6,67  %0,00 %0,00 %6,67 %33,33 %0,00 %13,33 %100,00
2010  %0,00  %26,32  %0,00 %0,00 %2,63  %21,05 %0,00  %0,00  %0,00 %7,89 %10,53 %13,16 %18,42 9%100,00
2011 %0,00 %25,00 %0,00 %0,00 %8,33  %12,50 %0,00 %4,17  %0,00 %12,50 %20,83 %16,67 %0,00 %100,00
2012 %3,70 %741  %3,70 %3,70 %741  %0,00 %29,63 %0,00 %0,00 %0,00 %1111 %29,63 %3,70 %100,00
2013 %0,00  %26,47 %5,88  %2,94  %14,71 %588 %8,82  %0,00  %0,00  %0,00 %14,71 %17,65 %2,94  %100,00
2014 %0,00  %5,71 %1143 %14,29 %2571 %2,86 %11,43 %286 %286 %0,00 %0,00  %22,86 %0,00 %100,00
2015 %2,56  %12,82  %2,56 %1538 %7,69 %17,95 %2,56  %0,00 %2,56  %0,00 %1538 %20,51 %0,00 %100,00
2016 %2,63  %23,68 %7,89 %526 %10,53 %526 %13,16 %2,63  %2,63 %526 %2,63  %13,16 %526  %100,00
2017 %12,90 %9,68  %3,23  %9,68 %0,00  %3,23  %0,00  %9,68 %22,58 %0,00 %645  %16,13  %6,45  %100,00
2018 %14,06 %3,13  %4,69  %0,00 %10,94 %12,50 %0,00  %29,69 %781 %4,69 %0,00 %938  %3,13  %100,00
Not: (*) Koyu yazilmus yiizdeler ilgili yildaki en fazla vurgulanan ihracat engel(ler)ini temsil etmektedir.

Teknolojiye iliskin konusmalar 2011 yilinda baglamistir. Ancak ASO giindemi igin gok istikrarli

bir konu olmasa da 2018 yilinda en 6nemli konu olmustur:
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Yasadigimiz diinya ozellikle ticaret ve kur savaslar: sunu ortaya koydu ki, artik iilke-

lerin en biiytik silahi iiretim, teknoloji seviyeleri, tiretim kabiliyetleri (10/2018).

...yerli teknolojilerimizi gelistirebilmemiz lazim. Su anda baska ¢aremiz yok... Islet-
melerimizin teknolojik seviyelerini degistirebilmemiz lazim (11/2018).

Verimlilige iliskin konugmalar 2014 yilinda baglamis ve 2017 yilinda diger engel siniflandirmalari
arasinda en fazla vurgulanan olmugtur:

Ancak gergek ekonomik basarmmn, siirdiiriilebilir ihracat artisgmin arkasinda yatan
temel dinamik verimliliktir (6/2017).

Ancak sizlere her firsatta dile getirdigim verimlilik noktasinda problemimiz var. Ca-
hismamn sonunda maksimum ¢iktiyr alabilmek icin verimliligimizi artirmak zorun-
dayiz (1/2018).

Enerji maliyetlerine iliskin konusmalar yillar itibariyle ¢ok istikrarli bir seyir izlemese de 2008-
2011 yillarinin giindeminde yer almigtir:

Ihracat artis hizimizi yiiksek tutmak igin rekabet giiciimiizii artirmak, bunun igin
de basta isgiicii ve enerji olmak iizere yiiksek girdi maliyetlerini diisiirmemiz gere-
kir (9/2008).

Basta enerji olmak iizere girdi maliyetlerimizi diisiirerek ihracatta rekabet giictimiizii
artiracak tedbirler alinmalidir (5/2011).

Isgiicii maliyetleri 2014 ve 2018 yillar1 diginda siirekli vurgulanan bir konu olmus-
tur: Ihracat artis hizimizi yiiksek tutmak igin rekabet giiciimiizii artirmak, bunun
icin de basta isgiicii ve... olmak iizere yiiksek girdi maliyetlerini diisiirmemiz gere-
kir (9/2008). Kidem tazminati uygulamasi isgiicii maliyetlerini olusturan en 6nemli
unsur olarak konusmalarda yer almaktadir: Mevcut haliyle kidem tazminat: uy-
gulamasi da istihdam artisim frenlemekte ve isgiicii maliyetlerini yiikseltmektedir
(11/2007), Kidem tazminati uygulamasi hem isgiicii maliyetlerini yiikselterek rekabet
giictimiizii olumsuz etkilemekte hem de... (11/2009).

Nitelikli isgiicti eksikligine iliskin konusmalar 2010 yilindan itibaren istikrarli bir bicimde
ASO’nun giindeminde yer almigtir:

Ulkemizde istihdam artisini engelleyen diger bir konu da isgiiciiniin niteligidir. Bir
yandan sanayici nitelikli eleman sikintis1 ¢ekerken diger yandan milyonlarca kisi is
aramaktadr. Niteliksiz isgiicii verimliligi de diistirmektedir (2/2010).
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Tiirkiye ekonomisinin uzun donemli siirdiiriilebilir bir biiytime trendine girebilmesi,
2023 hedeflerine ulasabilmesinin en 6nemli sartlarindan biri nitelikli bir isgiictine sa-
hip olmasidir. Nitelikli bir isgiiciine sahip olmadan kiiresel 6lgekte rekabet edemez,
ekonomide verimlilik artisini saglayamaz, gelir diizeyimizi yiikseltemeyiz (2/2012).

Bankalarin 6zellikle KOBI'lere hizmet vermedeki isteksizlikleri de ASO konusmalarinda kendine
yer edinmistir:

Bankalar biiyiik ve giiclii firmalara kredi agmak icin birbirleriyle yarisirken, KO-
Bl’lere kredi agmakta hala nazlanmakta, krizden olumsuz etkilenmis, ancak is yapa-
bilir durumdaki KOB[lere akla gelmedik giicliikler ¢ikartmaktadir (8/2010).

Ancak, bankalar kredi kullandirmakta nazlanmaya devam ediyorlar, Nefes Kredisi,
Kredi Garanti Fonu kefalet destekli kredilerini kullandirirlarken de eli siki davrani-
yorlar. Bankalarin bu tutumu, KOBI'lerin zaten zor olan finansmana erisimlerini
daha da giiclestirmektedir (1/2017).

Yukarida icerik analizi sonucunda tespit edilen 13 ihracat engeli ve bu engellerin yillar itibariyle
konugmalardaki yerine iliskin bulgular sunulmustur. Tanimlanan engeller iizerinden kontrol ve
etki boyutlar1 agisindan ii¢ diizeyli siniflandirma yapilmistir. Bunlar;

L. Orgiit (Orgiit I¢i): Yonetsel diizey, orgiit yoneticilerinin etkili oldugu ve gelismeleri kontrol
edebildigi alanlardir. Bu bakisla ¢aligmada elde edilen bulgulardan Ar-Ge, yenilik, tiriin niteligi
ve verimlilik engelleri bu grupta yer almaktadur.

II. Endiistri (Orgiitler Arasi): Endiistriyel diizey, tek bagina érgiit yoneticilerinin etkili olmasinin
miimkiin olmadig1 ancak endiistrileri temsil eden aktorlerin (kamu, sivil toplum ve 6zel gruplar)
kontrol ve etkinliginin s6z konusu oldugu alanlardir. Bulgulardan nitelikli isgticti eksikligi, isgiicii
maliyeti, teknoloji ve biiytikliik engelleri bu grupta yer almaktadir.

I11. Ulke (Orgiitler Otesi): Ulke diizeyi ise endiistriyel aktérlerin kontrol ve etki giiglerinin
otesinde daha ¢ok devlet aktorlerinin etkili oldugu alani tanimlamaktadir. Bulgulardan dis
ekonomideki gelismeler, d6viz kuru, jeopolitik riskler, enerji maliyetleri ve bankalarin isteksizligi
engelleri bu grubu olusturmaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Calismada yerel iilke, endiistri ve 6rgiit dinamiklerinin neden oldugu 13 ihracat engeli tespit
edilmistir. D1 ekonomideki gelismeler, nitelikli isgiicti eksikligi, doviz kuru ve isgiicii maliyetleri
en 6nemli engeller olarak treticilerin kargisinda durmaktadir. Dis ekonomilerdeki gelismeler,
dissal engellerden ev sahibi iilke temelli engeller i¢inde kendine yer bulmaktadir (Kahiya, 2013).
2008 finansal krizi ile diinya genelinde elverigsiz bir ekonomik iklim olusmus; bununla birlikte
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tilkelerin yerel ekonomilerine iliskin korumaci tutumlari elverigsiz iklimi daha da giiglendirmistir.
Bu durum Tirkiyede ihracat yapanlarin performansini olumsuz etkilerken ihracat yapmak
isteyen ¢ogu ireticiyi de ihracattan alikoymustur. Uner, Kocak, Cavusgil ve Cavusgil 2013
yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda yurtdisindaki zayif/bozulan ekonomik kosullar: Tiirkiyedeki
KOBT'ler igin ihracat engeli olarak tanimlamiglardir ve bu sonug ¢alismanin bulgusunu destekler
niteliktedir.

Literatiirde ihracat engeli olarak tanimlanan nitelikli isgiicii eksikligi, biiyiik oranda ihracat
i¢in yeterli nitelige sahip olmayan isgiiciinii tanimlamaktadir (6r. Katsikeas ve Morgan, 1994;
Leonidou, 2004; Pinho ve Martins, 2010; Roy vd., 2016; Suarez-Ortega, 2003). Bununla birlikte
Mendy ve Rahman (2019) ¢alismalarinin sonuglar gelismekte olan bir iilke baglaminda nitelikli
isgiicii eksikliginin KOB'lerin uluslararasilagmasinda 6nemli bir engel oldugunu ortaya koyarak
bu ¢aligmay1 desteklemektedir.

Literatiirde déviz kuruna iliskin engeller ¢ogunlukla iki bashk altinda ele alinmaktadir: asir
degerli yerli para ve doviz kurundaki dalgalanmalar. Calismada ihracatcilar i¢in 6zellikle degerli
TLnin ihracatin 6niinde bir engel olusturdugu bulgusuna ulagilmistir. Bununla birlikte 2018
yilinda TTnin degerinde meydana gelen diisiis bu genellemenin istisnasint olusturmustur.
Roy vd. de (2016) Hindistan'daki KOB[’lerde yaptiklar1 galigmalarinda déviz kuru engellerinin
uluslararasilasma yolunda olan isletmeler i¢cin en 6nemli engellerden biri oldugunu bulmuslardar.
Crick (2002) Birlesik Krallik ticaret sektorlerinde yaptig1 arastirmada olumsuz doviz kurunu
ihracat yapmanin oniindeki engellerden biri olarak tespit etmistir. Benzer sekilde Hutchinson,
Fleck ve Lloyd-Reason (2009) Birlesik Kralliktaki kiiciik perakendeciler {izerine yaptiklari
caligmalarinda; Bauerschmidt, Sullivan ve Gillespie (1985) ABD kagit endiistrisinde yaptiklari
caligmalarinda doéviz kurunu ihracat engeli olarak tanimlamislardir. Dicle ve Dicle’nin 1992
yilinda Tirkiyede yaptiklar: caligmalarinda da asir1 degerlenen Tnin ihracati engelledigi tespit
edilmistir. Koksal (2006) Tiirk isletmeler iizerine yaptig1 calismada isletmelerin kargilastiklar:
en 6nemli engellerin faaliyet gosterdikleri makro gevre ile ilgili oldugunu ve bunlardan en
onemlilerinden birinin de siirekli degisen Tiirk Liras1 doviz kuru oldugunu tespit etmistir.

Literatiirdeki ihracat engellerinden isgiicii maliyetlerine baktigimizda Arndt, Buch ve Mattes
(2012) calismalarinda isglicint kiralama veya isgliclinii isten ¢ikarma maliyetleri artiyorsa
firmalarin ihracat yapma potansiyellerinin daha az oldugunu savunmaktadirlar. Jaeger (2008)
calismasinda isgiicti maliyetlerini Yeni Zelandadaki tretim sektorii tarafindan tanimlanan
en 6nemli endiistri ihracat engelleri iginde ortaya koymustur. Isgiicii maliyetlerinin iiretim
maliyetlerini artirmasi nedeniyle yurtdisinda fiyat agisindan rekabet edebilecek mallarin
iiretilmesini zorlagtirarak isletmelerin ihracatini engelledigini savunabiliriz. Ornegin Tseng
ve Yu (1991) ¢alismalarinda iirettikleri endistriyel mal fiyatlarinin Avrupadaki miisteriyi
tatmin edici diizeyde olamamasinin Tayvanl firmalarin Avrupa ile ihracatlarinda 6nemli bir
engel olusturdugunu tespit etmislerdir. Leonidou (1995b) ¢alismas: uluslararas: piyasalardaki
artan rekabetin ve rekabetgi fiyat sunmadaki yetersizligin ihracat faaliyeti i¢in en 6nemli iki
engel oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Crick (2002) ve Keng ve Jiuan (1989) de benzer sekilde

41



Cigdem BASKICI

caligmalarinda benzer sekilde isletmelerin yurtdisinda rekabetci fiyat sunmadaki yetersizliklerini
6nemli bir ihracat engeli olarak tanimlamugtur.

Jeopolitik riskler ¢aligmanin bir diger engel siniflandirmasini olusturmaktadir. Ozellikle Orta
Dogu ve Irak’ta yasananlar Tiirkiye i¢in ihracat agisindan 6nemli bir sorundur. Benzer bir durum
Urdiin igin gegerlidir ve Irak ve Filistindeki politik istikrarsizlik Urdiin i¢in énemli bir ihracat
sorunudur (Al-Hyari vd., 2012). Urdiin ihracatinin %50si Arap iilkelerine giderken %44,4’liik pay
ile Trak ilk siradadir. Bu bolgedeki sorunlar Urdiin ekonomisini olumsuz sekilde etkilemektedir.

Caligmada ftretilen driinlerin niteligi de diger onemli bir engel olarak tespit edilmistir.
Uriinlerin uluslararasi pazarlarda rekabet edememesinin temel sebepleri olarak iiriinlerin katma
degerlerinin, bilgi ve teknoloji yogunluklarinin diisiik olmasi belirtilmektedir. Literatiirde bu
bulgumuzu destekleyen c¢esitli ¢aligmalar mevcuttur. Roy vd. (2016) caligmalarinda ihracat
tiriin kalite ve standartlarda kargilagilan zorluklar1 Hindistandaki KOBI'ler icin bir engel
olarak tanimlamiglardir. Tseng ve Yu (1991) Tayvanlt firmalar tarafindan iretilen riinlerin
kalitesinin Avrupali miisteriler i¢in uygun olmamasini bir engel olarak belirlemislerdir. Cahen,
Lahiri ve Borini (2016) uluslararasi miisterilerin gereksinimlerini kargilayacak mal/hizmet
onermedeki zorluklar: Brezilyadaki yeni teknoloji temelli (new technology-based) isletmeler
i¢in uluslararasilagmanin bir engeli olarak tespit etmislerdir. Keng ve Jiuan (1989) Singapurdaki
aragtirmalarina gore 6rnekleme dahil olan igletmelerin bir kismi i¢in @riiniin niteligi ihracat
yapmalarinin o6niinde engel olusturmaktadir. Al-Hyari, Al-Weshah ve Alnsour (2012)
caligmalarinda ihracat yapmayan {ireticiler i¢in en 6nemli engellerden birinin ithalat¢ilarin {iriin
kalitesi beklentilerini karsilamaktaki zorluklar oldugunu tespit etmislerdir.

Galismadaki diger bir ihracat engeli siniflandirmasi bityiikliiktiir. Isletmeler ne kadar biiyiik olursa
kiigiik isletmeler ile kiyaslandiginda bu durumun ihracat faaliyeti tizerinde olumlu etki yaratacag:
literatiirde yaygin bir kabul gormektedir (Katsikeas ve Morgan, 1994). Shaw ve Darroch (2004)
¢alismalarinda ihracat yapmayan isletmeler i¢in en 6nemli on engel icinde isletme biiyiikliigiintin
ilk sirada yer aldigini tespit etmislerdir. Arndt vd. (2012) Alman isletmeler iizerine yaptiklari
galigmalar1 da daha biiyiik isletmelerin daha kiigiik olanlara gore ihracat yapma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Irjayanti ve Azis (2012) Endonezyadaki KOBI'lerin kiiresel pazarlarda yer alamamasinin en
onemli nedenlerinden birinin enerji fiyatlar1 oldugunu ortaya koyarak bu ¢alismanin enerji
maliyeti siniflandirmasini ampirik olarak desteklemektedir.

Calismada Ar-Ge, teknoloji ve yenilik olarak {i¢ engel daha tanimlanmistir; ancak literatiirde bu
engellere yer veren ¢ok ¢aliyma bulunmamaktadir. Bu sinirli 6rneklerden biri Dicle ve Diclenin
1992 yilinda Tiirkiyede yaptiklar: calismadir. Buna gore Tiirkiye ihracattaki 6nemli rakipleri ile
karsilastirilabilecek diizeyde bir tiretim teknolojisine sahip degildir. Ayrica iilkede ne yeni tiretim
teknolojisinin gelisimi ne de mevcut teknolojinin iyilegtirilmesi yeterince dikkate alinmamaktadur.
Arndt vd. (2012) Ar-Ge, teknoloji ve yeniligin isletmelerin uluslararas: pazarlara ulagmalarinda
onemli rol oynadig1 sonucuna ulagmislardir. Al-Hyari vd. (2012) Urdiindeki KOBI'ler iizerine
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yaptiklar1 ¢alismalarinda yeni teknolojilerin eksikligini fonksiyonel bir ihracat engeli olarak
tanimlamiglardir.

Verimlilik diger bir siniflandirmayi olusturmaktadir. Isletmelerin verimlilikleri arttik¢a
ihracatlarmin da artmasi beklenmektedir. Wagner (2007) Almanyada yaptig1 arastirmada
Euro bolgesi icindeki iilkelere ihracat yapan isletmelerin, triinlerini yalnizca Almanyada satan
isletmelerden daha verimli oldugunu ortaya koymustur.

Bankalarin KOBT'lere hizmet vermedeki isteksizlikleri de tespit edilen diger bir engeldir. Ancak
bu smniflandirma literatiirde teorik kisimda yer almakla birlikte (Suarez-Ortega, 2003) bilgimize
gore herhangi bir ampirik ¢alismanin sonucuyla desteklenmemistir.

Calismadan elde edilen bulgulara ve kavrayislara dayanarak hem politika yapicilari i¢in hem de
isletmelerin yoneticileri ve sektor temsilcileri gibi farkl: taraflar igin ¢esitli cikarimlar ve tavsiyeler
sunulabilir. Yonetsel diizey temsilcisi olan Orgiit yoneticileri agisindan ihracatin 6ntindeki
engelleri ortadan kaldirmaya yonelik bu ¢alijmadan ¢ikan sorumluluk Ar-Ge, yenilik, {iriin
niteligi ve verimlilik konularina odaklanmalaridir. Sektor temsilcileri olan kamu, sivil toplum ve
ozel gruplar agisindan ihracatin engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik odaklanilmasi gereken
alanlar nitelikli isgticti eksikligi, isglici maliyeti, teknoloji ve bityiikliiktiir. Devlet aktorlerinin
ihracatin engellerini ortadan kaldirmaya yonelik sorumluluklar1 dis ekonomideki gelismeler,
jeopolitik riskler, enerji maliyetleri, doviz kuru ve bankalarin isteksizligi ile ilgilidir.

Calisma hem ihracat yapmayanlar hem de ihracata baslamis ancak pazar pay: elde etmek,
operasyonlarini genisletmek veya daha istiin performans elde etmek i¢in miicadele eden
isletmeler icin ortak bir engeller listesine ulasmayr da miimkiin kilmistir. Ayrica bu ¢alisma,
Tiirkiye baglaminda tiretim sektoriindeki ihracat engelleri hakkinda bir fikir birligi olusmasina
katki saglayabilecek niteliktedir.

Calisma reel sektorii temsil eden bir ¢at1 orgiitiin konusmalar: tizerinden gergeklestirilmistir.
Caligmanin sonuglari, reel sektoriin ihracata engellerine iliskin goriisleri dogrudan alinarak
yapilan bir ¢aligma ile daha zengin sonuglar sunabilecektir.
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