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Bu arastirmanin amaci, Tiirkiyede sigorta sirketlerinde calisanlarinin proaktif kisilik 6zelliklerinin
yenilik¢i davranisa etkisini incelemektir. Aragtirma verileri ¢evrimigi anket teknigi ve kolayda drneklem
yontemiyle, merkez veya bolge mudiirliikleri biiyiiksehirlerde bulunan Tiirkiyede sigorta sirketlerinde
caligan 202 kisinin katilmasi ile elde edilmis olup, daha sonra aragtirma kapsaminda kurulan hipotezler
test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, proaktif kisiligin yenilik¢i davranig
ile arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada, ayrica orgiitsel destek ve
yonetici destegi degiskenlerinin, temel degiskenler arasindaki iliskide araci rol oynayip oynamadig:
aragtirilmigtir. Analiz sonucunda, orgiitsel destek degiskeni araci bir etkiye sahipken, yonetici destegin
aract bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Proaktif Kisilik, Sigortacilik Sektorii, Yenilik¢i Davranis.
JEL Siniflamasi: C91, D14, G22

*  Bu ¢alisma, 7. Orgiitsel Davranig Kongresinde Ibrahim GORMUS tarafindan sunulmus olan “Tiirk Sigorta
Sirketlerinde Galiganlarin Proaktif Kisilik Ozelliklerinin Yenilik¢i Davraniga Etkisinin Aragtirilmasi” adli bildirinin
genisletilmesi ile olugturulmustur.

¢ Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu, Sigortacilik Béliimii. merdilek@marmara.edu.tr

©¢ - Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Yitksekokulu, Sigortacilik Boliimii. oakpinar@marmara.edu.tr

0t Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Sigortacilik Anabilim Daly, Sigortacilik Boliimii. ibrahim.grmus@hotmail.com

Makale Génderim Tarihi: 21.02.2020

Yayina Kabul Tarihi: 07.03.2020 64


https://orcid.org/0000-0002-7531-5790
https://orcid.org/0000-0003-2084-2662
https://orcid.org/0000-0002-0866-7681

Sigorta Sirketlerinde Galisanlarin Proaktif Kisilik Ozelliklerinin Yenilikgi Davranisa Etkisinin Arastiriimasi

Abstract

The purpose of this research is to examine the effect of proactive personality traits of employees in
Turkey insurance companies on innovative behavior. The research data were obtained with the online
survey technique and easy sampling method, with the participation of 202 people working in Turkey
insurance companies located in the metropolitan or regional offices, and then the hypotheses established
within the scope of the research were tested. Findings revealed as a result of the analysis; revealed that
proactive personality has a positive relationship with innovative behavior. In the research, it was also
investigated whether the organizational support and executive support variables play an intermediary
role in the relationship between the basic variables. As a result of the analysis, it was concluded that
the organizational support variable did not have a mediating effect while the organizational support
variable did not have a mediating effect.

Keywords: Proactive Personality, Insurance Sector, Innovative Behavior.
JEL Classification: C91, D14, G22

I. Giris

Isletmelerin kar elde etmeleri ve siirdiiriilebilirligi agisindan mutlak goz ardi edilemeyen birkag
unsur vardir ki bunlarin baginda teknoloji ve yenilikleri takip edebilme gereksinimi gelir. Ortaya
¢ikan degisime ayak uydurmak i¢in orgiitlerin; teknolojileri ve yenilikleri yakindan takip etmesi
ayni zamanda onlarin diger Orgiitlerle rekabet edebilmesini de saglamaktadir. Diger yandan,
calisanlarin onlardan beklenen yenilik¢i fikirler sayesinde orgiitlerdeki bu degisme ayak
uydurmasi, hizli sonuglara ulasmasini ve kargilarina ¢ikabilecek sorunlarla bas edebilmesini
devamliliklar1 agisindan zorunlu kilmaktadur. Isletmeler bu gereklilikleri yerine getirebilmek ve
kar elde etme amaglarina ulasabilmek i¢in hig stiphesiz ki nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duyacaklardur.
Bu ihtiyag, organizasyonda en fazla ¢aliganlar: etkisi altina alir. Bu nedenle yoneticiler, istthdam
ettikleri personellerin yalnizca is yapabilme kabiliyetine gore degerlendirmeyip isletmeye bireysel
inisiyatifleri dolayistyla kendilerinden katabilecekleri yetenek, 6zveri ve resmi is gereksinimlerinin
disinda kuruma deger katabilecek davranislar sergilemelerini de goz 6ntinde bulundurmalidirlar.
Iste bu noktada orgiitiin operasyonel gerekliliklerini yerine getirebilecek calisan kisiligi proaktif
bir ¢alisan kisiligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yenilik kavrami yaraticiliktan farkli olarak
yaratilmig bir fikrin isletmenin bir bolimiine veya tamamina uygulanmasini igerir. Yenilik¢i
davranis ise yeniyi yaratani, uygulayan bireyin davranisi olarak soylenebilir. Her proaktif
kisilige sahip olan bireyin yenilik¢i davranis sergilemesi s6z konusu olamayacag: gibi, yapilan
aragtirmalar yenilik¢i davranis sergilemeye yatkin ve arasinda pozitif iligkiler bulunan kisiligin
proaktif bir kisilik oldugu konusunda hemfikirdir.

Kiiresellesmenin hizla arttigi diinyada sirketlerin performanslar1 artik donemsel karlilik
gostergeleri ile degil, yarattiklar: ve zamanla yaratacaklar1 misteri sadakati ile belirlenmektedir
(Erk, 2009). Ayrica gelisimlerinde sadece tek bir alanda uzmanlagsmanin yanisira farkli alanlarda is
tecriibesi edinen ¢alisanlarin donanim ve bireysel is performanslarinin ise arttig1 gézlenmektedir.
Sigortacilik hizla degisen ve ¢ok yonlil bir sektor olarak degerlendirilebilir. Tiirkiyede sigorta
sektoriinde 2019 yili sonu itibariyle yaklasik olarak 19.500 kisi aktif olarak ¢alismaktadir (www.
sigortadunyasi.com.tr). Finans sektorii icinde sigorta sektorii ¢caligan sayist bakimindan énem
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arz etmektedir. Genel olarak igletmeleri sektorel olarak degerlendirmek gerekirse sigortacilik
sektorii teknoloji ve yenilik gereksinimi a¢isindan en yiiksek isletmeler arasinda yer almaktadr.
Gerek hasarlarin ve acentelerin takibi gerekse elektronik sigortacilik uygulamalari ve teknoloji
kullanimi dolayisiyla miisteri memnuniyetinin saglanmasi sigorta sirketlerinin teknolojik
yatirimlarini sekillendiren unsurlardan sadece birkagidir. Fakat teknolojik yatirimlarin olugsmasi
i¢in oncelikle fikir ve alternatifler degerlendirilmelidir. Dolayisiyla ilk basta bu fikri 6ne siiren
bir operasyonel temel s6z konusu olmalidir. Bu operasyonel temelin saglanmasi ve igletmelerin
gerekliliklerini yerine getirebilmeleri amaciyla proaktif kisilik ve yenilik¢i davranis sergileyen
danisanlarin potansiyelinden faydalanilabilir.

Bu aragtirmada, Tiirkiyede bulunan sigorta sirketlerinde ¢alisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin
yenilik¢i davranisa etkisi ile bu iliskideki orgtitsel ve yonetici desteginin araci roli incelenecektir.
Calisma ile hem yoneticilere ¢aliganlarini se¢meleri ve tanimalari bakimindan yol gosterilmis,
hem de ¢alisanlarin ekstra-role dayali davranis sergilemeleri sonucunda isletme performansinin
artacaginin  6nemi vurgulanmaktadir. Arastirmadan elde edilecek bulgularin; Tirkiyede
sigortacilik sektoriinde bulunan isletmelerin bilyiimesi, sektoriin finansal sistem icerisindeki
payinin artmasi, ¢alisan davraniglarinin sigorta sirketleri agisindan 6neminin vurgulanmasi,
yeniliklere ayak uydurarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve ¢alisanlarin bireysel is
performanslarinin arttirilmasina yonelik sektore ve alanyazina katk: saglamasi amaglanmistir.
Caligma, dort boliimden olugsmaktadir: Giris kismini takiben, kavramsal ¢erceve ve ilgili literatiir
is1ginda olusturulan hipotez ve yontem yer almaktadir. Arastirma bulgular1 ve bunlara iligkin
tartisma sonu¢ kisminda degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Proaktif Kisilik

Kisilik, bilimsel olarak incelenmesine ve birden fazla agiklama getirilmesine ragmen kisilik
kavraminin psikologlar arasinda anlagilmaya varilmis bir tanimi bulunmamaktadir. Kisilik ile
ilgili yapilan tanimlarin ¢ogunda bireysel farkliliklarin 6nemi vurgulandigindan Kkisiligin, bir
bireyi digerinden farkl kilacak, bireyin kendine 6zgii 6zellikleri seklinde nitelendirilmesi dogru
olacaktir. Bireyler kisilikleri dogrultusunda igerisinde bulunduklar1 duruma uygun sekilde
tepki gosterirler, ancak davraniglar sadece iginde bulunulan duruma goére verilen tepkilerden
olusmaz (Yazgan ve Yerlikaya, 2014). Bu baglamda, bireyler cevresel baskilarin pasif alicilar
olmayip hatta kendi ¢evrelerini aktif olarak etkilemektedirler. Kuramsal ¢ergeve incelendiginde,
insan kisiliginin altinda yatan mekanizmalar1 ve bu mekanizmalara bagl olarak bireye 6zgii
davraniglarin ortaya ¢ikmasindan nasil sorumlu olduklarini agikladiklar: goriilmektedir. Cogu
zaman kuramcilar, kisilik farkliliklarinin nasil olustugunu da ele almislardir. Kisilik kuramcilari
farkl goriislere sahip olup bazilari bilingdist siireclere, bazilar1 kisinin 6grenme tarihgesine,
bazilar1 da zihinsel siireglerin incelenmesine 6nem vermislerdir (Burger, 2006). Alanyazinda,
kisilik kuramlar1 ¢ogunlukla Freud'un kisiligin yapisini anlamak ve bireyi incelemek amaciyla
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gelistirdigi ve kisiligin gelisiminde psikosekstiel gelisim donemini ele alan “psikodinamik kuram”
(1890), bireyin davranislarini belirleyenlerin digsal ¢evre oldugunu ileri siiren “Davranisci
kuram”, davranis¢iligin aksine diisiince siiregleri tizerinde durup davranislarin, ¢cevreden gelen
uyarilara ne gekilde karsilik verildigine bagl olarak ortaya ciktigini 6ne siiren “Bilissel kuram”
(Watson, 1913), ilk ¢alismalar1 Allport (1921) ile baglayan “Ozellikler kurami1” ve alanyazinda
siklikla aragtirmalarda gesitli onctil ve sonuglariyla ela alinan, McCrea ve Costa (1987) tarafindan
gelistirilen “Bes faktor kisilik kuram1” dir. Rogers (1961) ise insancil yani varoluscu kuramda,
bireyi yagamin odak noktasi kabul ederek, kisiligin temelinin bireyin kendisini, evreni ve olaylar1
yorumlama bi¢imine bagli olarak olustugunu 6ne stirmektedir.

Son yillarda alanyazinda kisilik faktoriiniin gesitli arastirmalarda temel degisken olarak ele
alimasinda bireyin sahip oldugu ve onu digerlerinden ayristiran farkliliklarin 6rgiitlerde pek ¢ok
konuyu ve problemi etkileyen aktorlerden biri olmasi neden olmaktadir. Proaktif kisilik, ¢evresel
degisime yon vermeyeyeterinceistikrarli bir egilim seklinde tanimlanip gesitli durumlarda proaktif
davranislarda bulunmay1 gerektirir. Baz1 insanlar kendi gevreleri tarafindan sekillendirilip buna
adapte olurken, proaktif insanlar ¢evrelerindeki diinyay etkilemek i¢in kigisel inisiyatif alirlar
(Bakker vd., 2012: 1360). Proaktif birey, durumsal giigler tarafindan nispeten kisitlanmamis olan
ve gevresel degisimi etkileyen kisidir. Bu sekilde siniflandirilmayan diger kisiler ise goreceli olarak
pasiftir (reaktif), uyum saglarlar ve gevreleri tarafindan sekillendirilirler (Crant, 1996). Proaktif
olmak, kisisel inisiyatif verilen bir gérevde, gorevin gereklerinden oteye gitmek ve bireyin gorev
niteliklerine aktif sekilde yaklagmasini saglayan bir davranistir. Bu nedenle kisisel inisiyatif;
amaca yonelik orgiitiin misyonu ile ¢elismeyecek sekilde, oniine ¢ikacak engellere ragmen uzun
donem olarak yapilan ve kisinin kendi istegi ile baslama ozelligi gosteren proaktif yapidaki bir
davranus tiirii olarak tanimlanabilir (Uncuoglu Yolcu ve Cakmak, 2017: 428).

Bateman ve Crant (1993) orgiitsel davranislarin proaktif bilesenini tartisarak proaktif kisiligin
Olgiistinii sunmuslardir. Proaktif davranisa yonelik kisisel egilimin bu olgiisti, ¢evrelerini
etkilemek i¢in harekete ge¢meleri halinde insanlar arasindaki farkliliklari tanimlamaya
yoneliktir. Bateman ve Crant (1999) prototipik proaktif kisiligi, durumsal giigler tarafindan
nispeten kisitlanmayan ve gevresel degisimi etkileyen kisi olarak tanimlamistir. Proaktif kisiler,
firsatlar1 tespit ederek; harekete gecerler, inisiyatif gostererek; anlamli bir degisim meydana
gelene kadar sebat ederler yani geri donmeyerek isi sonuna kadar gotiirtirler. Buna karsilik,
proaktif kisilige sahip olmayan insanlar birseyleri degistirmek igin firsatlar1 tanimlayamaz
veya tek baslarina firsatlar1 tanimlamakta basarisiz olurlar. Proaktivite, temel olarak refah gibi
duygusal ozelliklerden ve kontrol odagi olma gibi biligsel 6zelliklerden farklidir. Proaktif egilim,
gevreyi dogrudan etkileyen eylemleri baglatma ve siirdiirme egilimidir. Buss ve Finn (1987)e
gore, proaktiflik cevreyi etkileyen davranis sinifinin bir parcast oldugu i¢in aragsal bir 6zelliktir
(Crant, 1996: 43).

Orgiitlerde proaktif kisilige sahip olan bireylerin davraniglar1 ve etkileri son yillarda énemli
bilimsel arastirmalardan biri haline gelmistir. Ayrica, dinamik ve sorumluluk paylagimi 6ne
¢ikan ¢alisanlarda, proaktif davranis ve inisiyatif alma basarinin kritik belirleyicilerinden biri

67



Melisa KARABAY « Ozgiir AKPINAR + ibrahim GORMUS

olarak kabul edilmistir. Bu baglamda, proaktif davranis sergileyen calisanlar orgiitsel etkinligin
artmasinda kritik rol oynamaktadirlar.

2.2.Yenilik¢i Davranig

Yenilik, etkilenenler tarafindan yeni olarak algilanacak bir olgu, diisiince ya da hedefin sonucudur
(Akin, 2012). Son vyillarda yapilan bilimsel arastirma caligmalarinin konulari, inovasyona
olan ilginin arttigini gostermektedir. Yenilik, dinamik bir i ortaminda uygulanabilir etkili ve
rekabetci kalmaya calisan kuruluglar tarafindan benimsenir. Bir isletme, zaman icerisinde ayni
sekilde {irtin ve hizmet {iretmeye devam ederse uygulanabilir olmaz ve bu tiir bir davranisin
devam etmesi orgiitlerin diigiisiine yol agacaktir. Bu ylizden, bir isletmede 6zellikle ¢alisanlarin
yenilik¢i davranist (6rnegin; tirtinler ve is yontemleri i¢in yeni fikirler gelistirmek, benimsemek
ve uygulamak) bir kurulusun dinamik bir is ortaminda basarili olmasini saglayan 6nemli bir
varligidir. Ancak bilinmelidir ki; bir isyerinde yenilik¢i davranislarda bulunmak ¢alisanlara gercek
bir keyif alma hissinin 6tesinde faydalar saglamasinin yanisira, isletme ac¢isindan da maliyetleri
beraberinde getirmektedir (Yuan, Woodman, 2010: 323). Fakat her ne kadar maliyetli olursa
olsun, yenilik¢ilik yetenegi rekabet avantaji sagladig1 i¢in isletme acisindan goz ard: edilemez.

West ve Farr (1989)’a gore yenilik¢i davranis bir ¢alisanin kasith bir sekilde yeni fikirleri, tirtinleri
ve siirecleri ¢aligma roliine, is iinitesine veya organizasyonuna tanitmasi veya uygulamasidir. Farr
ve Ford (1990) ise yenilik¢i ¢caligma davranisini yeni ve yararl fikirlerin, islemlerin, triinlerin
veya prosediirlerin baglatilmasini ve kasith olarak tanitilmasini (bir is rolii veya grup veya
organizasyon igerisinde) saglayan bir bireyin davranisi olarak tanimlar. Bu baglamda, yeniligin;
yeni fikirler, stirecler, tiriinler ve hizmetler tiretmek ve uygulamak igin tasarlanmis davraniglarda
bulunma siireci oldugu ifade edilebilir.

Calisanlarin yaraticilign ile yakindan ilgili olmasina ragmen, yenilik¢i davranis yaratici olmaktan
fazlasini ifade eder. Yaraticilik farkli distincelerle, yenilik ise yakinsak diistinmeyle ilgilidir.
Basitge soylemek gerekirse yaraticilik fikirlerin iiretilmesiyle ilgilidir, yenilik onlar1 harekete
gecirmekle ilgilidir (Gurteen, 1998). Miron, Erez ve Naveh (2004) ise yaratici insanlarin her
zaman ¢ok yenilik¢i olmadiklarini ileri siirmiiglerdir. Yenilik¢i davranis artan iyilestirmelerden,
tiim organizasyon boyunca siiregleri ve iirtinleri etkileyen radikal olarak yeni fikirler gelistirmeye
kadar degisebilir. Genellikle, yenilikei is davranisi gogu calisanin tipik isinin bir parcas: degildir.
Ayrica gorev taniminda belirtilmeyen istege bagli davranis olarak gerceklesen ve kurulusa fayda
saglamak amaciyla olugan ekstra rol davranisi olarak da ifade edilebilir (Dorner, 2012: 11).

3. Degiskenler Arasindaki iliski ve Hipotezler
3.1. Proaktif Kisilik ve Yenilik¢i Davranis Arasindaki iliski

Orgiitlerde; se¢me, gelistirme ve egitim yoluyla yenilikgi bir is giicii olusturmak isteyen yoneticiler
bireysel ve oOrgiitsel faktorleri dikkate almak durumundadir. Bir orgiitteki ekip caligmasi,
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calisanlarin islerini daha sofistike ve karmagik bir sekilde anlamalarina yol agabilir ve buda
yeniligi tesvik edebilir. Ornegin; destekleyici ve cesaret verici bir caligma kiiltiirii her ¢aliganin
bu sekilde davranmasi gerektigi beklentisini arttirdig1 igin proaktivite ve yeniligi de arttiracaktir
(Unsworth ve Parker, 2002).

Alanyazinda proaktif kisilik ile yenilik¢i davranis arasindaki iligkiyi arastiran sinirl sayida
caligma yer almaktadir. Giebels, Reuver, Rispens ve Utkes (2016)’in Hollandadaki 35 farkl
sektordeki 166 ¢alisan tizerinde yaptig1 calisma sonucunda proaktif kisilik ile yenilik¢i davranis
arasinda anlamli bir iligski oldugu ve proaktif bireylerin, meslektaslar: ile ilgili artan caligma
etkilesimlerinin bir sonucu olarak inovasyonu gerceklestirmede daha basarili olduklar:
ortaya ¢ikmugtir. Yine, Tagtan (2013) Izmirde farkli sektorlerde faaliyet gosteren kobilerin 400
caligani tizerinde yaptig1 arastirma ile proaktif kisiligin orgiitsel iklimdeki yenilik¢i davranis
tizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Kickul ve Gundry (2002)'in ABDde bulunan 107
kiictik isletmede yapmis oldugu ¢aliymada, kiigiik isletme sahiplerinin proaktif kisilikleri ile
yenilik¢i hedefleme siireglerinde yer alma, yenilikgi sistemler gelistirme ve yenilik¢i davraniglar
gerceklestirme arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmustir. Ilgili literatiir 15131nda
aragtirma hipotezleri asagida 6nerilmektedir:

H1: Proaktif kisilik yenilik¢i davranist pozitif yonde etkilemektedir.

3.2. Orgiit Destegi ve Yénetici Desteginin Araci Etkisi

Literatiirde proaktif kisiligin yenilik¢i davranisa etkisindeki orgiitsel destegin araci rolii bazi
aragtirmalara konu olmugstur. Kanten ve Ulker (2012)’in Tiirkiyedeki telekomiinikasyon ve enerji
sektoriinde yer alan iki biiyiik firmanin 108 ¢alisant ile yaptigi arastirmada proaktif kisilik ile
algilanan orgiitsel destek arasinda anlaml iligkiler bulunmasina ragmen; proaktif kisiligin
algilanan orgiitsel destek iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Caesens ve
arkadaslar1 (2015)’ nin yapmis oldugu caligmaya gore ise algilanan orgiitsel destegin proaktif
davranis ile gecici yonde olumlu iliski icerisinde oldugu gozlemlenmistir. Baska bir deyisle,
kurumlarinin isteki katkisina biiyiik 6nem verdigini algilayan ve refahlarin1 6nemseyen galisanlar
orgiitsel verimliligi arttirmak igin proaktif davranmaya yatkin olduklar1 gortlmiistir. Ayni
sekilde Shin ve Kim (2014), Liu ve digerleri (2013) ve Ashford ve arkadaslar1 (1998)da algilanan
orgiitsel destegin kendiliginden problem ¢6zme, yenilikgilik gibi proaktivite bi¢imleriyle pozitif
iligkili oldugunu 6ne stirmiislerdir. Kim, Hon ve Lee (2010)’nin 157 kisi tizerinde yapmis oldugu
caligmada proaktif kisilik ile ¢alisanlarin yaraticilig arasindaki iligki yiiksek iken yonetici destegi
disiik; is yaraticiligi diisiik iken yonetici desteginin yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bu ¢alismada,
yonetici destegi ve orgiitsel destegin araci etkileri paralel araci ¢oklu model kapsaminda birlikte
test edilmis ve asagidaki arastirma hipotezleri 6nerilmigtir:

H2,: Orgiitsel destek proaktif kisilik ile yenilik¢i davranig arasindaki iligkide araci etkiye sahiptir.

H2,: Yonetici destegi proaktif kisilik ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.
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4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklem

Bu aragtirma Tiirkiyede sigorta sirketlerinde ¢aliganlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin yenilik¢i
davraniga etkisini aragtirmak amaciyla yapilmistir. Veriler, merkezleri Istanbul, Ankara ve
[zmirdeki sigorta sirketlerinin Genel Miidiirliikleri ve Bolge Miidiirlitklerinde ¢aligan 202 adet
¢alisandan kolayda 6rneklem yoluyla toplanmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Aragtirma da ileri siirdigiimiiz hipotezlerin test edilmesi amaciyla genis literatiir taramasi
yapilmis, yabanci kaynaklardan faydalanilmis ve gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis
oOlgeklerden yararlanilarak ¢evrimici anket uygulanmustir.

Proaktif kisiligi 6l¢mek i¢in Bateman ve Crant (1993)'mn tasarladigi 17 ifadeden olusan
“Proaktif Kisilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan proaktif kisilik 6lgeginin
Tiirkge'ye gecerlemesi daha 6nce Dogru (2016), Uncuoglu Yolcu ve Cakmak (2017) tarafindan
yapilmistir.

Calisanlarin yenilik¢i davranigini 6lgmek amaciyla ise Scott ve Bruce (1994) tarafindan 6 ifade
seklinde olusturulmus “Yenilik¢i Davranis Olgegi” kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan
yenilik¢i davranis Olceginin Tirkee’ye gecerlemesi daha once Pelenk (2017) tarafindan
yapilmigtir.

Araci etkiyi test etmeye yonelik olarak kullanilan araci degiskenler olan 6rgiitsel destegi 6l¢mek
icin Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan hazirlanmis 8 ifadeden olusan Orgiitsel Destek
Olgegi, yonetici destegini 6lgmek icin ise Babin ve Boles (1996) tarafindan hazirlanmig 9 ifadeden
olusan Yonetici Destegi Olgegi kullanilmustir. Orgiitsel destek dlgeginin Tiirkge'ye gecerlemesi
daha 6nce Iplik ve arkadaglar1 (2014) tarafindan, yonetici destegi 6lgeginin Tiirkce'ye gecerlemesi
ise daha once Ece ve Giiltekin (2018) tarafindan yapilmustir.

Aragtirmada uygulanan ¢evrimigi anketler icin (1. Kesinlikle Katilmiyorum - 5. Kesinlikle
Katiliyorum seklinde segeneklere sahip) 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir. Ayrica anket formunda
calistiklari sigorta sirketleri ile ilgili isletmenin yasi, faaliyet bransi, ¢alisan sayist gibi sorularin
yaninda kisilerin demografik verileri ile ilgili yas, cinsiyet, medeni durumlar1 ve egitim durumlar1

gibi sorularda yer almistir.

4.3. Arastirma Modeli

Tirkiyede sigorta sirketlerinde ¢aliganlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin yenilik¢i davranisa
etkisini gosteren kavramsal model asagida ifade edilmigtir:
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Sekil I: Arac1 Degisken Modeli

. Ml
Orgiitsel
Destek

Y
Yenilik¢i
Davranig

Proaktif
Kisilik

M.
Yonetici
Destegi

4.4 Analiz ve Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen demografik verilere gore, 202 Sigorta sirketi ¢calisanindan elde
edilen veriler sonucunda; katilimcilarin %49’u kadin, %52’si erkek, %56’s1 evli ve %44t bekérdir.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile kidem bilgileri degerlendirildiginde; katilimcilarin
gogunlugunun %54 ile lisans mezunlarindan olustugu, bunu sirasi ile yiiksek lisans (%17), 6n

lisans (%15), lise (%10) ve ilkogretim (%1) mezunlarindan olustugu goriilmektedir.

Olgeklerin yapisal gegerlilii test etmek amaciyla yapilan kesfedici faktor analizi (KFA)
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,876 oldugu ve 6rneklem
buytikliginiin faktor analizi i¢in gayet iyi seviyede oldugu gorilmustiir. (Field, 2009: 627) Ayrica
Bartlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi [x2 (2211) = 8953,505 p<,001] korelasyon iliskilerinin
faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. (Sahin ve Giirbiiz, 2018: 317) Bununla
birlikte; “Firsatlar1 gormekte basariliyimdir”, “Yapilacak seyler icin her zaman daha iyi yollar
ararim”, “lyi bir firsati digerleri gsrmeden ¢ok énce yakalayabilirim” maddelerinin faktér yiikleri

beklenilen degerin altinda oldugu i¢in analize dahil edilmemistir.

Aragtirma gergevesinde incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin varliginin ve yéniiniin tespit
edilmesi amaciyla ¢oklu korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayilar: +1’ye yaklastik¢a
pozitif yonli bir iliski ve — 1'e yaklastikca negatif yonli bir iliski s6z konusu olmakla birlikte
katsayinin degerine gore +0,3’ten diisiik degerler zayif, £0,3 ile £0,7 arasindaki degerler orta ve
+0,7 ile £1 arasindaki degerler giiglii bir iliskiyi ifade etmektedir (Sahin ve Giirbiiz, 2018). Analiz

neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 1de yer almaktadir.
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Tablo I: Coklu Korelasyon, Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Skewness
Degiskenl . 1 2 4
egiskenler Ort SS a Kurtosis 3
Proaktif Kisilik 3,84 491 ,870 ,285 1
,249
. -,329 -
Orgiitsel Destek 3,79 757 934 106 427 1
ey -,231 - o
Yenilik¢i Davranig 4,12 ,493 ,882 835 ,631 ,507 1
. .. -,477 " .
Yonetici Destegi 3,70 762 ,885 94 ,076 533 175 1

** Korelasyonlar %99 giiven aralig1 iginde istatistiksel olarak anlamlidir (2-tailed).
* Korelasyonlar %95 giiven aralig1 i¢inde istatistiksel olarak anlamlidir (2-tailed).

Bulgular incelendiginde, bagimsiz degisken olan “proaktif kisilik” ile bagimli degisken “yenilik¢i
davranig” arasinda pozitif yonli, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucu elde edilen Cronbach Alpha sayilari incelendiginde, tiim
degiskenlerin 0,7’nin {izerinde bir degere sahip olmakla giivenilir oldugu gériilmiistiir (Field,
2009: 627-685)

Tablo 2: Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler R? B SH B t F P

Bsiz D.

+ Pro-akiif Kisilik ,398 ,635 ,055 ,631 11,51 132,4 ,000

Bl D.
: Yenilik¢i Davranig

Tablo 2'deki regresyon analizi sonuglarina gore kurulan arastirma modelindeki bagimli degisken
yenilik¢i davranis ile bagimsiz degisken proaktif kisilik arasindaki iliskinin gii¢lii oldugu tespit

edilmistir.

Ve

Model gercevesinde yapilan regresyon analizine “Orgiitsel destek” ve “yonetici destegi” araci
degiskenler olarak beraber dahil edilmistir. Aracilik etkisini test etmek i¢in Hayes’in (2017)
gelistirmis oldugu PROCESS (v3.2) modiilii kullanilmustir. Tablo 3de de gorildiigu tizere,
“orgiitsel destek” arac1 degiskenin etkisi degerlendirildiginde modeli %18 agiklayarak anlaml

oldugu (R? = ,182, p=,000) ancak “ydnetici destegi” araci degiskeninin model iginde anlamlt
olmadigi goriilmektedir. (R? = ,006, p=,284).
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Tablo 3: Aracit Model Analiz Sonuglar1

. M (Org.Dest.) M, (Ynt.Dest.) Y (Yen.Dvr.)

Degiskenler ! :

Ksayt SH p Ksayt1 SH p Ksayp SH p
X (Proa.Kisilik) Q ,657 099,000 a, 118 J10 284 ¢ 505 ,059 1,000
M, (Org.Dest.) — ——  — — b, 200 045,000
M, (Ynt.Dest.) - —  — —— b, 018 040 664
Sabit iy, 1,261,382 001 i, 3254 425 ,000 iy 1,484 231 ,000

R*=,182 R?=,006 R%= 468

F =44,493, F=1,155, F = 58,039,

p=,000 p=,284 p=,000

X: Proaktif Kisilik; Y: Yenilik¢i Davranig; M,: Orgiitsel Destek; M, Yonetici Destegi

Modeldeki degiskenlerin etkisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini anlamak amaci ile
Bootstrap alt ve iist limitlerini (LLCI-ULCI) incelemek gerekmektedir. Hayes tarafindan (2017)
gelistirilen aracilik etki analiz modiilit PROCESS dahilinde olasilik giiven aralig1 (p) analizinden

daha kesin ve giivenilir sonuglar tiretmesi nedeni ile Bootstrap giiven aralig1 kullanilmaktadir.
Bootstrap degerleri, 01 igine almayan bir degere sahipse %95 giiven aralif1 icinde kabul

edilmektedir.
Sekil 2: Arac1 Degisken Model Sonucu
M,
(Org.Dest.)
0=0,657
X Y
(Proa.Kisi.) (Yen.Drv.)
=018 b,=-0.18
M,
(Ynt.Dest.)
Tablo 4: Aract Model Analiz Sonuglar1 Ozeti
Ksay1 SH t P BootLLCI =~ BootULCI
TOPLAM (©) 635 055 115 000 —- -
DOGRUDAN () ,505 ,059 859 ,000 —- —
DOLAYLI (ab+ab)
TOPLAM ,130 ,037 —_ - ,0632 ,2087
Org.Destek ,132 ,039 _ - ,0643 2174
Ynt.Dest. -,002 ,008 — —- -,0240 ,0075

¢: Proaktif Kisilik ile Yenilik¢i Davranig Arasindaki Dogrudan Iliski
¢ : Proaktif Kisilik ile Yenilik¢i Davranig Arasindaki Dogrudan ve Dolayl {ligki Toplami
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Tablo 4deki paralel ¢oklu araci model analiz sonuglar1 6zet bilgileri incelendiginde proaktif
kisiligin yenilik¢i davranis tizerindeki toplam etkisinin (c=,635), arac1 degiskenler modele dahil
edildiginde dogrudan etki seklinde azaldig1 (c’=,505) ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<,05)
goriilmektedir. Aract degiskenlerin model igindeki dolayli etkileri incelendiginde, “6rgiitsel
destek” arac1 degiskeni katsayisinin (,132) “yonetici destegi” katsayisindan (-,002) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak araci degiskenlerden “yonetici desteginin” etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmamasi nedeni ile (BootLLCI<0) “Orgiitsel destek” araci degiskenin kismi aracilik
etkisinden soz edilebilir. Elde edilen bulgular sonucunda H1 ve H2a hipotezleri kabul edilmis

ancak H2b hipotezi reddedilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Orgiitlerde calisanlar tarafindan sergilenen proaktif davranis son zamanlarda hem davranis
aragtirmacilarin hem de yoneticilerin dikkatlerini {izerinde toplamistir. Finans sektoriiniin
dinamik bir yapiya sahip olmast isletmelerin birbirleriyle rekabet etmesi gereksinimini dogurmus
bu kosullar icerisinde yer alan orgiitlerin ise kar maksimizasyonu saglayabilmesi, gelisen
teknoloji ve pazar kogullarina ayak uydurabilmesi ve is giicii avantajlarindan faydalanabilmesi
i¢in; ¢alisanlarinin temel sorumluluklarin Gtesinde aktif roller {istlenebilen niteliklere sahip
olmasi gartini da beraberinde getirmistir. Tiim bu gelismeler Tiirkiyede sigortacilik sektoriinde
faaliyet gosteren sirketler icin de gegerliligini korumaktadir. Nitekim, sigorta sektoriinde
caliganlarin, misteri memnuniyeti tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir.
Miisteri memnuniyetine ve kaliteye yonelik ¢alismalar yapan sigorta sirketleri icin miisteri
beklentilerini karsilamak, hizli ve kaliteli hizmet olduk¢a 6nemlidir. Sigorta sektériinde yer alan
sirketlerin prim {iretimlerinin artmasi, gelisen teknolojilere ve yeniliklere ayak uydurabilmesi,
dolayisiyla miisteri memnuniyetlerinin yiikselmesi ve piyasada yer alan diger sirketlerle rekabet
edebilmesi i¢in yenilik¢i davranis sergileyen ve ekstra roller tistlenebilen ¢aliganlara sahip olmasi
bir gereklilik haline gelmistir.

Aragtirmanin amacy; Tiirkiyede sigorta sirketlerinde ¢alisanlarin proaktif kisilik ozelliklerinin
yenilik¢i davranisa etkisine incelemektir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, sigorta
sirketlerinde ¢alisanlarin proaktif Kkisilik 6zellikleri ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Yapilan degerlendirmeler ve analizler sonucunda ortaya
¢ikan bulgular bu konuda daha 6nceden ¢aliyma yiiriitmiis olan Kickul (2002), Giebels ve
arkadaslar1 (2016)’nin ulastig1 sonuglar: kanitlar niteliktedir. Aragtirmanin diger bir amaci olan,
orgiitsel destek ve yonetici destegi degiskenlerinin temel degiskenler arasindaki iligkide araci1 bir
role sahip olup olmadiklarina yonelik analizler ise orgiitsel destek araci degiskeninin varligini
ortaya koymustur. Bu durum Caesens ve arkadaglar1 (2015)nin yapmis oldugu arastirmayi
desteklemektedir.

Son olarak yonetici destegi arac1 degiskeninin temel degiskenler arasinda araci bir etkiye sahip
olup olmadigi test edildiginde; yonetici desteginin proaktif kisilik ile yenilik¢i davranis arasindaki
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iliskide araci bir rol oynamadigi sonucuna varilmigtir. Mevcut bulgu, Kim ve arkadaglari
(2010)’nin proaktif kisilik ile yaraticilik arasindaki iliski de yoénetici desteginin araci roliiniin
aragtirilmasi ¢aligmasina benzer niteliktedir.

Bu ¢alisma, Tiirkiyede sigortacilik sektdriinde yer alan yoneticilere ve insan kaynaklar: birim
yetkililerine ise alim siireclerinde bir 6ngdrii olusturma ve bu alanda ¢aligma yapmak isteyen
aragtirmacilara yol gosterme niteligine sahip olup, farkli sektorlere uygulanarak veya yeni
degiskenler eklenerek genisletilebilir.
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