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0z

Yogun is temposu icerisinde ¢alisanin hissettigi rol ¢atismasi, is ile ilgili
birgok gérev ve sorumlulugu yerine getiremeyip sugluluk duymasina
neden olabilir. Calisanin bu negatif duygu ve diisiinceleri kontrol etmesi,
motivasyon durumunu yiikselterek is performansini arttirabilir. Bu
arastirma, is glvencesizligi kavramini “psikolojik bir tepki” olarak
incelemistir. Bu badglamda, ¢alisanin algiladigi  rol ¢atismasi, s
glivencesizligi hissetmesine neden olabilir. Calisanin rol ¢catismasi algisi ile
hissettigi is giivencesizligi (duygusal), duygularini ve diistincelerini kontrol
edebilmesinden (6z kontrol) etkilenebilir. Ciinkii bilissel (zihinsel) bir
yetenek ile ilgili olan rol ¢atismasi, iyi yénetilmediginde duygusal tepkilere
neden olabilmektedir (duygusal is glvencesizligi). Arastirmanin temel
problemi, rol g¢atismasinin duygusal is giivencesizligine etkisinde 6z
kontroliin diizenleyici rolii olup olmadigidir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci, rol ¢atismasinin duygusal is glivencesizligine etkisinde 6z
kontroliin diizenleyici roliinii incelemektir. Bu amacla, istanbul’da yer alan
iki sigorta sirketinin merkez ve subelerinde gérevli 199 sigorta ¢alisani ile
anket yapilmistir. Arastirma verileri, ¢oklu regresyon teknigi ile analiz
edilmistir.
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THE MODERATING ROLE OF SELF-CONTROL ON THE
EFFECT OF ROLE CONFLICT ON AFFECTIVE JOB
INSECURITY

Abstract

The role conflict that the employees feel in a busy schedule might cause
them to feel guilty by not performing many duties and responsibilities
related to the job. Employees’ ability to control these negative emotions
and thoughts can increase their performance by increasing their
motivation. For this reason, this research examined the concept of job
insecurity as a "psychological reaction". In this context, the role conflict
perceived by the employees may cause them to feel job insecurity. The
ability to control employees’ emotions and thoughts (self-control) may be
affected the job insecurity (affective) that they feel with the perception of
role conflict because role conflict related to a cognitive (mental) ability
can cause emotional responses (affective job insecurity) when not
managed well. The main problem of the research is whether self-control
has a moderating role on the effect of role conflict on affective job
insecurity. Accordingly, this research aims to examine moderating role of
self-control on the effect of role conflict on affective job insecurity.

Keywords: Role Conflict, Affective Job Insecurity, Self-Control, Self-Control
Capabilities, Job Insecurity

1. GiRiS

is yasaminin gerektirdigi hiz ve dinamizm, isletmelerin ekonomik, sosyal ve
teknolojik degisikliklere uyum gostermelerini gerektirmektedir. isletmeleri
adeta bir atmosfer gibi cevreleyen degisimler, calisanlarin daha nitelikli ve
bircok isi yapabilecek beceriye sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir. Ancak bu
durum calisanin, rol catismasi hissetmesine neden olabilir ki; kisi, adanmis bir
calisan ise 6z kontrol sireci, bilissel yetenegini daha fazla kullanmasiyla devam
edecektir (Kanfer ve Ackerman, 1989). Birbiri ile ¢elisen is istekleri (Boshoff ve

Mels, 1995), diger bir ifade ile calisandan bilgi ve becerisine uygun olmayan
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gorevleri yapmasinin beklenmesinin yol agtigi rol ¢atismasi (Meyer ve Allen,
1997), kisinin icsel gerilim duymasina neden olur. i¢sel gerilim, calisanlarin is
glvencesizligi algilarini tetiklemektedir (Cooper, Philip ve Micheal, 2001; Boya
vd., 2008). Rol gatismasi, galisanin rol beklentisi ve davranislari arasindaki
mesafe ya da calisan beklentisi ve is standartlar arasindaki uyumsuzluktur
(Rizzo, House ve Lirtzman,1970). Bu noktada 6z kontrol, ¢alisanin bu mesafe ile
hissettigi psikolojik gerilimi azaltabilmektedir (Rehm, Fuchs, Roth, Kornblith ve
Romano, 1979). Oz kontrol duyguyu, diisiinceyi ve davranisi ydnetme ile ilgili bir
kavram oldugundan (Akbaba, 2012); davranis, 6z kontrol ile yo&netilebilir
(Kanfer,1970; Rehm,1977). Oz kontrol, bu siireci duygular ile diizenler. Eger
kisinin 6z kontroll ylksekse, o kisinin i¢ dengesi vardir ve depresyon, endise,
ofke gibi olumsuz tepkileri azdir (Tangney, Baumeister ve Boone, 2004). Clinki
0z kontrol, galisanin mevcut durumu degerlendirmesini ve bu durumdan sonug
cikarmasini saglamaktadir (Wulf, 2007). isletmenin genel amaglarindan birinin
kar saglamak oldugu dikkate alindiginda ¢alisan verimliliginin dnemli bir faktor
oldugu gergektir (Mucuk, 2011). Ancak is glvencesizligi arttikca, ¢alisanlarin is

verimlilikleri ve Uretkenlikleri dismektedir (Aslan, 2011).

is glivencesizligi, calisan icin bilissel (nicel) sekilde baslamakta, sonrasinda nitel
(anlam yukleme) olarak devam etmektedir. Duygusal is glivencesizligi, calisanin
is kaybi olasihigina anlam yukledigi bir psikolojik siirectir (Jacobson, 1995; llkim
ve Derin, 2018). Bu psikolojik sirec, bircok is gbérende korku, stres, baski gibi
sonucglar meydana getirmekte ve c¢alisanin davranislarini  negatif yonla
etkilemektedir (Chirumbolo ve Hellgren, 2003; Ayta¢c ve Keser, 2004). Bu
noktada calisanin, is glivencesizligi sirecini bilissel olarak yonetebilmesi, 6z
kontrol ile miimkin olabilir. Diger taraftan rol catismasi, kisinin is becerisi
disinda ya da ayni anda bircok isi yapabilme durumu olup (Katz ve Kahn 1977),
bireyin bilissel yetenegi ile ilgilidir (Kanfer ve Ackerman, 1989). Calisanin, iki ve

daha fazla is rolini Ustlenip, bu gorevlerden bir kismini tam olarak yerine
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getirememesi sonucu hissettigi rol ¢atismasi (Katz ve Kahn 1977), calisanin is
rolinii 6grenmesi ile azalabilir (Snow, 1986). Bu noktada 6z kontrol, hedef
odakli 6grenmeyi saglamaktadir. Ayrica kisinin 6z kontrolli olmasi, rol-gérev
dagihmi ve toplam kaynak dagitimi konusunda isletmeye yarar saglamaktadir.
Diger taraftan 6z kontrol, rol ¢catismasinin sonuglari olan agir is ylka, baski, stres
gibi faktorleri (Chirumbolo ve Hellgren, 2003) en aza indirilerek, is goren
verimliligi arttinlabilir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci; rol ¢atismasinin,
duygusal is glvencesizligine etkisinde 6z kontroliin diizenleyici rolini
incelemektir. Calisanin, hissettigi rol catismasi ile algiladigi is glivencesizligi
iliskisini 6z kontrol ile dizenleyebilme vyetenegi arastirmanin katkisini
olusturabilir. Yazinda is glivencesizligi ile calisanlarin kaygi dizeyi (Dursun ve
Bayram, 2013); isten ayrilma niyeti (Karacaoglu, 2015); is-aile catismasi (Atilgan,
2019) iliskisi incelenmistir. Ancak rol ¢atismasi ve duygusal is glivencesizligi
arasinda 6z kontroliin dizenleyici etkisine ait bir ¢alismaya rastlaniimamistir.
Bunun nedeni is glvencesizliginin, daha c¢ok sozlesmeli, kismi zamanh ve
mevsimlik calisanlar icin psikolojik ve sosyolojik bir sorun olarak goérilmesi
olabilir (Jacobson ve Hartley, 1991). Oysaki 6zellikle sigortacilik sektérindeki
calisanlar; potansiyel ve mevcut misteri portfoylinii olusturmak, sube aylik satis
kotasini tutturmak icin, rol ¢catismasi yasayabilmekte ve issizlik tehlikesi ile karsi
karsiya kalabilmektedirler. Sigorta, operasyon, satis ve pazarlama alanlarinda
cahisanlarin, hissettikleri rol catismasi ve satis yapamadiklari zaman ortaya ¢ikan
is kaybi algilan 6z kontrolli olmalari ile dengelenebilir. Boylelikle ¢alisanin
performansi ve verimliligi arttirilarak; is goren devir hizi, tikenmislik, is
tatminsizligi ve fiziksel-ruhsal saglik problemleri en aza indirilebilir. Calismanin
amaci dogrultusunda hayat, ferdi kaza, deprem sigortasi, bireysel emeklilik ve
finansal danismanlik Girtin ve hizmetlerin satisinda gorevli 199 calisan ile anket

calismasi yapilmistir.
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2. KAVRAMSAL GERCEVE
2.1. Rol Gatismasi

Rol, kisinin is ve sosyal yasaminda kendisinden beklenen ve kaliplasmis gorev ve
sorumluluklanidir (Hangerlioglu, 1988; Yildirim, 1996). Kisi, belirli bir zaman
diliminde beklentileri karsiladiginda mutlu olup (Tasdelen, 2000); tersine
beklentileri karsilayamadiginda gerginlik hissetmekte ve ¢atisma yasamaktadir
(Schaubroeck vd., 1993; Fisher, 2001). Tungay ve Ciraklar (2020), rol
¢atismasinin ve rol belirsizliginin is yeri magduriyetine sebep olmasinda olumsuz
duygularin da dizenleyici oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla rol belirsizligi
ve rol catismasi calisanlarin gerilim duymasini saglayan ve verimliliklerini
olumsuz etkileyen unsurlardir. Rol ¢atismasi, yonetici ve astin rol beklentileri
arasindaki mesafeden ya da asta verilen rollerin karmasik yapisindan
kaynaklanabilir (Ceylan ve Ulutirk, 2006). Bireysel rol catismasi, bireyin
bekledigi rol ile Ustlenilen roliin farkhligidir. Orgiitsel olarak rol catismasi,
calisanin gorevi disinda baska gorevler de Ustlenerek, bu rollerin blylk bir
kismini tamamlamakta zorlanmasidir (Yorikoglu, 2008). Bir bakima kisinin,

yerine getirebileceginden daha fazla sorumluluk tstlenmesidir (Tomey, 1996).

Orgiitsel acidan rol catismasinin sonuglari olarak calisan, bloke edildigini
dusunebilir. Bu durumda calisan, farkli is arayislari icine girebilir. Diger taraftan
yonetici, calisan beklentisini karsilama yoluyla orgiitte kalmasini talep edecektir.
ikinci olarak rol catismasi algisi, calisanin is stresini artirabilir. Stres, hem
fizyolojik hem de psikolojik tepkileri beraberinde getirecektir. Fizyolojik agidan
stres; cesitli saglik sorunlarina neden olurken; psikolojik agidan ise kaygi, panik
dfke gibi reaksiyonlara neden olabilir. Ucilincii olarak rol ¢atismasi, calisanin is
tatmini ve orgitsel givenini azaltir. Rol c¢atismasi, c¢alisanin beklentileri

karsilayamamasina neden olur ve performansi disirir. Nihayetinde rol
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catismasi, kisiler ve gruplar arasindaki iletisim eksikliklerine neden olabilir.
Boylece galisan, sorunlari gizleyerek ve kendini ifade etmeden c¢alisacaktir.
Dolayisiyla bir slre sonra agiklanamayan disiince ve duygular, mutsuzluga

neden olabilecektir (Kiling, 1991).
2.2. Duygusal (Nitel) is Glivencesizligi

is glivencesizligi, her tirlii yasal olan ya da yasal olmayan érgiitsel bir neden
sonucu ortaya ¢ikabilen ve galisanin, isinin devamliligi (Bakan ve Blylkmese,
2004) ile ilgili belirsizlik diisincesine dayal algiladigi is kaybidir (Cakir, 2007).
Literatlrde is glivencesizligi, calisanin mevcut isini devam ettirmesinde yasadigi
zorluk, is belirsizligi ile ¢alisanin isini devam ettirebilmesi, isin devaminin garanti
olmamasi ya da beklenen ve mevcut is glivencesi arasindaki mesafe olarak ifade

edilmistir (Jacobson ve Hartley, 1991; Sweet, 2006).

Calisanin isinin devamhlig konusunda algiladigi belirsizlik olan is glivencesizligi
(Hartle, 1991; De Witte, 1999), zihinsel ve duygusal olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bilissel-nicel is glivencesizligi, kisinin mevcut isini kaybetme durumunu somut
olarak degerlendirmesidir (Borg ve Elizur, 1992). Duygusal-nitel is glivencesizligi,
mevcut isin strekliligine engel her tlrli yasal olan ya da yasal olmayan isletme
kaynakh degisimlerin tetikledigi algidir (Klandermans ve Vuuren, 1999). Bilissel
is guvencesizligi, is kaybi sonuglari hakkinda distinmektir. Duygusal is
glvencesizligi ise calisanin is kaybini algilayarak psikolojik tepki vermesidir.
Dolayisiyla duygusal is glivencesizligi, kisinin isini kaybetme olasiligindan
etkilenmesidir. Bu baglamda nesnel ve durumsal faktorler, bilissel is
glvencesizligini; kisilik ve 6znel faktorler duygusal is glvencesizligine isaret
etmektedir (Sandikgl, 2009). Ancak Kara ve Ceyhan (2017), bilingli farkindaligin
0z kontrol ile birlikte kisiyi olumsuz duygulara iten nedenleri azalttigini tespit

etmislerdir.
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2.3. Oz Kontrol

0Oz kontrol, kisinin dis ve i¢c cevreyi dengelemesi ve davranislarini ortama uyum
saglayacak sekilde dizenlemesidir (Rothbaum, Weisz ve Snyder, 1982). Bu
agidan 6z kontrol, insanin sistemde ve karmasik gruplar icinde varligini devam

ettirmesini saglar (Baumeister vd., 2007).

Oz kontrol siirecinin nasil ilerleyecegi ya da 6z kontrol yetenekleri, cesitli
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu arastirmacilardan Kanfer (1970) ve
Rehm (1977), bilissel ve davranissal kontrolll bir depresyon modeli 6nererek, 6z
kontrol yeteneklerini “izleme-degerlendirme-destekleme” olarak siralamislardir.
Kanfer ve Karoly (1972) ve Mezo (2009), bu yetenekleri “izleme, degerlendirme
ve giiclendirme” olarak incelemistir. Oz kontrol alt boyutlarindan 6z izleme,
calisanin davranisi ve hedefi ile ilgili bireysel ve durumsal faktorleri tespit
etmesidir. Bir bakima calisanin, durumunu ve hedef davranisini gdzden
gecirmesidir (Kanfer ve Karoly, 1972). Oz izleme, kisinin cevresi tarafindan
gozlemlenen ya da gozlemlenmeyen davranislarinin  kendisi tarafindan
izlenmesidir. Kisi, davranisinin kaynagini ve siirecini gozleyerek bir karar verir
(Stark, Brookman ve Frazier, 1990). Bu degerlendirmede kisi, davranisi ve hedef
davranisin uyumlulugunu gobzden gegirir. Dolayisiyla 0z izleme, davranisin

gerceklestirilmesi Gizerinde durur (Mezo, 2009).

Oz kontroliin ikinci boyutu olan 6z degerlendirme, kisinin gézden gecirdigi hedef
davranigi, ilgili bir standart ile karsilastirmasi sonucu eksik yonlerin ya da bir
tutarsizliklarin tespit edilmesidir (Kanfer ve Karoly, 1972). Oz degerlendirme
yapan kisi, davranisin olumlu ya da olumsuz sonuglari Gzerinde durur (Mezo,
2009). Oz degerlendirme, ayni zamanda kisinin sosyal ve is hayatindaki problem
¢6zme becerisini gostermektedir (Baumgardner, Heppner ve Arkin, 1986). Reid

ve Dixon’e gore (2000) kisinin, problem ¢6zme becerisi gelistirmesi, negatif
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olaylar karsisinda daha esnek ve strese karsi daha dayanikli olmasini
saglamaktadir. Benson’a gore (2001) 6z degerlendirme, kisinin 6grenme
surecine katkida bulunur ve onu, elestirel disinmeye yonlendirir. Boylece kisi,
ihtiyag duydugu 6grenme sirecini degerlendirir ve farkindahk kazanir. Wei ve
Chen (2004) ogrenciler ile yaptigl arastirmada 6z degerlendirmenin, daha
elestirel ve analitik diisiinmeye yonelttigini gdzlemlemistir. Oz kontroliin ti¢iinci
boyutu olan 6z gligclendirme (6z reaksiyon), kisinin 6z degerlendirme sonuglarina
bagh olarak, bir davranisinin devamliligi durumuna karar vermesidir (Mezo,
2009). Bir bakima 6z glglendirme, kisisel hedef ile i¢sel durum degisikligini ifade
etmektedir (Bandura, 1982). is yerinde giiclendirme ile bir isletmede asta
sorumluluklari oraninda yetki, gli¢c ve kontrol imkani verilmektedir (Paul, 2000).
Bu noktada bireylerin, baskalarina yardimci olabilmeleri igin ©6ncelikle
benliklerini glclendirmeleri gerekmektedir. Benligini glgclendirmis bireyin
problemleri 6ngérme ve ¢O6zme becerisi artmaktadir (Fleishman, 1984). Bu
noktada Kabadayi (2018), 0z-kontrol ve 06z-y6netim becerilerinin kariyer

arastirma oz-yeterliligini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.

3. HIPOTEZ GELISTIRME

Rol ¢atismasinin, is guvencesizligi algisi olusturmasi, Katz ve Kahn'in (1978)
calismalarina kadar dayanmaktadir. ilgili calismada rol kiimesi (iyelerinin
(cahsanlar); rol gereklilikleri, sorumluluklar vb. konular ile ilgili cakisan mesajlar
gondermesi rol catismasina neden olmaktadir. Beklenen ve mevcut rollerin nicel
olarak farkhligi vb. durumlar bireylerde anksiyete ve kaygi bozukluguna neden
olmakta ve duygusal olarak is giivencesizligini etkilemektedir (Ashford vd.,
1989). Francis, Mezo ve Fung (2012), 6z kontrol yeteneklerinin (6z izleme, 6z
degerlendirme ve 06z-kontrol), cevresel herhangi bir etki olmadan kaygiyi

azalttigini ifade etmistir. Naswall vd. (2005), bu duruma destekleyici olarak
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yuksek dis kontrol odagina sahip galisanlarin, is glivencesizliginden daha fazla

etkilendigini ve yardima ihtiyag duyduklarini ileri sirmdustur.

Bir davranisin yogunlugu, frekansi, zamani, niceligi ve birlesimi o davranisin
sorun kaynaginin belirlenmesinde 6nemlidir (Garber, 1984). Rol gatismasinin
kaynagl da gorevi disinda ¢alisana ekstra bir sorumluluk verildigi zaman,
¢alisanin bu sorumlulugu Ustlenmek konusunda baski hissetmesidir (Bumin ve
Sengll, 2000). Bu baglamda rol gatismasi hissedilmesi, is giivencesizligi algisina

kaynak teskil ederek, stres ve gerginlige neden olmaktadir (Ashford vd., 1989).

Karako¢ (2011), Ege Bolgesi'nde c¢alisan yoneticiler ile yaptigi calismada;
yoneticilerin rol ¢atismasinin arttik¢a duygusal tiikenmigliklerinin arttigini tespit
etmistir. Bu nedenle c¢alisanin rolleri arasindaki uyumsuzluk artarsa, rol
gereklerini yapamaz hale gelmektedir (Duxbury vd., 1998). Clnki bireylerde rol
catismasi gibi strese neden olabilecek olumsuz durumlar gelistikce, psikolojik

sorunlar da artmaktadir (Flouri ve Kallis,2011).

Duygusal is givencesizligi de bir psikolojik tepki tlirli olup, calisanin isini
kaybedecegine yonelik bir algilamadir (Cooper, Philip ve Micheal, 2001; Boya
vd., 2008). Rol ¢atismasi ve belirsizligi, calisanin is glivencesizligini algilamasina
yol agmaktadir. Calisanin, is rolleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi ve is
rollerinin getirdigi sorumluluklarin artmasi sonucu ¢alisanin kaygisi artmaktadir.
Calisanin  kaygl dlzeyinin artmasi, is glivencesizligi algisini beraberinde
getirmektedir. Bu durumda ozellikle rol belirsizligi, 6z kontrol duygusunu tehdit
edebilmektedir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Cakir, 2007). Rol g¢atismasi, is
ortaminda degersizlik duygusu, korku, stres ve kaygl durumunu arttirmaktadir.
Boylece calisanlar, gerceklikten uzaklasabilmekte ve is iliskilerinde

zorlanmaktadirlar (Fisher ve Gitelson, 1983; Beauchamp, Bray, Fielding ve Eys,
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2005). Literatirde yer alan arastirmalardan hareket edilerek H; hipotezi

gelistirilmistir:

Hi: Rol ¢atismasi duygusal is glivencesizligini pozitif ve anlamli etkilemektedir.

Duygusal is glvencesizligi, calisanin issiz kalacagl algisindan ve kaygisindan
olusmaktadir (Liebert ve Morris, 1967). Ancak Buckner vd. (2003), 6z kontroliln,
yasamdaki olumsuz etkileri azaltan énemli bir unsur oldugunu vurgulamistir.
Dolayisiyla 6z kontrol, is yerindeki rol ¢atismasi, rol belirsizligi gibi stres
kaynaklarina (Schaubroeck vd., 1993) karsi ¢alisanin dayanikliigini arttiran ve
uyumlu tepkiler gelistirmesine olanak saglayan énemli bir etkendir (Masten ve
Coatsworth, 1998; Buckner vd., 2009). Metin (2013), diisik sosyo-ekonomik
sartlarda yasayan ergenlerin duygusal-davranigsal uyum iliskisini inceledigi
¢alismasinda; olumsuz durumlar ve davranislar arasinda 6z kontrolin kismi araci
roline sahip oldugu tespit etmistir. Bu noktada 06z kontrolin, bireylerin
duygusal-davranigsal problemlerini azaltan bir etken olabilecegi de
vurgulanmistir. Powers vd. (2020), kayglyt 6ngérmek igin 6z-kontrol ve
duygularin dizenlenme stilleri konusunu iceren c¢alismasinda, silrekli 06z-
kontrolli olmanin kayginin 6nemli bir yordayicisi oldugunu tespit etmistir. Buna
gore, yuksek 6z-kontrolli kisinin kaygisi azalmakta ve bu kisi, uyumsuz basa
cikma stratejilerini (inkar etme, kendini suglama vb.) daha az kullanmaktadir.
Diger taraftan noral-dinamik acidan odil-deger temsili ile baglantil bireysel
kararlarda, 6z kontrol 6nemli bir etmendir. Jimura vd. (2013) katiimcilarin, bir
odile yonelik beyin aktivitelerini stirekli gdzlemlemistir. Arastirma sonucunda;
davranissal dirtusellik ve 6z kontroliin sadece seg¢im sirasinda degil, se¢cim
sonrasinda da gelecekteki odil degerini temsil ettigini godzlemlemistir. Bu
baglamda 6z kontrol, sadece se¢im sirasinda degil, secim sonrasi gecikme

doénemlerinde de gelecekteki 6dil degerini temsil etmektedir.
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is glivencesizligi, calisanin isin devamlihginin garanti olmamasi ve belirsizlik
altinda galisma unsurlarini icermektedir (Jacobson ve Hartley, 1991; Sweet,
2006). Wyk ve Pienaar (2008), Jacobson (1995) ve diger bazi arastirmacilar;
¢alisanin i¢ kontrol gelistirmesi halinde is glvencesizligi ile miicadelede daha
etkin stratejiler gelistirdigini tespit etmislerdir. Bu baglamda Mantler vd.’nin
(2005), Kanada’da bir teknoloji isletmesinde isten ¢ikarilma durumu olan
¢alisanlar ile yaptig1 ¢alismada, bu durumdan kagmanin ¢alisanlarda daha fazla
gerginlik ve stres olusturdugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla is glivencesizligi,
calisanlar tarafindan farkli seviyelerde algilanabilir (Jacobson, 1995; Wyk ve
Pienaar, 2008). Oz kontroliin, bireyin karar seviyelerinde dnemli oldugu tespit
edilmistir (Jimura, 2013). Bu noktada 6z kontrol, sadece rol ¢atismasinda degil,
is glivencesizligi gibi stire¢c sonundaki bireysel kararlarin yéniinde etkili olabilir.
Oz kontrol ile birey, deneyimlerinden yola ¢ikarak hedef davranislar belirler ve
ongorileri sayesinde davranislarin sonuglarini kestirmeye calisir. Boylece
davranislarini, disiincesiyle diizenler. Oz diizenlemede davranislar, kisinin
secimleri ile belirlenir. Kisi, kendini ve cevresini goézlemleyerek bir davranis
gelistirir; olumlu sonug alirsa davranis pekisir, olumsuz sonug alirsa davranis
diizenlenir. Bu noktada kisinin, 6z diizenleme kapasitesi diisiikse, zorlu sartlarda
miicadele yetenegi azalacaktir. Bu baglamda 6z izleme, 6z degerlendirme ve 6z
glclendirme kisinin, davranislarini analiz ederek, standartlar ile karsilastirmasi

ve karar vermesidir (Kanfer ve Karoly, 1972; Mezo, 2009).

Kara (2016), Universite 6grencilerinde kayginin, baglanma sekilleri ve bilingli
farkindalk ile iliskisinde 6z kontrolin araci rolini incelemistir. Arastirma
sonucunda 6z kontrol, giivenli baglanma ve bilingli farkindalik ile depresyon ve
kaygi durumunu azaltmistir. Bu durum, is hayatinda giiven temelli isveren-
cahsan iliskisini olusturmada 6z kontroliin 6nemli olmasina vurgu yapabilir.
Clnku kisiler arasi glvenli baglanmada, karsilikli baghlik ve taahhiit esas

olmaktadir (Fraley ve Davis, 1997). Arastirmada ifade edilen bilingli farkindalik,
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¢alisanin duygu ve disiincelerini ne sekilde betimleyecegini bilmesinden
olusmaktadir (Kabat-Zinn ve Hanh, 2009). Bu noktada calisan, is glivencesizligi
algisini 6z kontrol yetenegi ile azaltabilir (Wyk ve Pienaar, 2008; Jacobson,1995).
Diger taraftan rol ¢atismasi, strese ve psikolojik sorunlara neden oldugundan
psikolojik bir tepki sekli olan duygusal is glvencesizligini arttirabilir. Rol
gatismasi ve ig guvencesizligi algisinin, ¢alisanda olusturdugu psikolojik gerilim
ve ig verimi kaybi, 6z kontrol yetenekleri ile agilabilir. Bu noktada Rosenbaum’a
gore (1980) 6z kontrol yetenekleri, istenmeyen bir durum ya da davranista,
olumsuz duygu ve disiincelere ile bas edebilme giici saglamaktadir. Oz
kontrollin dizenleyici etkisi, ¢esitli calismalarda yer almistir. Hofmann, Reinecke
ve Meier (2016), medyanin iyi olus hali Uzerinde 6z kontroliin dizenleyici
etkisini incelemislerdir. Oz kontroliin diizenleyici etkisi, bazi ¢alismalarda da
incelenmistir (Diestel ve Schmidt, 2009; Tu ve Yang, 2016; Liu vd., 2018).
Literatlrde yer alan arastirmalardan hareket edilerek asagidaki H,, Haa, Hab ve

Hac hipotezleri gelistirilmistir:

H3: Rol ¢catismasinin duygusal is glivencesizligine etkisinde 6z kontrol diizenleyici
roldedir.

Hzqa: Rol g¢atismasinin duygusal is giivencesizligine etkisinde “6z izleme”
diizenleyici roldedir.

Hap: Rol ¢atismasinin duygusal is glivencesizligine etkisinde “6z degerlendirme”
diizenleyici roldedir.

Hze: Rol ¢atismasinin duygusal is glivencesizligine etkisinde “6z giiclendirme”
diizenleyici roldedir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020



Rol Catismasinin Duygusal is Glivencesizligine Etkisinde Oz Kontroliin Diizenleyici Rolii

Arastirmanin hipotezlerine yonelik Arastirma Modeli, Sekil 1’de gosterilmistir.

717

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

4. ARASTIRMA

4.1. Aragtirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu, Griin ve hizmet cesitlendirmesi olan kokla kuruluslarin
satis ekibinde gorev alan calisanlarin, is yiki ve stres nedeniyle yasadiklari rol
catismasinin is glivencesizligi algilarina etkisini incelemektir. Rol ¢atismasi, is
glvencesizligi ile birlikte ¢alisanlarin kaygl seviyesini arttirabileceginden, 6z
kontrolin dizenleyici etkisi ile s6z konusu seviye azaltilabilir. Arastirmanin
amaci, sigortacilik sektoriinde galisanlarda hissedilen rol ¢catismasinin, duygusal
is glivencesizligine etkisini incelemektir. Ayrica bu iki degisken arasindaki iliskide

0z kontrollin dizenleyici rollinii tespit etmektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, istanbul’da genel merkezi bulunan iki sigorta sirketinin saha-
satisl, cagri merkezi ve operasyonda gorevli 200 calisani olusturmaktadir.

Arastirmanin ana katlesi, 300 kisiden olusmaktadir. Sigorta calisanlarina 200
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adet anket formu dagitilmis ve dagitilan formlarin 199 adedinin eksiksiz
dolduruldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla eksiksiz doldurulan 199 anket,
arastirma orneklemini olugturmustur. Arastirma verilerinin bir kismi, 1 Subat ve
1 Mart 2019 Tarihlerinde ve diger kismi 1-30 Nisan 2020 Tarihleri arasinda
toplanmistir.  Arastirma  verilerinin  toplanmasinda kolayda 6rnekleme

yonteminden yararlaniimistir.

Sigortacilik ~ sektérinin arastirma alani  olarak segilme nedeni, s
glvencesizliginin en ¢ok kismi zamanl, mevsimlik ve zaman baskisi olan
mesleklerde gorilmesidir (Jacobson ve Hartley, 1991). Sigortacilik isi de, mevcut
ve potansiyel musteriler ile yogun iletisim siireci olan sosyal bir meslektir. Bir
sire sonra calisanlarin hissettigi yorgunluk ve duygusal tiikenme isini yeteri
kadar yapamamalarina ve is kaygisi duymalarina neden olmaktadir (Maslach ve

Jackson, 1986; Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach ve Goldberg, 1998).
4.3. Arastirmada Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirma verilerinin toplanmasi igin, iki bolimden olusan anket formu
kullanilmistir.  Anket formunun birinci bolim, katihmcilarin  demografik
bilgilerine yonelik sorulardan olusmaktadir. Anket formunun ikinci bélim; rol
catismasi, 6z kontrol ve duygusal is glivencesizligi degiskenlerinin 6l¢lilmesine
yonelik 31 sorudan olusmaktadir. Anket formunun 0&lceklendirilmesinde 5’li
likert 6lceginden yararlanilmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3:

Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5:Kesinlikle Katiliyorum).

Anket formunda kullanilan rol ¢atismasi degiskeni, Rizzo vd. (1970) tarafindan
olusturulan rol catismasi dlcegi ile dlctilmistir. ilgili dlcek 8 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olcegin bir ifadesi “is yerimde islerimi tamamlamak igin

gerekli meslektasim olmasa bile gorevlerimi yapiyorum” bicimindedir. Rizzo
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vd.’nin (1970) calismasinda dlgegin giivenilirligi 0,80 olarak 6lgiilmiistiir. Olcegin

Tirkge gevirisini Kara (2010) yapmistir.

Anket formunda kullanilan 6z kontrol degiskeni Mezo (2009) tarafindan
olusturulan 6z kontrol &lcegi ile dlctilmistir. Olgegin Tirkce formu Akin,
Demirci ve Cardak (2012) tarafindan olusturulmustur. Olcek 16 ifadeden ve “6z
izleme, 6z degerlendirme ve 6z gliglendirme” olarak (g alt boyuttan olusmustur.
Olgekte, 5 madde ters kodlanmistir (7, 8, 9, 10 ve 11). Olgegin bir ifadesi “is
yerimde bir gorev lzerinde ¢alistigim zaman, tim dikkatimi o goreve veririm”
bicimindedir. Mezo’nun (2009) ¢alismasinda 6lgegin glvenilirligi 0,81 ve alt
boyutlarin glivenilirligi izleme igin 0,74, degerlendirme igin 0,75 ve gliclendirme
icin 0,78 olarak tespit edilmistir. Anket formunda kullanilan duygusal is
glivencesizligi degiskeni, Borg ve Elizur (1992) tarafindan olusturulan duygusal is
glivencesizligi dlcegi ile dlgtlmustir. ilgili 6lcek 7 ifade ve tek boyuttan
olusmustur. Olgegin bir ifadesi “Keske, is yerimde, bir ¢alisan olarak daha fazla is
glvencesine sahip olsaydim” bicimindedir. Borg ve Elizur (1992), olgegin

glvenilirligini 0,72 olarak tespit etmislerdir.
4.4. Ornekleme iliskin Tanimlayici Bilgiler

Arastirma 6rneklemi ile ilgili tanimlayici bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir.
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Tablo 1. Orneklem ile ilgili Tamimlayici Bilgiler

Demografik Degiskenler Yiizde (%)
Erkek Kadin
Cinsiyet %60 %40
%71 18-29 Yas
%15 30-39 Yas
Yas %5 40-49 Yas
%3 50-59 Yas
%6 60 Yas ve Uzeri
Medeni Hal Evli Bekar
%69 %31
Egitim Lisans Yiksek lisans Doktora Meslek Yiiksek Okulu
%68 %20 %6 %6
Birim Saha Satis Elemani Cagri Merkezi Operasyon Sube
Elemani Gorevlisi
%60 %20 %20

Tablo 1’e gore ankete katilan calisanlarin % 60’ erkek (119 kisi) ve % 40’
kadindir. Katilimcilar, sigorta yatirim uzmani ve Genel Midirliige bagl ¢alisanlar
olduklarindan, katilimcilarin % 68’i lisans (4 yillik egitim veren isletme, iktisat,
bankacilik bolumleri), % 20'si yluksek lisans (40 kisi), %6’sI doktora (12 kisi) ve %
6’si meslek yiksekokulu mezunudur. Katihmcilarin % 71’i “18-29 yas ”, % 15’i
“30-39 yas”, % 5'i “40-49 yas”, %3’ “50-59 yas” ve % 6’s1 “60 yas ve Ustldir”.
Katihmcilarin % 69’u evli (137 kisi) ve % 31’i bekardir. Katihmcilarin % 60’1 saha
satis elemanidir (119 kisi). Katilimcilarin % 20’si cagri merkezi elemani ve % 20’si
operasyon sube gorevlisidir. Katilimcilarin % 88’i (175 kisi) e-Bias sertifikasina
sahiptir. 175 calisan, Bireysel Emeklilik Sisteminde araci olarak hizmet veren
acenteler ve satis temsilcileri olarak e-BEAS’tan (Bireysel Emeklilik Aracilari

Sinavi) ge¢cmislerdir.
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5. BULGULAR
5.1. Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Arastirma olgeklerinin gecerliligi icin kesfedici faktor analizi yapilmis ve
glvenilirlik tespiti icin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Arastirma
verilerinin analizinde Spss ve Process Makro eklentisi kullanilmistir. Orneklem
sayisinin, faktor analizi igin yeterli sayida olup olmadiginin tespiti igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Olgeklerin KMO degerleri, kabul edilen
(Field, 2000) esik degerin (0,50) Ustinde c¢ikmistir. Faktorler incelenirken,
ozdegerleri 1’den blyiik olanlar esas alinmistir. Cronbach Alfa degerlerinin, 0,70
ve lzerinde olmasi olgeklerin glvenilirligini gostermektedir (Kalayci, 2008). Bu
calismada Cronbach Alfa degerleri 0,70’in Gzerinde tespit edilmistir. Arastirma
olgeklerin gecgerlilik ve glivenilirlik analizlerine iliskin elde edilen sonuglar Tablo

2, Tablo 3 ve Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 2. Rol Catismasi Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Olgek Olgek Maddeleri Faktor Yuki Cronbach Alfa (a)

RC1 0,976
RG 2 0,974
RC 3 0,939 0,981

_ RC 4 0,869

@ RC 5 0,922

gh < RC6 0,922

8% Re7 0,963

S IﬁC 8 0,939
Oz deger 7,048
Aciklanan Toplam Varyans % 88,10
KMO Degeri 0,917
Barlett Kiiresellik Degeri X2=3040,957; p=0,000
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Tablo 2’de rol c¢atismasinin faktor vyikleri 0,869 ve 0,976 arasinda
degismektedir. Rol ¢atismasinin 6z degeri 7,048 olup, 6z deger 1'den buylktur.
Rol ¢atismasinin agikladigl toplam varyans % 88,10 olup, Cronbach Alfasi (a)
0,981"dir.

Tablo 3. Oz Kontrol Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Olgek Olgek Maddeleri Faktor Yiki Cronbach Alfa (a)
0i1 0,843
0i2 0,820
0i 3 0,733 0,945
g 0i4 0,794
2o 6is 0,834
S 0i 6 0,819
Ozdeger 1,870
Aciklanan Varyans % 29,34
° 0D 1 0,897
£ 0D 2 0,875
2__  0D3 0,818 0,980
g A m
5 o QD 4 0,882
’gf OD 5 9,897
~ Ozdeger 10,542
© Aciklanan Varyans % 29,55
0G1 0,896
£ 0G 2 0,885
e 5 0G3 0,853 0,983
g3 664 0,846
3 0G5 0,885
S Ozdeger 1,669
Aciklanan Varyans % 29,11
Aciklanan Toplam Varyans % 88,00
KMO Degeri 0,936
Barlett Kiuresellik Degeri X2=5111,186; p=0,000

Tablo 3’'te 6z kontrol dlgeginin 6z izleme-6z degerlendirme ve 6z gliclendirme
alt boyutlarina ait faktoér yikleri, 6zdegeri ve acgiklanan toplam varyans sonuglari

gosterilmistir. Degiskenin alt boyutlarinin en distik faktér yiaka 0,733 ve en
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yiiksek faktér yiki 0,897 olarak tespit edilmistir. Oz izleme alt boyutunun
Ozdegeri 1,870 ve acikladigl varyans % 29,34; 6z degerlendirme alt boyutunun
Ozdegeri 10,542 ve agikladigl varyans % 29,55 ve 6z gii¢lendirme alt boyutunun
ise dzdegeri 1,669 ve acikladigl varyans % 29,11 olarak tespit edilmistir. Oz
izleme alt boyutunun Cronbach Alfasi (a) 0,945; 6z degerlendirme alt
boyutunun Cronbach Alfasi (a) 0,980 ve 6z gilglendirme alt boyutunun ise

Cronbach Alfasi (o) 0,983’t(r.

Tablo 4. Duygusal is Giivencesizligi Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Olgek Olgek Maddeleri Faktor Yiki Cronbach Alfa (a)

DIG 1 0,975

@ DIG 2 0,964

= DIG 3 0,929 0,981

S DIG 4 0,902

¢ __ DIG5 0,929

32 DGk 0,961

;‘;’ ~  DiG7 0,974

3 Ozdeger 6,292

g Aciklanan Toplam Varyans % 89,88

o KMO Degeri 0,937
Barlett Kiiresellik Degeri X2=2449,807; p=0,000

Tablo 4’te duygusal is glvencesizligi degiskeninin faktor yikleri, 6zdeger ve
aciklanan varyans degerleri gosterilmistir. Duygusal is glvencesizligi
degiskeninin faktor yikleri en diistik 0,902 ile en yiiksek 0,975; 6zdegeri 6,292;
acikladigl toplam varyans degeri % 89,88 olup, Cronbach Alfasi (o) 0,981dir.

5.2. Hipotez Testleri

Arastirma modelinde yer alan bagimli degisken (duygusal is givencesizligi) ile
bagimsiz degisken (rol catismasi) ve dizenleyici degisken (6z kontrol: alt

boyutlan 6z izleme, 6z degerlendirme ve 6z giclendirme) arasindaki iliskileri
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test edebilmek igin oncelikle korelasyon testi ve devaminda goklu regresyon
testi yapilmistir. Tim degiskenler arasi iliskinin yonini gosteren korelasyon,

Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Tablosu

Degiskenler (1) (2) (3) (4) (5)

0Oz izleme (1) -

OzDegerlendirme (2) 0,881** -

OzGiiglendirme  (3) 0,879** 0,851* -

Rol Catismasi (4) -0,881" -0,819™ -0,912*" -

Duygusalls -0,898™ -0,867*" -0,929*" 0,879™ -
Glvencesizligi (5)

Ortalama 3,581 3,656 3,678 2,310 2,311
Standart Sapma 1,279 1,283 1,298 1,345 1,266

N=199, *p<0,05,**p<0,01

Tablo 5'de yer alan korelasyon tablosundaki verilere goére; rol catismasi ile
duygusal is giivencesizligi yiiksek derecede pozitif yonlu iliskili (r=0,879"";
p<0,01); duygusal is glivencesizligi ile 6z kontrol alt boyutlarindan 6z izleme (r=-
0,898™; p<0,01), 6z degerlendirme (r=-0,867""; p<0,01) ve 6z giiglendirme (r=-
0,929™; p<0,01) yiiksek derecede negatif yonli iliskili ve rol catismasi ile 6z
kontrol alt boyutlarindan 6z izleme (r=-0,881""; p<0,01), 6z degerlendirme (r=-
0,819™; p<0,01) ve &z giiclendirme (r=-0,912""; p<0,01) yiiksek derecede negatif
yonlu iliskili ctkmistir.

Rol catismasi ile duygusal is glivencesizligi arasindaki iliski ve bu iliskide 6z
kontrolin dizenleyicilik roli Hayes’in (2013) SPSS programi icin olusturdugu
Process Makrosu yardimiyla ortaya konulmustur. Degiskenler arasinda ortaya
cikabilecek coklu dogrusallik (multicollinearity) sorunundan dolayi bagimsiz ve
dizenleyici degiskenler dncelikle merkezilestirilmistir (Cohen ve Cohen, 1983;

Aiken ve West, 1991).
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Tablo 6. Rol Catismasinin Duygusal is Giivencesizligine Etkisinde Oz Kontroliin

Diizenleyicilik Rolii

Bagimli Degisken: Duygusal is Glivencesizligi

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Regresyon Sabiti 0,436** 1,919™ 2,205%* 2,086
Bagimsiz Degisken

Rol Catismasi 0,866"" 0,071 0,419 0,073

F 803,846

R 0,895

R2 0,802

Duzenleyici Degiskenler

Oz lzleme -0,536""

Oz Degerlendirme -0,413"

Oz Guglendirme -0,653""
Etkilesim Degiskenleri

Rol Catismasi x Oz Izleme -0,259""

Rol Catismasi x Oz Degerlendirme 0,075"

Rol Catismasi x Oz Giiglendirme -0,141*
F 418,691 344,341 456,923
R 0,930 0,917 0,935
R? 0,865 0,841 0,875
Toplam Etkilesim Degeri

RZ Degisimi 0,025 0,003 0,006

F 36,885 2,222 9,871

p 0,000 0,041 0,002

* p<0,05, ** p<0,01

Tablo 6’daki regresyon modeli-1 istatistiki olarak anlamlidir (R?=0,802;

F=803,846; p<0,01). Yapilan analiz sonuglari, rol catismasinin duygusal is

glvencesizligini pozitif ve anlamli bicimde etkiledigini gostermis (=0,866;

p<0,01) olup; H; hipotezi desteklenmistir.

Oz izleme (Model-2: R?=0,865; F=418,691; p<0,01), 6z degerlendirme (Model-3:

R2=0,841; F=344,341; p<0,01) ve 6z gliclendirme alt boyutunun (Model-4: R? =
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0,875; F=456,923; p<0,01) dlzenleyicilik etkisine yonelik kurulan regresyon

modelleri istatistiki olarak anlamhdir.

Tablo 6 model-2’de etkilesim degiskeninin (rol ¢atismasi x 6z izleme) (B= -0,259;
p<0,01) rol g¢atismasi ile duygusal is glvencesizligi arasindaki iliskide
dizenleyicilik rolinlin istatistiki olarak anlamlihg tespit edilmis olup; Haa
hipotezi desteklenmistir. Oz izleme alt boyutunun ulasilan bu diizenleyicilik rold,
izleme seviyesi dusuk (B= 0,403; p<0,01) ve yiiksek olanlarda anlamlidir (B= -
0,261; p<0,01).

Tablo 6 model-3’te etkilesim degiskeninin (rol ¢atismasi x 6z degerlendirme)
(B=0,064; p<0,01) rol ¢atismasi ile duygusal is glivencesizligi arasindaki iliskide
dizenleyicilik roliinlin istatistiki olarak anlamliligi tespit edilmis olup; Hap
hipotezi desteklenmistir. Oz degerlendirme alt boyutunun ulasilan bu
dizenleyicilik rolt, degerlendirme seviyesi dusiik (B= 0,515; p<0,01), orta (B=
0,419; p<0,01) ve yiiksek olanlarda anlamlidir (B= 0,322; p<0,01).

Tablo 6 model-4’te etkilesim degiskeninin (rol ¢atismasi x 6z glclendirme) (B=-
0,653; p<0,01) rol catismasi ile duygusal is glvencesizligi arasindaki iliskide
dizenleyicilik roltinln istatistiki olarak anlamliig tespit edilmis olup; Hac
hipotezi desteklenmistir. Oz giliclendirme alt boyutunun ulasilan bu
dizenleyicilik roll, giclendirme seviyesi sadece dusik (B= 0,257; p<0,01)

olanlarda anlamhdir.
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Rol Catusmasi

Sekil 2. Rol Catismasi ile Duygusal is Giivencesizligi iliskisinde Oz izlemenin
Dizenleyicilik Etkisi

Sekil 2'de 0z izlemenin farkli seviyelerinde rol c¢atismasi ile duygusal is
glvencesizligi arasindaki iliskinin yoni gosterilmistir. Buna goére; 6z izleme

dizeyi arttikca rol catismasi ile duygusal is glivencesizligi arasindaki pozitif iliski
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Sekil 3. Rol Catismasi ile Duygusal is Giivencesizligi iliskisinde Oz Degerlendirmenin

Duzenleyicilik Etkisi
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Sekil 3'te 6z degerlendirmenin farkli seviyelerinde rol ¢atismasi ile duygusal is
glvencesizligi arasindaki iliskinin yoni gosterilmistir. Buna gore; 0z
degerlendirme duzeyi en dusik seviyede iken rol ¢atismasi ile duygusal is

guvencesizligi arasindaki pozitif iliski artmistir.

Gzkontrol-Guglendirme
3,50
. T
,"////

.00 y=2,94+0,26"%
z P
S 250
=
==
=
5 _

_ [v=208+007]

Té,ﬂz,nn—,,-—,ff*""
&
[=]

1,50

y=1,24-0,11"x
1,00
T T T T T T T
1,50 1,00 -50 0o 50 1,00 1,50
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Sekil 4. Rol Catismasi ile Duygusal is Glivencesizligi iliskisinde Oz Giiclendirmenin

Dizenleyici Etkisi

Sekil 4’te 6z guclendirmenin farkli seviyelerinde rol ¢atismasi ile duygusal is
glvencesizligi arasindaki iliskinin yonU gosterilmistir. Sekil 4’e goére; 0z
glclendirme diizeyi arttikca rol catismasi ile duygusal is glivencesizligi arasindaki

pozitif iliski azalmistir.

6. SONUC

Rol catismasi, calisanin beklentileri karsilamakta yasadigi zorluk ve rol
gerekliliklerini  algilamada yasadigi uyumsuzluktur. Rol catismasi, is
glvencesizligi algisi yaratabilir (Katz ve Kahn, 1978), ancak 6z kontrolli bir kisi,
duygularini diazene sokabilmekte (Powers vd., 2020) ve duygu-davranis
uyumunu gelistirebilmektedir (Masten ve Coatsworth, 1998; Buckner vd., 2009).

Bu noktada 0z kontrol, kisinin davranislarini standart kosullara goére
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uyumlastirmasi ve dirtilerini kontrol edebilmesini saglamaktadir (De Wall vd.,
2012). Dolayisiyla 6z kontrol yeteneklerinin sonuglari (6z izleme, 6z
degerlendirme ve 6z giiclendirme), kisinin davraniglari konusunda geri bildirim
saglamakta ve hedef davranisin degisimi hakkinda bilgi vermektedir. Bir bakima
bu yetenekler, kisinin hedefleri oraninda davraniglarinin nasil degistigi sorusuna

yanit aramaktadir (Kanfer ve Karoly, 1972).

Muraven ve Baumeister’a gore (2000) kisinin 6z kontrol basarisi, 6z kontrol
derecesi ile dogru orantili olarak gelismektedir. Buna gore; 6z kontrol diizeyinin
diisiik olmasi, birey davranislarini nemli derecede etkileyebilir. Oz kontroli
disuk bir bireyde ice doniklik, anksiyete, somatizasyon gibi i¢sellestirme
problemleri ile saldirganlik, su¢ odakh davranislar gibi dissallastirma
problemlerine rastlanmistir (Krueger vd., 1996). Bu noktada is ve sosyal
cevredeki bu tip psikolojik problemlere karsi 6z kontrol, koruyucu bir unsur
olarak gorulebilir (Masten ve Coatsworth, 1998). Holmes ve Rahe (1967),
yeniden uyum ve degisim gerektiren her olumlu ve olumsuz olay miktarinin, 6z
bildirim ile degerlendirilebilecegini tespit etmislerdir (Paykel, 2001’den aktaran
Metin, 2013). Bu sekilde duygu ve davranislarin dizeni igin yetenek ve
motivasyon belirleyici olmakta (Vroom, 1964) ve sinirli kaynak ya da enerijiyle
kontrol altina alinan disince, duygu, dirti ya da davranissal egilimin

gecersizligi anlamina gelmektedir (Baumeister vd., 2006).

Calisanin bir problem olarak algiladig! is glivencesizligi, psikolojik bir temele
dayanmaktadir ki; kisi, yakin bir zamanda isine son verilecegine dair bir algiya
kapilmaktadir (Reisel vd., 2007). Ancak yiiksek 6z kontrole sahip kisiler, is
glvencesizligi algisinin yarattigi stres faktori (Jacobson, 1995; Chirumbolo ve
Hellgren, 2003) ve etkenlerin sayisini azaltabilmektedir (Aspinwall ve Taylor,

1997).
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Sigortacilik sektoriinde rol ¢atismasinin, duygusal is glivencesizligine etkisinde
0z kontrolun diizenleyici etkisinin incelendigi bu arastirmanin ilk sonucu olarak;
rol gatismasinin duygusal is glivencesizligini pozitif ve anlamli bicimde etkilemis
ve Hj hipotezi desteklenmistir. ikinci sonucu olarak; &z kontroliin alt boyutlar
olan, 6z izleme-6z degerlendirme ve 0z gliclendirmenin rol gatismasi ile
duygusal is glivencesizligi arasindaki iliskide diizenleyicilik roli tespit edilmis ve
H.a, Hab ve Hac hipotezleri desteklenmistir. Bu arastirma sonucunda; 6z kontrol
alt boyutlarindan 6z izleme ve 6z giliclendirme diizeyi arttikga, galisanin rol
catismasi ile duygusal is giivencesizligi arasindaki pozitif iliski azalmaktadir. Oz
degerlendirmenin dislk seviyesinde rol ¢atismasi ile duygusal is glivencesizligi
arasindaki pozitif iliski artmistir. Sverke ve Hellgren (2002), algilanan is
glvencesizligini ¢alisan nitelikleri, 6z kontrol dizeyi gibi faktérlerin etkiledigini
ifade etmislerdir. Arastirma sonuglari, Krueger vd. (1996); Masten ve
Coatsworth (1998); Tangney vd. (2004) ve Buckner vd. (2009) calismalari

tarafindan desteklenmistir.

Bu calismanin literatiire dnemli katkilari bulunmaktadir. Oncelikle isletmeler icin
varliklarini devam ettirmek ve karlihgin genel amag oldugu dusinildiginde
cahsan verimliliginin saglanmasinda o©ncelikle icsel kontrole sahip olmak
konusunda onlan yonlendirmektir. Clnki calisanlar issizlik rakamlarinin
yukseldigi, fabrikalarin kapatildigi, istihdam olanaklarinin daraldigi ve
belirsizligin arttigi ekonomik ve sosyo-kiltiirel bir is sahasinda is yiki ve rol
catismasi ile fazlasiyla kaygiya kapilmaktadir. Calisanlarda kayginin esik noktasini
asmasi ise, psikolojik olarak is kaybi algisina donismektedir. Bu duygusal
girdaptan bir calisan ancak, duygularini ve davranislarini yéneterek kisaca 6z
kontrole sahip olarak kurtulabilir. Dolayisiyla galisanlar 6z kontrollli olarak hem
kendilerinin gelisimine hem de yoneticilerine yardimci olurlar. IK yoneticilerine
disen gorev, calisanlarini iyi tanimak ve onlarin farkindaliklarini arttirarak, is

tehdidiyle verimliliklerini diisirmek yerine, kendilerine gliven kazanmalarini
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saglamak olmalidir. ikinci olarak rol catismasinin getirdigi fiziksel yorgunluk
¢alisanlarda duygusal gerilimlere neden olabilmektedir (Chirumbolo ve Hellgren,
2003; Ayta¢ ve Keser, 2004). Oysaki duygularin, mantik ile (6z kontrol)
dizenlenmesi rol ¢atismasinin negatif bir duygusal ¢iktisi olarak duygusal is
glvencesizligi algisini azaltacak (Cooper, Philip ve Micheal, 2001;Cakir, 2007;
Boya vd., 2008) ve is goren verimliligini arttiracaktir (Aslan, 2011).

Arastirmanin tek bir sektérde (sigorta ve finans) yapilmasi ve kisith bir zaman
diliminde yapilmasi en 6nemli kisitlaridir. Diger taraftan arastirma sektori
olarak baski ve stres ve is ylkinin dolayisiyla rol ¢atismasinin yogun yasandigi
finans ve sigorta alani secilmistir. Bu sartlar altinda tim calisanlarin, duygu ve
tutumlarini tam ifade ettigi varsayllmaktadir. Gelecek c¢alismalarda farkli
sektorlerdeki kaygi ve rol belirsizligi degiskenlerinin de arastirmaya eklenerek ve

orneklem sayisi arttirilarak genisletilmesi 6nerilir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020

731




Saadet Ela PELENK, Ali ACARAY

KAYNAKCA

Aiken, L.S. ve West, S.G. (1991). Multiple regression: Testing and interpreting

interactions. Newbury Park: Sage Publications.

Akin, A., Demirci, i. ve Cardak, M. (2012). “The Validity and Reliability of the
Turkish Version of the Self-Control and Self-Management Scale”. International

Interdisciplinary Social Inquiry Conference - lISIC, Bursa.

Aytag, S. ve Keser, A. (2004). “issizligin Calisan Birey Uzerindeki Etkisi: issizlik
Kaygisi”. Is-Giig, Endustri iliskileri ve Kaynaklari Dergisi, 6(2).

Aslan, K. (2011). Calisanlarda is Giivencesizligi ve Isini Kaybetme Kaygisinin is
Verimi Ve is Uretkenligi Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi: Bilisim Sektériinde Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd,

Psikoloji Ana Bilim Dali Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, istanbul.

Ashford, S.J., Lee, C. ve Bobko, P. (1989). “Content, Causes, and Consequences
of Job Insecurity: Atheory-Based Measure and Substantive Test”. Academy of

Management Journal, 32(4): 803-829.

Aspinwall L.G. ve Taylor S.E. (1997). “A Stitch in Time: Self-Regulation and
Proactive Coping”. Psychological Bulletin, 121(3): 417-436.

Atilgan, 0. (2019). “is Yasaminda Farkli Kusaklardaki is Giivencesizligi ve is-Aile
Catismasi Algis”. is ve insan Dergisi, 6(1), 1-12.

Bakan, i. ve Biiyiikbese, T. (2004). “Calisanlarin is Giivencesi ve Genel Is
Davranislari iliskisi: Bir Alan Calismasi”. Erciyes Universitesi iktisadi ve idari

Bilimler Fakdltesi Dergisi, (23): 35-59.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020



Rol Catismasinin Duygusal is Glivencesizligine Etkisinde Oz Kontroliin Diizenleyici Rolii

Bandura, A. (1982). “Self-Efficacy Mechanism in Human Agency”. American

Psychologist, 37(2): 122-147.

Baumgardner, A. H., Heppner P. P. ve Arkin, R M. (1986). “Role of Causal
Attiribution in Personal Problem Solving”. Journal of Behavioral Change.

Psychological Review, 84: 191-215.

Baumeister, R. F., Vohs, K. D. ve Tice, D. M. (2007). “The Strength Model of Self-

Control”. Current Directions in Psychological Science, 16(6): 351-355.

Beauchamp, M. R., Bray, S. R., Fielding, A. ve Eys, M.A. (2005 ). “A Multilevel
Investigation of the Relationship between Role Ambiguity and Role Efficacy in

Sport”. Psychology of Sport and Exercise, 6(3), 289-302.

Benson, P. (2001). Teaching and researching autonomy in language learning.

Harlow: Pearson Education Limited.

Borg, |. ve Elizur, D. (1992). “Job insecurity: Correlates, Moderators and

Measurement”. International Journal of Manpower, 13(2): 13-26.

Boya, F. O., Demiral, Y., Ergér, A., Akdavar, Y. ve Witte, H.D. (2008). “Effects of
Perceived Job Insecurity on Perceived Anxiety and Depression in Nurses”.

Industrial Health, 46: 613—619.

Boshoff, C. ve Mels, G. (1995). “Role Stress and Job Satisfaction: Their
Supervisory Antecedents and Their Influence on Organizational Commitment”.

Journal of Industrial Psychology, 21(1): 25-32.

Buckner, J.C., Mezzacappa, E. ve Beardslee, W. (2009). “Self-Regulation and its
Relations to Adaptive Functioning in Low Income Youths”. American Journal of

Orthopsychiatry, 79(1): 19-30.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020

733




Saadet Ela PELENK, Ali ACARAY

Bumin, B. ve Sengil, A. (2000). insan kaynaklarinin dederliligi ve

organizasyonlarda role dayali stres kaynaklari lzerine bir arastirma, 8. Ulusal

Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Nevsehir.

Ceylan, A. ve Ulutiirk, Y.H. (2006). “Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, is Tatmini Ve

Performans Arasindaki iliskiler”. Dogus Universitesi Dergisi, 7(1): 48- 58.

Chirumbolo, A. ve Hellgren, J. (2003). “Individual and Organizational
Consequences of Job Insecurity: A European Study”. Economic and Industrial

Democracy, 24: 215-238.

Cohen, J. ve Cohen, P. (1983). Applied multiple regression/correlation analysis

for the behavioral sciences. Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Cooper, C., Philip, D. ve Micheal, P. D. (2001). Organizational stress: A review
and critigue of theory, research and applications. Thousand Oaks, CA: Sage

Publications.

Cakir, O. (2007). “Isini Kaybetme Kaygisi: is Giivencesizligi”. Calisma ve Toplum
Dergisi, (7): 117-140.

De Wall, C.N., Gilman, R., Sharif, V., Carboni, I. ve Rice, K.G. (2012). “Left Out,
Sluggary and Blue: Low Self-Control Mediates the Relationship between

Ostracism and Depression”. Personality and Individual Differences, 53: 832-837.

De Witte, H. (1999). “Job Insecurity and Psychological Well-Being: Review of the
Literature and Exploration of Some Unresolved Issues”. Europen Journal of

Organizational Psychology, 8(2).

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020



Rol Catismasinin Duygusal is Glivencesizligine Etkisinde Oz Kontroliin Diizenleyici Rolii

Diestel, S. ve Schmidt, K. H. (2009). “Mediator and moderator effects of
Demands on Self-Control in the Relationship Between Work Load and Indicators

of Job Strain. Work and Stress, 23(1), 60-79.

Dursun, S. ve Bayram, N. (2013). “is Giivencesizligi Algisinin Calisanlarin Kaygi
Diizeyleri Uzerine Etkisi: Bir Uygulama”. The Journal of Industrial Relations and

Human Resources, 15(3), 20-27.

Duxbury, L. ve Higgins, C. (2003).” Where To Work In Canada? An Examination
Of Regional Differences in Work Life Practices”. Vancouver B.C: Council of the

Families.

Field, A. (2000). Discovering statistics using spss for windows. London: Sage

Publications.

Fisher, C. D. ve Gitelson, R. (1983). “A-Meta Analysis Of The Correlates Of Role
Conflict And Ambiguity”. Journal of Applied Psychology, 68(2): 320-333.

Fisher, R.T. (2001). “Role Stress, The Type A Behavior Pattern, And External
Auditor Job Satisfaction and Performance”. Behavioral Research in Accounting,

13:143-170.

Fleishman J.A. (1984). “Personality Characteristics and Coping Patterns”. Journal

of Health and Social Behavior, 25:229-244.

Flouri, E. ve Kallis, C. (2011). “Adverse Life Events And Mental Health in Middle

Adolescence”. Journal of Adolescence, 34: 371-377.

Fraley, R. C. ve Davis, K. E. (1997). “Attachment Formation and Transfer in
Young Adults’ Close Friendships and Romantic Relationships”. Personal

Relationships, 4(2): 131-144.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020

735




Saadet Ela PELENK, Ali ACARAY

Francis, S. E., Mezo, P. G. ve Fung, S. L. (2012). “Self-Control Training in Children:

A Review of Interventions for Anxiety and Depression and the Role of Parental

involvement”. Psychotherapy Research, 22(2): 220-238.

Garber J. (1984). “Classification Of Childhood Psychopathology: A
Developmental Perspective”. Child Development, 55(1): 30-48.

Hangerlioglu, O. (1988). Ruhbilim sézliigii. istanbul: Remzi Kitabevi.

Hayes, A. F. (2013). Introduction to mediation, moderation and conditional
process analysis: a regression-based approach. New York, NY: The Guilford

Press.

Hofmann, W., Luhmann, M., Fisher, R. R., Vohs, K. D. ve Baumeister, R. F.
(2014). “Yes, but are They Happy? Effects of Trait Self-Control on Affective Well-
Being and Life Satisfaction”. Journal of Personality, 82(4): 265-277.

Hofmann, W., Reinecke, L. Ve Meier, A. (2016). Self-control as a moderator of
the effects of media use on well-being. The routledge handbook of media use
and well-being: international perspectives on theory and research on positive

media effects. New York: Routledge.

Holmes, T.H. ve Rahe, R. H. (1967). “The Social Readjustment Rating Scale”.
Journal of Psychosomatic Research, 11(2): 213-221.

llkim, N. ve Derin, N. (2018). “Algilanan Is Giivencesizligi, is Tatmini Ve Birey-
Orgiit Uyumu Kavramlari Arasindaki iliskiler”. Sosyal Ekonomik Arastirmalar

Dergisi, 18(36): 238-254.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020



Rol Catismasinin Duygusal is Glivencesizligine Etkisinde Oz Kontroliin Diizenleyici Rolii

Jacobson, D. ve Hartley, J., Jacobson, D., Klandermans, B., Van Vuuren, T.,
Greenhalgh, L. ve Sutton, R. (1991). Job insecurity: Coping with jobs at risk.

London: Sage Publications.

Jacobson, D. (1995). “Trends in International Business Thought and Literature:
Job Insecurity Emerging Social Roles of the 90s”. Thunderbird International

Business Review, 37(3): 303-314.

Jimura, K., Braver, T.S. ve Chushak, M.S. (2013). “Impulsivity And Self-Control
During Intertemporal Decision Making Linked to The Neural Dynamics of
Reward Value Representation”. The Journal of Neuroscience: The Official

Journal of the Society for Neuroscience, 33(1): 344-357.

Kabadayi, F. (2018). Benligin Kariyer Arastirma Oz-yeterligini Yordayici Rolii: Oz-
Askinlik, Oz-Biling, Oz-Kontrol ve Oz-Yénetim. Doktora Tezi, Karadeniz Teknik

Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Trabzon.

Kabat-Zinn, J. ve Hanh, T. N. (2009). Full Catastrophe living: Using the wisdom of

your body and mind to face stress, pain and illness. New York: Delta Publishing.

Kalayci, S. (2008). Spss uygulamal ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara:
Asil Yayin Dagitim.

Kanfer, F. H. (1970). “Self-Regulation: Research, Issues and Speculations”. In C.
Neuringer and J. L. Michael, (Eds.), Behavior modification in clinical psychology

(pp. 178-220). New York: Appleton-Century-Crofts.

Kanfer, F.H. ve Karoly, P. (1972). “Self-Control: A Behavioristic Excursion into the
Lion's den”. Behavior Therapy, 3(3): 398-416.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020

737




Saadet Ela PELENK, Ali ACARAY

Kanfer, R. ve Ackerman, P. L. (1989). “Motivation and Cognitive Abilities: An

integrative/Aptitude-Treatment Interaction Approach to Skill Acquisition”.

Journal of Applied Psychology, 74(4): 657-690.

Kara, N. (2010). Rol Belirsizligi ve Rol Catismasinin Calisanlarin s Tatmini
Uzerine Etkisinin Arastinlmasi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul.

Kara, E. (2016). Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin Baglanma
Stilleri ve Bilingli Farkindalik ile iliskisi: Oz Kontroliin Aracilik Rolii. Yiiksek Lisans

Tezi. Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Kara, E. ve Ceyhan, A. A. (2017). “Universite Ogrencilerinin Depresyon
Diizeylerinin Bilingli Farkindalik ile iliskisi: Oz-kontroliin Aracilik Roli”. Bilissel

Davranisgi Psikoterapi ve Arastirmalar Dergisi, 6(1):9-14.

Karacaoglu, K. (2015). “Calisanlarin is Giivencesizliginin isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki  Etkisi: Alanya Bolgesindeki Bes Yildizli  Otellerde  Bir
Arastirma”. Journal of Alanya Faculty of Business/Alanya Isletme Fakiiltesi

Dergisi, 7(1).

Karakog, B. (2011). Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan
Yéneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Algiladiklari Rol Catismasi Arasindaki
iliskinin Karsilastirimasi. Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi Egitim Bilimleri

Ana Bilim Dali, Usak.
Katz, D. ve Kahn, R. (1977). Orgiitlerin toplumsal psikolojisi. Ankara: Todaie.

Katz, D. ve Kahn, R. L. (1978). The social psychology of organizations. New York:
Wiley.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020



Rol Catismasinin Duygusal is Glivencesizligine Etkisinde Oz Kontroliin Diizenleyici Rolii

Kiling, T. (1991). “Rol Catismasini Belirleyen Orgiitsel Faktérler Ve Satis

Elemanlarina Yénelik Sektorel Bir Arastirma”. i.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, 20.

Klandermans, B. ve Van Vuuren, T. (1999). “Job Flexibility And Job insecurity:
The Dutch Case”. European Journal of Work and Organizational Psychology,

8(2).

Krueger, R.F., Caspi, A., Moffitt, T.E., White, J. ve Stouthamer- Louber, M.
(1996). “Delay of Gratification, Psychopathology and Personality: Is Low Self-

Control Specific To Externalizing Problems?”. Journal of Personality, 64(1).

Liu, Q. Q., Zhou, Z. K., Yang, X. J., Kong, F. C., Sun, X. J. and Fan, C. Y. (2018).
Mindfulness and Sleep Quality in Adolescents: Analysis of Rumination as a
Mediator and Self-Control as a Moderator. Personality and Individual

Differences, 122, 171-176

Mantler, J., Matejicek, A., Matheson, K. ve Anisman, H. (2005). “Coping With
Employment Uncertainty: A Comparison of Employed and Unemployed

Workers”. Journal of Occupational Health Psychology, 10(3): 200-209.

Masten, A.S. ve Coatsworth, J.D. (1998). “The Development Of Competence in
Favorable and Unfavorable Environments”. American Psychologist, 53(2): 205-

220.

Metin, G.T. (2013). Diisiik Sosyo-Ekonomik Diizeye Sahip Ergenlerde Olumsuz
Yasam Olaylari ve Duygusal-Davranissal Uyum lliskisinde Ozdenetimin Araci

Rolii. Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, istanbul.

Mezo, P.G. (2009). “The Self-Control And Self-Management Scale (Scms):
Development of An Adaptive Self-Regulatory Coping Skills Instrument”. Journal

of Psychopathology and Behavioral Assessment, 31: 83-93.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020

739




Saadet Ela PELENK, Ali ACARAY

Mucuk, I. (2011). Modern isletmecilik. istanbul: Tirkmen Yayinevi.

Muraven, M. ve Baumeister, R. F. (2000). “Self-Regulation and Depletion of
Limited Resources: Does Self-Control Resemble A Muscle?”, Psychological

Bulletin, 126(2): 247-259.

Naswall, K., Sverke, M. ve Hellgren, J. (2005). “The Moderating Role of
Personality Characteristics on The Relationship Between Job insecurity and

Strain”. Work and Stress, 19(1): 37-49.

Nebioglu, M., Konuk, N., Akbaba, S. ve Eroglu, Y. (2012). “Kisa Oz-Kontrol
Olgeginin Tirkce Versiyonunun Gegerlik ve Givenirliginin incelenmesi”. Klinik

Psikofarmakoloji Bilteni, 22(4): 340-351.

Paul, R.J., Niehoff, B.P. ve Turnley, W.H. (2000). “Empowerment Expectations,
and The Psychological Contract-Managing The Dilemmas and Gaining The

Advantages”. Journal of Socio-Economics, 29: 471-485.

Paykel E.S. (2001). “The Evolution of Life Events Research in Psychiatry”. Journal
of Affective Disorders, 62: 141-149.

Powers, J. P., Moshontz, H. ve Hoyle, R. H. (2020). “Self-Control and Affect
Regulation Styles Predict Anxiety Longitudinally in University Students”.
Collabra: Psychology, 6(1): 11.

Rehm, L. P. (1977). “A Self-Control Model of Depression”. Behavior Theraphy, 8,
787-804.

Rehm,L. P., Fuchs, C.,, Roth, D.M., Kornblith, S. J. ve Romano, J. (1979). “A
Comparison of Self-Control and Assertion Skills Treatments of Depression”.

Behavior Therapy, 10: 429-442.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020



Rol Catismasinin Duygusal is Glivencesizligine Etkisinde Oz Kontroliin Diizenleyici Rolii

Reid, J. K, Dixon W A. (2000). “The Relationships Among Grief Experience,
Problem-Solving Appraisal, And Depression: An Exploratory Study”. Journal of

Loss and Trauma, 5(1): 77-92.

Reisel, W. D., Chia, S.L., Maloles, C. M. ve Slocum, J. W.,, Jr. (2007). “The Effects
of Job Insecurity on Satisfaction and Perceived Organizational Performance”.

Journal of Leadership and Organizational Studies, 14(2): 106-116.

Rizzo, J.R., House, R.J. ve Lirtzman, S.I. (1970). “Role Conflict And Ambiguity in

Complex Organizations”. Administrative Science Quarterly, 15(2): 150-163.

Rosenbaum, M. (1980). “Individual Differences in Self-Control Behaviors and

Tolerance of Painful Stimulation”. Journal of Abnormal Psychology, 89(4).

Sandikgl, E. (2009). is Giivencesizligi Karsisinda iscilerin Kolektif Tepkileri. Yiiksek

Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Schaubroeck, J., Ganster, D. C., Sime, W. E. ve Ditman, D. (1993). “A Field

Experiment Testing Supervisory Role Clarification”. Personnel Psychology, 46(1).

Stark, K. D., Brookman, C. S. ve Frazier, R. (1990). “A Comprehensive School-
Based Treatment Program for Depressed Children”. School Psychology

Quarterly, 5(2): 111-140.

Sverke, M. ve Hellgren, J. (2002). “Nature of Job Insecurity: Understanding
Employment Uncertainty on The Brink of A New Millennium”. Applied

Psychology an International Review, 51(1): 23-42.

Tangney, J.P., Baumeister, R.F. ve Boone, A.L. (2004). “High Self-Control Predicts
Good Adjustment, Less Pathology, Better Grades and Interpersonal Success”.

Journal of Personality, 72(2): 271- 324.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020

741




Saadet Ela PELENK, Ali ACARAY

Tu, Y. ve Yang, Z. (2016). “Self-Control as Mediator and Moderator of the
Relationship between Social Support and Subjective Well-Being among the

Chinese Elderly”. Social Indicators Research, 126(2): 813-828.

Tungay, S. S. ve Ciraklar, N. H. (2020). “Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin isyeri
Magduriyeti Uzerine Etkisi: Olumsuz Duygulanimin Diizenleyici Rolii”. Journal of

Yasar University, 15: 219-237.
Vroom, V.H. (1964). Work and motivation. USA: Wiley.

Wei, Y. ve Chen, Y. (2003). Supporting Chinese Learners of English To Implement
Selfassessment In L2 Writing. Inaugural Independent Learning Association

Conference, University of Melbourne, Australia.

Wulf G. (2007). “Self-Controlled Practice Enhances Motor Learning: Implications
for Physiotherapy”. Physiotherapy, 93: 96-101.

Wyk, M. Van ve Pienaar, J. (2008). “Towards a Research Agenda for Job

Insecurity in South Africa”. Southern African Business Review, 12(2): 49-86.

Yildirim, A. (1996). “Disiplinler Arasi Ogretim Kavrami Ve Programlar Agisindan
Dogurdugu Sonuclar”. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(12):
89-94.

Yérikoglu, S. (2008). Ozel Bir Hastanede Calisan Sadlik Personelinin Rol
Catismasi, Rol Belirsizligi Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi. Hali¢

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Zhao, H., Wayne, S. J., Glibkowski, B. C. ve Bravo, J. (2007). “The Impact of
Psychological Contract Breach on Work-Related Outcomes: A Meta-Analysis”.

Personnel Psychology, 60(3): 647-680.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020



Rol Catismasinin Duygusal is Glivencesizligine Etkisinde Oz Kontroliin Diizenleyici Rolii

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Factors such as the advancement of technology and unmanned production
systems, robot-technology, the proliferation of counterfeit products produced
at less cost, and the spread of mobile transactions especially in banking and
insurance (Zhao, Wayne, Glibkowski & Bravo, 2007); constitutes a potential
unemployment. Perception of job insecurity in employees; affects the employee
causing fear, stress and pressure. Thus, while the employee places a meaning
on the risk of job loss; a negative change in behavior and attitude can occur

(Chirumbolo & Hellgren, 2003; Aytag & Keser, 2004).

Role conflict is related to the individual's ability to do many tasks other than
skill or at the same time (Katz and Kahn 1977), related to the cognitive ability of
the individual (Kanfer and Ackerman, 1989). Conflicting job requests (Boshoff &
Mels, 1995), in other words, the role conflict caused by waiting for the
employee to perform tasks that are not in accordance with his knowledge and
experience (Meyer & Allen, 1997) provide an individual's inner tension. In this
context, self-control can reduce the psychological tension that the employee

feels across this distance (Rehm, Fuchs, Roth, Kornblith and Romano, 1979).

Since self-control is a concept related to managing emotions, thoughts and
behaviors (Akbaba, 2012); employee behavior can be managed by self-control
(Kanfer, 1970; Rehm, 1977). Self-control performs this process by balancing or
regulating emotions. If the person's self-control is high, that person has an
internal balance; negative reactions such as depression, anxiety and anger are
decreasing (Tangney, Baumeister & Boone, 2004). The fact that unemployment
has become a social problem; and significantly affects the individual’s
psychology and quality of life is the reason why this issue is addressed. The aim

of the research is to determine the moderating role of self-control in the effect
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of role conflict on affective job insecurity. The ability of the employee to
regulate the relationship between the role conflicts he/she feels and the job
insecurity he/she perceives with self-control may be the contribution of the
research to the literature. When the related literature is examined, no study on
the moderating effect of self-control on the relationship between role conflict
and affective job insecurity has been found. However, in practice, job insecurity
is mostly seen as a psychological and sociological problem in contract, part-time
and seasonal workers (Jacobson & Hartley, 1991). Insurance sector is an area
that can create time and institutional pressure for employees to create a
potential and existing customer portfolio, to meet the monthly sales quota
according to the branch profit-loss balance, and also requires employees to use
their cognitive and emotional behaviors in a balanced way. In line with this
purpose, a survey was conducted with 199 employees in charge of selling
insurance products and services such as life-health, personal accident,
earthquake insurance and private pension of two large-scale insurance

companies in Istanbul.

The main problem of the research is whether self-control (monitoring-
evaluation-empowerment) has a moderating role on the effect of role conflict
on affective job insecurity. Therefore, the aim of the research is to determine
the moderating role of self-control on the effect of role conflict on affective job

insecurity.

Method

200 questionnaire forms were distributed to insurance employees and it was
determined that 199 of the distributed forms were completely filled. In the
guestionnaire, Rizzo et al.’s (1970) Role Conflict Scale, Mezo's (2009) Self-
Control Scale and Borg and Elizur’s (1992) Affective Job Insecurity Scale were

used.
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Findings

The results of this research, which examines the moderating role of self-control
and its dimensions on the effect of role conflict on affective job insecurity in the
insurance sector and its employees are as follows: role conflict affected
affective job insecurity positively and significantly (B = 0.866; p <0.01) and H;

hypothesis was supported.

Considering the interaction value of role conflict and monitoring, the
moderating role of monitoring on the relationship between role conflict and
affective job insecurity was determined (B=-0.259; p<0.01) and the Ha,
hypothesis was supported. Considering the interaction value of role conflict and
evaluation, the moderating role of evaluation on the relationship between role
conflict and affective job insecurity was determined (f=0.064; p<0.01) and the
H., hypothesis was supported. Considering the interaction value of role conflict
and empowerment, the moderating role of empowerment on the relationship
between conflict and affective job insecurity was determined (B = -0.653;

p<0.01) and the H,c hypothesis was supported.

Results and Conclusions

It is possible for the human being, a social entity, to continue the journey of life
as a "healthy individual" with the balance of the internal and external
environment. Internal balance begins by looking for the cause of every emotion
and thought that is the source of the person's behavior and continues with

controlling them.

According to the results of this research, role conflict effected affective job

insecurity positively and significantly. In addition, moderating role of self-
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control sub-dimensions monitoring, evaluation and empowerment on the

relationship between role conflict and affective job insecurity was determined.

As a result of the research, as the level of monitoring and empowerment
increases, the positive relationship between the role conflict and the affective
job insecurity decreases. The positive relationship between role conflict and
affective job insecurity has increased at low level of self-evaluation. The results
of this research are supported by the studies of Krueger et al. (1996), Masten
and Coatsworth (1998), Tangney et al. (2004) and Buckner et al. (2009). In this
context, self-control is an important factor that increases the resilience of the
employee against stress sources such as role conflict and role ambiguity, and
enables them to develop harmonious responses (Schaubroeck et al., 1993;

Masten & Coatsworth, 1998; Buckner et al., 2009).

The research identified the moderating role of the self-control to reduce the
impact of variables that reduce employee productivity. The research has been
handled in a limited time period and in one sector. The effects of variables of
personality types and role uncertainty in future studies can also be included in

the study.
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