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OZET

Bu calisma; SHCEK ve ASPB dbdnemi c¢ocuk refahi galiganlarinin deneyimlerini nasil
algiladiklarinin tanimlanmasi amaciyla fenomenolojik arastirma ydbntemiyle yapilmistir.
Amagli érneklem ydntemi ile her iki débnemde galisma deneyimine sahip sekiz gocuk refahi
galisani ile yliz ylize derinlemesine gériigsmeler yirtitilmdstir. Cocuk refahi galisanlari ile
yapilan gérigsmelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda ¢alisanlarin deneyimlerinden;
kalici ¢6ziim gelistirmede sorunlarla kargilasildigi; etkin hizmet sunumu ve sosyal politika
alanlarinda gelisimin devam etmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Cocuk refahi hizmetlerinde
etkin hizmet sunumu igin katihmcilar; bu alanda c¢alisanlarin egitimi, niteligi ve c¢alisan
sayilarinin arttirlmasi, liyakata dayali istihdam kosullarinin yaratiimasi ve c¢alisanlarda
tikenmigligin azaltilmasi gerektigini belirtmislerdir. Sosyal politika agisindan ise katilimcilar
issizlik ve yoksullugun azaltiimasi, hizmet sunumunda isbirligi, farkindalik arttirici egitimler
ve koruyucu / énleyici hizmetlerin gerekliligine dikkat cekmislerdir.

Anahtar kelimeler: Cocuk koruma, gocuk refahi galisanlari, mesleki deneyim, SHCEK,
ASPB

ABSTRACT

This research has been carried out in order to understand how child welfare workers define
their experiences in SHCEK and ASPB periods and a phenomenological approach has been
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used as a research methodology. Purposive sampling method has been used and in depth
interviews has been carried out with eight child welfare workers who have experiences both
in SHCEK and ASPB periods. The results of the analysis of data that has been achieved by
the conducted interviews shows that child welfare workers experience problems in
permanent solution development and it is mentioned that effective service provision and
effective regulation of social policies must continue to be improved as a necessity. In order to
have an efficient service provision in child welfare services, participants of the research has
defined that the quality of the education of workers and their numbers should be increased
and employment opportunities in the field should be based on the professional qualifications
of the workers and the burnout experienced by workers should be diminished. In terms of
social policy, the participants pointed out the need to reduce unemployment and poverty,
collaborate in service provision, awareness raising trainings and preventive / protective
services.

Key words: Child protection, child welfare workers, professional experience, SSCPA, MFSP

GiRiS

Her toplum korunma gereksinimi olan cocuklara yonelik kendi siyasal, sosyal ve
ekonomik kosullarina dayali olarak koruma programlari olusturmaktadir. Tarihsel
suregte, Ulkelerin gelismiglik dizeyine gore cocuk refahi politikalarinin farklilastigi
gorilmektedir. Bu degisimler ¢cocuk koruma ile ilgili yasal duzenlemeleri, hizmet
sunulan kurumsal yapilari ve drgutlenmeyi etkilemektedir. Bir baska deyisle, cocuk
koruma sistemi, icinde bulundugu toplumun sosyo-ekonomik yapisinin bir pargasi

olarak ondan etkilenmekte ve ayni zamanda onu etkilemektedir (Yolcuoglu, 2009).

Ulkelerin gocuk koruma politikalarinin gelisiminde énemli etkileri olan Birlesmis
Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi (CHS) ve insan Haklar Evrensel Bildirgesi
(IHEB) uluslararasi hukukta gocuklarin korunmasiyla ilgili diizenlemelerin gelisimine
yol agmistir. Cocuk Haklari Sézlesmesi; yasama hakkinin yani sira, ¢ocugun
hayatta kalmasi ve gelismesi icin mimkin olan azami c¢abanin gdsteriimesini
devletlerin sorumlulugu olarak 6ngérmektedir. Cocuk Haklar S6zlesmesi; gocuklarin
temel olarak yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin altini gizmekte,
bunlarin ayrim gbézetmeme ve ¢ocugun yuksek yarari goéz éninde bulundurularak
hayata gecirilmesinin édnemini vurgulamaktadir. Cocuk Haklari Sézlesmesi; ¢ocuk
haklarinin aile, toplum ile devletin temel gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri
durumunda gergeklesebilecegini vurgulamaktadir (Akytuz, 2012: 41). CHS,
Tarkiye’de ¢ocuk koruma sisteminin ve koruyucu aile uygulamalarinin en dnemli

uluslararasi yasal dayanaklarindan biri olmustur (Acar, 2012).

Ulkelerin korunma ihtiyaci olan gocuklara yonelik verdikleri hizmetlerde zaman

icinde degisimler yasanmistir. Cocuk refahi hizmetleri diinya genelinde temel olarak
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uc farkh bakis agisiyla yurutilmistir. Bunlardan birincisi korunma ihtiyaci olan
cocuklarin baydk gruplar halinde kurumsal bakimi, ikincisi baylk grup bakiminin
zararlarinin anlasiimasi ile koruyucu aile hizmetlerinin ve daha kuguk gruplu bakim
evlerinin temel alindigi model ve son olarak ¢ocugun 6z ailesinde bakiminin
saglanmasina yonelik destekleyici ¢aligmalari igeren yapilasma modelidir. Son
gelinen noktada, en koétu ailenin en iyi kurumdan daha iyi bir ortam saglayacagina
iliskin bakis agisi 6nemli etki gostermistir (Cifci, 2009). Cocuk refahi uygulamasi,
yasal zorunluluklara, bltge baskilarina, sosyal ve demografik degisimlerin yani sira
paradigma degisimleri ve yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgilere cevaben sirekli
degisim gostermektedir (Landsman, 2015). Cocuk refahi alaninda benzer degisimler

Ulkemizde de yasanmaktadir.
Tiirkiye’de Cocuk Refahi Alani

Turkiye'de g¢ocuk koruma sistemi sonradan “Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu”
olarak adlandirilan “Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin faaliyetleri ile baslamistir. Ancak,
devletin korunmaya muhta¢ c¢ocuklar alanini dizenlemesi 1949 yilinda ¢ikarilan
5387 sayilh “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu” ile baslamigtir. 5387 Sayili
Kanun bir orgutlenme modeli ve insan glicl tanimlayamamis ve kisa omurli
olmustur. 5387 sayili kanun, “ana babasinin yardim ve korumasindan yoksun veya
maddi ve manevi yoksunluga terk edilmis cocuklarin® korunmasi amaciyla
cikarilmigtir. Bu kanunda 0-6 yas grubu korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin sorumlulugu
o donemdeki adiyla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgrna, 7-18 yas grubu
korunmaya muhta¢ gocuklarin sorumlulugu ise Milli Egitim Bakanhgr'na verilmis ve
cocuklara yonelik hizmetler bu vyapida farkli bakanliklar iginde sunulmaya
cahsilimistir. Bu kanunun ©6nemli eksikliklerinden biri; ailesi olan g¢ocugun
korunmasina gerek olmadiginin kabul edilmesi ve devletin boyle ¢cocuklar igin tedbir
ongoérmemesidir. Ayrica, ¢ocuk kimsesiz ise resit oluncaya kadar bir kurumda
bakimi yeterli goérilmekte ve baska bir hizmete gerek olmadidi belirtiimektedir.
Korunmaya muhtag ¢ocuklarla dogrudan ilgili olan 1957 tarihli 6972 sayih
‘Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” ise 5387 sayili kanundan
kaynaklanan eksiklikleri ve yasanan sorunlari gidermek amaciyla ¢ikariimistir. 6972
saylll Korunmaya Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanun ile korunmaya muhtag
cocuklarin sorumlulugu, Milli Egitim Bakanlig’'ndan alinmis ve yerel hizmetler
kapsaminda Belediye Kanunu'na goére kurulacak olan “Korunmaya Muhtag
Cocuklar Koruma Birligi'ne” birakilmigtir. Bu hizmetlerin koruma birliklerine

devredilmesi de buylk elestirilere yol agmis olmasina karsin Ulkede pek ¢ok yerde
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koruma birlikleri kurulmustur. Ancak birbirinden farkli anlayis ve standartlarla faaliyet
gOstermeleri, arzu edilen hedeflere ulasiimasini engelledigi yoninde elestiriler
almistir (Dogan, 2013; Yolcuoglu, 2009; Cetin, 2017).

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu; korunmaya muhta¢ c¢ocugu ele alirken,
korunma

ihtiyaci olan ve suga suriklenen gocuklar olarak iki farkli agidan yaklasmakta ve ayri
stratejiler ongérmektedir. Buna gore korunma ihtiyaci olan gocuk; fiziksel, duygusal,
sosyal, zihinsel ve ahlaki gelisimi veya kisisel guvenligi tehlikede olan, ihmal ve
istismar

edilen ya da bir sugun sonuglarina maruz kalan magdur cocugu ifade etmektedir.
Suga surlklenen gocuk ise; kanunlarda sug olarak tanimlanan bir eylemi isledigi
iddiasiyla hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi filden dolayi
hakkinda guvenlik tedbirine karar verilen g¢ocuk olarak tanimlanmaktadir (Cocuk
Koruma Kanunu, 2005; Baser, 2013).

1983 yilinda ise 2828 sayili yasanin kabultinin ardindan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) adiyla sosyal hizmetler yeni bir kurumsal yapiya sahip
olmus ve yeni bir sosyal hizmet sistemi ortaya ¢ikmistir. Bagbakanhda bagh bir
yapilanma goOsteren Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, bir genel
madarlik yapisi ve 2828 sayili yasa ile sadece gocuklara degil, kadin, yasli, engelli
gibi tum dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmetleri sunmakla yukumlu kihnmistir
(Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). 24 Mayis 1983 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanan 2828 sayili SHCEK Kanunu, korunmaya muhta¢ ¢ocugu; beden, ruh ve
ahlék geligimleri veya kisisel guvenlikleri tehlikede olup; ana veya babasiz, ana ve
babasiz, ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan; ana veya babasi veya her
ikisi tarafindan terk edilen; ana veya babasi tarafindan ihmal edilip fuhus, dilencilik,
alkollt ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tarli sosyal tehlikelere
ve kotu ahgkanliklara kargl savunmasiz ve basibosluga siriklenen ¢ocuk olarak
tanimlanmigtir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 3. maddesinin (a) bendine
gore ise “Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kigisel guvenligi
tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru” olan cocuk
“korunmaya ihtiyaci olan” ¢ocuk olarak tanimlanmistir (Cocuk Koruma Kanunu,
2005).

SHCEK Genel Mudirliga merkez teskilati Ankara’da olmak Uzere 81 il ile ilge

dizeyinde teskilatlanmis olup, ¢ocuk, geng, yash, ézurli ve ailelere ydnelik sosyal
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hizmetleri tum Ulke geneline yayginlastirarak uygulayan onemli bir kurum haline
gelmistir. Bu yapi hizmetlerin tek elden yonetiminin avantaji kullanilarak, hizmetlerde
kalite standardini gelistirdigi yéninde begeni toplamistir (Yolcuoglu, 2011). Ancak
kurumun tagra teskilati olan tipik bir merkezi kurum olarak hantal kaldidi, diger
kurumlardan bir farkinin bulunmadigi, koruyucu-6nleyici hizmetlere daha fazla
agirhik verilmesi gerektigine yonelik elestiriler de zaman icinde yapilmaya baslamistir
(Ergeng, 2016).

Gocuk koruma sisteminde; SHCEK kapsamindaki bu mevcut yapilanma 03.06.2011
tarih ve 633 sayil Kanun Hikmunde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’'nin (ASPB) kurulmasiyla degismistir. SHCEK’in kapatilarak ASPB’ye
donusumde 1980 sonrasi giderek yukselen neoliberal soylemlerin etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Bu degisim kuskusuz sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda da
yasanmis ve yasal degisikliklerle, sosyal hizmet ve yardimlarda belediye ve génulli
kuruluglarin  roli 6ne c¢ikanlmigtir. Bu durum ise devletin sosyal alanda
sorumlulugunun azaltildigi yéninde elestirilerin yogunlasmasina neden olmustur
(Sahin Tasgin ve Ozel, 2011). Korunmaya muhtag gocuklara hak ettikleri sosyal
hizmeti verebilmede 6zel sektdr ya da gondlli kuruluglarin sahip oldugu degerler
baglaminda yaklasimlari da ayri bir tartisma konusu olmustur. Buna Kkarsin,
SHCEK'in kapatilarak ASPB’ye gorevlerinin devredilmesi; sosyal hizmet ve sosyal
yardim alaninda hizmet standardi saglamanin yani sira bu hizmetlerdeki
daginikhgin ortadan kaldiriimasi anlaminda olumlu bulunmaktadir. Bircok acgidan
olumlu bir dénisim olarak ele alinmasina karsin ASPB’nin birokratik bir yapiya
neden oldugu ve sunulan hizmette guglikler yaratabilecedi elestirisi yapilirken
Tarkiye’de gugcli bir sosyal politikaya gereksinim duyuldugu igin bakanlik yapisinin
isleri kolaylastiracagi da vurgulanmaktadir (Yolcuoglu, 2011). 2018 yilinda ise
ASPB’de degisim gindeme gelmis ve 6 Haziran 2018'de Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi ile birlestirilecegi agiklanmistir. 9 Temmuz 2018 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanan 703 sayili KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar ile Calisma ve
Sosyal Glvenlik bakanliklari birlestiriimis, ardindan 10 Temmuz 2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayi Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile bakanhgin adi “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig’” (ACSHB) olarak
yeniden duzenlenmistir (Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi
Kararnamesi, 2018). Turkiye'de, cocuk refahi hizmetlerindeki bu déntsimun
yasanmasinda kiresel etkiler yaninda ulusal dizeyde politika degisimleri de etkili

olmustur.
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Cocuk Refahi Alani ve Sosyal Politika

Tarkiye’de c¢ocuk koruma hizmetlerine iliskin politikalara bakildiginda gelismis
Ulkelere gore gec yapilandigl ve kurumsallagsma sorununun giderilemedigi elestirileri
yapiimaktadir. Bagka bir deyigle Turkiye’de ¢ocuk koruma politikalarinda sik¢a
degisim yasandigi ve buna bagli olarak hizmetlerin 6rgitlenme modelinin de
degistigi ancak sirdurdlebilir bir politikanin heniiz olugsmadigi belirtiimektedir. Cocuk
koruma sisteminin her gocugun yasama, gelisme ve kendisi hakkinda verilen
kararlara katilimini saglayan ve gocugun yararini gozeten bir dizeye tam anlamiyla
ulastigindan s6z etmenin mimkin olmadidi ifade edilmektedir (Acar, 2012). Cocuk
refahi  ¢alisanlan; cocuk koruma sistemi (CKS) araciligiyla ¢ocuklarin
gereksinimlerinin karsilanmasinda aile yaninda diger sosyal ve gevresel sistemler ile
calismalarini yuritmekte ve gocuklarin saglkli gelisimlerini olumsuz yonde etkileyen
durumlara iligkin 6nleyici ve koruyucu mudahalelerde bulunmaktadir. Cocuk koruma
hizmetleri korunma gereksinimi olan c¢ocuklarin pek ¢ok sistemle surekli iligki ve
etkilesim icerisinde oldugu gercedi dogrultusunda ele alinmaldir. Bu etkilesim ve
iliskiler; cocuklarin aile ve yakin sosyal cevresi ile birlikte topluma, yasalara ve
uygulanan politikalara kadar uzanmaktadir. Bilindigi gibi toplumsal ve ekonomik
politikalar, yasanilan c¢evrenin 0zellikleri, aile ici iligkiler c¢ocugun yasamini
etkilemekte ve bicimlendirmektedir. Bagka bir deyigle sosyal politika degisimleri,
ebeveyn kaybi, bosanma, aile Uyelerinin isini kaybetmesi, aile icinde bir saglik
sorunu, dusuk aile geliri gibi farkl sistemlerde meydana gelebilecek sorunlar gocuga
yansimaktadir (Gelen ve Cinar, 2014; Basic, 2017; O’'Neill vd., 2010). Dolayisiyla
iliskili sistemlerde meydana gelen herhangi bir degisim bir baska alt sistemi ya da
sistemin butuninu etkileyebildiginden gocuk koruma hizmetlerine butuncul agidan

bakilmasi 6nerilmektedir (Karatas, 2007; Yolcuoglu, 2009).

Sosyal politika genel anlamda devletin egitim, saglik, konut, sosyal guvenlik, sosyal
yardim ve bireysel sosyal hizmetleri igeren plan, proje ve hizmetlerinin batind olarak
ifade edilmektedir. Sosyal politikanin, sosyal hizmetler ve sosyal refahin saglanmasi
ile sosyal sorunlarin ele alinip gideriimesi icin eylemlerin gerceklestiriimesi
anlaminda iki temel stratejisi bulunmaktadir. Sosyal politikanin tlkenin tim insanlari
icin kapsayici Ozellikte olmasinin yaninda hassas ve korunma ihtiyaci olanlar igin
koruyucu ve guglendirici tedbirler almasi, sosyal adalet ve esitligi saglamasi
beklenmektedir. Egitim, saglk, ¢calisma yasami, sosyal koruma, sosyal hizmetler gibi
kapsamli konularin hepsi sosyal politika iginde yer almaktadir. Bu nedenle insanlarin

saghkh bir toplum icinde yasamlarini surdlUrebilmelerinde sosyal politikanin
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gelistirimesi ve uygulamasi cok 6nemlidir (Coban ve Ozbesler, 2009). Sosyal
politika ve sosyal hizmet her toplumda her zaman birbiriyle yakin iligki ve karsilikli
etkilesim igerisinde bulunan alanlardir (Karatas, 2007). Baska bir deyisle, sosyal
politikanin 6nemli araglarindan birisi olan sosyal hizmet ve bu hizmetlere ydnelik tim
yasal diizenleme ve uygulamalar sosyal politika kapsaminda toplumu etkilemektedir.
Bu baglamda sosyal hizmetin temel alanlarindan olan ¢ocuk koruma politikalari
yasal duzenleme ve hizmetlerin 6rgldtlenme ve sunum modelleri ile birlikte ¢ok

boyutlu bir sekilde ele alinarak degerlendirilmelidir.
GCocuk Koruma Alanindaki Duruma iliskin Arastirma Bulgular

Cocuk koruma hizmeti, birgcok ¢ocugun ve ailenin yasamini etkileyen karmasik ve
zor bir uygulama alanidir. Tum Ulkelerde c¢ocuk refah sistemini degerlendiren
calismalar yoluyla gocuk koruma sistemlerinin gelistiriimesi amacglanmaktadir. Cocuk
refahi ve c¢ocuklarin korunmasinda; politika ve hizmetlerin hizmeti sunanlar ve
hizmet alanlar goziyle degerlendirimesi onem tasimaktadir. Bu calismalar;
karsilastirmali uluslararasi ¢aligsmalar olabildigi gibi sadece bir Ulke baglaminda
konuyu degerlendiren g¢alismalar bigiminde yuratilerek hizmetlerin iyilestirilmesine

yeni katkilar sunmaktadir.

ilgili literatir incelendiginde (lkelerin gelismiglik diizeyi ne olursa olsun gocuk
koruma sistemlerinde cesitli sorunlarin varh§i ortaya g¢ikmaktadir. ingiltere’de
Featherstone ve arkadaslarinin yaptigi bir calismada, ¢ocuk koruma sistemi;
yoksulluk ve esitsizlik iligkisi yonunden ele alinmakta ve esitsizligin etkilerini ele alan
daha fazla calismaya gereksinim duyulmasina karsin yasal duzenlemelerin
uygulamalara etkisinin degerlendiriimesinde yetersiz kalindigi bildirilmektedir
(Featherstone vd., 2019). Cocuk refahi mudahalelerindeki esitsizlik orintilerine
iliskin yapilan uluslararasi bir ¢alismada ise ingiltere, Kuzey irlanda, iskogya ve
Gallerde gocuk koruma mudahaleleri degerlendirilmistir. Bu ¢alismada, gocuklarin
cocuk koruma hizmetlerinden yararlanma sansinin, ailenin sosyo-ekonomik
kosullariyla iligkili oldugu ve bunun etnik esitsizliklerin altinda yatan énemli bir faktor
olduguna isaret edilmigtir. Bununla birlikte bu c¢alisma sonucunda, niceliksel
calismalar yerine ¢ocuk koruma yasalarinin nasil isledigini aciklamaya ydnelik
niteliksel galismalara olan gereksinime vurgu yapilirken politika ve uygulama
iliskisinde sistem analizinin yapilmasina olan ihtiya¢g ortaya konmustur (Bywaters

vd., 2020). Benzer bigimde ingiltere’de Ferguson tarafindan yapilan bir calismada
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da cocuk refahi galisanlarinin gocuk odakli calismada zorlandiklari ortaya ¢ikmistir
(Ferguson, 2017).

Gocuk koruma cgaliganlari, yasal sistemde c¢ocuk ve genglerin korunmasi igin yer
alan 6nemli hizmet sunucularidir. Bu nedenle, ¢ocuk koruma sisteminin igleyisine
iliskin algilari 6nemle ele alinmaktadir. Avustralya'da yapilan bir calismada c¢ocuk
refahi galisanlarinin, g¢ocuk koruma ve bakim sistemine iliskin gorusleri
degerlendirilmis ve karsilastiklan zorluklar ortaya konmustur. Bu zorluklarin gocuk
koruma sisteminin yapisiyla ve politikalarla iliskili oldugu ortaya konulmustur
(Thomson, 2007). Kanada‘da yapilan diger bir calismada ise; ¢ocuk koruma
calisanlarinin daha adil bir ¢ocuk refahi sistemine gereksinim duyduklari

tanimlanmistir (Gosine ve Pon, 2011).

Carlson ise makalesinde; Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) cocuk refahi
alaninda caligsanlarin deneyimleri Gzerinden ABD’nin kirilgan sosyal refah guvenligi
agini ve hizmetin ydritalmesindeki cesitli engelleri tanimlamigtir. Bu c¢alismada,
engellere karsin hizmet saglayicilarinin ellerinden geleni yapma c¢abasi iginde
olduklari ve yoksullugun azaltilmasinda etkili olunamamasinda yetersiz politikalarin
etkisi vurgulanmigtir (Carlson, 2017). ABD’de 1935 tarihli Sosyal Guvenlik
Yasasi'ndan bugtine kadar gocuk refahina iligkin tim politikalarin tarihsel analizini
yapan bir ¢alisma yapilmistir. Bu galismada; gocuk refahinin tarihsel gelisimi iginde
profesyonellesme sorunu yasandigi, toplumsal degisiminin mevzuata ve yurGtilen
hizmetin niteligine etkisi oldugu, gocuk refahi galisanlarinin niteliksel ve niceliksel
sorunlarinin uygulamaya olumsuz ydnde vyansidigi vurgulamistir (Ellett ve
Leighninger, 2006).

Cocuk refahi sistemlerinin altinda yatan ilkeler mevzuatta ve politika belgelerinde
acikca belirtiimis olmasina karsin uygulamada ¢ocuk refahi galiganlarinin politika
hedeflerine nasil baktiginin arastinimasi 6nemle ele alinmakta ve uygulama
kosullarinin bu yénde analizi 6nemli bulunmaktadir. Bu ydnde yapilan bir calismada
da; ingiltere, Norveg ve ABD gibi benzer politika amaglarina sahip Ulkelerdeki cocuk
refahi galisanlarinin bu amaglar nasil algiladiklari degerlendirilmistir. Ele alinan bu
uc ulkenin politika amaglari, organizasyon kosullari ile daha genis refah devleti
baglaminda politika yapicilarin amagladigi hedeflere ulasmada iyi durumda oldugu
ortaya konmustur. Calismada ortaya ¢ikan sonuglardan “en iyi uygulamalarin” bir
ulkeden digerine aktariimasinda faydali olacagina vurgu yapilmaktadir (Kriz ve

Skivenes, 2014). Zuchowski ise yaptigi ¢alismada Avustralya'da g¢ocuk koruma
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sistemlerinin asir yokinin her yil artan sayilarla katlandigini bildirirken, gocuk
koruma alaninda caligsanlarin alanda karsilastiklari zorluklara iliskin goruslerini
degerlendirmistir. Bu calismada cocuk koruma hizmetinin karmasik yapisi, vaka
sayisinda artigin yani sira mevzuat degisikliginin etkileri tanimlanirken aile igi
siddetin ele alinmasinda hukuki kararlarin engelleyici bir faktér olarak tanimlandigi
gorulmuistar (Zuchowski, 2019). Saar-Heiman ve Gupta (2019) ise calismalarinda,
ingiltere ve Israilin gocuk koruma hizmetini yoksulluga duyarl bir bakis agisiyla ele
almis ve yoksulluk ve esitsizligin neoliberal politikalarla iligkili oldugunun altini
cizmistir. Bu politikalarin, ¢ocuk koruma politika ve uygulamasina olan olumsuz
etkisi tanimlanarak, ¢ocuk koruma calisanlarl igin adalet temelli ve yoksulluga
duyarl bir siyasal gergeveye ihtiyag duyuldugu gosterilmistir (Saar-Heiman ve
Gupta, 2019). Roche (2019) ise makalesinde g¢ocuk koruma sistemi ile ilgili
politikalarin ¢ocuklarin kéti muameleye maruz kalmalarindaki etkisinin kanitlarina
ragmen, literatirde bu tlr calismalarin daha az yer bulduguna isaret etmektedir
(Roche, 2019).

Literatirde de wvurgulandigi gibi ulkelerin gocuk koruma hizmetinin bu hizmeti
yuraten calisanlarin gézunden degerlendiriimesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Turkiye'de
de ¢ocuk koruma hizmeti bircok galismada ele alinmigtir. Buna karsin Ulkemizde
cocuk koruma hizmetini; bu alanda calisanlarin deneyimi Uzerinden degerlendiren
calismalarin sinirh oldugu goériimektedir. Kaya Kilig ve Tekin (2019) tarafindan
cocuk koruma birimlerinde galisan sosyal hizmet uzmanlariyla yaritilen ¢calismada
calisanlarin nicelik ve nitelik acisindan yetersizligi ve hizmet igi egitimlerin eksikligi
sorun olarak tanimlanmigtir. Eroglu ve Demir6z (2020) tarafindan yuratilen bir diger
calismada ise, ¢ocuk koruma politikalari temelinde su¢ magduru ve suga suriklenen
cocuklara sunulan psikososyal destek hizmeti cocuklarin géziinden degerlendirilmis
ve cocuklarin kendi kararlarinin dikkate alinmasini ve karar alma slreglerine
katilmay istedikleri bulunmustur. Turkiye'de alanda galigan meslek elemanlariyla
yapilan diger galismalarin ise; mesleki motivasyon ve is doyumlari (Tanglay, 2009),
calisma hayatinda karsilastiklari mesleki sorunlar (Berkin, 2010), is doyumlarina
(Istkhan, 2000) odaklandidi gorulmektedir.

Bu nedenle bu galisma; cocuk refahi alaninda calisanlarin, ¢ocuk koruma hizmeti
deneyimlerini, SHCEK ve ASPB doénemi baglaminda, politika degisiminin
yansimalarini da i¢erecek bigimde ortaya koymak amaciyla yapiimistir. Calismada

Tarkiye’de cocuk koruma sisteminde yasanan degisimler; yasal dizenlemeler,
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sunulan hizmetler, politika-uygulama arasindaki etkilesimlerdeki donistumler hizmeti

sunanlarin deneyimleri Gzerinden aktariimaktadir.
YONTEM

Bu galisma; cocuk refahi galisanlarinin SHCEK ve ASPB' dénemi ¢ocuk koruma
hizmeti deneyimlerinin ortaya konulmasi amaciyla niteliksel arastirma turlerinden
tanimlayici fenomenolojik arastirma turinde tasarlanmistir (Giorgi, 2012; Englander,
2012). Belirli bir grup insan igin deneyimin ne anlama geldiginin incelenmesinde
fenomenoloji en uygun nitel arastirma tlruddr. Bu calismada incelenen fenomen
cocuk koruma hizmeti deneyimleridir. Bu deneyimlerin ortaya konulmasi ile
fenomenin tanimlanmasi hedeflenmis ve bu noktada Giorgi’'nin tanimlayici
fenomenoloji metodolojisi kullaniimistir. Giorgi'nin yaklasimi yasanmis deneyimin
katihmcilar icgin iliskiler agini anlamada ve 6nemli olani tanimlamay! bir baska
deyigle deneyimlerin 6zlUnU psikososyal boyutu ile sosyal yapi baglaminda

tanimlamamizi saglamaktadir.
Katilimcilarin segimi

Tanimlayici fenomenolojik yontemin tercih edildigi bu arastirmada katihmcilarin
seciminde amagh (purposive) ornekleme arasinda yer alan kolay &rnekleme
(convenience sampling) yontemi kullaniimistir (Gentles vd.,2015). Bu ydntem
Giorgi’'nin tanimlayici fenomenolojisi igin 6ngérdiglu  bigimde temel sorunun
incelenen fenomene ait en iyi deneyime sahip bireylere ulasiimasi anlamini
tasimaktadir. Bu amagla Ankara’da bir Sosyal Hizmet Merkezi (SHM) blinyesinde
hizmet sunan ve SHCEK ile ASPB donemlerinde galisma deneyimi olan ¢ocuk
refahi ¢alisanlari arastirmanin  katilimcilan olarak saptanmistir. Calismanin
yapilabilmesi igcin SHM ydnetiminden izin alinmistir. SHCEK ve ASPB dénemlerinde
calisma deneyimine sahip calisanlar ile tek tek goérusilerek calismanin amaci
aciklanmis ve calismaya katilmaya gonulli olanlar belirlenmistir. Arastirma sekiz
katihmci ile tamamlanmistir. Giorgi tanimlayici fenomenoloji icin en az Ug
katihmcinin yeterli olacagini (Gill, 2014; Englander, 2012) éne surerken katihmci
sayisinin  degil fenomenin 6zinin tanimlanmasinin  énemli oldugunu ve

katilimcilarin  homojen Ozellik gostermesinin bu noktada Onemli bir kriter

! Bu calismanin basladigi ve ¢alisma verilerinin toplandigi tarih Kasim 2017 olup
veri toplama sureci 02.01.2018 tarihinde tamamlanmistir. Bu nedenle ASPB'’nin
ACSHB'’ye dénlsumu bu ¢aligsma kapsaminda yer almamaktadir.
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olusturdugunu vurgulamaktadir. Arastirmaya katilanlarin 5’i erkek 3’0 kadin olup
yaslarl 40 ile 55 arasinda degisiklik gosterirken, calisma sirelerinin ise 12- 28 yil
arasinda degistigi saptanmistir. Katilimcilar arasinda iki psikolog, bir cocuk gelisimci
ile bes sosyal hizmet uzmani bulunmaktadir. Katilimcilar incelenen fenomen
acisindan homojen 6zellik gdstermektedir. Katilimcilarin ¢alistiklari kuruma iligkin
bilgiler ile katilimcilarin kimlikleri veri kaynaklarinin guvenligi adina yayin

asamasinda kaldirilmis ve katilimcilarin ifadeleri anonimlestiriimistir.
Veri toplama siireci

Calismaya katilmayi kabul eden galigsanlarla goérisme yapilarak, gériisme igin uygun
gln ve saatler belirlenmistir. Gorismeyi kabul eden katilimcilarla belirlenen
zamanda SHM’de ylz yilze derinlemesine goérismeler yapilmistir. Gérigmeler yari-
yapilandiriimig gérisme olarak gergeklestiriimis ve goérismelerde arastirmacilar
tarafindan hazirlanan “gérisme yonergesi” kullaniimistir. Gérisme ydnergesi; cocuk
koruma hizmetlerinin tanimlanmasi ile baglayip SHCEK ve ASPB ddnemlerindeki
cocuk refahir uygulamalarina iliskin sorularla devam etmistir. Veri doygunlugu
goOzetilerek sdrdartlen goérismeler sekiz katilimci ile tamamlanmistir. Her iki
déneme iliskin ¢ocuk koruma hizmetlerinin sunum deneyimleri profesyonellerin
bakis agisiyla tanimlanarak ortaya konulmustur. Gérismeler 22.11.2017-02.01.2018
tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmigtir.  Goriasmeler
katihmcilarin odalarinda ve sessiz bir ortamda yapilmis olup ortalama olarak 45-55

dakika sUrmustar.
Verilerin analizi

Tum gorusmeler ses kaydina alinmig ve ilk gorigsme sonrasi ses kayitlarinin
¢6zUmi yapilarak goérisme igerikleri kagida aktariimigtir. Kayda gegirilen gérisme
iceriginin tekrarlayan okumalari ile nitel veri analizinin ilk adimi gergeklestirilmistir.
Tanimlayici fenomenolojik arastirma tlrinde yapilan bu ¢alismada veri analizinde
Giorgi'nin veri analiz yontemi adimlari kullaniimigtir (Giorgi, 2012). Bu adimlara
gore; birinci agamada; arastirmacilar tim dékimani (batin iginde yer alan temel
anlami kavramak igin) tekrarli bicimde okuyarak genel gérinimu kavramig ve ikinci
asamaya hazirlanmistir. ikinci asamada; daha verilere derin odaklanilarak, bilimsel
fenomenolojik indirgeme yapilmis, anlam birimleri olusturulmustur. Bu noktada
kelimeler, deneyimler metaforlar analiz edilmis ve ifade edilen deneyimlerin
ayirimlari yapilarak anlam birimleri olusturulmustur. Anlam birimleri arasinda bag

olmasi énemli belirleyici kriter olarak kontrol edilmigtir. Uglinci adimda

534



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 2, Nisan 2020

aragtirmacilar bilimsel fenomenolojik indirgemeleri kullanarak olugturulan anlam
birimleri ile ¢alisma fenomenini iligkilendirerek her anlam biriminin ne anlama
geldigini analiz etmigtir. Bu noktada anlam birimlerinden yola c¢ikilarak ortak anlam
konulari olusturulmustur. Dérdiincti agsamada ise katilimcilarin gercek yasamlarina
iliskin ifadeleri ele alinarak yasanan deneyimin nasil yapilandigi tanimlanmaktadir.
Genel yapiyi olusturan anlamlar arasindaki iliskilere dayali sentez yapilarak analizi
asamasi sonlanmistir (Giorgi; 1997). Giorgi’nin veri analizi adimlari dogrultusunda
calismada; genel yapi “gocuk koruma sistemine iligkin yap1” basligi altinda yer alan
ana tema “kalici ¢d6zim gelistirmede karsilasilan sorunlar” alt temalar ise “etkin
hizmet sunum gereksinimi” ile “sosyal politika gereksinimi” olarak ortaya gikmistir.
Alt temalarin olusturulmasinda 6nemli olan anlam birimleri mesleki tikenmiglik,
liyakat sorunu, meslek elemani sayisinda yetersizlik ile mesleki egitimin niteligi

sorunu olarak ortaya ¢ikmigtir ve analiz yapisi $ekil.1.de sunulmustur.
BULGULAR

Cocuk refahi calisanlarinin SHCEK ve ASPB doénemi cocuk koruma hizmeti
deneyimlerinin tanimlanmasini amaglayan bu ¢alismada arastirma katilimcilari hem
SHCEK hem de ASPB doénemine iligkin olarak kalici ¢ézimler gelistirmede
sorunlarin devam ettigini ifade etmiglerdir. Calismada ortaya ¢ikan ana tema “kalici

¢ozUmler gelistirmede karsilasilan sorunlar’, “etkin hizmet sunum gereksinimi” ile

“sosyal politika gereksinimi” alt temalari ile desteklenmektedir.
Etkin Hizmet Sunum Gereksinimi

Bu tema bu alanda galiganlarin mesleki egitimlerinin yetersiz kalmasi, galisanlarin
sayisal yonden yetersizligi, ¢calisanlarin ise alinmalarinda liyakate bakilmamasi ve
mesleki tukenmislik duygusunun yasanmasinin etkin hizmet sunumunda sorun

yarattigina isaret etmektedir.

Mesleki egitimin niteligiyle ilgili sorunlar

Arastirma katihmcilan gocuk refahi alaninda ¢alisanlarin bu alana 6zgu bilgi, beceri
ve degerlere sahip olmalari gerektigini vurgulamiglardir. Bu ifadelerde SHCEK
doneminde meslek elemanlarinin egitim acisindan yeterliliginin daha iyi olarak
algilandigi géralmdstir. Etkin hizmet sunumu gereksinimini ifade eden katilimcilarin

cocuk refahi galisanlarinin mesleki egitimlerinin giderek yetersizlestigi yonunde bir
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algiya sahip olduklari gortulmektedir. Bu algilama “mesleki egitimin nitelik sorunu”
olarak ifade edilirken gogunlugun algisi deneyimli meslek mensuplarinin aldiklari
editimin alanlarinda daha donanimh hizmet sunmalarina katkisi oldugu yonundedir.
Bu temaya iligkin katilimci ifadelerinden verilen érnekler de bu durumun fazlasiyla

onemsendigini gostermektedir.

.. ¢linkli egitim kurumlarina baktiginiz zaman ¢ok fazla sayida mezun veriyor
ve yeterliligi olmayan mezunlar veriyor. Yani herkesin ¢ok iyi bir donanimi
olmasi lazim en azindan... ha az mezun olsun daha iyi olsun demiyorum
ama bunlari yeterli derecede egitmeniz lazim c¢lnki siz burada insana
dokunacaksiniz. insana hizmet eden bir meslek elemani yetistiriyorsunuz. Bu
rastgele bir ekonomist bankaya giriyor degil. Burada insan hayatini idare

eden bir meslekten s6z ediyoruz...(K.2)

...SHCEK dbneminde meslek elemani meslek elemaniydi, deneyimi ve
bilgisi ¢ocuga direkt akardi, hem gériisli dnemsendigi igin hem aktif ¢cocuk
basinda oldugu igin ama simdi yeni meslek elemanlari uzman adi altinda
alandan olmayan bir stirii insani barindiriyor...... 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu c¢ikarildi ve bu kapsamda yliriitilen hizmetlerin tamami bu kanuna
dayall olarak ydtritiliiyor ama bunu da ydritirken kurumlarda bu hizmeti

yurtiten elemanlarin yeterlilikleri tartismaya agilabilir...(K.5)
Meslek elemani sayisinda yetersizlik

Katilimcilarin meslek elemanlarinin niteliklerinin giderek zayiflamasina iligkin ileri
surdukleri gorugler arasinda lisans egitimi alan 6grenci sayisinin artmasi ve egitim
kalitesinin buna bagl olarak zayifladigi goriisi bulunmaktadir. Ogrenci sayisinin
artmasina karsin gocuk refahi galigsanlarinin hizmet gereksinimi kargisinda sayisal
acidan yetersiz kaldigi algis;; meslek elemanlarinin ihtiyaci kargilamaya
yetisemedigi yonlndedir. Katilimcilarin meslek elemani sayisinin yetersiz oldugu
yonunde algilarini paylasirken meslek elemani sayisinin artmasinin iyi olacagini
ancak mesleki yeterliligin bu noktada vazgecilmemesi gereken 6nemli bir unsur
oldugunu vurguladiklar gorulmuagtir. Meslek elemani sayisinda yetersizligin
katihmcilar tarafindan yodun olarak ifade edilmesi 6zellikle cocuk koruma alani ve
diger alanlarda hizmet ihtiyaci igindeki nifusun ¢ok fazla olmasina dayandiriimistir.
Katihmcilar yetersiz mesleki egitim sonucu, yetersiz donanima sahip meslek

elemanlarinin giderek arttigindan bahsetmektedir.

536



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 2, Nisan 2020

...bizim meslekle ilgili sorun sosyal ¢alisma gérevlisi olarak tanimlanan, esas
olarak bir meslek grubuna, sosyal hizmet uzmanlarina daha baska meslek
gruplarini dahil ederek sosyal calisma meslek elemani diye bir tanim

getirmig. Béyle bir handikap var bu son yasada...(K.1)

...gibi kalifiye eleman, eleman sayisinin daha fazla olmasi, yine merkezlerin
daha yogunlukta olmasi. Is yiikii, vaka sayisi ne kadar az olursa hizmetimizin
kalitesi o kadar fazla olur. Egitim sirecine daha fazla deger verilmesi
gerekiyor, kigilerin, ¢alisanlarin yani bunlar énemli ya da vakalara egitim
vermek, ailelere egitim vermek bunlarin daha gugli  olmasini

gticlendirebilir...( K.7)

..yani bu da ig ylkiiniin fazlaligi, dosya sayisinin fazlaligi, ¢calisan meslek
elemaninin az olugu, bu 6nimiize engel konan durumlardan biri. Bizi

engelleyen faktérlerden biri...(K.3)

Yukaridaki alintilardan goéraldigu gibi ¢ocuk koruma alaninda etkin  hizmet
sunumunda; meslek elemanlarinin mesleki nitelikleri ve donanimlarinin giderek
azalmasi, meslek elemani sayisinin az olmasi, is yuku ve vaka sayisinin fazlaligi
temel sorunlar olarak gorulmektedir. Sosyal hizmet egitiminde hem 6rgiin hem de
acik 6gretim duzeyinde lisans programlarinin agilarak ¢ok sayida dgrenci alinmasi
ve egitim veren kadrolarin gogunun alan disindan olugu sosyal hizmet sunumunda
problemlere yol acmaktadir. Yeni yetisen meslek elemanlarinin  mesleki
donanimlarindaki yetersizlikler ve “sosyal ¢alisma gorevlisi” gibi meslek unvanlari
adi altinda calisan kisilerin mesleki donanimlarindaki yetersizlikler ve ilgili alanda
egitim goérmemis Kkigilerin de bu alanda hizmet vermesine yol agan olumsuz
gelismeler katilimcilarin bahsettigi egitim eksikligi sorununu daha da goérunur hale

getirmektedir.

..vaka sayisi ¢ok fazla, ben su anki c¢alistigim yerden bahsediyorum.
Kuruluglarda g¢alistim. Orada da yine gocuk sayisi ¢ok fazlaydi, yetistirme
yurtlarinda, ¢ocuk yuvalarinda, ¢ocuk sayisi ¢ok oldugu zaman erigebilirlik
sans! daha az oluyor ya da daha ylizeysel oluyor yani blitiin ¢ocuklarla
birebir ilgilenme sansi olmuyor. Cocuklarin derinine inmek, bdtincdl
yaklasim saglamak daha zor oluyor. Tabi elden gelen yapiliyor egitimleri,
bakimlari vesaire ruhsal durumlari tabi ki dikkate aliniyor ama ¢ok derin, bir

vakayla ¢cok sik vakit gegirmek biraz daha sinirli oluyor...(K.4)

Liyakat sorunu
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Liyakat sorunu ¢ocuk refahi alaninda etkili hizmet sunumunda engel olusturan bir

diger énemli faktor olarak algilanmaktadir. Liyakat sorunu yetkin olmasi beklenen

meslek elemanlarinin mesleki niteliklerinin eksikligi yaninda hizmetin istenilen

dluzeyde verilmesi 6nunde ¢ok onemli bir engel olarak algilanmaktadir.

...bu dénemde en énemli konulardan birisi de belirttigim (lizere liyakat. Bu
liyakat 6nemli niye énemli politika Ureticilerin, yoneticilerin belirli bir niteliginin

olmasi gerekiyor ama 6yle degil. Bir liyakat stireci isletilmeli...(K.2)

..birincisi bir liyakat meselesinin ¢bzllmesi lazim, su anda bunun ¢éziilecegi
yok ta, yani sorunun yaniti agisindan. Kamu kuruluglarinin daha dogrusu
ASPB kuruluglarina daha nitelikli meslek gruplarinin istihdam edilmesi
lazim...(K.6)

Son vyasal dizenlemelerde bazi unvanlarin eklenmesi, meslek elemani
tanimlarinin degismesi ve bu durumun temel mesleki egitimi farkh alanlardan
olan kigileri ayni gérevlerden sorumlu tutmasi katilimcilar tarafindan hizmeti
engelleyici 6nemli bir faktor olarak ifade edilmistir. Asagdidaki alinti bu

durumu yansitmaktadir:

...0395te sosyal calisma géreviileri diye bir sey c¢ikarildi. Bu Adalet
Bakanliginin kendi islemlerinin kolaylastiriimasi icin yaptigi bir sey. Ama bu
maalesef bizim kurumumuzda zaman zaman farkli algilandi ve bunu sosyal
calisma goéreviisi diye sosyolog, 6gretmen, psikolog, ¢ocuk geligimcisinin
hepsini onun igine atti. Eee bu basli bagina bir yanlis zaten. Sosyal ¢alisma
gorevilisi diye bir sey olamaz, herkes kendi meslek bransina gére ¢lnkii
herkesin hazirladigi rapor farkli, ¢galisma modelleri farkli, béyle bir kargasa
ciktr...(K.7)

Mesleki Tukenmislik

Arastirmaya katilan gocuk refahi galisanlarinin mesleki agidan tikenmislik duygusu

yasadiklari ve bunu 6nemli bir sorun olarak ifade ettikleri gorilmektedir. Bu

dogrultuda asagidaki alintilar calisanlarin kendilerini nasil hissettiklerini ortaya

koymaktadir:

..aclkgasi gocuklara iligskin, ¢ok i¢ sizlatici bir haldeyiz. Aslinda caresiz ve
umutsuz hissediyorum. Surada galigsiyorum ama gsey var kendimi boyle ne
diyim....(K.1)
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..kisir déngide hinltili - hinltill - dénen  bir degirmenin diglisi olarak
hissediyorum. Kliglik kiglk iyi duygular yasiyorum ama hani sadece

ekonomik destek dedil aileyi baska yonlerden de desteklemek gerek...(K.5).

....Ben kendimden 6mek verirsem ben sosyal hizmeti seven bir sosyal
hizmet uzmaniyim, yani isimi yapmayi severim, insanla calismayi severim.
Ya ben bile yapmak istemiyorum ¢linkii neden yapmak istemiyorum... ben
yemin ettigim gibi mdiracaat¢inin vakar, onur ve haysiyetine uygun
davranamiyorum yani. Clnki yani ben kapasite (isti ¢alisarak bir fabrikada
bir makine gibi, makine bile giinde 15.000 tane baski yapiyorsa 15.001’inciyi

yaptiramiyorsun bozuluyor makine. Ben de bozuldum yani....(K.3)

Mesleki egitim ve donanimda yasanan nitelik kaybi, meslek elemani sayisinin
yetersizligi, ise alimlarda liyakat sorunu ile galisanlarda gorulen mesleki tikenmislik
durumuna isaret eden ifadeler “etkin hizmet sunum gereksinimi” ne isaret

etmektedir.
Sosyal Politika Gereksinimi

“Kalici Gozuim Gelistirmede Kargsilasilan Sorunlar’ olarak ortaya ¢ikan ana temanin
ikinci alt temasi ise “sosyal politika gereksinimi” olarak tanimlanmistir. Sosyal
politika gereksinimi konusunda katilimcilarin ifadelerine dayali ortaya ¢ikan alt
temalar ise; temel egitim sorunu, issizlik ve yoksulluk sorunu, isbirligi sorunu ile

koruyucu hizmetlerin eksikligi basliklarinda tanimlanmigtir.
Temel egitim sorunu

Katilimcilar etkin bir gocuk koruma hizmeti icin toplum genelinde ¢ocuk haklar ve
cocugun degeri konularinda egitim verilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Asagida yer alan alintilarda bu gereklilik dile getiriimektedir:

..birinci derecede egitim diye diglinliyorum 6énce ¢ocuk haklarinin ¢ocuklara
¢ok iyi Ogretiimesi lazim. Sonrasinda c¢ocuk haklariyla ilgili ailelerin
bilinglendiriimesinin ¢ok iyi yapilmasi gerekiyor. Temel sorun 6&ncelikle
buradan basliyor. Yani bana gére ilkokulda ¢ocuk haklari egitimi adi altinda
bir ders gerekiyor. Bu ders bana gére ailelerle birlikte islenmesi gereken bir
ders. Bu oturtulursa éncelikli egitimin aileden baslayacagi digtintildiigiinde
en énemli konulardan bir tanesi yani bizim miifredata ¢ocuk haklari egitimini
mutlak ve mutlak sokmamiz gerekiyor. Bunu sadece ¢ocuk odakli degil, aile

odakli da diisiinmemiz gerekiyor. Oncelikle bu. Sonrasinda su ana kadar
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¢cocuklara verilen hizmetlerin kalitesinin arttirlmasi gerektigini distiniyorum
(K.6)

...Her iki dénem igin de elegtirdigim cocuk haklari egitiminin okullarda
mdifredata bir ders gibi girmesi, kesinlikle girmeli cocuk haklari ¢ocuklara ve
ailelere 6gretilmeli. Bu ders ailelerle birlikte islenmeli, ancak bdyle anlam
kazanir. Cocuklara haklarinin ne oldugu 6égretilmeli, ailelere de g¢ocuklarla
ilgili ne yapmalari gerektigi onlarin haklarinin ne olduguyla ilgili egitimlerin
kesinlikle verilmesi gerekli. Bu konuda Tiirkiye'deki yapilanmanin ¢ok zayif
oldugunu disgiiniiyorum yani veriliyor ama belli haftalarda, belirli giinlerde

biraz zayif kaliyor. O anlamda da énemli oldugunu dtistintiyorum...(K.3)

Yukarida yer alan ifadelerden de goérildigiu gibi katilimcilar; mimkin oldugunca
erken donemde hem cocuklara hem de ailelere yonelik egitim programlarinin
baslatilarak ailelere; aile igi iligkiler ve gocugun degeri yaninda gocuk haklari egitimi
verilmesinin 6nemini vurgulamis ve toplumsal bilincin gelistiriimesinde bu egitime

ihtiyaci dile getirmislerdir.
igsizlik ve yoksulluk sorunu

Calismanin katilimcilari; yiksek oranda issizlik ve buna bagli gelisen yoksulluk
sorununun aileler Gzerindeki derin etkisine ¢ok yakindan taniklik ettiklerini ifade
etmektedir. Katihmcilar cogunlukla sosyal yardimla ayakta duran ailelerde ¢ocugu

korumanin mumkin olmadigi yoninde ifadeler kullanmislardir.

.., Sosyal politika Uretmiyoruz, sosyal devlet olamiyoruz ..aslinda en temel
haklari insanlarin... béyle onlara bir llitufmug gibi veriliyor, cocuksan hakkin
vardir. korumak zorunda ama simdi onlara bir litufmus gibi...egitim
ihtiyaglarinin karsilanmasi ama biz bunu ne yapiyoruz, belli kurallar
koyuyoruz insanlari hatta c¢ikarciliga ydnlendiriyoruz....... yani sahtekarliga

ybnlendiriyoruz, koruyamiyoruz aslinda....(K.1)

... Tlirkiye’de ekonomik yoksulluk artiyorsa benim isim daha da artar, yani bu
talep edene arz ederim gekilde déniislir ¢linkli niye sosyal politikan yok.
Onun yerine koyabilecegin ¢bziim énerin yok. Yani senin sosyal politikan

olursa kigiler buraya gelmeden 6nce baska yerlere ugrayip gelirler...(K.4)

Katihmcilarin issizlik ve yoksulluk sorununun yayginhdini vurgulayan ifadeleri ayrica
bu sorunun ¢6zimu icin nakdi yardimin yetmeyecegine iligkin alglyr da ortaya

koymaktadir.
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isbirligi eksikligi
Gocuk koruma alaninda galiganlarin isin dogasi gere@i bazi kurum, kurulus ya da
meslek gruplar ile igbirligi icinde calismalari gerekmesine karsin bu igbirliginin

pratikte gerceklesmedigi gorilmektedir.

..Milli Egitim Bakanhgi sirtini dénmdig oluyor. Simdi Milli Egitim Bakanlgi’na
arkadas bu ¢ocugun bu okuldan gitmesi lazim ailesel sorunlar, belki de uyum
sorunu var gocugun okulla ilgili sorunu olabilir yani bir sekilde bagka bir okula
gitmesi basarisi igin gerekli dedigimizde hayir diyor adrese dayall..
degistirilemez....S6yle bir sey olmasi lazim ASPB’nin denetiminde ve
takibinde olan c¢ocuklar ve ailelerinin bir takim hizmetlerinin yerine
getiriimesinde 6nceliklerinin olmasi lazim...Ya da zorunlu hallerde bunu bir
raporla ya da bir komisyon Karariyla belirleyip ¢cocugun yarari igin bir bagka

yere nakledilmesi lazim....(K.5)

...hayir, yani esgiidiim gérmiyorum, séyle diyeyim, okul degisikligi yapmak
istedigimiz, cesitli nedenlerle okulla ilgili sikintilari olan bir ¢ocukla ilgili bir
degisiklik yapmaya calistigimizda iste Milli Egitim Bakanligi diyor ki benim
sistemimde adrese dayall sistem var bu sistemi asamiyorum ben, bu
nedenle....(K.1)

Bu ifadelerde goruldigu gibi cocuk koruma hizmetlerinde yakin isbirligi icinde

calisilmasi gerekirken ¢ogunlukla bu isbirligi s6z konusu olamamaktadir.
Koruyucu hizmet eksikligi

Cocuk koruma hizmeti sunan katilimcilar bu alandaki mevcut hizmet modelini sorun
ortaya ¢iktiktan sonra gocugu ele alan bir yapida oldugu icin elestirmektedir. Bu
modelin ¢6zim gelistirmede basarn saglamadigi belirtiimekte ve koruyucu/énleyici

cocuk koruma hizmetinin eksikligi asagidaki alintilarda vurgulanmaktadir.

...gibi sosyo- ekonomik destek stireci su an iyi igliyor yani ekonomik olarak
bir sikinti yok, yani bir sinirlama hi¢ getirilmedi, aile ve ¢ocuklara istedigimiz
kadar yardim yapabiliyoruz yani hi¢ bu anlamda ayrilan 6denegin azaltildigi
veya bittigi gibi hicbir sey duymadik. O anlamda rahat bir ortam var. O da iyi
gidiyor bana goére, tikandigi dnemli noktalardan bir tanesi de sokakta
yasayan ve calisan ¢ocuklara verilen ihtisas hizmetinin, 6nemli bir hizmetin

sonlandiriimasi, bunun devredilme altinda bitiriimesi. Sonugta sokakta Tiirk
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ve Suriyeli galisan gocuklarin artmasinin yegane sebebi olarak gériiyorum,

bunlarla ilgili bir 6zel ¢alisma yapilamiyor su anda....(K.4)

...ama koruyucu, Onleyici tedbirler alinmig olsa yani c¢ocuk maddeye
baslamadan, ya da c¢ocuk sokakta calismaya baslamadan miidahalede
bulunulmus olsa daha az sorunla kargilasabilir. Genel olarak sosyal politika,

devlet sosyal politikalari koruyabilmeli... (K.7)

Bu alintilar ¢cocuk koruma hizmetleri kapsaminda koruyucu ve &nleyici sosyal
hizmetlerin sunumunda buylUk sikintilar oldugunu géstermektedir, cogunlukla alanda

sorun ortaya ¢iktiktan sonra sorunlarin ¢ézimlenmeye calisildigi gérilmektedir.

...sosyal hizmetlerin en temel gbrevi aslinda koruyucu, &énleyici hizmetler
olmall yani biz su an yara acildiktan sonra miidahale ediyoruz. Miidahale
kisminda daha c¢ok calisiyoruz, her iki dbnemde de aslinda bu temel bir
sorundu, SHCEK dbéneminde daha c¢ok sdyle bir sorun vardi benim
gbzlemledigim yoksunluk Ulzerine bir kurum bakimi vardi. Yoksunluk,
yoksulluk vardi. Bu dénemde toplumun yozlasmasiyla birlikte daha ¢ok taciz,
istismar, daha ciddi vakalarla karsilasiyoruz. Toplumun yozlagsmasi da ¢ok

ciddi bir sorun aslinda genel bir sosyal sorun oldu...(K.2)

...6nce koruyucu/bnleyici hizmetlerin olmasi lazim. Biz diyoruz madde
bagimhiigi ortaya ¢ikti bunu tedavi edelim. Once onu bir korumaya ¢alis
ondan sonra zaten bu sosyal politika demektir. Uyusturucuyla miicadele iste,
sosyal sorunlarla miicadele, ne bileyim iste genclerin topluma uyum
saglayabilmesi icin genclik evieri olmasi lazim, ¢ocuk evlerinin olmasi lazim,

kadin evleri, kadinla erkegin birlikte gidebilecekleri yerler ....(K.1)

CGocuk refahi galiganlari koruyucu/énleyici sosyal hizmet sunmanin gugliklerini ifade
ederken ayni zamanda sosyal hizmetin tumuyle maddi yardima odaklandigi

yoéninde elestirel bir bakisa da sahiptirler:

....Toplum odakli bakmiyor, birey odakli bakiyor. Genelci yaklagimla
bakmiyor, aile yasam déngdisi agisindan aile odakli bakmiyor sadece sonug
nedir, sonug kisi fakir, kisi sokaga atilmis, yani koruyucu &énleyici hizmetler
geri plana atild:...... ailenin glcglendiriimesi arti bir de aileye rehberlik edilmesi
yani sadece yardimlarin isimlerini koyarak bu aileye yardim edemezsin, ya
da c¢ocugun durumunu, yasam standardini ylkseltemezsiniz. Aileye de

rehberlik etmeniz gerekiyor ¢linkii ailenin danismanlik hizmetleri sirasinda
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kendi sorun ¢b6zme becerilerini gelistirmelerini saglamak lazim, ama Tiirkiye
acisindan baktigimiz zaman ¢ocuk koruma hizmetidir su anda
istenilen...(K.6)

Calisma bulgulari; katimcilarin ¢ogunlugunun her iki ddnemde de ¢ocuk koruma
hizmetlerinin koruyucu ve oOnleyici boyutunun eksik oldugunu dusunduklerini
gOstermektedir. Bu genel algiya karsin katimcilarin gogunlugu SHCEK déneminin
koruyucu hizmet sunumu agisindan gérece daha iyi oldugunu ifade etmektedir. Bu
alglya sahip katihmcilar ASPB déneminde maddi yardimla éne g¢ikan hizmetlere
agirhik verildigini disinmektedir. Bu ¢alismada; ¢cocuk koruma hizmetlerinde her ikKi
dénemde de kalici ¢ézum gelistirmede sorun yasandigi ve bu durumda ise hizmet
sunanlara iligkin egitimin niteligi, meslek elemanlarinin sayica yetersizligi, liyakat
sorunu ile birlikte galisanlarda tukenmislik duygusunun yasanmasinin etkili oldugu

ifade edilmistir.

Her iki dbnemde de kalici ¢ézumler gelistirmede yasanan sorunlar genel yapida
sosyal politika eksikligine bagh olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda, toplumun
temel konularda egitimlere ihtiya¢ duydugu, issizlik ve yoksullugun 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Sosyal hizmetin yurutilmesinde ilgili sektdrler arasinda yasanan
isbirligi sorunu yaninda koruyucu/dnleyici cocuk koruma hizmetlerinin eksikligi de

sosyal politika bashgi altinda ele alinmasi gereken konular olarak tanimlanmaktadir.

Sekil:1. Cocuk koruma sistemine iligkin yapi

Ana Tema: “Kalici Goziim Gelistirmede Karsilagilan Sorunlar”

Etkin Hizmet Sunum Gereksinimi Sosyal Politika Gereksinimi
Mesleki egitimin niteligi sorunu Toplumun egitim sorunu
Meslek elemani sayisinda yetersizlik issizlik ve yoksulluk sorunu
Liyakat sorunu isbirligi eksikligi

Mesleki tukenmislik Koruyucu hizmet eksikligi
TARTISMA

Arastirma bulgularn Turkiye’de c¢ocuk koruma hizmetlerine iligkin deneyimlerde
SHCEK ve ASPB dénemlerine 6zgu farklilagan énemli bir degisimin algilanmadigini
gOstermektedir. Buna karsin SHCEK déneminde meslek elemanlarinin niteliginin ve
koruyucu hizmetlerin gbérece daha iyi oldugu algisi katilimcilarin ¢ogunlugu
tarafindan ifade edilmistir. Calismanin énemli bulgular arasinda yer alan sosyal

hizmet sunanlarin mesleki egitiminde nitelik ve nicelik sorunu ilgili alanyazinda da
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tartisilan konular arasindadir (Alptekin vd., 2017; Yigit, 2017). Turkiye’de yapilan
Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Calistaylari kapsaminda da sosyal hizmet egitiminin
lisans ve lisansustl programlarinda yasanan sorunlar arasinda egitim
programlarinin sayisinin hizla artmasina karsin egitimin niteliginin dusmesi ve
egitimde standardizasyona duyulan gereksinim vurgulanmaktadir (Alptekin vd.,
2017). Bu ¢alisgmada 6ne ¢ikan bu bulgu diger Ulkelerde yapilan g¢alisma sonuglari
ile benzerlik gdstermektedir. Amerika Birlesik Devletler’nde de c¢ocuk refahi
alaninda calisanlarin bu hizmete iligkin algilarinin incelendigi bir calismada mesleki
editim programlarinin niteliginin  hizmetin sunumunda Onemli etkisi oldugu
vurgulanmaktadir (Gopalan vd., 2019). italya’da gocuk refahi alaninda gérev yapan
sosyal hizmet calisanlarinin is doyumlarinin incelendigi bir ¢alisma ise mesleki
egitim ve niteligin calisanlarin is doyumuna olan 6nemli etkisini gostermigtir
(Berlanda vd., 2017). Bu galismalarin sonuglari gaismamizin bulgulariyla benzerlik

goOstermektedir.

Cocuk refahi calisanlarinin ifadeleri ile tanimlanan liyakat sorunu ise Turkiye'de
genel olarak ise yerlestirmelerde yasanan 6nemli bir probleme isaret etmektedir.
Sosyal hizmet alaninda da bu sorun mesleki yayin ve toplantilarda mesleki
performansi engelleyici bir faktor olarak ele alinarak tartisilmaktadir (Alptekin vd.,
2017). Liyakat sorununun kuresellesme ile yayginlastigi ve ucuz emege ilginin nitelik
ve beceri degerinin éninde engel olusturdugu belirtiimektedir. Bu egilim kuskusuz
egitimde yetersizligin gelismesine de neden olabilmektedir. Gopalan ve digerlerinin
yaptigi ¢alismada da c¢ocuk refahi alaninda cgalisacaklarin segiminin, sunulan

hizmetin niteliginde énemli oldugu vurgulanmaktadir (Gopalan vd., 2019).

Genel olarak her iki donemde de -hem SHCEK hem de ASPB doéneminde-
katihmcilarin, c¢ocuk koruma hizmetlerindeki deneyimleri koruyucu hizmetler
boyutunda yetersiz kalindidi1 algisini éne c¢ikarmaktadir. Bu bulgu ¢ocuklarin aile
icinde korunmasinin éninde o6nemli bir engel olusturmasi agisindan
disltnduartcudir. Bu algi, Guney Afrika’da yapilan bir galismada da benzer sekilde
ortaya konulmustur. Birgok Ulkede benzer sonuglarin arastirmalarda gésterilmesi;
giderek derinlesen neoliberal politikalarin etkisine baglanmakta ve ¢ocuk koruma
hizmetlerinde koruyucu ve onleyici hizmetlerde gorulen basgarisizligin nedeni olarak
gosterilmektedir (Strydom vd.,2017).

Calismada her iki dénemde de gocuk koruma hizmeti deneyimi olan katilimcilarin

cogunlugunun hizmet sunduklar toplumu igsizlik ve yoksulluk agisindan dezavantaj
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icinde gordukleri ortaya c¢ikmigtir. Katilimcilar bu kosullarda verilen hizmetlerin
koruyucu boyutunun mimkin olamayacagini ifade etmektedir. Katilimcilarin
cogunlugu cocuk koruma galismalarini kalici bir ¢ézime gdétiremeyen bos cabalar
olarak algilamaktadir. Bu durum olumsuz birgok faktértn (issizlik, yoksulluk, kétu
konut ve cevresi, egitim sorunu vb.) bir araya gelmesinin koruyucu hizmetlerin
sunumunu zorlagtirdigi yéninde bir kabulii tanimlamaktadir. ilgili alanyazinda da
ailenin ekonomik yetersizlikleri ile ¢cocuk ihmali arasinda gugli bir iligki oldugu
gosterilmektedir (Connell vd., 2007; Frederick ve Goddard, 2007). Bu durumda
cocuk koruma hizmetinin koruyucu ve oOnleyici yone donusturulmesinde ailenin
ekonomik glclnin bagka bir deyisle issizlik sorununun ortadan kaldiriimasinin
gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Kuskusuz sadece ailenin ekonomik yonden yetersizligi
degil egitim duzeyi, kilttrel degerler gibi birgok faktériin de ele alinmasi 6nemlidir.
Benzer calismalarda da makro-ekonomik politikalarda yasanan basarisizlidin
koruyucu gocuk refahi hizmetlerinin sunulma olasiligini azalttigi (Hyslop ve Keddell,
2018) ve hatta engelledidi belirtimektedir (Strydom vd., 2017). Nijerya’da yapilan
bir calismada ¢ocuk koruma alaninda yasanan eksikliklerin sosyal koruma baghgi
altinda yoksullukla miicadele yaninda diger sosyal faktorlerin (uygun gevre ve konut,
siddet ile ayrimcilik yaninda cocuk isciligi) 6nemle ele alinmasinin gerekliligini
gOstermektedir (Jones, 2012). Cocuk koruma hizmetlerinde son yillarda daha gok
ailenin maddi yonden desteklenmesine agirlik veriimesi ¢alismada 6ne c¢ikan bir
bulgu olup, bu yaklagsim baska arastirmalarda da ortaya ¢ikmigtir. Benzer bicimde
bir galismada cocugun aile iginde kalmasini destekleme agisindan ailenin maddi

yonden desteklenmesi 6nemli bir yaklagim olarak gosterilmistir (Maccio vd., 2003).

Katilimcilar tarafindan ¢ocuk koruma hizmetinde igbirligi icinde ¢alisiimasi gereken
aile ve okul gibi yapilar arasinda igbirligi acisindan sorunlar yasandigi ifade
edilmistir. Bu bulgu da ¢ocuk koruma hizmetinin etkinligini azaltici dnemli bir faktor
olarak ele alinmaktadir. Yapilan bir diger ¢calismada da ¢ocuk koruma hizmetinde
aile ile isbirligi icinde calisma ve aileye yaklasimin aile refahini olumlu yénde
gelistirdigi ve hizmeti daha etkin kildigi gosterilmistir (Heimer vd., 2017). Literatlrde
cocuk koruma hizmetlerinde igbirligi icinde calisiimasi gereken énemli bir alan olarak
medya Uzerinde de dnemle durulmakta ve konu ile ilgili tartismalar yapilmaktadir.
Medya etkisini ele alan bir calismada; ¢ocuk koruma alaninda medyanin toplumsal
davranis degisikliginde ¢ok onemli bir etkisinin oldugu ve sosyal hizmette

kullaniimasinin  gerekliligi yaninda bu hizmeti verenlerin igbirligi anlaminda
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duyduklarn kurumsal destek ihtiyacini karsiladigina da dikkat ¢cekilmektedir (Sanders
vd.,1997).

Bu calismada déne c¢ikan énemli bulgulardan bir digeri ise gocuk koruma hizmeti
veren katilimcilarin her iki donemi de is yuku acisindan cok yogun olarak
tanimlamalaridir. Buna benzer ifadeler Dlamini ve Sewpaul’lin galismasinda da yer
almakta ve etkin hizmet sunumunda engelleyici bir faktér olarak is yuku fazlaligi
vurgulanmaktadir (Dlamini ve Sewpaul, 2015). Berlanda ve arkadaslarinin yaptigi
calismada da gocuk refahi alaninda hizmet sunan sosyal galismacilarin is yuki
fazlahginin is doyumuna olan olumsuz etkisi gosterilmistir (Berlanda vd., 2017). Her
iki calisma sonucu Ulkemizde oldugu gibi diger Ulkelerde de is yuku yogunluguna
isaret etmektedir. Bu durum; hemen hemen bitin dlkelerde c¢ocuk koruma
hizmetine olan ihtiyacin arttigini géstermekte ve neoliberal politikalarin etkisine bagli
yayginlasan ve derinlesen issizlik ve yoksulluk sorunlarinin ¢ocuk refahi

hizmetlerine etkisini disindirmektedir.

Calismanin 6nemli bir diger bulgusu da katihmcilar tarafindan toplumun temel
konulardaki egitim eksikliginin énemli bir faktér olarak ifade edilmesidir. Toplum
genelinde ¢ocuk haklari ve cocugun degeri konusunda temel bilincin yikseltiimesine
olan ihtiyag vurgulanmaktadir. Calisanlar toplumda ¢ocugun degeri konusunda
olumlu bir biling ve algi geligtiriimesi icin egitimlerin gerekliligine dikkat ¢cekmistir.
Toplumun genis bir kesiminin gocuk haklari ve ¢ocugun degeri konusunda egitime
gereksinim duydugu baska bir arastirmada da vurgulanirken (Lee vd., 2013)
toplumsal bilincin geligtiriimesinin ¢ocuk koruma hizmetlerindeki etkisine isaret
edilmektedir (Daro ve Dodge, 2009). Bu nedenlerle katilimcilarin da belirttigi gibi
erken yaslarda baslayan egitim programlari kapsaminda bu konulara yer verilmesi
toplumsal bilinci gelistirmede yarar saglayabilecektir. Cocuk koruma hizmetinde
toplumsal duyarlilik gelistiriimesinin énemi literatiirde de ele alinmakta ve sosyal

politikalarin toplumsal etkilerinin gtict tartisiimaktadir.

Calismada katilimcilar sosyal politikalarin énemini vurgulamislardir. Finlandiya'da
cocuk koruma hizmetlerinin etkinliginin ele alindigi bir calismada da sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal yapi ve hizmet sunan 6rgutin onemi Uzerinde dururken genel
toplumsal refah dizeyi ile gocuk koruma hizmetleri arasinda olumlu bir iligki oldugu
vurgulanmistir (Vornanen vd., 2011). Bu sonuglar ¢ocuk koruma hizmetlerinin etkin
kiinmasinda toplumu kusatan sosyal politikalarin gucinin énemli oldugunu

vurgulamaktadir (Karatas, 2007; Yolcuoglu, 2009; Yolcuoglu, 2011). Sosyal

546



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 2, Nisan 2020

politikalarin yetersizligi ve sosyal hizmetlerin sadece nakdi yardima odakli
yuratulmesi hak anlayigl yerine hayirsever yardim gorusunin baskinligina yol

acabilecek ve kalici ¢goziimlere ulasma hedefinden uzaklasilacaktir.
SONUC

Gocuk refahi galisanlarinin her iki dénemde yurattikleri hizmeti kalici bir ¢dézim
olusturmaktan ¢ok uzak olarak algilamalari ¢alismanin ana sonucu olarak ortaya
citkmistir. Cocuk refahi galisanlar; bu alanda cgalisanlarin sayi ve mesleki egitimi
yéninden yetersizligini vurgularken, c¢alisanlarin igse alinmalarinda liyakate
bakilmamasi ile calisanlarda mesleki tukenmiglik duygusunun yasanmasini etkin
hizmet sunumu ©nindeki engeller olarak tanimlamaktadir. Cocuk refahi
calisanlarinin igsizlik ve yoksullugun onlenmesi, sorunlarin ortaya ¢ikmasini
engelleyen koruyucu ve Onleyici sosyal politikalarin geligtiriimesine duyulan
gereksinimi tanimladiklari gérilmektedir. Sosyal politika kapsaminda toplumda aile
ve gcocugu guglendirici nitelikte bir egitime duyulan ihtiyacin belirtiimesi onemli diger
bir sonu¢ olarak sdylenebilir. Neoliberal politikalarin kaginilmaz sonucu olarak
degerlendirilen igsizlik ve yoksullukla micadelede de etkin sosyal politikalara olan
gereksinime vurgu yapilmaktadir. Sosyal politika; devletin gugsuzler igin aldigi
oncelikle ekonomik onlemler yaninda sosyal, ekonomik hak ve 6zgurliklere odakli
editim, saglik, istihdam ve barinma konularinda sagladigi olanaklar ve bu
olanaklarin toplum icinde herkese esit yararlanma imkanini kapsamina almasi
olarak ele alindiginda (Albayrak ve Birinci, 2017) kalici ¢dztimler konusundaki farkli
alanlar calisma katilimcilan tarafindan vurgulanmaktadir. Calisma sonuglari

dogrultusunda;
1. Cocuk refahi galisanlarinin niteliginin gelistiriimesi,
2. Cocuk refahi ¢alisanlarinin sayisal yetersizliginin giderilmesi,
3. Cocuk refahi hizmetlerinde koruyucu/onleyici hizmetlerin gelistiriimesi,

4. Sosyal politika/gcocuk politikasi ve gocuk haklarinin hem ¢ocuklara hem de

ailelere anlatilmasi icin temel egitim programlarinda ele alinmasi,

5. Toplum ve aileleri guglendirecek igsizligin azaltiimasi boyutunda tam zamanl
ve guvenceli kamusal istihdam olanaklarinin arttirilmasi, bireyleri igsizlige
karsi koruyacak tesviklerin sunulmasi ve yoksullugu azaltacak sosyal politika

tedbirlerinin geligtiriimesi,
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6. Cocuk refahi hizmetlerinde ilgili kurumlar ve profesyoneller arasindaki
igbirliginin geligtiriimesine yonelik dizenlemelerin geligtiriimesi

onerilmektedir.
ARASTIRMAYA iLi$KiN ETiK BILGILER

Cocuk refahi galisanlarinin farkh sosyal hizmet sunum modellerindeki deneyimlerinin
tanimlanmasi amaciyla yapilan fenomenolojik arastirmamizda calismanin tim
asamalarinda katitatif arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur. Bu baglamda;
arastirmanin  sorusu ile kullanilan arastirma metodolojisinin  uyumu ile birlikte
katilimcilarin secimi ile gérismelerin analizinden raporlama asamasina kadar bilimsel ve
etik ilkeler gozetilmistir (Reid vd., 2018; Chiumento vd., 2020). Arastirmanin etik
baglaminda; calismanin yapilacagi kurum yetkilisinden izin alinmis olup ¢alisma igin
uygun katihimcilarin goénulli olarak gdérusmelere katiimalari konusunda kendi
otonomilerini kullanmalari saglanarak onamlari alinmis ve katiimcilarin zarara
ugramamalari konusunda 6zenle korunmalarina yaninda kurum ve katilimcilara

iliskin bilgiler anonimlestirilerek ¢alisma raporu olusturulmustur.
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