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Ozet

Tiirkiye’nin kiyr seridinde yer alan birgok turistik destinasyonda yatak
kapasitesi asir1 artig gostererek bolgelerdeki konaklama tesislerinin doluluk
oranlarini olumsuz etkilemektedir. Bu durumda konaklama isletmeleri her sey
dahil sistemini uygulayarak hem doluluk oranlarmi arttrmak hem de rekabet
tstlinliigli yakalamaya ¢aligsmaktadir. Her sey dahil pansiyon sistemindeki temel,
birden ¢ok hizmetin tek bir paket iginde verilmesidir. Bu arastirmanin temel amaci
da her sey dahil sistemini konaklama ve seyahat acentalar1 yoneticilerinin bakis
acisindan inceleyerek, sistemin olumlu ve olumsuz taraflarini tespit etmektir.
Aragtirmanimn evrenini Antalya bolgesinde faaliyette bulunan bes yildizh
konaklama isletmeleri ile A grubu seyahat acentalarinin departman ydneticileri
olusturmaktadir. Tesadiifii 6rneklemeyle gerceklestirilen aragtirmanin demografik
degiskenlere iligkin verilerin yorumlanmasinda frekans ve ylizde dagilimlart ele
almmistir. Yoneticilerin her sey dahil sistemi ile ilgili tutumlarmin hangi
boyutlardan olustugunu belirlemek amaciyla da arastirmada faktor analizi
(Principal Component Analysis) kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Her Sey Dahil Sistemi, Otel Yoneticileri, Seyahat
Acentas1 Yoneticileri, Turizm.

Hospitality And Travel Agency Managers’ Attitudes On All
Inclusive Pension System:
A Case Study of Antalya

Abstract

The fullness or capacity usage ratios of hotels in Turkey is unstable due to
fast rising in accommodation faicilities of many destinations in coasts of Turkey
and a severe competition in hospitality and tourism. So, the hotels in Turkey use
all-inclusive pension system presenting many services as a package to customers
to increase their fullness ratios and create a competetive advantage. The main
purpose of this study is to determine advantages and disadvantages of all-inclusive
pension system with a survey on managers of hospitality and travel agents.
Research population includes department managers of five-stars hotels and A-
group travel agents located in Antalya region. Frequency and percent distributions
were used in the analysis of demographic data. Principal Component Analysis was
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used to group the dimensions of managers’ attitudes on all-inclusive pension
system.

Keywords: All Inclusive Pension System, Hospitality Managers, Travel
Agency Managers, Tourism.

1.Giris

2000 yilindan itibaren, Antalya gibi Tiirkiye’nin kiy1 seridinde yer
alan bircok turistik ¢gekim merkezinde yatak kapasitesinin asir1 artmasi, bu
bolgelerdeki  konaklama  tesislerinin  doluluk oranlarmi  olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle bu bolgelerde yatak kapasitesinin arttirilmasindan
cok, doluluk oranlarinin disiik olmasi ve bu tesislerin niteliginin
yiikseltilmesi geregi bir sorun olarak ifade edilmeye baslanmigtir. Gerek
sert rekabet sartlar1 gerekse de belirli donemlerde yasanan ulusal ve
uluslararas1 krizler, 6zellikle kiy1 turizmine agirlik veren ve mevsimlik
olarak faaliyet gdsteren konaklama tesislerini zor duruma diigiirmiistiir. Bu
ortamda bir¢ok konaklama tesisi doluluk oranlarimi nasil artirabilecekleri
konusunda bir arayis igine girmislerdir. Tam da bu noktada, konaklama
tesisleri kendileri i¢in bir giivence olusturacagini ve bir rekabet Ustlinliigi
saglayacaklarmi diisiinerek her sey dahil sistemi uygulamasini tercih
etmeye baslamislardir. (Cevirgen ve Ungiiren, 2009: 639). Fakat yapilan
yanlis uygulamalar sonucu her sey dahil sistemi, Tiirkiye’yi ucuz bir pazar
haline getirerek; hizmet ve turist kalitesini diisiirmektedir (Ulger ve Ulger,
2001: 151). Bundan dolay1 turizm sektoriinde 'her sey dahil' sistemi her
donem tartisma konusu olmustur.

Antalya ve ¢evresindeki konaklama isletmelerinde yaygin olarak
kullanilan bu sistem, yerli ve yabanci turistlerin bu bdlgeyi tercih
etmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ancak konaklama isletmelerinin
sistemi farkli varyasyonlara sokarak fiyatlarinda ciddi oranlarda indirimler
yapmak suretiyle rekabet ortamunda yer edinme kaygilari nedeniyle
iilkemiz ucuz bir ¢ekim merkezi olarak iinlenmistir. Bu da sektorden
dogrudan ve dolayli olarak kazan¢ saglayan taraflar {izerinde olumsuz
etkilere neden olmustur.

Her sey dahil sisteminden faydalanan ve maliyetine katlanan taraflar
bes kisimda gruplandirilmigtir. Bunlar; konaklama isletmeleri, seyahat
acenteleri, miisteriler, otel personeli, bagimsiz bolge esnafidir (Menekse,
2005:103). Bu arastirma ise her sey dahil sisteminin taraflarindan ikisi olan
konaklama ve seyahat acenteleri yoOneticilerinin sisteme yonelik
tutumlarinin belirlenmesi amaglanmustir.

2. Her Sey Dahil Sistemi

Her sey dahil sistemi bir paket tur c¢esididir. Paket tur ise, bir
seyahatin ayr1 ayr1 parcalarinin (ulastirma, konaklama, yeme-i¢me, eglence
gibi) birlestirilerek miisteriye tek bir {iriin ve fiyat olarak satilmasini i¢eren
faaliyet biitiiniidiir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009: 639). Her sey dahil tatil
kavrami ise ugak bileti, havaalam transferleri, konaklama, yiyecek ve
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icecekler, tiim tesis ve donanimlarin kullanimini i¢ine alan, iicreti 6nceden
odemeyi gerektiren tatilleri ifade etmektedir (Ozdemir, 2001:111).

Paket turlarin bir pargast olan her sey dahil sisteminin ilk
uygulamalarma 1930’lu  yillarda Ingiltere’de  tatil kamplarinda
rastlanilmistir. Fakat burada uygulanan sistemde igeceklere ve diger
hizmetlere para ddendigi i¢in tam olarak her sey dahil olarak ifade
edilmemektedir (Issa ve Jayawardena, 2003: 167). 1950’li yillarin
ortalarinda Fransiz bir yatirimci tarafindan Ispanyol adasi Mayorka
sahilinde bir tatil kampi1 kurulmus ve yatirimci, Ispanyol hiikiimeti
tarafindan yiyecek, konaklama ve diger faaliyetler icin Onceden
belirlenmis tek bir fiyatt uygulamakla yikiimli tutulmustur. 1950’1l
yillarla beraber Club Mediterranean (Club Med) “Club Tatil” kavrami
altinda her sey dahil sistemini diinya genelindeki tatil koylerinde
uygulamaya baglamis ve sistemin yayginlasmasim saglamigstir. Konaklama
sektoriinde ozellikle Club Med’in oOnciiliigiinde yayginlagsmaya baslayan
her sey dahil sistemi, tiim konaklama hizmeti i¢in 6nceden belirlenen tek
fiyatin uygulanmasi, etrafi yiiksek duvar ve tellerle koruma altina alinmis,
dogal cekicilikleri diginda tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciligi bulunmayan
Karaipler’deki liikks sato ve saraylarda tiim gereksinimleri karsilanmis
olarak tatil yapmak isteyen zengin turistlerin sayisinin artmasiyla biiyiik
bir gelisme kaydetmistir (Uner ark. 2006: 37; Aktas ve ark. 2002: 625).

Tur operatorlerinin bir tatili, bir bireyin kendi diizenleyebileceginden
¢ok daha ekonomik bir fiyata mal etmesi ve bunu paket halinde satmasi
(Giirkan, 2002: 52), tatil seyahatine c¢ikamayan orta ve az gelirli
tiiketicilerin kitle turizminin ucuz tatil olanaklarindan yararlanmasina
olanak saglamasi, paket turlara olan talebin artmasina neden olmustur
(Alaeddinoglu ve Can, 2007: 52).

Paket turlarin seyahat eden kisiler tarafindan tercih edilmesinin
nedenleri olarak, giivence sunmasi, garantili diizenlemeler, faaliyetlere
katilma garantisi (Wong ve Kwong: 2004; 590) acentalarin deneyim ve
bilgisine olan giiven, tur giderlerinin 6nceden bilinmesi, daha uygun fiyatla
tatil olanaklari, zaman tasarrufu saglamasi gibi nedenler siralanabilir
(Giirkan, 2002: 60; Hacioglu, 2005: 95). Paket turlar1 tercih eden turistlerin
genel beklentileri olarak yeni ve farkli seyler 6grenerek bilgilerini
arttirmalar1, kaliteli restoran ve konaklama tesislerinde eglenceli vakit
gecirmeleri, gittiklerin bolgenin goriilmesi gereken yerlerinin ziyareti ve
iyi hazirlanmis eglence programlari sayilabilir (Heung ve Chu, 2000: 53).

Giliniimiizde kitle turizminin gelismesi ve popiiler olmasiyla birlikte
paket turlara olan talep artmustir. (Alaeddinoglu ve Can, 2007: 52).
Konaklama isletmelerinin her sey dahil sitemine yonelmelerinin en 6nemli
nedeni olarak, doluluk oranlarmi artirmasi gosterilmektedir. Demir ve
Demir (2001) yapmis olduklar1 arastirmada, konaklama isletmelerinin her
sey dahil sistemine gectikten sonra doluluk oranlarinin arttigini sonucuna
ulasmuslardir. Ozellikle, konaklama isletmeleri {iriin ve hizmetlerini daha
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rahat pazarlayarak doluluk oranlarini arttrmak i¢in her sey dahil tatil
sistemine yonelmislerdir. Bu sistem, her seyi hazir bulmak isteyen, bunun
kolay yolunu tercih eden, teknoloji diinyasinda var olmaya calisan insanlar
tarafindan kolayca kabullenilmis bir pazarlama sistemidir (Yiirik, 2002:
291).

3. Hersey Dahil Tatil Sisteminin Tiirkiye’deki Gelisimi

Her sey dahil sistemi Tiirkiye’de ilk kez 1990 yillarda Marco Polo
ardindan Magic Life tarafindan uygulamaya konmus ve hizla geliserek
biitiin bolgelere yayilmistir (Aktas ark. 2002: 4; Cift¢i ve ark. 2007: 296).
Fakat her sey dahil sisteminin Tiirkiye’de uygulanmasi diinyadaki diger
orneklerine bakildiginda farklilik gostermektedir. Cilinkii Tiirk turizm
endiistrisi 1990’11 yillarda ti¢ kez ekonomik kriz (1990-1991 Korfez Krizi,
1993-1994 terériin turizm bolgelerini hedef almasi, 1999 Golciik depremi)
donemi yasamustir. Bu krizlere ek olarak aym periyotta Yunanistan’in
turizmde KDV indirimine gitmesini sektordeki diger bir olumsuz olarak
goriilebilir. Tiim bunlar gdz 6niine alindiginda her an her tirlii olumsuz
gelismelerin gergeklesme olasiligi karsisinda ozellikle ilkenin giliney ve
giineybat1 kiy1 seridinde bulunan bes yildizli oteller ve birinci sinif tatil
koyleri daha onceki yillarda ugradiklar1 maddi kayiplara ugramamak ve
kendilerini giivence altina alarak doluluk oranlarini arttirabilmek amaciyla
tur operatorleri ile disiik fiyatlardan anlasarak her sey dahil sistemini
uygulamaya baslamiglardir. Bes yildizli oteller ve tatil kdylerinin ardindan
pazar payini kaybetmek istemeyen ii¢ ve dort yildizli oteller, apartlar ve
hatta pansiyonlar dahi kendi giigleri nispetinde “Her Sey Dahil” sistemini
uygulamaya baglamislardir (Menekse, 2005: 100, Kuleli, 1999: 33).

Her sey dahil sistemi, 0Ozellikle ¢ocuklu ailelerin giin igindeki
harcamalar1 nedeniyle, konaklama {icretine yaklasan ekstra 6demelerden
kurtulmak amaci ile tercih edilmektedir. Ayn1 zamanda her sey dahil
sistemi, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri i¢in de pazarlamada
kolayliklar saglamasi amaciyla ragbet gormektedir (Giirkan, 2002: 57).
Demir (2002) yapmus oldugu arastirmada, her sey dahil sisteminin turistler
acisindan da cekici geldigi belirterek; 6zellikle kalabalik ailelerin pesin
O0deme rahatligindan dolay1 bu sistemi tercih ettikleri saptamistir. Ayrica
giinliik harcamalar1 takip etme zorunlulugunun olmamasi ve istenildigi
kadar tiiketim yapabilme kolayliginin sistemin cazibesini arttirdigim ifade
etmistir. Heung ve Chu (2000) Hong Kong’lu turistler {izerinde
gerceklestirdigi  arastirmalarinda, tatile katilanlarm {igte ikisinden
fazlasinin tatil secimlerinde “her sey dahil” paket turlari tercih ettiklerini
saptamislardir. Yapilan bagka bir arastirmada ABD turistlerin %52’sin tatil
icin her sey dahili sistemini tercih ettikleri saptanmistir. Her tiirlii yiyecek
ve icecegin, rekrasyonel faaliyetlerin, sportif aktivitelerin ve buna benzer
diger maliyetlerin hepsini dahil oldugu sabit iicret tatile katilarin detaylarla
ugragmaktan kurtarmaktadir (Cif¢i ve ark., 2007: 270).
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Her sey dahil sisteminin ana fikri, tatil siiresince parasal iglemleri en
aza indirmek, tatil siiresince para ile ilgili baz1 kararlar1 almamak, para
harcamanin olusturabilecegi sikinti veya sorunlar1 ortadan kaldirmaktir
(Uner ark. 2007: 54; Issa, 2003: 168). Demir’in (2002) arastirmasina gore
her sey dahil fiyat sistemini uygulayan isletmenin karhlik oraninin,
uygulamayan isletmelere gore daha yiiksek oldugu saptamistir. Diger
sistemler arasindaki en Onemli farkin ise, planlanan yillik geceleme
sayilar1 oldugu belirlenirken, “her sey dahil” fiyat sistemi ile ¢alisan
isletmeye olan talebin daha fazla oldugu ifade edilmistir.

Ekin Yazim Merkezi Arastirma Birimi tarafindan 2004 yilinda
yapilan bir arastirmaya gore her sey dahil sisteminin yurtdis1 pazarindan
sonra yurti¢i pazarinda da hakim oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bir
diger 6nemli sonug ise iilkemize olan turizm talebini yonlendiren ve
iclerinde diinyanin en saygin tur operatorlerinin de bulundugu firmalarin
Tiirkiye'yi tanitan kataloglarinda sisteme iliskin paylaridir. Alltours sirketi
%85 ile en fazla oranda hersey dahil tur pazarlayan tur operatorii iken en
diisiik oran ise %50 ile TUI sirketine aittir. Arastirmanin yapildig: alt1 tur
operatdriiniin ortalamasi ise %69 olarak tespit edilmistir ve sistemi Tiirk
turizminin gelecegi agisindan ele alinmasi ve incelenmesi gereken bir konu
haline getirmistir (Resort Dergisi, 2004: 16).

Tirkiye’de her sey dahil sistemini uygulayan oteller toplam cirosunun
binde 5 -10 ‘u reklamasyonlara o6denmektedir. Bu reklamasyonlar
irdelediginde agirlikli olarak sikayetlerin yiyecek ve igeceklerin nitelik ve
niceliginden, yiyecek ve igecek servisinin iyi organize olmamasindan,
hijyenik konulardan kaynaklandigi agik¢a goriilmektedir. Bu durumda
standartlarin olusturulmasi kaginilmazdir. Yildizlama ve belgelendirmede
esas olan turizm tesisleri yonetmeligi ve konaklama tesisleri genel
nitelikleri incelendiginde oteller i¢in belirli standartlarin getirildigi ve bu
standartlarin bir kismmin her sey dahil sistemini dolayl ilgilendiren
yiyecek-igecek — servis ve hijyen kurallarmi igerdigi goriilmektedir.
(Yurtsever, 2004). Turizm tesisleri yonetmeliginin 1. ve 2. maddeleri
kapsaminda her sey dahil kavrami degerlendirmeye alinabilir. Bu maddeler
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/202231; 10/07/2009);

e Madde 1 - Bu Yonetmeligin amaci, turizm yatirim ve
igletmelerinin  gelistirilmesi, giiniin sartlarma uygun hale
getirilmesi belgeli turizm yatirnrm ve isletmelerinin asgari
niteliklerini belirleyerek bu tesisleri arasinda standart birliginin
saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesidir.

e Madde 2 - Bu Yonetmelik, turizm yatirimi ve turizm igletmesi
belgelerinin verilmesine, bu tesislerin yonetim, personel ve igletme
ozellikleri ile uymak zorunda olduklar1 asgari fiziki sartlara,
isletmecilik  esaslarma, uygulanacak  fiyat tarifelerinin
hazirlanmasina ve onaylanmasina iligkin hiikiimleri kapsar.
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100 Engin Ungéren-Seden Algiir-Hulusi Dogan

Her sey dahil sisteminin olumlu ve olumsuz yonleri sikca
tartistlmaktadir. Genellikle bu tartigmalar tatilciler, konakla isletmeleri,
seyahat acentalar1 ve yore esnafi gibi mikro agilardan
degerlendirilebilecegi gibi, bolge ya da bolge ekonomisine ve topluma
katkis1 gibi makro agidan da degerlendirilebilir (Ozdemir, 2001: 102).
Asagida yer alan tablo 1’de her sey dahil sisteminin konaklama igletmeleri
acisindan mikro diizeydeki olumlu ve olumsuz taraflar1 ele alinmustir,

Tablo 1: Her Sey Dahil Sisteminin Konaklama Isletmeleri Agisindan Olumlu Ve Olumsuz
Yonleri

Olumlu Yonleri Olumsuz Yénleri
e isletmelerinin doluluk oranlarini arttirmalarina ve | o Misafirlerin tamaminin istek ve
farkli konaklama segenekleri sunmalarina firsat ihtiyaglarinin karsilanmasinin miimkiin
vermektedir. olmamasi
Isletmelerin turizm sezonunu uzatmaktadir o Sisteminin gerektigi gibi uygulanabilmesi
e isletmelerinin gelirlerinde artis saglamaktadir. i¢in konaklama igletmesinin fiziksel
o Birim faaliyetlerinin 6nceden satilmig olmasi yapisinin insaat dncesinde planlanmis ve
nedeniyle tur operatérlerinden saglanan 6n teknik donanimin yeterli olmast
6demeler sayesinde, mali yapilarini giiglendirerek gerekmektedir.

yatirim ve harcamalarini daha kolay Farkl igletmelerde, farkli isimler altinda

planlayabilmektedir. uygulamasimin neden oldugu sorunlar

e Ozellikle yiyecek icecek hizmetlerinden o Konuklarn siirekli tesis i¢ginde olmasi
yararlanacak kisi sayisimin 6nceden belli olmasi, nedeniyle, her sey dahil paketinde yer alan
konaklama isletmelerine malzemelerin temininde unsurlarin siirekli olarak iiretilmesi veya
birtakim kolayliklar ve toplu alimlarda fiyat depolanmasi ve hizmete sunulma
avantaji saglamaktadir. mecburiyetinin olusu, operasyonun

e Isgoren sayisinda azaltmalara imkan vermekte, maliyetini ylikselmesi ve uygulamay1
isgdrenlerin sayisal olarak azalmastyla beraber giiglestirmesi
dusiik nitelikteki isgorenlerin istihdam edilmesi e [sletmede bulunan konuklarin genellikle
toplam isgéren maliyetlerinde de azalmalara diisiik gelirli olmalari ve tatil siiresince
neden olmaktadir. isletmeden digar1 ¢gikmama egiliminde

e Her sey dahil sistemini uygulamakta olan olmalariyla beraber otellerde fiziksel
konaklama isletmeleri, uygulamayan konaklama ylpranma artmast
isletmelerine karsin rekabet Gistiinliigii elde eder o Uriin israfinda artis
ve oda bagina diisen ortalama gelirlerini o Uriin ve malzeme fiyatlarinin artmasi
yiikseltirler. halinde bunlarin fiyata yansitilamamasi

o Kalifiye personel bulma zorlugu
o Personel devir hizini arttirmasi

Kaynak: Uner, M. M., Sokmen, A. Birkan,I. (2006). “Her Sey Dahil Uygulamasinin
Konaklama isletmeleri Uzerine Etkisi: Antalya Ornegi” Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 17(1): 35-50’den derlenmistir.

Thomas Cook tur operatdrii olarak tiim diinyada her sey dahil
sistemini uygulayacak tesisleri bir notlandirma sistemine oturttuklarini,
yani her tesisin her sey satamadigini, her sey dahil sisteminin 6zellikle
altyapimnin  gelismedigi, c¢evre etkinliklerinin kisitli oldugu yerlerde
uygulanmas1 gerektigini ama bunun Tiirkiye’nin her yerine yayilmasinin
dogru olmadigini belirtmistir (Menekse, 2005:100). Her sey dahil
sisteminin Ozellikle kitle turizmi yapilan ve oda kapasiteleri 250’lerin
iizerine ¢ikan konaklama isletmelerinde olduk¢a avantaj sagladigi ve bu
isletmelerin hizmet kalitesini attirdig1r savunulmaktadir (Giilbahar, 2002:
99).
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Tiirk turizminde yasanan turist artiginin en 6nemli sebeplerinden biri
olarak, her sey dahil tur organizasyonlarin yapilmasi goriilmektedir.
Tiirkiye’de 1990’11 yillarda uygulamaya baglayan ve hizla gelisim gdsteren
her dahil sitemi, bir talep sonucunda degil; ispanya, Yunanistan, Portekiz
gibi ilkelerin turizmi ile rekabet giicline ulagsmak ig¢in tercih edilmistir
(Giilbahar, 2002: 86).

4.Her Sey Dahil Sistemi Tle Ilgili Yapilmis Arastirmalar

Stklim (2006) her sey dahil sisteminin miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik arastirmasinda gergeklestirdigi
arastrma ¢alismasinda turistlerin her sey dahil sistemini ekstra
harcamalarn az olmasi ve harcamalart takip etme zorunlulugunun
olmamasi nedeni ile segtiklerini saptamustir.

Giirkan (2002), her sey dahil sistemini Tirk turizmi agisindan
inceledigi arastirmasinda, her sey dahil sistemini uygulayan konaklama
isletmelerinin bolge esnafi tarafinda tepkiyle karsilandigini saptamustir.

Aktas ve ark. (2002) her sey dahil sistemi ile yapmus olduklari
arastirmada, bolge esnafinin her sey dahil sistemi uygulamasinin satiglarmi
olumsuz yonde etkiledigini ve miisteri sayilarini azatliklar1 yonde goris
icersinde olduklarmi saptamiglardir. Giilbahar (2002) yapmis oldugu
arastirmada, yore esnafi kazanglarinin diismesinin ana nedeni olarak her
sey dahil sistemini gormektedir.

Demir (2002), “Turizm isletmelerinde 'her sey dahil' fiyat sisteminin
maliyet ve karlilik iizerine etkilerinin analizi” baslikli ¢alismasinda,
sistemi karli bir uygulama bi¢imi oldugunu saptamasina karsin, sisteme
kars1 gelisen tepkilerin giderek arttigini da belirtmistir. Arastirmada- bu
sistemde daha az personelle daha cok is yapilmasi prensibinin 6n plana
ciktigl- miisterilerin konaklama tesisinden ¢ikmak istememelerinin yore
esnafinin o misafirden elde edebilecegi gelirin Oniine bir engel
olusturduguna dikkat ¢ekilmis ve esnafin bu sistemden memnun
olmadiklar1 saptanmustir.

Oger Tur tarafindan (2007), Tiirkiye'ye tatile gelen 90 bin Almanla
yapilan ankette, katilimcilarin % 85'inin "Her sey dahil sistemi" nedeniyle
Tiirkiye'yi tercih ettikleri saptamigtir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de uygulanan
her sey dahil sisteminin diger iilkelerde uygulananlara goére cocuklara
yonelik imkanlarin daha fazla olasi Tiirkiye’deki sistemin cazibesini
arttirdigi ifade edilmistir. (http://arsiv.sabah.com.tr/25/05/2009)

Brown (2000), her sey dahil sistemiyle ilgili Jamaika ve Dominik
Cumhuriyeti’nde yaptig1 arastirmasinda, her sey dahil sisteminin devamli
gelisime ve yenilige dayandigin1 saptamigtir. Ayn1 zamanda her sey dahil
sisteminin basarili bir sekilde ilerleyebilmesinin kalifiye insan kaynag: ile
bolgesel yonetim ve tedarikgilerle kuvvetli bir igbirligine dayandigini ifade
etmistir (Akt. Issa, 2000: 170).
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Issa ve Jayawardena (2003), Karayipler’deki uygulanan her sey dahil
sistemin sik sik elestirilmesine ragmen, sistemin hizla biiyiimeye devam
ettigini, konaklama sektoriindeki miisteri hizmetleri {izerinde biiyiik
etkileri oldugunu, sunulan hizmet kalitesinin gelistirilmesinde bas rol
oynadigini, bdlgede uzun siire uygulamasinin devam edecegini ve
bolgedeki turizmin gelismesinde O©nemli katkisinin olacagimi ifade
etmislerdir.

Heung ve Chu (2000) Hong Kong’lu turistler {izerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda, tatile katilanlarin tigte ikisinden fazlasinin
tatil segimlerinde “all inclusive” paket turlari tercih ettikleri saptamiglardir.

Cifci ve ark. (2007), her sey dahil sistemin Tiirk turizm sektdriine
etkilerini inceledikleri arastirmada, sistemin konaklama isletmelerinin
doluluk ve gelir oranlar1 yiikseltmelerine ragmen, Tirk turizmine olumlu
katkida bulunmadigi ifade ettiklerini saptamiglardir. Konaklama
isletmelerine gore, oda-kahvalt1 (breakfast-bed) ve yarim pansiyon (half-
board) turizm olumlu katkida bulunan sistemler oldugu ifade edilmistir.

Menekse  (2005), konakla isletmelerinin  ydneticileri  ile
gerceklestirdigi arastirmasinda, iilke turizmine ve ekonomisine en faydali
konaklama tipinin yarim pansiyon ve tam pansiyon sitemi oldugunu
belirtmislerdir.

Cevirgen ve Ungiiren'in (2009) Alanya'daki yore esnafinin hersey
dahil  sistemine yonelik tutumlarint  belirlemeyi  amagladiklari
calismalarinda cevaplayicilar sistemin {ilkemiz turizmini olumsuz
etkiledigi ve turizmin oldugu her yerde uygulanmamasi gerektigi
konusunda tamamen hem fikir olmuslardir. Bu goriise paralel olarak yore
esnafi sistemin kisa dénemli bir pazarlama stratejisi oldugu, proaktif bir
pazarlama stratejisi olmamasi nedeniyle zengin turisti ilkemizden
uzaklastirdigr goriisiinii tagimaktadirlar. Bunun yaninda karlilig1 ve hizmet
kalitesini diisiirdiigii konusunda cevaplayicilar yine hem fikir olmuslardir.

5. Arastirma

5.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Tirkiye turizminde en biiyiik sorun olarak ifade edilen konaklama arz
fazlalig1 karsinda konaklama isletmeleri en kolay pazarlama araci olan
fiyat1 her sey dahil sistemi ile biitiinlestirerek rekabet tistiinliigii saglamaya
calismaktadir. Yapilan yanlis uygulamalar sonucu her sey dahil sistemi,
Tirkiye’yi ucuz bir pazar haline getirerek; hizmet ve turist kalitesini
diistirmektedir Ve her sey dahil sisteminin uygulamasina yonelik bir
standartin olmamasi, sistemin farkli isimler altinda degisik uygulamalarina
yol agmistir. Bu durum ise gerek isletmeler, gerekse miisteriler agisindan
bir kavram kargasasini ortaya g¢ikarmaktadir. Her sey dahil sisteminden
faydalanan ve maliyetine katlanan taraflar bes kisimda gruplandirilmistir.
Bunlar, konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, miisteriler, otel
personeli ve bagimsiz bolge esnafi seklinde siralanmaktadir (Menekse,
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2005:103). Bu arastirmanin temel amaci, her sey dahil sistemini,
taraflardan ikisi olan konaklama ve seyahat sektorlerinin yoneticilerinin
bakis agisindan inceleyerek, sistemin olumlu ve olumsuz taraflarini tespit
etmektir. Konaklama ve seyahat isletmeleri yoneticilerinin gelen yogun
talepler dogrultusunda uygulamak zorunda kaldigi her sey dahil istemin,
olumlu ve olumsuz ozellikleri saptanarak, standart Ozelliklerin
gelistirmesinde 6nemli bir bulgu olacag diisiiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Yontemi, Evreni Ve Orneklemi

Arastirma yontemi olarak, oOncelikle literatiir arastirmaya yer
verilmistir. Literatiirden elde edilen kuramsal bilgilerin 1s181inda ikincil
verilerin analizi gerceklesmistir. Elde edilen bilgilere dayanarak, alan
arastirmasi kapsaminda anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu olarak
Menekse’nin - (2005) “Her Sey Dahil Sisteminin ve Sistemden
Faydalananlar Ag¢sindan  Etilerinin  Otel Yoneticilerinin - Géziinden
Degerlendirilmesi (Marmaris Ornegi)” bashkli makalesinde uygulamis
oldugu anket formu kullamilmugtir. Arastirmada kullanilan anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik sorulardan; ikinci
boliim ise yoneticilerin her sey dahil sistemi ile ilgili goriislerini
belirlemeye y&nelik toplam 31 sorudan olusmaktadir. ikinci béliimde yer
alan sorular i¢in besli Likert tipi 6lgek kullanilmustir. (hi¢ katilmiyorum
(1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve tamamen
katiliyorum (5) seklinde kodlanmustir). Istatistiksel olarak veriler
tanimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistik agisindan ele alimmustir. Demografik
degiskenlere iliskin verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde
dagilimlar1 ele alinmistir. Yoneticilerin her sey dahil sistemi ile ilgili
tutumlarinin hangi boyutlardan olustugunu belirlemek amaciyla, verilere
faktor analizi (Principal Component Analysis) uygulanmis ve veri
azaltimina gidilmistir. Faktorlerin etkilesimlerini ortaya koymak amaciyla
Pearson Correlation Matrix’ ten yararlanilmistir.

Arastirmanin evrenini Antalya bolgesinde faaliyette bulunan bes
yildizli konaklama isletmeleri ile A grubu seyahat acentalarinin departman
yoneticileri olusturmaktadir. Turizm Bakanligi’nin 2008 yili verilerine
gore Antalya bolgesinde faaliyette bulunan isletme ve yatirim isletme
belgeli toplam 223 adet bes yildizli konaklama isletmesi ve 321 seyahat
acentas1 bulunmaktadir. Bolgede bulunan tiim bes yildizli konaklama
isletmeleri ve seyahat acentalarnin tiim departman yoneticilerine s6z
konusu anketi uygulamak i¢in yeterli zamanin olmamasi ve maddi
olanaksizliklar nedeniyle tesadiifii 6rnekleme 6rnekleme yoluna gidilerek
arastirma gergeklestirilmistir.
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6. Bulgular

6.1. Demografik Bulgular

Tablo 3’te goriildiigli gibi arastirmaya katilan yoneticilerin %551
seyahat igletmesinde %45’i ise konaklama isletmesinde gorev
yapmaktadir. %61°1 erkek %39’u kadindir. Elde edilen bu sonuca gore
yonetici pozisyonunda daha g¢ok erkeklerin bulundugu ifade edilebilir.
%39’u 30-39 yas araliginda iken sadece %7’si 50 yas ve ilizerindedir. Bu
sonuca gore sektdr yoneticilerinin geng ve orta yas grubuna dahil olduklari
sOylenebilir. %431 lisans diizeyinde egitim almig olup %51°i turizmle
ilgili egitim veren bir okuldan mezundur. Bu sonuca gore ise sektordeki
yoneticilerin yarisinin turizm alaninda egitim almamig oldugu ifade
edilebilir ki bu oran beklenenin {istiindedir. Cevaplayicilarin %61°i 7-9
senedir sektor tecriibesine sahip olduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Caliganlarin Demografik Bulgulari

Cinsiyet n %
Kadmn 56 %39,4
Erkek 86 % 60,6
Cahsilan Pozisyon n %
18-29 44 % 31,0
30-39 56 % 39,4
40-49 32 % 22,5
50 ve iizeri 10 % 7,0
Egitim Durumu n %
Lise ve dengi 31 % 21,8
On Lisans 41 % 28,9
Lisans 61 % 43,0
Lisansiistii 9 % 6,3
Cahsilan Pozisyon n %
Departman Miidiirii 81 %57
Departman Miidiir Yardimcist 61 % 43
Sektor Tecriibesi n %

1 yildan az 8 %5,6
1-3 yil 21 % 14,8
46yl 26 % 18,3
79 yil 87 % 61,3
Mezun Olunan Okul n %
Turizmle Ilgili 72 % 50,7
Turizmle ilgili Degil 70 9% 49,3
Cahbstiklar isletme n %
Konaklama Isletmesi (5%) 64 %451

Seyahat Acentasi (A Grubu) 78 % 54,9
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Antalya Merkez ve Belek’te faaliyet gostermekte olan bes yildizh
konaklama isletmeleri ve A grubu seyahat acentalar1 yoneticilerinin “Her
Sey Dahil” pansiyon tiiriine olan tutumlarinin belirlenmesi amaciyla anket
uygulanmistir. Uygulanan anketin giivenirligi i¢in i¢ tutarlik katsayilari
(Cronbach Alpha) ve gecerliligi icin ise kesfedici faktér analizi
uygulanmustir (Tablo 4). Gegerlilik, belirli bir kavramu 6l¢mek igin
gelistirilmis bir 06l¢egin gergekten bu kavrami oOlglip Olgemediginin
belirlenmesiyle ilgilidir. Giivenirlilik ise, gelistirilen 6lgegin zamana ve
yere gore degisiklik gostermemesi, tutarli ve dengeli sonuglar iiretmesi ile
ilgilidir. Faktor analizinin yorumlanabilir olduguna KMO ve Bartlett Testi
sonuglarina bakilarak karar verilmistir. Yap1 gegerligi i¢in dl¢egin faktor
yapisi ana bilesenler yontemi ve Varimax eksen dondiirmesi uygulanarak
aragtirilmig, her bir faktdriin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmustir.
Olgeklerde ©nemli olan "gegerleme yontemleri"nden biri yapisal
gecerliliktir. Yapisal gegerliligi test etmenin yaygin kullanim big¢imi
"Kesfedici Faktor Analizi" yontemini kullanmaktir (Arseven, 1993: 128).
Yapisal gecerliligin mantigi, dlgekte yer alan ifadelerin 6nceden belirlenen
veya teorik olarak saptanan bir veya belirli sayidaki boyutla veya faktorle
(kavramsal yapiyla / yapilarla) ilgili oldugunu ortaya koymak ve bunu
istatistiksel yontemlerle kanitlamaktir. Belirlenen o6lgek maddeleri (
ifadeleri, yargilar1) kesfedici faktor analizi sonucunda belirlenen teorik
yapt / yapilar altinda toplanmigsa Olgek "yapisal gecerlilige sahiptir”
sonucuna varilr. (Hiiner, 2005: 89).
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Tablo 3: Yoneticilerin Her Sey Dahil Sistemine Yonelik Tutumlarimi Olugturan Boyutlar

Faktorler

1

2

3

4

5

6

Oz deger

5,94

5,56

2,32

2,11

1,76

1,51

Varyansi A¢iklama Oram %

21,2 19,89 8,29

7,56

6,29

5,43

Faktor 1: imaj ve Kalite

Kalitesiz imaji olusturdugu igin zengin turisti iilkemizden
uzaklastirmaktadir

Turist kalitesini diisirmektedir

Otellerdeki yiyecek ve igecek israfini arttirmaktadir

Gelen turist otel digina ¢ikmadig1 igin dogal ve tarihi
giizelliklerden habersiz kalmaktadir

Hizmet kalitesini diisiirmektedir

Isletmenin doluluk oranini arttirmaktadir

Uygulayan isletmelerde hijyen, diger isletmelere oranla azdir
Uygulanan isletmelerde diger isletmelere gore daha az personel
istihdam edilmektedir

0,88

0,88
0,87

0,85

0,84
0,69
0,68

0,66

Faktor 2: Tiiketim ve Turist Profili

Gelen turistler otellerden tatminsiz ayrilmaktadir

Gelen turistler otellerde pek ¢ok konudan sikayet etmektedir
Isletmenin karlilik oranini diisiirmektedir

Turistleri tiikketime siiriklemektedir

Uygulayan isletmelerde moniiler ¢okga degismemektedir
Gelen turistlerin biiyiik ¢ogunlugu yabancidir

0,822
0,793
0,749
0,665
0,555
0,492

Faktor 3: Cevresel Etki

Gelen turistler cevre ve kiiltiir turlarina katilmamaktadir
Yetkililerce bir standart getirilmelidir

Turisti otele hapsettigi i¢in yore esnafi agisindan zararhidir
Ulkemizde belirli bir standard: yoktur

0,786
0,761
0,731
0,518

Faktor 4: Uygulama

Turizmin oldugu her yerde uygulanmalidir
Ulkemiz igin olumlu katkist vardir

Otel personeli kendini gelistirememektedir
Isletmelerde 24 saat uygulanmalidir

0,831
0,659
0,634
0,421

Faktor 5: Fiyat

Ekonomik agindan kisitli biitgeleri olan ailelere uygun tatil
imkani sunmaktadir

Cocuklu aileler i¢in ideal bir pansiyon tipidir

Gelen turistlerin gelir seviyesi distktiir

Sektorde gegici bir pazarlama stratejisidir

0,706

0,671
0,657
0,469

Faktor 6: Fiziki Yap1
Fiziki 6zellikleri bakimindan club otellerde uygulanmalidir

Turistik ¢ekiciligi olmayan bolgelerde alternatif olarak
kullanilmalidir

0,761
0,645

KMO

0,723

Bartlett’s Test of Sphericity

2340,473, sig=,000

Toplam varyansi agiklama oram %

68,65

Giivenirlik katsayisi

0,825
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Uygulanan anketin faktér ¢dziimlemesine uygun olup olmadigim
belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri
uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testlerinin sonuglarinin
faktor analizi yapmaya imkan vermesi nedeniyle, Ol¢egin temel
bilesenlerini  tespit etmek igin Compenant Faktor  Analizi
gerceklestirilmistir.  Faktorlerin =~ hesaplanmasinda  Eigen  Value
degerlerinden yararlanilmistir.

Anketin giivenirlik caligsmasi i¢in “Cronbach Alpha” i¢ tutarlik
katsayilart hesaplanmistir. 31 maddeden olusan ankete uygulanan
glivenirlilik testi sonucunda 15. ve 18. 6nermelerin giivenirliligi diisiirdiigi
saptandigl i¢in aragtirma digsina almmustir. Bes 6nerme kapsam digina
alindiktan sonra i¢ tutarlilik/giivenirlik katsayisi alpha 0=0.825 olarak
bulunmustur. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin bire yakinhgi,
Olgekteki her bir maddenin ayni tutumu 6lgtiigii anlamina gelir. Bu katsayi,
i¢ tutarlik ve homojenligin bir dl¢iisiidiir (Ozgiiven, 1994: 52). Ankette yer
alan ifadeler i¢in elde edilen Cronbach Alpha giivenirlilik katsayisinin
istatistiksel anlamda yeterli diizeyde oldugu anlasilmakta ve Olgeginin
tutarh ve giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.

Olgegin giivenirliligini diisiiren 6nermeler ¢ikarildiktan sonra kalan
29 onermeye uygulanan faktdr analizi sonucunda 6 faktér (boyut)
saptanmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen degiskenlerin ortak
varyans (communality) degeri 0,40 altimda olan 1 Onerme faktor
analizinden ¢ikarilmis ve 24 onermeyle faktor analizi ger¢eklestirilmistir.
Communality (ortak varyans) bir degiskenin analizde yer alan diger
degiskenlerle paylastigi  varyans miktaridir (Kalayct 2006:403).
Communality degeri 0,40 altindan olan onermeler ¢ikarildiginda KOM
(Kaiser-Meyer Olkin) ve agiklanan varyans orani yiiksek bir deger
alacaktir.

Olgeginin KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degeri 0,723 diizeylerinde tatmin edici bir deger olarak
hesaplanmistir. Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugunun
Olciisti olarak kabul edilir ve 0,6’dan biiyiik olmasi istenir. Dolayistyla
eldeki veri grubunun faktor analizi i¢in oldukca iyi oldugu sdylenebilir.
Aragtirama  verilerinden  anlamli  faktérler veya  degiskenler
cikarilabilecegini gosteren kiiresellik derecesi de (Bartlett’s Test of
Sphericity) 2340,473, sig=,000 olarak hesaplanmis ve elde edilen bu
degerin 0,00 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
iki test sonugundan elde edilen bulgu faktor analizi yapabilmek icin
iizerinde calisilan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve verilerin ise faktor
analizi yapabilmek i¢in uygun oldugunu géstermektedir.

Olgege uygulanan faktdr analizi Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett
testlerinin faktor analizi yapmaya imkan vermesi nedeniyle, 6lcegin temel
bilesenlerini ortaya koymak amaciyla Compenant Faktor analizleri
uygulanmigtir. Faktor analizinde faktor sayisina karar verilirken eigen
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value degerinin 1’den yiiksek ve degiskenlerin(faktdrlerin) toplam
varyansin 2/3’{inii agiklamasi gerekmektedir. Ozelliklede sosyal bilimler
arastirmalarinda bu degere ulagsmanin zor oldugu igin agiklanan varyansin
0,30 olmasimin yeterli olabilecegi kabul edilmektedir. (Bayram, 2004; 67)
Olgege uygulan faktdr analizi sonucunda 6 boyut (faktoér) bulunmustur.
Yukarida yer alan Tablo 5’te faktdr analizi sonucu elde edilen 6 faktor ve
bunlara iliskin 6zdegerler ve varyansi agiklama oranlari ile birlikte 6lgekte
yer alan her bir maddenin hangi faktorle iliskili oldugunu belirten faktor
yiilk degerleri gosterilmistir.  Alt1 faktor tarafindan agiklanan toplam
varyans % 68,65°dir. “Imaj ve Kalite” olarak adlandirilan faktdr 1’in
Ozdegeri 5,94, varyansi aciklama orami ise % 21,17; “Tiiketim ve Turist
Profili” olarak isimlendirilen fakt6r 2’ nin 6zdegeri 5,56, varyansi agiklama
oran1 % 19,89; “Cevresel Etki” olarak adlandirilan faktér 3’tin 6zdegeri
2,32, varyanst acgiklama oranin % 8,29; “Uygulama” seklinde
adlandirilan faktdr 4’{in 6zdegeri 2,11, varyansi agiklama oranin % 7,56;
“Fiyat” olarak adlandirilan faktér 5’in 6zdegeri 1,76, varyansi agiklama
oranin % 6,29; “Fiziki Yap:” seklinde adlandiran faktor 6’in 6zdegeri 1,51,
varyansi agiklama oran1 % 5,43; oldugu saptanmistir.

Asagida yer alan Tablo 4'te yoneticilerin her sey dahil sistemine
yonelik tutumlarmin ayrintili olarak belirlenmesi amaciyla her bir faktoérde
yer alan 6nermelerin dagilimlar1 incelenmistir. Bu baglamda yoneticilerin
her bir 6nermeye verdigi cevaplarin say1 ve ylizde dagilimlar: sunulmus ve
yoneticilerin her sey dahil sistemine yonelik tutumlari belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla yoneticilerin verdikleri cevaplar dikkate alinarak,
onermelere katilanlar, kararsizlar ve katilmayanlar seklinde {i¢ ana grupta
toplanmistir. Bunu saglayabilmek i¢in 6nermelere tamamen katildigini
ifade edenler ile katildigini belirtenlerin sayisi toplanmis ve Onermelere
katilanlar grubu olusturulmustur. Benzer sekilde 6nermelere katilmayanlar
grubunu olusturmak i¢in de hi¢ katilmayanlar ile katilmayanlarin sayisi
toplanmustir.
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Tablo 4: Yoneticilerin Hersey Déhil Sistemine Yonelik Tutumlari

Katiilyorum Kararsiazm Katilmiyorum

Faktor 1: imaj ve Kalite N % N % N %
Kalitesiz imaji olusturdugu igin zengin turisti {ilkemizden
uzaklastirmaktadir 110 77,5 10 7 22 15,5
Turist kalitesini diisiirmektedir 16 817 1 07 25 17.6
Otellerdeki yiyecek ve igecek israfini arttirmaktadir 108 761 1 77 3 16.2
Gelen turist otel disina ¢gikmadigi i¢in dogal ve tarihi giizelliklerden
habersiz kalmaktadir 109 768 9 6.3 24 16,9
?—hzmet kalitesini diisirmektedir 13 796 5 35 2 16,9
Isletmenin doluluk oranini arttirmaktadir 100 704 16 1 26 18,3
Uygulayan isletmelerde hijyen, diger isletmelere oranla azdir 61 43 29 20 50 366
Uygulanan isletmelerde diger isletmelere gore daha az personel
istihdam edilmektedir 79 556 2 16 41 289
Faktor 2: Tiiketim ve Turist Profili N % N % N %
Gelen turistler otellerden tatminsiz ayrilmaktadir 55 38.7 39 28 8 338
Gelen turistler otellerde pek ¢ok konudan sikayet etmektedir 73 514 3% o5 34 239
Isletmenin karlilik oranini diisiirmektedir 98 69 23 16 21 148
Turistleri tiiketime siiriiklemektedir 13 796 12 85 17 12
Uygulayan isletmelerde moniiler ¢okga degismemektedir 108 76.1 19 13 15 106
Gelen turistlerin biiyiik gogunlugu yabancidir 110 775 17 12 15 106
Faktor 3: Cevresel Etki N % N % N %
Gelen turistler cevre ve kiiltiir turlarina katilmamaktadir 110 775 18 13 14 99
Yetkililerce bir standart getirilmelidir 126 887 4 28 12 85
Turisti otele hapsettigi i¢in yore esnafi agisindan zararhdir 129 %208 4 28 9 63
Ulkemizde belirli bir standard1 yoktur 126 88,7 9 63 7 49
Faktor 4: Uygulama N % N % N %
Turizmin oldugu her yerde uygulanmalidir 2 155 13 92 107 754
Ulkemiz i¢in olumlu katkis1 vardir % 5.4 10 7 % 676
Otel personeli kendini gelistirememektedir 9 69.7 20 14 2 16.2
Isletmelerde 24 saat uygulanmalidir 3 239 21 15 87 613
Faktor 5: Fiyat N % N % N %
Ekonomik ag¢indan kisitli biitgeleri olan ailelere uygun tatil imkani
sunmaktadir 119 83,8 1 77 12 8,5
Cocuklu aileler i¢in ideal bir pansiyon tipidir 100 704 17 12 25 176
Gelen turistlerin gelir seviyesi diigiiktiir 123 86.6 9 63 10 7
Sektorde gegici bir pazarlama stratejisidir 7 50 on 17 47 331
Faktor 6: Fiziki Yap1 N % N % N %
Fiziki 6zellikleri bakimindan club otellerde uygulanmalidir 77 549 8 2 17 12
Turistik ¢ekiciligi olmayan bolgelerde alternatif olarak
kullanilmalidir 107 75,4 15 11 20 14,1

7.Sonug

Yapilan bu calismada, her sey dahil sisteminden faydalanan ve
maliyetine katlanan taraflardan olan konaklama isletmeleri ve seyahat
acentalar1 yoneticilerinin her sey dahil sistemine yonelik tutumlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamada Antalya bolgesinde bulunan
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bes yildizli konaklama isletmeleri ve seyahat acentalar1 {izerinde
gerceklestirilen arastirmanin bulgular1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Konaklama igletmeleri ve seyahat acentalar1 yoneticilerinin her sey
dahil sistemine yonelik tutumlarinin uygulanan faktor analizi sonucunda
alt1 boyutta toplandig1 saptannustir. “/maj ve Kalite” olarak isimlendirilen
birinci faktor, cevaplayicilarin biiylik ¢ogunlugunun ayni fikirde oldugu
ifadelerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin  biiyiik
cogunlugu her sey dahil pansiyon sisteminin kalitesiz imaji olusturmasi
nedeniyle zengin turisti ililkemizden uzaklastirdigi, turist kalitesini
diisiirdiigli, israfi arttirarak hizmet Kkalitesini diisiirdiigli konularinda
hemfikirdir. Ayrica cevaplayicilarin %61°1 hijyenin, her sey dahil pansiyon
sistemiyle c¢aligmayan konaklama isletmelerine oranla daha az oldugu
konusuna katilmaktadir.

“Tiiketim ve Turist Profili” olarak isimlendirilen ikinci faktorde yer
alan tiikketimin artmasi, moniilerin siklikla degismemesi ve yabanci
turistlerin bu pansiyon tipini tercih etmesi ifadeleri de cevaplayicilarin
bliyiik oranda hem fikir oldugu ifadelerdir. Yine gelen turistlerin pek ¢ok
konudan sikayet¢i olduklar1 ifadesi de ydneticilerin katildiklarini
belirttikleri ifadelerdendir. Ayrica arastirmaya katilan yoneticilerin %80’
bu pansiyon tipinin turisti tiiketime siiriikledigi konusunda birlesmislerdir.

“Cevresel Etki” olarak adlandirilan igilincli faktérde yer alan
ifadelerin timii cevaplayicilarin biiyik bir kismu tarafindan kabul
edilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda bu pansiyon tipini tercih
eden turistlerin ¢evre ve Kkiiltiir turlarma katilmadiklari, alis veris
yapmadiklar1 goriilmektedir. Bu da sdz konusu pansiyona tipinde bir
standart olmadigi ve bir standardin getirilmesi zorunlulugunu ortaya
koymaktadir.

“Uygulama” olarak isimlendirilen dordiincii faktérdeki ifadelere
cevaplayicilar tarafindan verilen yanitlara bakildiginda bu pansiyon tipinin
turizmin oldugu her yerde uygulanmamasi gerektigi, iilkemiz i¢in olumlu
bir katkisinin olmadigi, isletmelerde 24 saat siireyle uygulanmamasi
gerektigi ve personelin kendini gelistirmesine imkan tanimadigi
sOylenebilir.

“Fiyat” olarak adlandirilan besinci faktordeki ifadelere verilen
cevaplara gore ise her sey dahil pansiyon sisteminin ekonomik anlamda
tatile fazla biitce ayiramayan aileler i¢in uygun tatil imkanlar1 sundugu,
ozellikle ¢cocuklu aileler i¢in ideal bir pansiyon tipi oldugu ve bu pansiyon
tipini segen turistlerin gelir seviyesinin diisiikk oldugu soylenebilir. Ciinkii
bu pansiyon tipinde ddenen sabit iicrete tesis igindeki pek cok aktivite ve
sinirsiz yeme ve igme hizmeti girmektedir.

“Fiziki Yap:” olarak adlandirilan altinci ve son faktor ise tesis ve
destinasyonun fiziki yapisina yonelik iki ifade icermekle birlikte
arastirmaya katilan yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu séz konusu pansiyon
tipinin turistik cekiciligi olmayan destinasyonlar icin alternatif olarak
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kullanilmas1 konusunda hem fikir olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
cevaplayicilarin yarist club tarzi oteller igin uygun bir pansiyon tipi
oldugunu dile getirmislerdir.

Ayn1 zamanda arastirmaya katilan yoneticiler her sey dahil sisteminin
isletmelerin doluluk oranlarini arttirmasina ragmen, turistleri asir1 tiiketime
sevk ederek isletmenin karlilik oranlarini ve hizmet kalitesini diisiirdiigi
yoniinde goriis igerinde olduklari séylenebilir. Elde edilen bu sonuglardan
konaklama ve sehayat acentalar1 yoneticilerinin her sey dahil sistemine
yonelik tutumlarmin  olumsuz oldugu yoniinde bir sonug ortaya
cikmaktadir. Fakat ortaya ¢ikan bu olumsuz tutum yoneticilerin her sey
dahil sistemine karsi olduklar1 anlamina gelmemektedir. Mevcut
uygulanan her sey dahil sisteminin ililkemiz i¢in olumlu bir katkisinin
olmadigini belirtmelerine karsin, alinacak bir takim 6nlemlerle, getirilecek
standartlarla sistemin {ilke turizmine olumlu katkilarinin olacagi yoniinde
bir izlenim ortaya ¢ikmaktadir.
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