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oz

Bitlin Uretim bicimi donisumlerinde gozlemlendigi gibi, digerlerine
gore daha hizli ve karmasik bir sekilde gelen finans kapitalizmi de
insanin dodayla ve insanla kurdugu iliskinin mahiyetinde ciddi
degisiklikler getirmistir. Enformasyon toplumu teknolojiyi yalnizca bir
arag olarak islevsellestirmekle kalmayip onu hem maddi hem diistinsel
anlamda belirleyici bir cerceve haline getirmektedir. Hayatin her alani
bu dénilsimden etkilenmekte, 6zellikle dogalari itibariyla teknolojik
anlamda surekli kendisini yenilemek zorunda olan ve hayati nitelikte isler
yapan hekimlik ve pilotluk gibi meslekler, bu donustimi izleyebilecegimiz
bir yol haritasi olarak islevsellesmektedir. Teknolojik yeniliklerin git gide
daha fazla otomasyona dayanmasi ve ayrintili tanilamayr miimkiin kilmasi,
egitim-pratik-deneyimden kaynaklanan bir edinim olan ustaligin, asamali
bir sekilde alan kaybetmesine neden olmaktadir. Teknolojiklesmenin
sonuclarini dogrudan hisseden pilotluk ve hekimlikte meslegin toplumsal
anlaminin, ustalik, beceri gibi meslege ickin degerlerin ve meslegin
dogasinin teknoloji-merkezli bir yaklasimda ne sekilde donustuguni
coziimleyebilmek i¢in 2015 - 2017 yillari arasinda, 25 hekim ve 27 pilotla
yari-yapilandiriimis  mdilakat teknigi kullanilarak bir saha calismasi
gerceklestirdik. Makalemiz, bu arastirmanin bulgularindan yola cikarak,
mesleklerin teknoloji karsisindaki konumunu ve meslegin icrasi ile ustalik
edimlerinin anlamindaki déniisim lzerinden daha genis capl toplumsal
donustmleri anlamamiza yardimcr olacak bir kavramsallastirma ve
savlama yapmayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Tip, havacilik, ustalik, mesleki bilgi/beceri, teknoloji

ABSTRACT

Finance capitalism, which comes to existence more rapidly and in a
more complex way than other modes of production, has brought about
significant changes in the nature of the relationship between human
beings and nature. Our information society not only functionalizes
technology as an instrument, but also renders it a determinant framework
in both material and intellectual terms. Professions such as medicine and
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aviation, which deal with vital issues and are obliged to adapt themselves to technological innovations by
their very nature, function as a road map enabling us to track this transformation. We conducted a field study
between 2015 and 2017 and we interviewed 25 physicians and 27 pilots using a semi-structured interview
technique. We conducted this field study to comprehend how this technology-centered approach transforms
pilotage and medicine, two professions that are directly influenced by the results of technological invasion,
in terms of their social meaning and professional values such as mastery and skill inherent to them. Based on
the findings of this research, our article aims to develop a conceptualization that has the potential to help us
better understand social transformations starting from the position of professions vis-a-vis technology and the
transformation that they underwent in terms of their performance and mastery practice.

Keywords: Medicine, aviation, mastery, professional knowledge/skill, technology

EXTENDED ABSTRACT

Finance capitalism, a more rapid and complex transformation than any other transformation or mode
of production in human history, has created a state of continuous complexity within the information soci-
ety it has formed. This complexity manifests itself in various ways and different dimensions of life on
both an individual and a social scale. The information society not only functionalizes technology as an
instrument, but also envisions it as a determinant field of existence and an intellectual framework. While
every domain of life is influenced by this transformation, professions are also not immune from it for they
are constantly redefined through the social values in which they exist. Our article aims to examine how
the nature and social meanings of professions have transformed in this technology-dominated culture by
analyzing the examples of medicine and aviation. We chose these two fields as our research subject due
to two main criteria: (1) professionals in these fields have to adapt themselves constantly to technological
innovations; (2) they are professions that deal with vital issues. In addition to this, pilotage and medicine
are professions that can also be conceptualized as ideal-types in the Weberian sense, which will help us
to understand the position of occupations in the face of technology. For this purpose, we conducted a field
study between 2015 and 2017 with 25 physicians and 27 pilots using semi-structured interview technique.

According to the findings of our research, it is possible to illustrate a paradox of mastery: the ac-
quisition of a mixture of education, practice, and experience, which we call mastery, gradually be-
comes difficult with the penetration of the technology into the profession. This penetration increases
the claim on perfecting the performance, which was once entrusted to human imperfection. Thus, the
field of the master is narrowed in the face of the high-tech operation of the machine. This orientation is
welcomed within the legitimizing discourse of technology to eliminate any accident or error but it re-
sults in reducing the knowledge and skills of the actors responsible for the performance of the profes-
sion. In this case, the mastery knowledge necessary for the intervention of technology cannot be devel-
oped sufficiently since the required practical area is limited.

In addition, our research revealed that the nature of the relationship between professionals and
professional knowledge is also transforming. On the one hand, knowledge is no longer composed of
interdependent units that are acquired by learning the whole systematic, holistic collection with de-
fined boundaries, but rather it becomes a component of action, which is filtered from a huge pool of
information with only functional purposes for a specific action. Thus, knowledge becomes a practical
skill input, and no longer an intellectual phenomenon at least in the professional sense. On the other
hand, a working regime, in which the information processing becomes the main goal, results in the
rapid transformation of the notion of expertise into the ability for management of technology.

The nature of the meaning attributed to the profession also significantly transforms in the Informa-
tion Age because of the decline in the value of labor and the consequences of the competitive neoliber-
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al economic policies. The changing occupational preferences from puritan values to hedonistic values
and calculated preferences signifies, on the one hand, an orientation to affordable choices instead of
passion for occupation. On the other hand, it indicates that professional knowledge has become an ex-
change value. The fact that the training and the performance of the profession are substantially trans-
formed into a technical-operational process reduces the level of spiritual satisfaction in the work.

Technology functions as a deus ex machina for professionals. The non-integrated professional
knowledge acquired in the high-tech environment is experienced as a technical procedure rather than
an intellectual activity. Therefore, the definition of the professional skill also transforms with the influ-
ences of the technology-dominated approach and is replaced by a tendency to technician thinking. This
redefinition of skill as a technological process poses another paradox: professional skill is being trans-
formed to (1) management of technology and (2) final touch rather than a result of the personal effort
of the physician or the pilot in the relatively analog systems in which the human contact is predominant.
However, aside from the technical and operational dimension of the work, it is still necessary for pilots
and physicians to have a profound knowledge of mastery to realize this human control and this is only
possible for these professionals by staying effective in the professional practice field dramatically oc-
cupied by technology. Based on all these findings, we can claim that professions are undergoing an
ontological or even an epistemological transformation. However, claiming that the automatic and algo-
rithmic processing skill brought about by technology completely replaces mastery may result in over-
looking the unpredictable orientations of the professional as a human and the dialectical relation be-
tween human beings and technology.
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1. Giris

Yasamakta oldugumuz tarihsel donem, insanlik tarihinde hi¢ olmadig: kadar karmasik bir
cagdir. Karmasikligin bircok nedeni olmakla birlikte, temelde biiyiik bir iiretim bigimi doniisii-
miiniin getirdigi, birbirinden ayristirilmayan olumlu, olumsuz sayisiz sonucun bir arada ve ¢ok
hizl1 bir sekilde toplum hayatina dahil olmasi, en basta zikredilecek 6zelliklerin basinda gelir
(Ellul, 1988, s. 126—127). Toplum ve birey l¢eklerinde, hayatin farkli boyutlarinda bir dizi sav-
rulma, yonsiizlesme ve eksensizlesme deneyimlenmekte, diger yandan, hi¢ olmadigi kadar yo-
gun ve ¢esitli iletisim olanaklari, insanlar arasi iligkilere yeni bir yon vermektedir (Timisi, 2003,
s. 216). Varolusu, evrenin diizenini anlama ve agiklama arzusu, insanin, kendi varliginin farkinda
olan bir canli olarak ortaya ¢iktig1 ¢cok eski zamanlardan beri mevcut bir ézelligidir. Mitoloji,
inang, ideoloji, bilim, birbirinden farkli yontemleri ve epistemolojileri olan, ancak sonugta bu
temel aciklama gereksinimini yerine getiren diisiinsel tiriinler olmuslardir; ayn1 zamanda, bu
diisiinsel insa, topluluk halinde yasayabilmenin de yolunu agmustir. Insanlik tarihinde saptadigi-
miz biiytik doniisiimler, esasinda tiretim bi¢imi doniisimleri olup insanin dogayla kurdugu iligki-
nin mahiyetinde ciddi degisiklikler getirmislerdir. Giliniimiizden yaklasik on bin y1l kadar dnce
tarim yapmaya ve bunun kaginilmaz sonucu olarak yerlesik diizene gegmeye baslayan insan top-
luluklari, boylece biiyiik bir devrimi baglatmiglardir (Childe, 1983, s. 39). Tarim toplumunun
yiikselisi, yasama bigimleri, iliski sistemleri, ahlak anlayislari vb. birgok konuda kokten degisik-
likler getirmistir. Yiizbinlerce y1l toplayici, on binlerce yil avel yasayan insan topluluklari, birkag
bin yi1l iginde 6nemli dl¢iide tarim diizenine gegmistir. Ticaret diizenine gegmek birkag yiizyil
almis, sanayi kapitalizmine gegmek kabaca bir yiizy1l i¢ginde miimkiin olmustur.

Her bir iiretim bigimine gegis, bir dncekinden ¢ok daha hizli, buna bagli olarak da toplumsal
diizeyde sancili olmustur. Nitekim 6zellikle sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasi, geleneksel top-
lumsal baglar1 ¢6zmiis, ancak ayni hizda yenilerini inga etmemistir. O nedenle on sekizinci yiiz-
yildan itibaren toplumsal sorunlar1 anlamaya ¢alisan diisiiniirler bir ‘toplum buhranr’nin varligin-
dan bahsetmiglerdir. Bu denli hizli ve derin ¢atigsmalar yaratan bir gegis, sosyoloji biliminin do-
gus kosulu da olmustur. Ancak, biitiin bu gegislerden ¢ok daha hizli ve karmasik bir sekilde gelen
finans kapitalizmi, bigimlendirdigi enformasyon toplumuyla siirekli bir karmasiklik hali dogur-
mustur. Boylece gelisen teknoloji sayesinde git gide hizlanan ve kolaylasan iletisim, etkilesim,
aktorler aras1t maddi, manevi alisverisler, siradan toplum hayatinin vazgegilmez unsurlari olmus-
tur. Toplumsal eylem mantig1 ¢ok kokli bir doniisiim gegirerek, siirekli etkilesime dayali yeni
anlay1s dogrultusunda sekillenmektedir. Artik temel iiretim araci enformasyon, eylemin dogasi
ise enformasyon isleme etkinligi ekseninde belirlenir olmustur. Enformasyon toplumu, bircok
keskin zithig1 giindelik hayata dahil etmekte, bu nedenle bir olgunun ‘iyi’ ya da ‘kétii” olup olma-
dig1 cok gorelilesmekte, bir yandan kiiresel dlgekte standartlagtirilmis enformasyon (sdylem,
imge, gosterge, vb.) birbirinden ¢ok uzakta konumlanan insan gruplar: tarafindan ortak bir duy-
gudaslik ¢ercevesinde alimlanmakta, diger yandan 6znellik-temelli bir deneyim, toplumsal 6l¢ii-
leri, hatta evrensel insani ilkeleri belirsiz hale getirmektedir.! Enformasyon toplumunun yiikseli-
si, teknoloji olgusunun hicbir uygarlik biciminde olmadig1 kadar 6nem kazanmasina yol agmustir.
Kuskusuz teknoloji daima toplum hayatinin 6nemli bir bileseni, kiiltiiriin temel unsurlarindan
biri olmustur. Ancak, teknoloji hi¢bir zaman bu denli hizli degismemis ve bu kadar hayatin mer-
kezine yerlesmemistir.

1 Adorno, bireyin 6zgiirlesmesinin boyle bir 6znellesme maliyeti olabildigini daha 1940’11 yillarda not etmistir
(Adorno, 2006: $.36-37).
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Ozetle enformasyon toplumu, diger iiretim bigimlerinde oldugu gibi, teknolojiyi yalnizca
aragsal diizeyde islevsellestirmekle kalmamakta, onu belirleyici bir varolus alani ve diisiinsel bir
¢ergeve halinde tasavvur etmektedir. Dogal olarak, toplum hayatinin biitiin unsurlari teknolojinin
bu sekilde merkezilesmesinden 6nemli 6lgiide etkilenmektedirler. Makalemiz bu etkilerin mes-
leklerin dogasini ve toplumsal anlamlarini nasil doniistiirdiiklerini irdelemeyi hedeflemektedir.
Ancak bu tartigmaya girmeden 6nce, doniisiimiin yoniinii tayin eden teknoloji olgusunun giinii-
miizde yliklenmis oldugu ideolojik iglevlerin iizerinde kisaca durmak gerekmektedir.

2. Hayat1 Kurgulayan Diizlem Olarak Teknoloji

Yirminci yiizy1l boyunca teknoloji etrafinda yapilan toplumbilimsel ve felsefi tartismalar,
onun yalnizca teknik bir olgu olmadigini, araglar ve kullanimlar diizeyinin 6tesinde bir ideolojik
baglam oldugunu ortaya koymustur. Teknoloji, onu var eden, ona toplumsal mesruiyet kazandi-
ran ideolojik zemininden ayr1 salt teknik siireclerden ibaret olarak incelenemez. Tersine, teknolo-
jinin her yerde mevcut bir olgu olmasi, bir ¢esit foplumsal eylem kipi haline doniismesi, onun
miinhasiran ideolojik bir aygit gibi calismas: anlamina gelir. Bununla birlikte, enformasyon top-
lumunu olusturan teknoloji-yogun eylem mantiginin giindelik hayat: bicimlendirmesi sirasinda,
bu ideolojik 6ziin saydamlagsmasina, hem her yerde mevcut olup hem hi¢ yokmusgasina muamele
gormesine tanik oluruz. Esasinda teknolojinin ideolojik ¢aligmasi tam bu saydamlastirma beceri-
sinde yatmaktadir (Habermas, 1997, s. 59). Diger bir deyisle teknoloji, kendisini hi¢ ideolojik ol-
mayan salt teknik bir siire¢ gibi sunarak en ideolojik haline biiriiniir. Bu kapsamda, teknolojinin
alt1 temel 6zelliginden bahsedilebilir. Bunlar, giindelik hayatta bireylerin teknolojiyle iliskilerini
belirleyen temel dnermelerdir: (1) Teknoloji en yeni tekniklerdir. (2) Teknoloji teknik nesnelerin
kendisidir. (3) Teknoloji deger-ytiksiizdiir. (4) Teknoloji islevlerden ibarettir. (5) Teknoloji hayatin
merkezindedir. (6) Teknolojinin rasyonelligi insanin kusurluluguna tercih edilmelidir.

(1) Teknoloji en yeni tekniklerdir: Teknoloji kavrami, enformasyon ¢ag1 insaninin zihninde,
onkosullanmis bir sekilde, en yeni teknik kapasite ve iglevler anlaminda tezahiir eder. Teknoloji
konusundan bahsedilen herhangi bir mecrada (reklam, siyasi sdylem, akademik tartigma, giindelik
konusma dili, vb.), kavram, aksi belirtilmiyor ya da 6zgiil bir baglamda kasti olarak giincel tekno-
lojinin diginda bir durumdan s6z edilmiyorsa (6rnegin bir tarih aragtirmasinda “donemin teknolo-
jisi” gibi bir baslik altinda incelenen bir tema s6z konusu degilse), derine kazinmis bir a priori
olarak, bir ¢esit evrensel kural gibi, halihazirdaki en yeni teknik diizeyi ifade eder. Bu durum, bi-
zatihi teknoloji olgusunun ideolojik 6ziiniin kendisidir. Oysa ¢agdas teknolojik diizeye oranla daha
geride kalmis bir evrim agamasini ifade etse de, drnegin analog telefon da, bir teknoloji tirtintidiir.
Ancak giintimiizdeki ‘telefon’ imgesi, hele tamamen o diizeyin i¢inde toplumsallagsmis daha geng
bireyler nezdinde, kadranli, kablolu, almag¢ ve kulakliktan olusan bir diizenek degil, miinhasiran
yassl, iizeri cam bir yiizeyden olusan, gorsel islevleri gelismis, dokunsal bir ‘akilli telefon’ tasav-
vuruyla 6zdestir. Tarihin gerilerine dogru gittikce, teknik nesnelerin birer teknoloji diizeyi olduk-
lar1 bile akla getirilemez olur. Ornegin papiriis kagit, bir sézciik-islem programiyla ayn1 temel is-
levi, yazmay1 miimkiin kilsa bile, egemen teknolojik biling, eski teknigi bir teknolojik iiriin olarak
tasavvur etmekten uzaklasir. Boylece, ‘teknoloji’ sdzctigii, dogrudan ve kendiliginden mevcut en
yeni teknik kapasite ve bunu miimkiin kilan araglarin kendileri olarak algilanacaktir.

(2) Teknoloji teknik nesnelerin kendisidir: Cagdas teknoloji tasavvurunu bicimleyen en dnem-
li yanilsamalardan biri, teknolojinin teknik nesnelerden ibaret olmasi ve bundan baska bir sey ol-
mamasi yoniindeki yaygin inangtir. Bu toplumsal dnkabul, biiyiik dlgiide teknolojinin pazarlama-
sin1 yapan, onu bir tiiketim nesnesine indirgeyen, tiiketildigi 6lctide degerli kilan, siradan insanla-
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rin nezdinde ancak tiiketilebildigi zaman makbul oldugu yoniindeki temel degeri yerlestiren piya-
sa mantigiyla gelisip kendi mesruiyetini iiretir. Boylece teknoloji, teknik nesnelerin kendilerine
indirgenmis ve ancak bir pazar iliskisi i¢inde, metd olarak tanimlanabildigi siirece anlam ifade
eder hale gelir. Bu salt nesnelerden ibaret teknoloji tasavvurunu besleyen, hizli doniisiime sahip
neoliberal pazar, boyle bir teknoloji mevhumunu siirekli ayakta tutacak tiiketim olanaklarini faz-
lastyla tiiketicinin erisimine hem maddi hem zihinsel anlamda sunar. Giindelik hayat kurgusu
icinde, cogunlukla metropoliten topografyanin dnemli mimari ve zihinsel unsurlarindan biri olan
aligveris merkezi, igerdigi teknoloji magazalarinin gérkemli cazibesiyle, teknik nesnelerin ege-
menligini, dolasimini siirekli olarak isaret eden dogallastirilmis bir teknoloji mevhumunu yaygin-
lastirir. Ayni zamanda birer kimlik stratejisi olarak deneyimlenen tiiketim alani, varolus mantigi-
nin en {ist diizeyi olarak, teknik nesnelerin siirekli arzulanip en yeni olanlarinin tiiketilmesi tizeri-
ne kurulu olan sonsuz déngiiyii miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda teknolojinin teknik nesnelerle
6zdes kabul edilmesi hem ekonomik hem ideolojik anlamda son derece islevsel hale gelir.

(3) Teknoloji deger-yiiksiizdiir: Teknolojinin igsellestirilmis bir toplumsal deger haline gel-
mesinde bu dnerme merkezi bir rol oynamaktadir. Zira teknolojiyi salt teknik nesnelerden olusan
ve kendi islevselliginden bagka bir seyi isaret etmeyen bir kavramsal ¢ergeve iginde formiillestir-
mek, tarihte sayisiz 6rnegi goriilen ‘teknolojinin kdtiiye kullanimr’ vak’alarini, tamamen kullani-
cinin niyetine indirgeyen bir yaklagimi benimsemek anlamina gelmektedir. Oysa teknoloji, yal-
nizca tarihin tesadiiflerine ve kullanicilarinin ya da kurgulayicilarinin niyetlerine indirgeneme-
yecek kadar liretim bigiminin dogasiyla iliski icindedir. Diger bir deyisle teknoloji, egemen {iire-
tim iligkilerinin gerektirdigi yonde ve bi¢imde olusur. Kuskusuz teknoloji tarihinde sayisiz tesa-
diifi icat mevcuttur. Ancak bunlardan toplumsal kullanimda var kalabilenleri, dnemli dlgiide
egemen tretim iliskileriyle uyum i¢inde olanlar, diger bir deyisle kar 4zamilesmesi vaat edenler-
dir. Ustelik giiniimiizde bu dngériilemeyen etkilesimsel teknoloji evrimi, higbir ¢agda olmadig:
kadar belirsizlik igermektedir. Ancak yine de, bu sayisiz tesadiifilik ve geri-besleme kanali, bii-
yik ol¢iide degisim degerinin egemenligini siirekli kilmaya hizmet eder sekilde ¢aligir. Boylece
teknik nesnelerin tasarimina ickin toplumsal degerler, catisma unsurlari, emek miktar1 ve mahi-
yeti, toplumsal cinsiyet tortulari, diger bir¢ok kiiltiir bileseni dista birakilarak, deger-yiiksiiz,
nétr, kullanima gore yon alabilen bir teknoloji mevhumu bi¢imlenmis olmaktadir.

(4) Teknoloji islevlerden ibarettir: Yaygin teknoloji kavramsallastirmasinda, ideolojik ya da
zihinsel boyut dislanmakla kalmamakta, ayni1 zamanda yalnizca islevlerden olusan bir kullanim-
lar dlizeninin varlig1 vurgulanmaktadir. Giinimiizdeki teknoloji kurgusu onun, siirekli artan in-
san gereksinimlerini kargilamak amaciyla tasarlanan ve onu olusturan yapinin islevler toplamin-
dan ibaret oldugu yoniindeki varsayimi dogrular nitelikte olugsmaktadir. Boylece teknolojiye
kars1 herhangi bir elestirel durus karsisinda mantikli bir savlamaya dayanan bir savunma hatti da
olusturulmus olur. Teknolojinin tiretilme kosullar1 ve tiiketim nesnesine indirgenmesi hakkinda
ileri siiriilecek bir elestiri karsisinda, yalnizca bazi vazgecilmez insan gereksinimlerini karsila-
maya yonelik bir kullanimlar biitiinii olduguna dair islev-temelli bir karsi-sav liretilmis olur. Bu
salt islevlerden olusan teknoloji mevhumu, yine bizatihi onun ideolojik 6ziinden bagka bir sey
degildir. Diger yandan, ‘vazge¢ilmez gereksinimler’ ya da ‘masum ve ndtr gereksinimler’ tanim-
lamalarinin da yine ayni kapitalist tiretim iligkileri i¢inde bicimlendigini eklemek gerekir. ‘Ge-
reksinim’ kavrami, bilyiik dlgiide, ‘6znel begeniler’ yanilsamasi i¢inde, piyasa dinamiklerince
tesvik ve tahrik edilen, sinai 6lgekte yonetilen bir 6zellik arz eder.

(5) Teknoloji hayatin merkezindedir: Teknoloji daima insan topluluklarinin az ya da ¢ok be-
lirleyici bir kiiltiir bileseni olmustur. Esasen teknoloji, insanin dogayla kurdugu iliskinin niteligi-
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nin cinsinden tanimlanir. Toplumsal rgiitlenme mantig1, teknolojinin roliiyle de sekillenir. An-
cak enformasyon toplumunda teknoloji 6zel bir nitelige biirlinmiistiir. Artik hayatin yoénlendirici-
si, onun maddi kiiltiir ¢er¢evesinin olusumunda énemli pay sahibi bir unsur olmanin Gtesinde,
onun bizzat merkezi haline gelmistir. Teknolojinin bu merkeziligi, 6ncelikle maddi anlamda ta-
nimlanabilir. Bu agidan bakildiginda, teknoloji, her yerde mevcut olmasi ve siirekli yenilenen
ozelligiyle, enformasyon iglemenin temel kazang kaynagi oldugu bir diizende son derece belirle-
yici bir islev yiiklenmistir. Diger yandan, teknoloji zihinsel anlamda da 6nemli bir ¢ikis noktasi
teskil etmektedir. Teknoloji, birey icin yalnizca bir kullanimlar alani ve buna tekabiil eden bir
teknik nesneler toplami degildir; bu maddi edinme iligkisi tizerinden kurulan bir kiiltiirel iletisim
siireci ve kimlik stratejileri biitiintidiir. Teknoloji, insanin en temel varolussal gereksinimlerini
(sevilme, taninma, baskalarinin nezdinde sayginlik edinme, vb.) karsilamaya aday, tistelik mev-
cut fiziki gerceklik rejimine alternatif ve stilize bir gerceklik diizlemi (sanal gergeklik, siberuzay,
sosyal medya, vb.) sunabilen giiclii bir toplumsallasma gevresi olarak islev gorebilmektedir. Bu
sekilde, teknoloji toplumsal hayatin merkezinde konumlanmaktadir; zira hayatin merkezi top-
lumsallagma gevrelerinden olusan iliskiler diinyasidir.

(6) Teknolojinin rasyonelligi insanin kusurluluguna tercih edilmelidir: Teknolojiyi deger-yiik-
stiz bir islevler toplami olarak kavramsallastiran ideolojik baglam, ortiik bir sekilde, onda yapisal
bir rasyonellik, bunun sonucunda da teknik bir miikemmellik bulundugunu varsayar. Modern kiil-
tliriin en merkezi bilesenlerinden biri olan rasyonellik, dogay1 incelenebilir birimlere indirgemeyi
hedefler. Biitiinsel ve muglakliklar igeren bir doga anlayisi, kesinligin, 6l¢iiliiliglin, hesapli dav-
ranma zorunlulugunun hakim oldugu kapitalist diinyada engel olusturacaktir. Bu nedenle ticaretin
mantigindan yeniden orgiitlenen toplum hayati, bireyi yiiceltirken onu eylem ve sorumluluk birimi
haline getirmistir. Ancak boyle bir bireysellesme i¢in artik cemaat hayati1 ve gelenegin boyundu-
rugundan kurtulmak, onun tam tersi yonde bireysel karar verebilme yetisini kazandiracak hesapli
diisiinme becerisinin gelistirilmesi gerekir. Rasyonellik, bireyin bu biricik karar birimi haline do-
niigmesinin gerektirdigi en temel diisiinsel donanimdir. Ozellikle sanayinin gelisimiyle birlikte, bu
atilim1 miimkiin kilan bilim ve teknoloji, artik toplum hayatinin yardimer unsurlari olmaktan
uzaklasacak, asli ve kurucu aktorleri haline gelecektir. Bu agidan bakildiginda, bilim ve teknoloji
tizerinden insa edilen yeni bir bilgi rejiminin ortaya ¢iktigini ifade edebiliriz. Modern ¢agin bilme
rejimi, rasyonellik ilkesi tizerine kuruludur (Bourdieu, 1987, s. 87); hatta modern diisiince mutlak
piyasa giigleriyle yonlendigi zaman, bu ilke hizla aragsal rasyonellige, diger bir deyisle, kar 4zami-
lestirilmesinden baska ahlaki yasasi olmayan, insan1 metalagtiran bir sinai diizenege doniismiistiir.
Glinimiiziin teknoloji tasavvuru, aragsal rasyonellige yapilmais biitiin elestirilere ragmen, hala tek-
nolojinin mitkemmelligi ve insan aklinin bu rasyonellik karsisindaki yapisal kusurlulugu varsayi-
m1 iizerine kurulmustur. Bir ideoloji olarak teknoloji, enformasyon toplumunu bu bakis acisindan
sarar; teknolojiye i¢kin rasyonelligin (kusursuz ve saf islevsellik) insan aklina (kusurlu ve duygu-
larla malal) tercih edilmesi gerektigini stirekli bir sekilde dayatir. Bizatihi teknik nesnelerin kendi
yapisal ozellikleri bile, ‘kullanici-dostu’ tasarim ve islevsellikleriyle, aslinda kullaniciya, bu mii-
kemmel rasyonellik karsisinda ne kadar aciz oldugunu hatirlatirlar. Boylece daha fazla otomasyon
ve algoritmik isleyisin teknik anlamda gelistirilmesi, piyasa dengeleri i¢inde yayilmasi ve toplum-
sal diizlemde mesruiyet kazanmasi, rasyonellik tizerinden miimkiin kilinir.

Teknolojinin bu temel sayiltilari, onun toplum hayatinda hem maddi hem diisiinsel anlamda
git gide daha merkezi bir rol oynamasini miimkiin kilmaktadir. Hayatin her alan1 bu déntisiimden
etkilenirken, meslekler de kendilerine diisen pay1 almaktadirlar. Zira meslekler, i¢inde var olduk-
lar1 toplumsal degerlerin cinsinden yeniden tanimlanirlar (Hughes, 1960, s. 56).
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3. Teknoloji-Egemen Kiiltiirde Mesleklerin Doniisiimii

Meslek, okul ya da pratik i¢cinde egitimi alinan, belli nitelik standartlar1 oldugu kabul edilen,
islevsel ayrigma iginde belirgin bir konumu olan iiretici ugras olarak tanimlanabilir. Kuskusuz
¢aglar i¢inde meslek kavraminin tanimi degismis, modern diinyada, 6zellikle glinlimiiziin yiik-
sek-uzmanlik gerektiren beceri edinmeye dayali islevsel ayrismasinda, artik iyi diizenlenmis bir
okul egitimi olmayan meslek dali pek kalmamistir. Bir zamanlar zanaat olan, yakin déneme ka-
dar bu 6zelligini koruyan, usta-¢irak zinciri iginde 6grenilen, denetlenen, icra edilen meslekler
bile (marangozluk, metal isleme, berberlik, ¢esitli el sanatlari, vb.) tedrici olarak formel bir egiti-
mi ve bunun sonucunda gelen yeterlilik belgesini (diploma, brdve, sertifika, vb.) gerektirir olmus-
tur. Meslek kavrami, sanayi-sonrasi tiretim kosullar1 i¢inde, zorunlu olarak ince uzmanlik dalla-
rina ayrisan, kesin standartlar temelinde egitim verilen beceriler biitiiniine dontismistiir. Bu uz-
manlasmay1 ve kavramsal kesinligi saglayan neredeyse yegane unsur teknolojidir. Kuskusuz bii-
tiin meslekler rasyonellesme ve ivmesi artan bir teknolojik ilerleme dogrultusunda bi¢imlenmek-
tedirler. Ancak bu makaledeki kisitli kapsamda, teknolojik gelismenin dogrudan bigimledigi iki
meslegi merkeze alarak tartismay1 siirdiirecegiz. Havacilik ve tip, teknolojinin meslekleri nasil
etkiledigini anlamamiz i¢in kanimizca en uygun 6rnekleri olusturmaktadir. Bu meslek dallarini
bir arastirma konusu yapmamizin iki temel 6l¢iitii vardir: (1) Teknolojik anlamda siirekli kendisi-
ni yenilemek zorunda olan; (2) hayati nitelikte igler yapan meslekler olmalari. Boylece havacilik
(pilotaj) ve tip (hekimlik), ayn1 zamanda, teknoloji karsisinda mesleklerin konumunu anlamami-
za yardimci olacak, Weber’ci anlamda birer ideal-tip olarak kavramsallagtirilmistir. Bu amagcla
2015 - 2017 yillar1 arasinda yiiriittiiglimiiz bir saha ¢calismasinda, 25 hekim ve 27 pilot, toplam 52
uzmanla yari-yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak gergeklestirdigimiz arastirmamizdan
elde ettigimiz genel bulgular dogrultusunda bir savlama olusturmay1 hedefledik. S6z konusu
arastirmanin temel hipotezi, onun en 6nemli bulgusu da olmustur. Buna gore bir ustalik paradok-
sundan bahsetmek miimkiindiir. Zira ustalik adin1 verdigimiz egitim-pratik-deneyim karigimi
edinim, teknolojinin mesleklere niifuz etmesiyle birlikte, gelisecek uygun ortami bulmakta zor-
lanmaktadir. Boylece ustalik ile teknoloji arasinda bir i¢ ige gecis s6z konusu olmaktadir. Her ne
kadar bu siireci fazla basite indirgeyip teknolojinin ustaligin yerini kesin olarak aldigini ifade
etmek dogru olmazsa da, meslegin 6zii olan ustalik bilgisinin derin bir teknolojik paradoks yasa-
dig1 da bir gercektir. Buna gore; teknolojinin, meslegin icrasina niifuz etmesi, bir zamanlar insa-
nin kusurluluguna emanet edilmis icrasin1 kusursuzlagtirma iddiasini biiyiitmektedir. Boylece
ustanin ya da ustalik bilgisinin konumu, makinenin yiiksek teknoloji iiriinii isleyisinin karsisinda
kiigiilmektedir. Kaza ya da kusurun bertaraf edilmesi i¢in, teknolojinin mesruiyet kurucu sdyle-
mi igerisinde olumlu karsilanan bu yonelim, meslegin icrastyla sorumlu aktoriin bilgisinin korel-
mesi, hatta bu beceriyi hi¢ gelistirememesi sonucunu dogurmaktadir. Bu durumda miidahale i¢in
gereken ustalik bilgisi, gerekli pratik alani kiigiildiigiinden, yeterince gelistirilememektedir. Tek-
nolojinin rasyonel miikemmellik varsayimi tizerine kurulu temel kabulii, insanin kusurlu beceri-
sine gereksinim duyulmayacak sekilde otomatik siireclerin hakim olmasini olumlar. Ancak hata
ve ariza, git gide daha giivenlikli ve kendini diizenleyen sistemler gelistirilse de, teknik nesnenin
bir istisnas1 degil, onun dogasinin bir pargasidir (Virilio, 2001, s. 69); miikkemmel otomat ayni
zamanda cesitlemeyi olanaksiz kilacak bir sifir belirsizlik halidir (Simondon, 1989, s. 140). Bu

102 Journal of Economy Culture and Society



Ergur A

nedenle, en azindan yakin gelecekte?, teknolojik siirece insani miidahale, diger bir deyisle bir
mesleki dokunug hala énemini korumaktadir. Ustalik paradoksu da bu kapsamda gegerliligini
korumaktadir. Bu saptamadan yola ¢ikarak, mesleklerin ontolojik, hatta epistemolojik bir donii-
siimden gegmekte olduklarini iddia edebiliriz. Meslegin icrasi ve ustalik edinimlerinin anlami-
nin degismesi, esasinda daha genis ¢apli bir toplumsal doniisiimiin parcasidir.

Enformasyon islemenin temel kazang kaynag: oldugu sanayi-sonrasi diizende, biitiin toplumsal
degerler enformasyon eylemleri cinsinden yeniden tanimlanir. Arastirmamizin sonuglari, dncelikle
meslek erbabinin bilgiyle kurdugu iliskinin dogasinin degismekte oldugunu ortaya koymaktadir.
Bilgi ve uzmanlik hem kavramsal hem islevsel anlamda yeniden tanimlanmaktadir. Mesleklerin
gecirdigi bu doniislimiin baslica nedenlerinden biri enformasyonun rahat dolagimi i¢in kurulan kii-
resel aglardir. Ancak kiiresel enformasyon akis rejimi yalnizca maddi anlamda bir iletim sistemi
degildir; bunun &tesinde siirekli bir kiiltiir etkilesimleri ortamidir. Nitekim kiiltiir kavrami, bu ne-
denle artik, sinirlar1 belirgin tarihsel bir kategori olmaktan ziyade, dinamik, degisken, siirekli etki-
lesen aktorlerden olusan bir ortam olarak tanimlanmakta, biiyiik 6l¢iide kiiresel dlgekte yeniden
miizakere edilebilen bir bilesimler toplam1 olarak tezahiir etmektedir. Kiiresel kiiltiir aligverisleri,
insanin bilgiyle iliskisini kokten degistirmistir. Bilgi artik biitiinsel ve baglamsal olarak 6grenilme-
mekte, gerektigi yerde gerektigi kadar edinilmektedir. Bu nedenle bilginin, biiylik ¢cogunlukla ad
hoc bir nitelik kazandig ifade edilebilir. Devasa ve siirekli biiyliyen, tamamina kimsenin hakim
olamadig1 bir enformasyon havuzundan, her birey, kendi gereksinimi olani, gereken miktarda ve
mabhiyette gekmektedir. Bu durum, genel bilgi kapsamina giren enformasyonu oldugu kadar bizati-
hi mesleki uzmanlik bilgisini, kullanicilar1 nezdinde ad hoc haline getirmektedir. Diger yandan
ayni kolay erisilebilirlik, uzmanlik bilgisini uzman olmayanlarin da kullanimina agmakta, boylece
baglam-disilagsmis bir 6zel bilgi dolagimi da s6z konusu olabilmektedir.?

Uzmanlik mevhumu, enformasyon isleme temelli ¢alisma rejiminde, hizla bir teknoloji yonet-
me becerisine doniismektedir. Enformasyonu en iyi isleyebilen, toplum hiyerarsisinin {ist basa-
maklarina hizlica tirmanabilmektedir. Nitekim toplum hiyerarsisi, artik tarim toplumundaki ka-
dar degismez yazgi, sanayi toplumundaki kadar goreli hareketlilige dayali piramidal yapilanma
olarak tanimlanamaz. Hiyerarsik dizilis, ekonomik etkenin yani sira, esas itibariyle enformasyon
isleme becerisi cinsinden olusmaktadir. Bu nedenle hiyerarsi artik sabit kategori ya da katman-
lardan olusmaktan ziyade, enformasyon isleme becerisinin ¢ok dnemli oldugu anlik eylemlerin
belirledigi konumlar diizlemi olarak tezahiir etmektedir. Bir toplumsal konum i¢in gereken liya-
kat dlciileri hizla degismekte, yas, gelir diizeyi, egitim, diploma, deneyim gibi etkenler, kismi

2 Teknolojinin gelisiminin yonii ve hizini tayin etmek git gide olanaksiz hale gelmektedir. O nedenle, ustalik-
teknoloji dengesinin tamamen teknolojiden yana bozulacagina, hatta asamali olarak insan unsurunun mesleki
pratikten tamamen ¢ikacagina dair birgok ongorii yapilmaktadir. Yapay zekd, 6grenmeyi 6grenen sistemler,
robotikteki gelismeler, vb. teknolojinin ustaligi tamamen ortadan kaldirabilecegi, hatta bu sekilde ‘insan’
mevhumunu degistirebilecegi diisiiniilebilir. Ancak bu tiir 6ngériiler simdilik bilim-kurgu edebiyatinin ya da
yari-bilimsel bir disiplin olan gelecekbilimin (fiitiiroloji) ilgi alanina girmektedir. Bugiine dair bir toplumbilimsel
¢oziimleme, belli zamansal ve kavramsal sinirlar i¢inde kalmak zorundadir; biz de bu sinirlara riayet etmeyi
tercih ediyoruz.

3 Arastirmamizin 6nemli bulgularindan biri de internet araciligtyla derlenen tibbi bilgilerin hastalar tarafindan
hekimlere iletilmesi, bu sekilde taleplerde bulunulmasidir. Hekim goriigmecilerimizden bazilari, muayene
stiresinin 6nemli bir kismini, hastanin bu sekilde derledigi bilgilerin yanlhishgini kanitlamaya ¢alismakla
gectigini ifade etmislerdir. Kars1 yonde bir bagka drnek ise, ugus simiilasyon programlarinin, pilot brovesi
olmayan bir¢ok insanin ugus deneyimi yasamasini saglamasidir. Goriisme tarihinde 48 yasinda ve Hava
Kuvvetleri'nde Kurmay Albay riitbesinde olan deneyimli bir C-124 pilotu (Gériismeci 4), kendi oglunun bir
simiilasyon programinda F-15 ug¢agini bilyiik beceriyle kullandigini, kendisinin bu beceriye sahip olmadigini
ifade etmistir.
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onemlerini korumakla birlikte, belirleyici agirliklarini, enformasyon isleme becerisine devret-
mektedirler. Meslek edinimleri bu siirecten dogrudan etkilenmekte, egitim ve deneyim sirasinda
anlik, islevsel ve ad hoc bilgi derlemek, biitiinsel bilgi edinmekten daha makbul addedilmektedir.
Hatta bu amagla 6zel yazilimlar tasarlanmaktadir (Jeffries ve ark., 2017, s. 7). Uzmanligin niteli-
§i bu yeni bilgi rejimi cinsinden tanimlanmaktadir.

3.1. Meslek Egitiminde Biitiinsel Bilgiden Par¢ali Bilgiye

Kiiresel enformasyon diizeni ve onun kiiltiir etkilesimi ortami, meslek egitimini, alisildik
yontemlere git gide daha fazla dahil ederek teknoloji-yogun ve teknoloji-giidiimlii hale getirmek-
tedir (Guraya, 2016, s. 276). Bu durum en zanaat niteligi tasiyan alanlar igin bile s6z konusudur
(Kraus ve Gramopadhye, 2001, s. 155). Bu yeni bilgi edinme yontemi, dncelikle baglamsal ve
biitiinlikli bilgi kavramini dislamakta, bunun yerine vak’a-temelli bir yaklasimi getirmektedir
(Terashita, ve ark., 2016, s. 6). Diger bir deyisle, bilgi artik sinirlar1 belli, sistemli, biitiinsel bir
derlemenin tamami dgrenilerek edinilen bagimli birimlerden olusmamakta, devasa enformasyon
havuzundan islevsel bir sekilde (o an, o eylem i¢in gerekli olan ama daha fazlasi olmayan bir
bilgi) stiziilen noktasal ve salt kullanima yonelik bir eylem bilegeni haline gelmektedir. Boylece
bilgi, en azindan mesleki anlamda diislinsel bir olgu olmaktan uzaklasmakta, pratik bir beceri
girdisine dontigmektedir (Doueihi, 2008, s. 50-51).

“Biz hep onu konusuyoruz kendi aramizda; [geng meslektaslar] bir kere ¢ok sabirsizlar, hemen
bilgiye ulasabiliyorlar ve ulastiklar1 bir bilginin salt bilgi ve tek dogru oldugunu diisiiniiyorlar.
Ciinkii kolayca ulastiklari i¢in o bilginin degerini bilmiyorlar ve ezberliyorlar, ezber {izerinden
gidiyorlar. Yani filozof degiller.” (Goriismeci 15)

“Yani hep bir seyin {istiine ikinci seyi koyarak biiyiiyor; ama herhalde su 15-20 sene iginde bu
kartopu seklinde asirt hizli ve fazla miktarda bilgi patlamasi var. Bu da bir yandan iyi, bir yandan
tabii zor oluyor, siirekli onlar1 hem takip etmesi hem uygulamaya gegirmesi.” (Goriismeci 6)

“Iste bu teknolojinin faydalarindan biri de bilgiye hakikaten ¢ok kolay ulastyorsunuz. [...] Iste
attyorum x sendromu, diinyada {i¢ tane var. Agiyorsunuz PubMed’i iste liclinde, o neymis, o
neymis, o neymis okuyabiliyorsunuz. Eskiden olsa gideceksiniz de iste dergi karistiracaksiniz,

kiitiiphane... Yani ¢cok zordu.” (Goriismeci 9)

Ansiklopedik bilginin yerini, baglam-disilasmis ama noktasal anlamda islevsellesmis bilgi
almaktadir. Ustelik bilgiye erisim, insanlik tarihinde daima zor ve denetimli olmusken, giinii-
miizde son derece kolay bir erisim s6z konusudur. Ancak bilgiye erisim engel olmaktan ¢ikarken,
onu tasnif etmek ciddi bir sorun haline gelmektedir. Iletisim ve enformasyon teknolojisinin geli-
simi, bilgi edinme kaynaklarinin ¢ogullasmasi, hizlanmasi ve iglevsellesmesi sonucunu dogur-
maktadir. Bircok kaynaga ayni anda ulasilabilmekte, bilgi teyit edilebilmektedir (cogullasma);
bilgi hem ¢ok hizl1 yenilenmekte hem ¢ok hizli dolagima girmektedir (hizlanma); artik biitlinsel
bir bilgi anlayis1 yerine, duruma, geregine gore gerektigi kadar bilgi edinme yaklasimi benim-
senmektedir (iglevsellesme). Bilgiye erisim, kesit-tarama seklinde yeni bir tasnif mantigini ge-
rektirmektedir. Buna gore, kiiresel enformasyon aginin tamami, her an doniisebilir bir sekilde,
farkli baglamlardaki bilgi birimlerinden, yalnizca gereksinim duyulanlar1 ¢ekerek duruma gore
ozel bir derleme yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Zaten iiretilen enformasyon niceligi de, dar bir
alanda bile olsa, mevcut bilgilerin tamamini edinmeyi olanaksiz kilmaktadir. Diger yandan 6g-
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renme sirasinda (6zellikle tipta) vak’a azlig1 (Sagalowsky ve ark., 2016, s. 176), miidahale zorlugu
(Rooney ve ark., 2016, s. 578), tehlike arz eden durum (Vattanavanit, 2017, s. 4) olmast vb. neden-
lerle calisilmasi zor konularda teknoloji-yogun 6grenme kimi iistiinliikler de sunmaktadir. Ancak
bu durum, biitiinsel bir 6grenmeden uzaklasmay1 kolaylastirict etki yapmaktadir. Ansiklopedik
olmayan ad hoc 6grenme, bu anlamda baglamdan kopuk ve tasnif edilemeyen ham enformasyon
y1ginini, bilginin kendisi olarak alma sonucunu dogurmaktadir. Ustalik paradoksunu besleyen en
onemli unsurlardan biri bu islevsel bilgi edinme egiliminde gézlemlenebilir; zira ustalik gelisimi,
egitim-pratik-deneyim biitiinliigiinde sistemlestirilmis bilgi anlamina gelir. Sanal ger¢ekligin
desteginde boyle bir 6grenmenin maliyet diisiirmede énemli bir roli oldugu da dikkate alinmali-
dir (Duff ve ark., 2016, s. 382). Oysa teknoloji-yonelimli biitiinliiksiiz ve pargali 6grenme, ayni
zamanda ustalik olusumu i¢in gerekli diisiinsel zemini de pargalamaktadir.

3.2. Meslek Askt Karsisinda Hesapl Tercihler

Hekimlik ve pilotluk, birincinin son on y1l iginde belli bir 6l¢iide sayginlik yitimine ugramis-
sa da, sonugta toplumsal itibarlar1 yiiksek meslekler olarak goriinmektedir. Bununla birlikte,
meslege atfedilen 6nemin mahiyeti enformasyon caginda belirgin bir sekilde degismektedir.
Emegin degerinin azalmasi ve rekabet¢i neoliberal iktisat politikalarinin sonuglari, kiiltiir diize-
yinde, meslegin anlamini doniistiiren degerlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Tip meslegine
yoneliste, toplumsal olarak kabul edilmis itibar degeri, ancak bundan 6te, hekimligin belli bir
asamasinda getirmesi beklenilen maddi kazang gozetilen unsurlar olmaktadir. Her ne kadar tip
tercihinin, salt maddi kazang beklentisiyle yapildigi iddia edilemese de, bu boyut g6z ard1 edile-
meyecek kadar one ¢ikar goriinmektedir. Ayni yonelim pilotlukta daha bariz hale gelmektedir.
Meslek askinin temel giidiilenme unsuru oldugu kusaklarda gézlemledigimiz coskulu tanimlana-
malar, ¢arpici ifadeler olarak not edilmistir:

“Hani gormesek baska aletlere ihtiya¢ duysak yine onu yapmaya devam edecegiz, ben de yar-
dim edecegim; ama diyorum ki bu ucag1 ugur bitir, ¢ik auto-pilot’tan, ¢ik auto-thrust’tan gide-
lim, oraya inelim. Ben buna ydnlendirmeyi seviyorum. Neden seviyorum? Ciinkii bu bir haz
veriyor bana, bir challenge veriyor.” (Goriismeci 21)

“[U¢mak] sonu olmayan bir zevk diyebilirim. Mesleki olarak yaptiginiz isin ¢ok biiyiik bir
zevki var; ¢iinkii diisiiniin gdsteridesiniz, yurtdisindasiniz veya yurtigindesiniz. Ug yiiz bin,
bes yiiz bin kisi izliyor. Bir hareketi hatali yapmaniz nelere mal olacak. Evet, bunun stresi gok
yiiksek, ama onun disindaki o ugma keyfi inanilmaz bir sey.” (Goriismeci 44)

“Bulmaca ¢ozme meraki, cocukluktan beri gelir bende. Fakiiltede besinci sinifta adli tip dersini
alinca ‘Allah Allah’ dedim, ‘benim sevdigim seyler burada var, polisiye var, yani bulmaca bu
is. [...] Iste ben bu yiizden sevmistim adli tibb1, ger¢ekten bulmaca ¢ézmek gibi. Hala dyle.
Ceset gelir bize mesela, bulmaca, neden 6ldii bu adam, nefis bir bulmaca sorusu, bir siirii sey
yaparsiniz. Sansiniz varsa bulursunuz, ¢ok mutlu olursunuz. Sansiniz yoksa da bulamayip dar-

da kalirsiniz.” (Goriismeci 47)

Kusaklar arasinda en ¢arpici farklar pilotluk meslegine bakista ortaya ¢ikmaktadir. Goriigme
tarihinde emeklilik arifesinde olan ve bir &zel havayolu sirketinde meslegine devam eden 46 yasinda
bir Hava Kuvvetleri pilotu, kusaklar arasindaki zihniyet degismesini giizel bir sekilde dzetlenmistir:
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“Benden oncekiler daha ¢ok kendilerini gergekten tam manasiyla meslege adiyorlardi, [...] Me-
sela mesai mevhumlari yoktu. [...] Benim kusagimda ise su vardi [...] : Ya tamam ugalim, yapa-
lim, yapariz; ama bir is yoksa da bosuna durmayalim burada, gidelim 6rnegin yiizelim, mesela.
[...] Fakat benden sonraki kusakta da: Ya ben dnce yasayacagim, hayati yasayacagim; dolasaca-
g1m, gezecegim; yeni insanlar taniyacagim ha bu arada da ugacagim!” (Goriismeci 3)

Piiriten degerlerden hazciliga evrimlesen meslek tercihleri (Bozkurt, 2000), bir yandan he-
sapl1 bir bilinglilik gerektirmekte, diger yandan, paradoksal olarak, emege ve duygusal yatirima
daha az deger atfedilmesiyle birlikte, maddi beklenti yonelimli bireylerde ciddi bir mutsuzluga da
yol agmaktadir. 45 yasinda bir gogiis cerrahi, kendi meslek anlayisiyla geng meslektaglarininki
arasinda ortaya ¢ikan farki, carpici bir sekilde dile getirmektedir:

“[...] Baz1 insanlar1 iste meslekteki basarilart mutlu eder, bazi insanlar meslekten maddiyat
beklerler. Benim i¢in maddiyat her zaman ikinci planda kalmistir. O yiizden ben onlar kadar
mutsuz, mesleki agidan, olmadim. Ama onlarda hep bunu biraz gozlemledim. [...] Bu nesilden
nesile daha da artt1. [...] Kendimden &nceki insanlarin bana aktardiklari o idealizm herhalde
bende de kaldi. Yeni kusaklarda bu biraz eksik, onun i¢in onlar bu meslekte biraz daha mutsuz-
lar.” (Goriismeci 7)

Meslek askindan hesapli tercihlere dogru olan yonelim, kuskusuz aragtirmamizin konusu
olan havacilik ve tip alanlartyla sinirli degildir. Biitiin meslekler az ya da ¢ok bu ekonomik giidii-
niin etkisi altinda kalmakta, mesleki bilginin degisim degeriyle ifade edilebilir hale gelmesiyle
belirlenmektedirler. Hatta bu doniisiimiin sonucu olan, kendisi meslek olmayan, ama hesapl ter-
cihlerin yonetilmesi iizerine kurulu kimi ig kollar1 bu siiregte ortaya ¢ikmistir. Ustalik paradok-
sunun bir bagka vechesi, meslege duyulan tutku diizeyindeki bagliligin yitimidir. Zira bu duygu-
sal bag ancak yine egitim-pratik-deneyim dongiisiiniin sagladigi toplumsallagma icinde gercekle-
sebilir. Aksi takdirde, giinimiizde oldugu gibi, meslegin yonlendirici giidiisii dogrudan ya da
dolayli maddi beklenti olacaktir. Eger meslek i¢in bir emek verilip belli bir kiilfet ytiklenilecekse
bile, bu, boyle bir 6grenme siirecinin sonunda olas1 bir maddi gonenme beklentisi olmasiyla kabul
edilebilir olmasindandir. Diger yandan, otomasyonun meslek becerisini istila etmesi sonucunda,
makine karsisindaki bunca edilgen konumunu mesrulastirmanin dl¢iisii de maddi kazang olmak-
tadir. 38 yasinda erkek havayolu pilotu, ayda bir kez zor bir inis gerceklestirdigi zaman, aldig1
maas1 hak ettigine kani oldugunu ifade etmistir:

“Hep sOyledigim bir sey var, ben iste sdyledim 17-18 veya neyse o kadar kazaniyoruz; ayda bir
defa ben bu paray1 hak ettigim bir ugusum oluyor. Muhakkak oluyor; yani hak ettim, ben bilgi
becerimle bu paray1 sonuna kadar hak ediyorum dedigim... hatta az bile geliyor dediginiz za-
man bile oluyor. Bunu yapiyoruz ve bu ¢ok biiyiik bir emergency derdi degil; ama hak ediyorsu-
nuz.” (Goriismeci 18)

Mesleki sayginlik, 6nemli 6l¢iide maddi beklentiyle 6zdes kabul edilir hale gelmektedir. Di-
ger yandan, hem meslegi en kisa yoldan 6grenmek* i¢in sarf edilecek gabaya degecek bir haz

4 Goriismecilerimizden, uzun yillarini pilotluga veren, birgok ariza ve kaza atlatan 51 yasinda erkek sivil akrobasi
pilotu (Gériismeci 25), meslegine ilgi duyan, yaptig1 gosterilerin hayrani olan bir gencin, kendisini telefonla
arayarak, “agabey ben de senin gibi olmak istiyorum. En kisa yoldan nasil olabilirim?” diye sordugunu bir
anekdot olarak aktarmistir.
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arayist s6z konusudur, hem is disindaki hayatin eglence izlegi tizerinden meslek etkinligi iginde
kapladig1 yer genislemektedir.

Meslek askinin yerini hesapli tercihlerin almaya baslamasi, neoliberal iktisat politikalar1 ve
esnek birikim rejiminin kaginilmaz sonucu olarak yorumlanabilir. Zira kamu giiciinii sosyal bir
diizenleyici olmaktan ¢ikaran neoliberal iktisat, bu denetlenmemis pazarda tamamen kar azami-
lestirme ilkesi ekseninde ¢aligmakta, acimasiz bir rekabet diizenini kurumsallagtirmaktadir.
Boylece en kolay vazgegilebilecek iiretim girdisi olarak tasavvur edilen insan emegi, degisim
degeriyle ifade edilen bir metaya doniismektedir. Buna esnek birikim rejiminin getirdigi esnek ve
egreti calisma diizeni eklendiginde, emek, son derece degersiz bir mala indirgenmis olur. Emegin
degerinin diismesi ve giivencesizlesmesi, genel anlamda emek kavrami1 ve ona bagli mevhumlarin
anlamini yitirmesine yol agmistir (Sennett, 1998). Calisma, azim, sebat, sabir, biriktirme, tasar-
ruf, disiplin gibi nitelikler, artik mesleki beceri igin gerekli 6zellikler olmaktan ¢ikmaktadir.

“Bir isi bagarmay1, basarma ig¢giidiisiiyle, o etiketi alip takma i¢giidiisii arasinda bence fark var.
Basardiginiz zaman hemen basarmis, kendini tatmin etmis ve dogrulamis, ger¢eklemis oluyor-
sunuz, zaten etiket geliyor. Ama yeni jenerasyon etiketi aliyor, basarip basarmadigina bakmi-
yor, onu kullanmanin pesinde oluyor daha ¢ok, benim gézlemim boyle. O etiketin yeterliliginde
olup olmamasi onun i¢in dnemli degil.” (Goriismeci 45)

“O arkadaslarimiz paralari karsiliginda bu egitimi aldilar. Oysa ki biz bu egitimi alirken iistiine
para da aliyorduk; ¢iinkii meslek olarak bunu yaptik. Onlar, kendileri bir dort y1llik formasyon
egitimi veren tiniversiteyi bitirdikten sonra yan kurulus olarak buraya basladilar. [...] Yani biz
bu isin ocagindan yetistik, onlar {iniversite egitiminden sonra paralar1 karsiliginda yaklasik iki
senelik bir egitimle bunu aldilar.”” (Gortismeci 39)

“Biz ¢ok farkl: bir kusagiz. [...] Bizler daha 6zveriliydik. ‘Bu, bu isin raconu’ tabiriyle, ‘raconu
boyle’ deyip her seye katlanirdik, yani boyle olmasi gerekiyor derdik. Doktor olacaksan bu ol-
mali, kadin dogumcu olacaksan bu olmali; ama simdi yeni nesil daha ¢ok hak arayis1 pesinde.

Ayn1 seyleri yastyorsunuz, sdyle bakiyorsunuz onlar daha ¢ok zorlaniyor.” (Goritismeci 48)

Boylece esnek caligsma rejimi, her {iretim bigiminde oldugu gibi kendi degerlerini olustur-
makta, esnek ahldkin mesruiyetini kurmaktadir. Ustelik neoliberal iktisadin dayandigi felsefi
temel, on sekizinci ylizy1l Aydinlanma ilkelerinden de (6rnegin insanlik iilkiisii) uzaklasmay1
icerdigi i¢in, artik yalnizca kendi ¢ikarinin pesinde kosan bir ~omo eeconomicus degil, ayn1 za-
manda (kamu giivencesi teskil eden devletin sosyal islevleri de asgarilestigi i¢in) kendi adaletini
saglayan, kendinden baska dayanagi olmayan hiperbireycilik kavramini yiicelten bir anlayis ge-
cerlidir (Lipovetsky, 2004, s. 77). Klasik liberalizminin ideal tipi Robinson Crusoe roman kisisin-
de viicut bulmustur. Robinson Crusoe, bir enkazdan kendi diinyasini yalnizca kendi emegiyle
kuran giiclii bir ‘kendini inga eden insan’ (‘self-made man’) imgesidir. Neoliberalizmin ideal in-
san tipi ise Rambo olmustur. Rambo ise enkaz-diinyada kendi adaletini saglayan bir insan imge-
sidir; varolusu bir tiikkenis estetigi lizerine insa edilmistir. Robinson Crusoe insanin {iretici giicii-
nii yiiceltirken, Rambo tiiketmenin anlik hazzini temsil eder. Birincisi umutlarin somutlagmasi
olan iitopyanin, ikincisi anlamin yitip gittigi tiikenis kertesindeki distopyanin simgesel ifadesi-
dir. Insanin insana diisman oldugu, esdegerinin (sinif miicadelesinde kader yoldas degil) en bii-
yiik rakip haline geldigi bir diizende, ‘mutlak bene kars1 biitlin diinya’ diisturu egemen olmustur
(Bauman, 2010, s. 109). Benin bu denli yogusmasi ayn1 zamanda mutlak oznelik halinin, agiri
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kendine giivenin taglandirilmasini da beraberinde getirmistir (Ehrenberg, 1991, s. 183). Tiiketime
dayali ekonomik etkinlik ve kimlik stratejisinin vazgecilmez gidasi ise bu mutlak oznelik halin-
den baska bir sey degildir. Bu egreti ¢alisma diizeninde emekgi, yalnizca kendi emeginden uzak-
lasmakla kalmamis, onu kendi varliginin izdiisiimii olarak algilayamaz hale gelmistir. Sinif ko-
numu yerine tiiketimle 6zdeslesen kimlik stratejileri agir basmakta, bizatihi emeke¢i emegi kii-
¢limseyen ve degersizlestiren bir tutum benimsemektedir. Emegin anlaminin degismesi ve deger-
sizlegsmesi mesleki beceri kavraminin ciddi bir doniisiim gegirmesine yol agmaktadir.

3.3. Ustalik-Teknoloji Eklemlenmesinde Beceri Kavraminin Déniisiimii

Meslegin egitimi ve icrasinin dnemli 6l¢iide teknik-operasyonel bir siirece doniigsmesi, piiri-
ten degerlerle bicimlenen anlayistan farkli olarak, iste bulunan manevi tatmini azaltmaktadir.
Arada olusan farklilik, yapilan ise tekabiil etmesi arzu edilen maddi karsilikla telafi edilmeye
calisilmaktadir. Emegin karsilig1, tatminle degil, mutlak anlamda degisim degeriyle 6l¢lilmekte-
dir. Diger yandan, teknoloji, meslek erbabinin nezdinde bir ¢esit deus ex machina islevi yiiklen-
mektedir. Teknoloji ekseninde edinilen biitlinliiksiiz meslek bilgisi, diislinsel bir etkinlikten (akil
yiiriitme, deneyimi geri ¢agirma, pratikle gelisen sezgiyi kullanma vb.) ziyade teknik bir prose-
diir olarak yasanmaktadir. Diger bir deyisle, belli fizyo-psisik semalari i¢sellestirme anlamina
gelen (Sauvageot, 2003, s. 161) becerinin yerini teknisyenlesme almaktadir. Tipta bir zamanlar
sens clinique (klinik hissi) ad1 verilen yetinin yerini, git gide daha karmasik teknolojik gereglerin
sundugu veriler lizerinden yapilan matematiksel degerlendirme almaktadir. Nitekim tip fakiilte-
lerindeki miifredatin dnemli bilesenlerinden birini olusturan propedétik derslerine verilen 6ne-
min azalmasi, bu teknisyenlesmenin bir baska gostergesi olarak yorumlanabilir.

“Biz 0 zaman propedotik deriz, yani tibba hazirlik - yani karsindaki insan gelir soyle goz kapa-
gin1 cekersin, kansiz midir, sarilik var midir- bizde ¢ok 6nem verirdi hocalarimiz. [...] benim de
hala muayene ederken hastalarima uyguladigim, hani goz altlarina bakarim, avug igine baka-
rim, bogazina bakarim, yani bakarim... Ama simdi bu maalesef bu degisti; simdi ‘neyin var?’
‘karnim agriyor’, iste ultrason, tomografi [...]” (Goriismeci 9)

Havacilikta ise, Tiirkce pilot jargonunda bilek ad1 verilen (Ingilizce’de handling, ancak bu
kavramin ‘bilek’in tam karsilig1 olmadig1 kanisindayiz), hatalardan da 6grenilen (Wauben ve
ark., 2012, s. 3779), kivraklik-el becerisi-hizl1 yanit verme yetileri toplaminin (Sutton ve ark.,
2014, s. 5), carpict bir sekilde otomasyon teknolojisi tarafindan silinmeye basladigini gozlemle-
yebilmekteyiz. Orta yas ve lizeri kusak pilotlarca bazen bir dogal yeti, bazen deneyimin sonucu
elde edilen dzel bir edinim gibi tarif edilen bilek, cogu zaman yari-mistik bir konumda tanimlan-
mustir. Oysa teknolojinin otomasyona, pilotun inisiyatifine neredeyse hi¢ yer vermeyecek sekilde
yer agmasi (Bainbridge, 1983, s. 775), bilek kavramina atfedilen bu yari-emekle ilintili yari-me-
tafizige yakin tanimi gegersiz kilmaktadir.

“Hocam bundan bir otuz y1l 6ncesine gittiginizde, [...] bilgi ¢ok sey yapmiyordu; yani ¢iinkii
ucak sistemleri sadece bir motor, bir gaz kolu, l6vye, iste atarsa da bir bomba seydi. Ondan do-
lay1 bizim camiada maymun diye gegiyor hani bir seyi yapinca hemen hizlica kapip yapip... [...]
Ama simdi yeni teknolojiler hocam, sensor savaslarina dondii, sensor-teknoloji-bilgi savasi.
Yani en iyi pilot en ¢ok bilen, bildigini de uygulayabilen pilot. [...] Hayati boyunca ailesi ‘Aman
¢ocugum iiziilmesin, aman bilmem ne olmasin’ diye elestirmemis, ondan sonra siz bu insanlara

‘Arkadas sen bunu yapmazsan 6liirsiin’il anlattiginizda kiisen bir insanlar topluluguyla karsi
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karsiyayiz. Yani buradan ne ¢ikar? Bence ¢ok bir sey ¢ikmiyor. Ondan dolay1 Amerikalilar sunu
yapiyor hocam, 1990’larda kesfetti adamlar bunu: Akill: silah, aptal pilot.” (Goriismeci 33)

Mesleki beceri teknolojiyle 6zdes hale geldigi lgiide, onemli bir bagka sonug¢ daha belirmekte-
dir: Insanin insanla temasini en aza indirgeyen teknik bir siirec ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle tip igin
s6z konusu olan bu durum, hasta-hekim iligkisinin, biitiin mesleki bilgi ve buna bagl hiyerarsik ko-
numlanigi da igererek, ama sonugta insani bir alig-verise dayali mahiyetini, aractlandirilmis iglemler
biitiinii haline doniistirmektedir. Diger bir deyisle teknoloji-yogun bir tip pratigi, insanin insanla
arayiizler iizerinden iliski kurmasini gerektirmektedir. Béylece ustalik becerisinin bir bileseni olan
insani temasin yerini, asamali olarak reknik kesinlik almaktadir (Lu, 2016, s. 131). Bu durum, genel
anlamda elektronik iletisimin getirdigi steril temas (digerinin varlik sorumlulugunu almadan onunla
iletisim kurmak) olgusundan ayr1 tutulamaz. Ayni1 zamanda siber samimiyet olarak nitelendirebile-
cegimiz, yalnizliga izin vermeyen (Harris, 2017, s. 87) bir asir1 yakinlik da, ayni siirecin diger bir
boyutudur; her ikisinde de dogal insan temasinda olmayan bir asir1 mesafe ve asir1 yakinlik soz ko-
nusudur. Insanin insana mesafe aldig1 (asir1 yakinhk tersine gevrilmis bir mesafedir) bdyle bir ileti-
sim diizeni, ayn1 zamanda ézneleraras: anlam alisverisini de olanaksiz kilar. Iginde en fazla enfor-
masyon aktarilan iliski, paradoksal olarak en az insani temasi da getirmektedir. S6ziin yitimi insan-
lar aras1 bagin da zayiflamasi anlamina gelir (Vaas: 2009, s. 27). Boylece dzneden ozneye degil 6zne-
den nesneye giden bir asimetrik iletisim ortaya ¢ikar. Iletisim muhatab, iletisen 6zne igin, teknoloji
cinsinden ifade edilebilir bir adres, kod, simge, avatar, temsildir. Hekimin hastayla kurdugu teknis-
yenlesmis ve aracilandirilmis iliski, boyle bir genel iletisim diizeninden bagimsiz degildir.

“Eski egitim ve o sens clinique’i alabilen hekimler hastanin renginden, oturusundan, kapidan
iceri giriginden, cildinin renginden, degisik algilarla hastay1 kafasinda yonetebilirken; simdiki
geng nesil sadece laboratuvar degerlerine [bakiyor]. Hastanin yiiziine bile bakmadan, hastaya
hicbir sekilde temas etmeden, laboratuvarla tani ve tedavi yontemiyle gidiyor.” (Goriismeci 40)

Mesleki becerinin bu sekilde teknolojik bir slire¢ olarak yeniden tanimlanmasi, bir baska
paradoks ortaya ¢ikarmaktadir: Mesleki beceri, gorece analog sistemlerde, insani temasin agir-
likl1 oldugu iligskide oldugu gibi, hekimin ya da pilotun kisisel emeginin bir sonucu olmaktan zi-
yade, (1) teknoloji yonetimi; (2) son dokunusg olarak yeniden bigimlenmektedir. Ancak bu, igin
tamamini ve operasyonel boyutunu degil, gerekli olan insani denetim ve belirleyici dokunusu
(Michelin yildizl1 lokantalarda biiyiik sefin yemegin kendisini pisirmesi degil son dokunusu yap-
masi gibi) gerceklestirmek i¢in yine derin bir ustalik bilgisi edinilmis olmasi gereklidir; bu ise
ancak teknolojinin isgal etmekte oldugu icra alaninda etkin olmaya devam edebilmekle (tekrarla-
ma) miimkiindir (Cavestro, 1990, s. 46).

“Ugak zaten yapiyor bunlari, biz olmadan her seyi yapabiliyor. Ama yapamadigi yerde bizim
miidahalemiz gerektigi i¢in, [...] o bilgiyi devamli taze tutacaksiniz, saghiginiza dikkat edecek-
siniz. Bir de isteyeceksiniz. Bagka tiirlii, istemeden kimse sizi gecenin ikisinde kaldiramaz.”
(Gortismeci 39)

Beceri konusunun son boyutu, meslek erbabinin teknolojiyle bedensel biitiinlesmesi olarak
ozetlenebilir. Her yeni teknoloji diizeyi, bir 6ncekine oranla, daha fazla bedensel biitiinlesmeyi
getirmektedir. Ug boyutlu goriintiileme, laparoskopik ya da robotik cerrahi gibi teknikler, otoma-
tik pilot, ugus programlama, (askeri havacilikta) lazer isaretleme vb. teknikler gibi, makineyle
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hekimin ya da pilotun daha fazla bedensel biitiinlesmesini gerektirmektedir. Boylece teknoloji
artik yalnizca digsal bir ara¢ degil, ayni zamanda igine girilen (sanal ger¢ekligin sarmaladig:®) bir
olgu olmaya dogru evrilme egilimindedir. Ancak bedensel biitiinlesme konusunda, tekno-fetisist
beklentiler ile uygulamanin her zaman uyusmadigini da belirtmemiz gerekir. Baslangigta heye-
canla karsilanan teknolojik yenilikler, zaman iginde uygulamada hissedilen eksiklik ya da aksa-
malar goz oniine alinarak, en azindan simdilik, devre dis1 kalabilmektedir. Ornegin goriismecile-
rimizden 50 yasinda adli tip uzmani bir hekim (Gorlismeci 47) birkag y1l 6nce sanal otopsi tekno-
lojisinin kullanima sunuldugunu, bunun adli tip camiasinda heyecanla karsilandigini, ancak za-
man i¢inde, kullanimin arzu edildigi kadar verimli olmadig: goriildiigiinde, kolayca terk edildigini
belirtmistir. Bununla birlikte, robotik cerrahi gibi teknolojik bir yenilik, cerrahi mesleginin hem
teknik hem kavramsal anlamda ciddi bir doniisiim ge¢irmesine neden olmaktadir. Cerrahin robot-
la bedensel biitiinlesmesi, bir yandan onun hastayla insani temasini arayiiz iizerinden kurulan
teknolojik bir baglantiya doniistiirmekte, diger yandan, bir iliskiler matrisi olarak ameliyathane
icindeki konumlar ve iktidar dengesi, insan-makine-insan diziliminde yeniden tanimlamaktadir.
Yari-ilahi bir giicii temsil eden cerrah tipinin, bu anlamda hem fiziki hem kavramsal anlamda
merkezi konumu zayiflamaktadir. Nitekim, teknoloji-ustalik karsilagmasi, ilging bir sekilde, mes-
lek-i¢i iliskileri de demokratiklesme yoniinde doniistirmektedir. Sivil kaynaktan yetisen® ve daha
yatay etkilesim degerleriyle toplumsallasmis geng bireylerin pilotluk meslegine girmeleriyle, oto-
riter asimetrik iliskilerin yok olmaya basladiklarina dair ipuglarini gézlemlemek miimkiindiir.

4. Ustalik-Teknoloji Eklemlenmesi: Dogrusal Olmayan Bir Doniisiim

Teknoloji olgusunun toplum hayatinin merkezine yerlesmesinin, egitim-pratik-deneyim kari-
simi olan ustalik bilgisini dogrudan etkiledigi yadsinmaz bir gergektir. Bununla birlikte, bu siire¢
genellikle sanildiginin aksine dogrusal bir hareket degildir. Teknolojinin getirdigi otomatik ve
algoritmik islem becerisinin, insani bir yeti olan ustaligin yerini aldigi, bir ¢esit kum saati gibi,
birinin digerine aktig1 ilk bakista iddia edilebilir; ancak bdyle bir yaklasim, meslekler arasi ve
mesleklerin i¢ farklilasmalarindaki ayrintilari, meslek erbabinin her zaman kolaylikla dngoriile-
bilir olmayan yonelimlerini, teknoloji-toplum iliskisindeki diyalektik sigrayis ve eski-yeni bir
arada var oluslarini yeterince dikkate almamak anlamina gelir. Oysa toplumsal gergeklik, temel
birimi insan oldugu i¢in, sayisiz bilinmezlikle doludur. O nedenle, ustaligin yerini saf teknoloji-
nin, hatta insanin yerini makinenin alacagina dair dngoriiler yapmak, en azindan bugiin i¢in bi-
limsel bir tutum olmaz; ancak bilim-kurgu edebiyatina konu olabilecek distopik anlatilarda so-

5 Sarmalanma kavrami, sanal gerceklik terminolojisinde kullanilan immersion karsiligi olarak kabul edilebilir.
Immersivity: Sarmalayicilik. (Ergur, 1998)

6 Sivil kaynaktan yetismenin kendisi miinhasiran bir demokratiklesme olgiitii olarak kabul edilemez. Ayni
sekilde, askeri havacilik kokenli olmak da mutlaka otoriter iligkileri yeniden tretmeyi gerektirmez. Ancak
Tiirkiye’de ve baska iilkelerde, sivil havaciliga gegen asker kokenli pilotlarin, gérev ve onurun esas oldugu
geemis diizenlerindeki iliski sistemini, ticari giidiiniin esas oldugu yeni sektore tasidiklarina, bu sekilde,
havacilik kurallarinin ihlal edilmesine neden olan kokpit-i¢i karmasaya ya da ugus giivenligini tehdit edecek
diizeyde itaate yol agt1g1 goriilmiistiir. Ayrica otoriter iligkiler yalnizca askeri ya da sivil kokenli olup olmamakla
ilgili degildir; bir donemin kiiltiir diinyasinda toplumsallagsmis olup olmamakla ilgilidir. Arastirmamizda
gozlemledigimiz farklilagma, daha ziyade bir ‘donem ruhu’nun degismesi gergevesinde degerlendirilmelidir.
Nitekim, Hava Kuvvetleri'nde bile bdyle bir otoriterlik yumusamast durumu gozlemlenmektedir.
Gortigmecilerimizden 40 yasinda kadin askeri jet pilotu (Goriismeci 43), kariyerinde bir siire ugusa ara verdigini,
birkag y1l sonra 6gretmen pilot olarak géreve geri dondiigiinde geng pilot adaylarinin, askeri teamiillerin tersine,
ugusun bitiminde istleri olan egiticilerine tesekkiir ettiklerini (askeri hiyerarside ast iiste tesekkiir edemez)
hayretle fark ettigini ifade etmistir. Yine 33 yasinda erkek askeri jet pilotu (Goriigsmeci 1), geng kusaklarin
(kendisi en geng goriismecilerimizden biridir) disipline girmekte zorlandiklarini belirtip “hocam bu Y kusagi
bizi bitirdi!” s6ziiyle vurucu bir tespit yapmistir.
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mutlasabilir. Arastirmamizin bulgulari, ustalik ve teknoloji karsilagsmasinin, yas ve kusak baki-
mindan beklenen sonuglar1 sunmasiyla birlikte, uzmanlik dali, egitim ge¢misi, meslegin icra
edildigi kurumsal, ekonomik, kiiltiirel kosullar ve nihayet aktorlerin, belli sinirlar iginde gelistir-
meye calistiklar1 direnis taktikleri kapsaminda dogrusal olmayan bir gelisimi isaret ettigi, bu
sekilde heterojen bir ortamda tezahiir ettigini teyit etmektedirler.

43 yasinda bir genel cerrah (Goriismeci 26), mesleginin zanaat boyutunun dzellikle ameliyat
robotlari ile degismeye basladigini ifade etmistir; ona gore Da Vinci robotuyla ameliyat yapan bir
genel cerrah ile kendisi arasinda ciddi bir teknolojik agiklik vardir. Tibbi beceri, teknolojiye tes-
lim olmaktan ziyade, onunla insani nitelikleri birlestirmeye dayalidir (Patel ve ark., 2016, s. 57).
Bu asamada tip ve havacilik arasinda 6nemli bir fark ortaya ¢ikmaktadir: Pilotlar, otomasyonun
kendi mesleki becerilerini ele gegirmekte oldugunu, hekimlere oranla daha fazla diisiinmektedir-
ler. Makine karsisinda acz ya da kiiciilme hissini, pilotlar daha fazla yasamaktadirlar. Bazilar1
yakin gelecekte pilotsuz ugaklarin devreye girecegini, meslegin ortadan kalkacagini diisiinmek-
tedirler. Teknik olarak bu miimkiin olsa da, 6zellikle yolcu tasimaciliginda psikolojik etkinin
yiiksek oldugunun alti ¢izilebilir. Bu nedenle, bu gelismenin olacagina inanan pilotlar bile, boyle
bir ugaga binmeyeceklerini ifade etmektedirler.

Bununla birlikte hekimler, uzmanlik alanlarina ve iglerinde yiiksek teknolojiye gereksinim
duyup duymamaya gore kendi aralarinda ¢ok farklilasmaktadirlar. Ancak tipta, tanilama teknik-
leri artik kismen de olsa otomatiklesmis siireglerle, algoritmalarla belirlenmeye baslamistir. Tipta
yeni bir deneyim gelismektedir: Hastaya dogrudan miidahale yerine makine iizerinden miidahale
etme olanagini saglayan teknoloji. Hastanin bedeni bir ekrana yansiyan goriintii haline gelmekte,
hekimin elleri makinenin uzantilarina doniismektedir. Bu durum, hasta-hekim iliskisinde, heki-
min ustalik bilgisi ile hastanin bedeni arasinda ontolojik bir kaymaya tekabiil eder. 52 yaginda bir
sivil akrobasi pilotu, ustalik ve teknoloji arasindaki ¢eliskiyi ¢ok carpici bir sekilde dile getirerek,
kendisinin bir havayolu pilotu olabilmesi i¢in birkag¢ ay simiilatdr egitim gérmesinin yeterli ola-
cagini, ancak biitiin egitimlerini otomatiklesmis siireclerde edinmis havayolu pilotlarinin bir
akrobasi ustasi olabilmeleri i¢in yillarca ¢aligmalar1 gerektigini belirtmistir.

“Iki motoru da kaybettiginiz zaman tamamen mecburi inis yaptyorsunuz. Onu da otopilot yapi-
yor. Yok artik! Boyle bir mod var bilgisayarda. Yani simdi e dedim sen ne yapiyorsun orada?
Sandvi¢ yiyorum diyor yol boyunca. [...] Simdi siz motorunuz hi¢ durmamissa, ilk defa boyle
bir olay yasiyorsaniz, muhtemelen yolcunuz da bdyle bir olay1 yasiyorsa sizinle, o zaman siz o
paray1 hak etmiyorsunuz demektir. O zaman front-seat passenger deriz biz ona.[...] Demek ki
bu ucakta [akrobasi ucaginda] boyle bir sey yok; ama 6biir ugakta otomasyon da vardi, otomas-
yon bir ise yaramayacak ve biz iste nehre inecegiz’, orada bilek var.” (Goériismeci 25)

Pilotlarin bilek olarak tanimladiklari pilotluk becerisi, yerini bilgisayarlarin yumusak kesin-
ligine biraktikca, deneyimi gelistirmek i¢in gerekli zaman ve firsat kalmamaktadir (Haslbeck &
Zhang, 2017, s. 69). Bu korelmeye ya da hi¢c deneyim edinememe tehlikesine karsi 35 yasinda,
sivil kokenli, THY Akademisi’nde egitim gérmiis ve yalnizca yolcu ugaklarinda meslek icra eden
bir pilot (Goriismeci 19), ayda bir giin 6zel bir tesiste, basit bir simiilatérde, kendi istegiyle ve
masrafini kendisi karsilayarak pratik yaptigini, bdylece bilek becerisini korumay1 hedefledigini

7 U.S. Airways’in 1549 sefer numarali New-York - Charlotte seferini yapmak {izere havalanan A320 tipi ugagin
her iki motoruna da, kalkistan hemen sonra kus girmesi sonucunda, Kaptan Pilot Chesley Sullenberger
tarafindan 15 Ocak 2009 tarihinde Hudson Nehri’ne basarili bir sekilde indirilmesi olayindan bahsedilmektedir.
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ifade etmistir. Bir¢ok hekim, tip fakiiltesindeki temel muayene tekniklerinin artik geng meslek-
taslar1 tarafindan uygulanmadigini, hatta hastalarin yiiziine bile bakmadan muayene yapildigini
ifade etmislerdir. Bunda devlet hastanelerindeki hasta yogunlugunun ve olasit malpraktis davala-
rina karsi korunma isteginin etkisi kuskusuz vardir; ancak ayni zamanda teknolojinin olanakla-
rinin, insani temastan daha 6nemli olduguna dair bir inancin yerlesmekte oldugunun da géz ardi
edilmez bir pay1 vardir.

“Yani bagka faktorler de var tabii giiniimiizde, iste malpraktis isleri falan, onlar da etkiliyor;
ama bu malpraktis isleri yokken de [tibbi muayene teknikleri] tercih edilmemeye baslamisti
belirgin olarak. Oradaki sey de ben ¢ok ¢alismak istemiyorum. Bu tabii tembellik olarak da
degerlendirebilirsiniz; ama obiir taraftan da benim hayatimda sadece meslegim olsun istemiyo-
rum olarak da degerlendirebilirsiniz. Bence her ikisinin de pay1 var. Yani sadece kolaya kag1yor,
tembellik degil. Obiir taraftan ¢iinkii, yani baktigim zaman benim asistanim sunu diyor olabilir;
yani ben [goriismecinin adi] hoca gibi de hayat1 sadece isten olusan bir adam olmak istemiyo-
rum diyorlar.” (Goriismeci 31)

Her durumda, teknoloji az ya da ¢cok oranda ustalik alanin1 iggal etmektedir. Teknoloji git gide
miikemmellesmekte, ona olan giiven ve inang artmaktadir (Reed ve ark., 2016, s. 25). Teknoloji
kurgulandigi sekilde ¢alisirken ve cok biiyiik oranda ariza yapmazken, insana olan gereksinim en
aza diismektedir. Ancak sorun, beklenmedik bir durumda (tipta tipik olmayan hastalik seyri,
havacilikta acil durumlarda) hekimin ‘sens clinique’ine, pilotun ‘bilek’ine gereksinim olmasidir.
Oysa gelisen ve yayilan teknoloji, pratik alanini daralttig1 icin, bu refleks-benzeri igsellestirilmis
midahale giicii zayi1flamaktadir (Holtman, 2011, s. 398). Son yirmi y1ilin biiylik ugak kazalarinda
teknik ariza ya da imalat hatasindan ziyade pilotlarin durum farkindaligi ve hizli yanit verme
becerisindeki eksiklik rol oynamistir (Green ve ark., 2017, s. 724). Askeri ve sivil pilotlar arasinda
bu beceri edinim farki, ciddi anlamda egitim anlayisinda gézlemlenmektedir. 38 yasinda, asker
kokenli, kadin, havayolu pilotu bu farki soyle ifade etmistir:

“Egitim agir, sivillere gore ¢ok agir. Yani siviller hi¢bir zaman akrobasi yapmiyorlar; hani bu
kendinize gliveninizi gerektiriyor. Tek bagima mesela ugagi aliyordum, gidiyorum ¢alisma sa-
hasina akrobasi calisiyorum. Iste yonca yapragi yapiyoruz boyle; dort yol agizina gidiyoruz,
yonca yapragi ¢iziyoruz havada.” (Goriismeci 27)

45 yasindaki erkek gogiis cerrahinin sozleri, igsellestirilmis ustaligin 6nemini dzetlemektedir:

“Benim elim, gdziimden iyidir. Kor olsam da bu ameliyati yaparim elimle. Kor olsam yaparim,
gbzliimiin gérmesi gerekmiyor bile. Zaten ben hastanin gogiis kafesini agtiktan sonra goziimii
kullanmam gerekmiyor, her zaman elimle yaptyorum ben ameliyatimi. Iste arkadaslarin en bii-

yiik eksikligi bu. Elleri gelismiyor maalesef yani.” (Goriismeci 7)

5. Sonu¢

Teknolojinin kendisini git gide bir hakikat alani olarak dayatmasi, bunu yaparken de hi¢ dyle
degilmis gibi bir ideolojik ¢ergeve ¢gizmesi, onun dogallastirilmis olarak nétr, deger-yiiksiiz, salt is-
levsel bir olgu olarak algilanmasini kolaylastirmaktadir. Boylece teknolojinin toplumsalliklarin mer-
kezinde konumlanmasi ve siirekli bir ilerleme paradigmasi tizerine insa edilmesi miimkiin olmakta-
dir. Bu ideolojik baglam, giiniimiizde teknolojinin vazgegilmez bir sekilde yasamsal bir konumda
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algilanmasini ve deneyimlenmesini mesrulastirmaktadir. Bunun sonucu olarak, mesleklerin icrasin-
da teknolojinin yerinin geniglemesi, otomasyon, robotik kullanim1 vb., bir zamanlar ustalik olarak
tanimlanan, egitim-deneyim-pratik karisiminin yerini kismen almaktadir. Ancak bu siire¢ homojen,
tek yonlii, tek parcali ve dogrusal olarak tanimlanamaz. Giiniimiiz kiiresel enformasyon diizeni ko-
sullarinda toplum hayat1 hizli bir teknolojiklesme i¢indedir. Bu egilim, 6ngorii diizeyinde insanin
yetilerinin, hatta bizatihi insan niteliginin sonu olarak da tasavvur edilebilir. Nitekim, bilim-tekno-
loji-toplum galigmalari (BTT; Ingilizce’de Science-Technology-Society Studies) alaninda son yillar-
da insan-sonrasilik (post-humanism) tartismalar1 yayginlikla yapilmaktadir. Yapay zeka ve 6gren-
meyi dgrenen sistemler, robotik teknolojisi, gen arastirmalar1 vb. belirsiz bir gelecekte, insanin yal-
nizca ustalik becerisini elinden almakla kalmayip ‘meslek’ kavramini kékten doniistiirebilecektir.
Hatta bizatihi insan olma niteligini yapisal olarak degistirebilecektir. Ancak bugiiniin diinyasinda
halen ustalik ve teknoloji miicadelesinin siiregittigini, bununla birlikte meslek kavraminin hem nitel
anlamda yeniden tanimlandigini hem, meslek ile meslek olmayanin sinirlarini degistiren hizli bir
doniisiim i¢inde bulundugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir. Teknolojik ilerlemenin insanliga re-
fah ve mutluluk getirecegine dair inang, modern ¢agin her asamasinda mevcut olmustur. Teknoloji,
bu acidan, kendi iddiasinin ve ona atfedilen teknisyen sdylemin savlarinin aksine, notr ve deger-yiik-
siiz, salt iglevsel bir aragsalliklar toplami degildir. Teknolojinin gelisimi bugiine kadar daima kapita-
list tiretim iligkilerinin, kar1 merkezi alan, insan1 ikincillestiren bir ekonomik eylem mantig1 ve ide-
olojik diisiinsel ortami i¢inde gergeklesmistir. Gelecege yonelik 6ngoriilerin insan1 yok eden distopik
imgeleminin, dncelikle bizatihi teknolojinin ontolojisinden degil, bu egemen ancak saydam bir a
priori haline gelmis ideolojiden bagimsiz diisiiniilemeyecegi de hatirda tutulmalidir.

Tesekkiir: Bu arastirma projesine emek veren ve bulgularin tasnifinde degerli katkilar1 olan geng meslektaglarim Selen

Eren ve Cansu Cobanoglu’na tesekkiir ederim.

Hakem Degerlendirmesi: D1 bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atigmasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
Conflict of Interest: The author has no conflict of interest to declare.
Grant Support: The author declared that this study has received no financial support.

Kaynakga/References
Adorno, T. (2005). Minima Moralia, reflections on a damaged life. Londra, New York: Verso.

Bainbridge, L. (1983). Ironies of automation. Automatica, 19(6), 775-779.

Bauman, Z. (2010). L'amour liquide, de la fragilité des liens entre les hommes. Paris: Librairie Arthéme Fayard /
Pluriel.

Bourdieu, P. (1987). Choses dites. Paris: Les Editions de Minuit.

Bozkurt, V. (2000). Piiritanizmden Hedonizme Yeni Calisma Etigi, Bursa: Alesta.

Cavestro, W. (1990). Beyond the deskilling controversy. Computer-Integrated Manufacturing Systems, 3(1), 38—46.
Childe, G. (1983). Tarihte neler oldu. Ankara: Alan Yayincilik.

Doueihi, M. (2008). La grande conversion numérique. Paris: Editions du Seuil.

Duff, E., Miller, L., ve Bruce, J. (2016). Online virtual simulation and diagnostic reasoning: A scoping review.
Clinical Simulation in Nursing, 12, 377-384.

Ehrenberg, A. (1991). Le culte de la performance. Paris: Hachette Littératures.

Journal of Economy Culture and Society 113



Ustalik ve Teknoloji Eklemlenmesi: Beceri, Deneyim, Kesinlik

Ellul, J. (1988). Le bluff technologique. Paris: Hachette Littératures.
Ergur, A. (1998). Nergis harikalar diyarinda: sanal ger¢ekligin ideolojik baglami. Toplum ve Bilim, 79, 138—161.

Green, B., Parry, D., Oeppen, R.S., Plint, S., Dale, T., ve Brennan, P.A. (2017). Situational awareness - what it means
for clinicians, its recognition and importance for patient safety. Oral Diseases, 23, 721-725.

Guraya, S. (2016). The usage of social networking sites by medical students for educational purposes: A mata-
analysis and systematic review. North American Journal of Medical Sciences, 8(7), 268-278.

Habermas, I. (1997). Ideoloji olarak teknik ve bilim. istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.
Harris, M. (2017). Solitude, In Pursuit of a Singular Life in a Crowded World. Londra: Random House Books.

Haslbeck, A. ve Zhang, B. (2017). I spy with my little eye: Analysis of airline pilots’ gaze patterns in a manual
instrument flight scenario. Applied Ergonomics, 63, 62-71.

Holtman, M. C. (2011). Paradoxes in professionalism and error in complex systems. Journal of Biomedical
Informatics, 44, 395-401.

Hughes, E. (1960). The professions in society. The Canadian Journal of Economics and Political Science, 26(1), 54—61.

Jeffries, M., Phipps, D., Howard, R.L., Avery, A., Rodgers, S,. ve Ashcroft, D. (2017). Understanding the
implementation and adoption of an information technology intervention to support medicine optimisation in
primary care: qualitative study using strong structuration theory. BMJ Open, 7, 1-11.

Kraus, D. C. ve Gramopadhye, A. K. (2001). Effect of team training on aircraft maintenance technicians: computer-
based training versus instructor-based training. International Journal of Industrial Ergonomics, 27, 141-157.

Lipovetsky, G. (2004). Les temps hypermodernes. Paris: Grasset.
Lu, J. (2016). Will medical technology deskill doctors?. International Education Studies, 9(7), 130-134.

Patel, N., Ngo, E., Paterick, T. E., Chandrasekaran, K., ve Tajik, J. (2016). Should doctors still examine patients?,
International Journal of Cardiology, 221, 55-57.

Reed, K., Kotchetkovka, 1., ve Withby, E. (2016). Visualising uncertainty: Examining women’s views on the role of
Magnetic Resonance Imaging (MRI) in late pregnancy. Social Science & Medicine,164, 19-26.

Rooney, D.M., Tai, B.L., Sagher, O., Shih, A. J., Wilkinson, D.A., ve Savastano, L.E. (2016). Simulator and 2 tools:
Validation of performance measures from a novel neurosurgery simulation model the current Standards
framework. Surgery, 160(3), 571-579.

Sagalowsky Tuysuzoglu S., Wynter, S., Auerbach, M., Pusic, M.V., ve Kessler, D.O. (2016). Simulation-based
procedural skills training in pediatric emergency medicine. Clinical Emergency Pedaitric Medicine, 17(3),
169-178.

Sauvageot, A. (2003). L’épreuve des sens, De l'action sociale a la réalité virtuelle. Paris: Presses Universitaires de France.

Sennett, R. (1998). The corrosion of character, The personal consequences of work in the new capitalism. New
York, London: W.W. Norton & Company.

Simondon, Gilbert (1989). Du mode d’existence des objets techniques. Paris: Aubier.

Sutton, J. E., Buset, M., ve Keller, M. (2014). Navigation experience and mental representations of the environment:
Do pilots build better cognitive maps?. PLoS ONE, 9(3), €90058. doi: 10.1371/journal.pone.0090058, 1-6.

Terashita, T., Tamura, N., Kisa, K., Kawanata, H., ve Ogasawara, K. (2016). Problem-based learning for radiological
technologists: a comparison of student attitudes toward plain radiography. BMC Medical Education, 16: 236, 1-7.

Timisi, N. (2003). Yeni iletisim teknolojileri ve demokrasi. Ankara: Dost Kitabevi.

Vaas, S. (2009). L’enfer du virtuel, La communication naturelle pour sortir de l'isolement technologique. Lausanne:
Editions L’Age d’Homme.

Vattanavanit, V., Kawla-ied, J., ve Bhurayanontachai, R. (2017). High-fidelity medical simulation training improves

medical student’s knowledge and confidence levels in septic shock resuscitation. Open Access Emergency
Medicine, 9, 1-7.

Virilio, P. (2001). Cybermonde, la politique du pire. Paris: Les éditions Textuel.

Wauben, L., Goosens, R., ve Lange, J. F. (2012). Learning from aviation to improve safety in the operating room - A
systematic literature review. Journal of Healthcare Engineering, 3(3), 375-390.

114 Journal of Economy Culture and Society



Ergur A

EK 1. Goriisme Listesi

Numara Mesleki durum Yas Cinsiyet

1 Hava Kuvvetleri jet pilotu 33 Erkek
Kara Kuvvetleri taarruz helikopteri pilotu 40 Erkek

3 Hava Kuvvetleri jet pilotu 46 Erkek
4 Hava Kuvvetleri nakliye pilotu 48 Erkek
5 Gogiis hastaliklart uzmani 47 Kadin
6 Nefroloji uzmant 48 Erkek
7 Gogiis cerraht 45 Erkek
8 Emekli Hava Kuvvetleri jet ve havayolu pilotu 84 Erkek
9 I¢ hastaliklart uzmani 50 Erkek
10 Havayolu pilotu 33 Erkek
11 Havayolu pilotu 35 Erkek
12 Genel cerrah 70 Erkek
13 Sinir cerraht 50 Kadin
14 Gastroenterolog 54 Kadin
15 Goz uzmani 53 Kadin
16 i¢ hastaliklari uzmani 33 Kadin
17 Donanma helikopteri ve havayolu jet pilotu 67 Erkek
18 Havayolu pilotu 38 Erkek
19 Havayolu pilotu 35 Erkek
20 Hava Kuvvetleri jet ve havayolu pilotu 43 Erkek
21 Hava Kuvvetleri jet ve 6zel jet pilotu 46 Erkek
22 Radyasyon onkologu 65 Erkek
23 Aile hekimi 46 Kadin
24 Sivil akrobasi pilotu 24 Kadin
25 Sivil akrobasi pilotu 51 Erkek
26 Genel cerrah 42 Erkek
27 Hava Kuvvetleri nakliye ve havayolu pilotu 37 Kadin
28 Cocuk gogiis hastaliklari uzmani 47 Erkek
29 Gogiis hastaliklart uzmani 47 Kadin
30 Alerji uzmani 40 Kadin
31 Cocuk cerrahi 50 Erkek
32 Gogiis hastaliklar1 uzmant 47 Kadin
33 Hava Kuvvetleri jet ve sivil test pilotu 36 Erkek
34 Hava Kuvvetleri akrobasi ve sivil test pilotu 41 Erkek
35 Hava Kuvvetleri jet ve havayolu pilotu 37 Erkek
36 Niikleer tip uzmant 63 Erkek
37 Radyolog 57 Erkek
38 Medikal onkolog 47 Kadin
39 Hava Kuvvetleri jet ve havayolu pilotu 60 Erkek
40 Askeri genel cerrah (Savas cerrahi) 51 Erkek
41 Kulak burun bogaz uzmant 50 Erkek
42 Urolog 50 Erkek
43 Hava Kuvvetleri akrobasi pilotu 40 Kadin
44 Hava Kuvvetleri akrobasi pilotu 36 Erkek
45 Hava Kuvvetleri akrobasi pilotu 34 Erkek
46 Sivil pilot aday1 28 Erkek
47 Adli tip uzmani 49 Erkek
48 Jinekolog 48 Kadin
50 Hava Kuvvetleri jet ve havayolu pilotu 48 Erkek
51 Hava Kuvvetleri jet pilotu 44 Erkek
52 Emekli Hava Kuvvetleri jet ve havayolu pilotu 79 Erkek
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