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E-DEVLET YAPILANMASI EKSENINDE KAMUSAL
ENFORMASYON VE ILETIiSIM TEKNOLOJI
PROJELERININ ONUNDEKI ITiCI VE KISITLAYICI
ETKENLER

Serhat BASTAN *
Ozet

E-deviet yapilanmasi kamu hizmetlerinin  gelismis  bir
enformasyon ve iletisim alt yapisi iizerinden yiiriitiilmesini ve
elektronik veri islemin kamu hizmetlerinin biitiiniine yayilmasin
saglamayr amaglayan bir teknolojik doniistim siirecidir. E-devletin ve
dayandigi iletim omurgasuun deviet ve toplum arasindaki iletigim
bigimlerini kéklii bir sekilde degistirme potansiyeli bulunmaktadir.
Yazili, sesli, gorsel veya baska tiirden verilerin genigbantli aglar
tizerinden paylasiminin, ¢oklu ortam araglarinin ve etkilesimli dijital
video yayinciliginin yakin gelecekte kamu hizmetlerinin sunumunda
ana enstriimanlar haline doniisecegi diisiiniilmektedir. Ancak e-devlet
yapilanmasi, sadece teknolojik ¢oziimlere temellenen bir eylem
olmaktan éte, toplumsal, politik ve hukuksal yonleriyle ¢cok boyutlu bir
sorundur. Kamusal enformasyon ve iletisim teknoloji projelerinin
gerceklestirilmesi bir dizi itici ve sinirlayici etkenin etkisi altindadur.
Bu ¢ok etkenli durumu goz ardi eden tasarim modelleri onemli olciide
basarisizliga ugramaktadir. Bu baglamda ¢alismada e-deviet kavrami
tizerinde genel bir degerlendirme yapilmakta ve ardindan kamu
otoritelerini enformasyon ve iletisim sistemlerini giincellemeye iten
etkenler ile bu cabanin basarimini olumsuz etkileyen unsurlar szerine
kuramsal bir yaklasim sunulmaktadir.

Anahtar Kavramlar: E-Devlet, Kamusal Enformasyon Ve [letisim
Teknolojileri, E-Devlet Projeleri, Itici Etkenler, Kisitlayic1 Etkenler.
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DRIVING AND CONSTRAINING FACTORS ON PUBLIC
INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY PROJECTS IN THE COURSE OF THE
CONSTRUCTION OF E-GOVERNMENT

Abstract

Construction of e-government is a technological
transformation process which aims at being executed of public
services through an advanced information and communication
infrastructure and, spreading of electronic data processing all over
the public services. E-government and its transmission backbone
depended upon has a radical transformation potential in
communication modes between a government and society. It is
assumed that sharing of data in textual, audial, visual or any other
sort of forms through broadband networks, multimedia and interactive
digital video broadcasting will become main instruments for providing
public services in the near future. However, the construction of e-
government not only provides technologically based solutions to our
problems but also has social, political and legislative aspects.
Implementation of public information and communication technology
projects is influenced by some driving and constraining factors.
Design models which do not take this multi-factored case into
consideration fail mostly. In this context, this study investigates e-
government concept in general and then submits a theoretical
perspective about the factors which compel public authorities to
upgrade their information and communication systems and about the
components which negatively affect the performance of this effort.

Key Words: E-Government, Public Information And Communication
Technologies, E-Government Projects, Driving Factors, Constraining
Factors.
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1. Giris

Oniimiizdeki on, onbes yilda, hareketli goriintiiler de dahil
olmak {iizere, her tiirlii iletinin mobil veya sabit elektronik servisler
tizerinden taginabildigi genisbantli enformasyon ve iletisim aglarinin,
telekomiinikasyon sistemlerinin omurgasini olusturacagr tahmin
edilmektedir. Bu omurganin dijital video yaymciligindan web
yayinciligina, etkilesimli hizmetlerin sunumundan aglanmig eglenceye
kadar sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel etkinliklerin neredeyse
tamamini nitelikli ve biitinlesmis bir iletisim sistemi i¢inde
birlestirecegi Ongoriilmektedir. Bu 6ngorii; devlet-vatandas, devlet-
devlet, devlet-6zel sektor iliskilerinin de s6z konusu biitiinlesmis ag
lizerinden yiritilecegini ve merkezinde e-devlet projeleriyle
olugturulmus altyapilarin yer aldigi yeni bir diizenlemeyle kamu
hizmetlerinin gevrimici caligmanin avantajlarindan
yararlandirilacagin1 da kapsamaktadir. Varsayimlarin ve ongoriilerin
otesinde; gelismis tilkelerde yiiksek hizda ve miktarda veri iletimini
saglayacak altyap1 ag ve diizeneklerinin kurulmasiyla ilgili projeler
halihazirda uygulamaya konulmaktadir. Bu ¢aligmalara uygun olarak,
kamu hizmetlerinin bir e-devlet ag1 tizerinden sunulmasini saglayacak
yazilim ve donanim tasarimi c¢aligmalart da yiiritiilmektedir. Bu
altyapidan etkin olarak yararlanabilmeleri i¢in kamu kurumlarinin
anayasal rolleri, bagli bulunduklari mevzuat, beseri ve mali
kaynaklarin1  kullanim  bigimleri yeniden godzden gegirilerek
diizenlenmektedir. Bu kapsamli teknolojik, kurumsal ve toplumsal
doniistim siirecine e-devlet yapilanmasi denilmektedir.

Bu doniisim siireci, teknolojinin sundugu avantajlara,
kazandirdig1 yeni becerilere ve uyandirdigi umutlara ragmen, sancil
ve engellerle doludur. Ozellikle siyasi ve ekonomik istikrarsizhklar
yasayan, bilimsel birikimi ve teknoloji yenilik politikalar1 yetersiz,
belirgin bir bilisim kiiltiiriiniin yaygin olmadigi, dijital boliinmeye ve
enformasyon yoksulluguna maruz gelisen iilkelerin kamu sektoriine
ait teknoloji yatirimlar1 arzu edilen sonuglar1 vermemektedir. Sadece
gelisen iilkelerde degil, gelismis tlkelerde bile kamusal enformasyon
ve iletisim teknoloji projelerinin 6nemli bir kismi basarisizliga
ugramaktadir. Ozel sektdriin e-is ve e-ticaret alanindaki etkin
uygulamalar1 karsisinda kamu sektoriinde yasanan hayal kirikliklari,
kamu yonetim sistemlerinin pazar iligskilerinden oldukga farkli bir dizi
norm, c¢ikar ve beklentilere gore tasarlanmig olmasinda
kaynaklanmaktadir. Bu yapi, yetersiz kaynaklar, yonetsel kararlarin
degisime tepki verme hizindaki gecikmeler, siyasi manipiilasyonlar,
kat1 kurallar, giivenlik sorunlari, vasifli isgiicti eksikligi gibi bir¢ok
etken tarafindan siirekli Orselenmektedir. Bu nedenle kamu
enformasyon ve iletisim altyapis1 gelistirme ve giincelleme ¢aligmalari
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ilerlemeyi yavaglatan bu olumsuz etkenlerin ve tesvik eden degisim,
beklenti ve arayislarin sagladigi olumlu etkenlerin baskis1 altinda
degisken bir gelisim egrisi ¢izmektedir.

Bu c¢alismada e-devlet yapilanmasmin basarisint  veya
basarisizhigini belirleyen i¢ i¢e gegmis bu ¢ok boyutlu etkiler
yumaginin ¢dziilmesi; boylece hem ilgili yazinin gelisimine, hem de
uygulayicilarin proje gelistirme siirecinde ¢ok yonlii bir yaklagim
benimsemelerine katki saglamak amacglanmaktadir. Bu gergevede
caligmanin ilk bolimiinde konu ile ilgili gelismeler anahatlariyla
kisaca betimlenerek, enformasyon ve iletisim teknolojileri alanindaki
projelerin giliniimiizdeki seyri ve beklentileri karsilamayan e-devlet
projelerinin  dagimikligin  hakkinda genel bir  degerlendirme
yapilmaktadir. Ardindan kamu sektoriiniin enformasyon ve iletisim
altyapisinin  gelisimini etkileyen olgular sematik hale getirilerek
incelenmektedir. Biitiin ¢alisma boyunca takip ettigimiz ana varsayim,
kamu sektoriinin - kendine 06zgli yapist nedeniyle projelerin
ilerlemesini baskilayan ve tesvik eden bir¢cok zit etkenin birlikte
calistig1 ve bu durumun da yalin bir teknoloji sorunu olarak ele alinan
projeleri basarisizliga mahkum ettigidir.

2. E-Devlet Uzerine Genel Bir Degerlendirme

E-devlet (e-government) kavrami, son yillarda enformasyon
ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasina paralel olarak, kamu
idaresinin hizmetlerinin teknoloji temelinde yeniden
bi¢imlendirilmesine; bu yolla vatandaslar, 6zel sektor ve devletin
¢esitli kurumlar1 arasinda iletisim becerilerinin artirilmasina doniik
calismalarin biitiiniinii ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Genel olarak
e-devlet, vatandaslara, 6zel sektore ve kamu calisanlarina kamusal
enformasyon ve hizmetlerin dagitimi igin erisim olanaklarin
gelistirmeyi amaglayan teknolojilerin ve ozellikle internetin yaygin
kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Jaeger, 2003: 323). Sadece kamu
hizmetlerinin elektronik yontemlerle yuritilmesini degil, kamu
kurumlarinin muhataplariyla iletisim tarzlarinin ve enformasyon
paylasiminin da zenginlesmesini sagladigi igin, ayni zamanda bu
sektoriin enformasyon toplumuna agilhmini temsil eden koklii bir
doniisim  projesidir.  Elektronik ticaretin  ve elektronik is
uygulamalarinin son yillardaki ¢arpici gelisimi bu doniisiim projesine
ilham kaynagi olmustur (Wimmer, 2002: 92). Web {lizerinden {iriin ve
hizmetlerin tanitimi, uzaktan ¢alisma, etkilesimli ¢evrimigi hizmetler,
tele tedarik, uzaktan alig-veris, satis sonrasi bilgi ve destek faaliyetleri
gibi, tamami veya bir kismi ¢evrimigi olarak gerceklestirilebilecek
ticari etkinlikler; bir taraftan pazar iliskilerinin sayisal ortama
yayilmasini, diger taraftan da bu ortamdan yararlanan isletmelerin
genel performanslarinin yiikselmesini saglamistir. Ticari kaygilar
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olmaksizin hizmette kalitenin ve verimliligin artirilmasi ve biirokratik
sorunlardan korunmak i¢in kamu kurum ve kuruluslarinin da yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri ile donatilabilecegi sayiltisi, e-
devlet fikrinin giiclenmesinde etkili olmustur. Dolaysiyla son on yilda,
gelismis tilkelerdeki kamu hizmetleri ve demokratik siiregler hizla
teknolojik alana aktarilmig ve uygulamaya gecilmistir. 2004 yili
sonunda ABD e-devletinin 22 000 web sitesi ve 33 milyon web
sayfasina ulastig1 belirtilmektedir. Bu web site ve sayfalar1 genellikle
glivenilir ve resmi bilgi kaynaklari olarak degerlendirilmekte; bu
enformasyon altyapisindan yararlanma diizeyi de giderek artmaktadir
(Jaeger ve Thompson, 2004: 2). Benzer sekilde AB i¢inde konuyla
ilgili kapsamli projeler gelistirilmekte ve e-devlet, Avrupa
Enformasyon Toplumunun insasinda elektronik hizmetleri tesvik
etmenin temel yontemlerinden biri olarak goériilmektedir. E-devletle
ilgili olarak AB iiyesi ve aday iilkelerin, ¢evrimigi kamu hizmetlerini
yayginlastirmalar1 ve kamu yo6netimi sistemlerini modernize etmeleri
istenmekte; tilkelerarasi farklhiliklarin giderilmesi i¢in 2000 yilindan
beri bir dizi eylem plan1 uygulamaya konulmaktadir. Tiirkiye de e-
Europe+ olarak adlandirilan bir eylem plani gergevesinde bu siireglere
uyum saglamaya ¢alismaktadir.

Ancak bugiin e-devlet portallar1 {lizerinde yapilan g¢esitli
arastirmalar, e-devletin diinyanin birgok yerinde emekleme dénemini
yasadigim1 ve ¢ogu iilkenin stratejisinin World Wide Web (WWW -
diinya capinda ag) lzerine kuruldugunu gostermektedir. Birgok lilke,
halihazirda yonetsel siiregleriyle 1ilgili olarak web iizerinden
enformasyon ve giris noktalar1 saglamaktadir. Fakat bu hizmetler ¢ogu
durumda statik HTML dokiimanlar1 olarak erisime ac¢ilmaktadir.
Avrupa Birligi, ABD ve baz1 Uzakdogu iilkeleri daha gelismis ve
islevsel elektronik hizmetler sunabilmektedir. Ama yerel ve ulusal
kamu kuruluglarinin etkilesimli hizmetlerine, kiiresel bir giris
noktasindan ulagsmak nadir goriilen bir durumdur (Wimmer, 2002: 93).
Mevcut e-devlet hizmetleri genellikle daginik ve birbirlerinden kopuk
iletisim sistemleri ve enformasyon adaciklar halinde yiiriitiilmektedir.
Oysa tek noktadan baglanarak biitiin devlet hizmetlerine erisilebilecek
modellerin tasarlanmasi, bugilinkii e-devlet yapilanmasiyla ilgili
gelismelere karst duyulan ana beklentidir. Cevrimigi olarak islev
gorecek boyle bir biitiinlesmis e-devlet modeli, tim kamu kuruluslari
arasinda karsilikli ¢alisabilirligin (interoperability) olusturulmasini ve
kullanicilarin farkli kamu otoriteleri tarafindan sunulsa bile, tek bir
giris noktasindan kamusal hizmetlere erigsmesini gerektirmektedir.
Bunun da 6tesinde kullanici, yaklagim ve ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde iyi yapilandirilmis ve anlasilabilir bir bigimde bu hizmetlere
ulagabilmelidir (Wimmer, 2002: 94). E-devlet platformunu olusturan
cok cesitli uygulamalar arasindaki baglantilar1 ve gegisleri fark
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etmeden, saydam bir iletisim (Seamless communication) ortami iginde
kolayca yolunu bulabilmelidir. Dolayisiyla ¢agin gereksinimlerini
karsilayabilecek etkin bir e-devlet altyapisinin tasarimi entegrasyona,
karsilikli calisabilirlige ve kullanici dostu yaklasimlara baglhidir.
Ancak bdyle bir yaklagimi gerektiren tasarim ve uygulama eylemi,
birgok itici ve kisitlayici etkenin baskisi altinda yiiriitilmek
zorundadir.  Ciinkii  devlet organizasyonu, tasarimcilara ve
uygulayicilara yalin bir teknik ig ger¢eklestirmediklerini siirekli olarak
hatirlatir  ve bu baski ¢ogu durumda projelerin basarisizlikla
sonuglanmasina yol agar.

3. E-Devlet Yapilanmasimin Tasarimim ve Bagarimim
Belirleyen Etkenler

Cogu devlet biiyilk enformasyon ve iletisim teknoloji
projelerini uygularken ciddi sorunlar yasamaktadir. Biitgeler
astlmakta, bitirme tarihleri gecilmekte, proje bitirildiginde yeni
sistemin kalitesi Ongorilenden ¢ok daha diisik olmaktadir.
Hiikiimetlerin enformasyon ve iletisim altyapisina iliskin bilyiik
altyapt  yatirnmlarim1  yonetmedeki  yetersizlikleri, e-devletin
uygulanmasi ile ilgili ¢abalar1 baltalamakta ve projeler ¢ogunlukla
hayal kirikligi ile sonuglanmaktadir (OECD, 2001: 1). Richard
Heeks’e (2005: 52-53, 59) gore, gelismekte olan iilkelerdeki projelerin
%35’ tamamen, %50’si ise kismen basarisiz olmaktadir. Ustelik
basarili projelerin 6nemli bir kismu da birkag yil i¢inde finansal veya
siyasal destegin kalkmasi nedeniyle terk edilmektedir. Heeks, bu
basarisizliklarin ana nedenlerini yetersiz finansal kaynaklar, zayif
siyasal destek ve yetismis isgiicliniin olmayis1 olarak agiklamaktadir.
Ayrica  gelismekte olan {ilkelere endiistrilesmis {ilkelerin
mantalitesinin telkiniyle, Bat1 kaynakli e-devlet tasarimlar1 gelismekte
olan iilke organizasyonlarinin i¢ine aktarilmaktadir. Tasarimda 6zgiin
kosullar nadiren dikkate alinmaktadir. Bu olumsuzlar ayni zamanda e-
devlet sistemlerine karsi moral, giivenilirlik ve inandiricilik kaybina
yol agmaktadir. Enformasyon, teknoloji, siiregler, hedefler ve degerler,
personel ve becerileri, yonetim sistemleri ve yapilari, para ve zaman
gibi diger kaynaklar agisindan mevcut durumdaki gergeklik ile
tasarimi Onerilen yeni e-devlet projesi arasindaki mesafe veya bosluk
arttikca, projelerin bagarili olma olasiliklar1 da diismektedir. Heeks
buna tasarim-gerceklik boslugu (design-reality gap) adin1 vermektedir
(Heeks, 2003: 3-4). Heeks’in siraladigi basarisizlik etkenleri, e-devlet
siirecinin karar ve tasarim asamalarina ait ig¢sel dinamikleri
kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle, bunlar kamu otoritelerinin ve
sistem tasarimcilarinin eylemlerini ve beklentilerini etkileyen, sonuca
yansiyan bilesenlerdir. Biitiinlesmis ve karsilikli ¢alisabilirlige
dayanan bir e-devlet yapilanmasim bagarabilmek i¢in Heeks’in
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coziimledigi etkenlere bir dizi kurumsal ve ¢evresel unsuru ekleyerek,
kamusal enformasyon ve iletisim sistemlerinin gelistirilmesinde
izlenecek  uygulamaya  donik  yaklagimlarin  genigletilmesi
miimkiindiir. Asagidaki ¢izim, konuyu biraz daha genis bir agidan
gorebilmek iizere geriye ¢ekilmemizi saglayan bir sablon
sunmaktadir:

Teknoloji Okuryazarlig
Sorunu
Terdrizm, Adi Suglar ve
Giivenlik

Performans Artirma
Arayislar

Kamusal Enformasyon ve
iletisim Teknoloji Projesi

Vatandaslarin

Yapilanmanin I¢sel
Beklentileri

Dinamikleri (Tasarim
Kosullari, Mevcut Sistem,
Yeni Sistemden Beklentiler,
Kaynaklar vs.)

Teknolojik Yenilikler

Kamu Biirokrasisi
(Yasalar, Kurallar,
iliskiler, Farklh Cikar
Gruplari vs.)

+ ! Itici Etkenler
— : Kusitlayicr Etkenler

Sekil 1. Bir E-devlet Sisteminin Tasarimini ve Basarimini Belirleyen Etkenler

Sekil 1.’de bir kamusal enformasyon ve iletisim teknoloji
projesinin tasarim siirecini ve basarimini etki altinda tutan etkenler
gosterilmektedir. (+) isaretiyle birlikte ok isaretleri bir projenin
olusturulmasini, var olanin giincellenmesini veya tamamen
degistirilmesini tesvik eden etkenleri gostermektedir. (-) isaretli
etkenler ise projenin yliriitiilmesini frenleyen, sinirlandiran ya da
tamamlanmis sistemlerin etkin ve verimli ¢alismasini bazen
zorlastiran kosullar1 ifade etmektedir. Bu etkenlerden ‘vatandaslarin
beklentileri’ duruma goére ¢ift yonli etki uygulayabilmektedir.
Ornegin, kullanicilar, bir taraftan kullanic1 dostu tasarimlar
araciligiyla kamu hizmetlerinden yararlanabilecekleri etkin bir sistem
talep ederken, ayni1 anda tasarim ve uygulama siireclerini yavaslatan
ag giivenligi ve kisisel bilgilerinin mahremiyeti ile ilgili onlemler
alimmasmi beklemektedir. Dolayistyla vatandaslarin  beklentileri
acisindan proje siirecinin hizli, ama temkinli olarak yiiriitiilmesi
gerekmektedir.

Burada mutlaka dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta, itici
etkenlerin projenin bagarimina daima olumlu katki saglamadigidir.
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Ornegin, teknolojik gelismeler bir taraftan mevcut enformasyon ve
iletisim altyapisinin yeni araglarla giincellenmesini cesaretlendirirken,
bu durum ayni zamanda bilinen ve belki de basariyla kullanilan eski
tekniklerin terk edilmesine yol acabilmektedir. Halbuki, yeni
teknolojiler basarisizliga yol a¢gma riskini igeren belirsizlikleri de
beraberinde tagimaktadir.

Bir bagka onemli nokta, kisitlayici etkenlerin hepsinin ortadan
kaldirilamayacag gercegidir. Ornegin, kamu biirokrasisi anayasal bir
kurallar biitiinii icinde ¢alismak zorundadir. Bu durum, hukuk devleti
idealinin zorunlu bir sonucudur. Oyleyse proje uygulamasi kamu
biirokrasisinin gereklerini dikkate almak durumundadir. Ustelik diger
yandan, projelerin bagartya ulagmasi i¢in veri givenligi ve
mahremiyeti o6rneklerinde oldugu gibi bazi kisitlayic1 etkenlere
gereksinim bile vardir. Oyleyse e-devlet yapilanmasi ile ilgili
kisitlayic1 etkenlerin projelerin gereklerine gore diizenlenmesi,
diizenlenemeyenlere projenin uyarlanmasi yoluyla sistemlerin basarim
olasihigimi artirma yoluna gidilmelidir. Bu diizenlemeler, teknoloji
okuryazarhi@inin gelistirilmesi, enformasyona erisimde esitligin
saglanmasi, terérizm ve adi suglara kars1 giivenlik sorunlarinin siirekli
takibi, biirokratik kural, isleyis ve iligkilerin teknolojik ¢éziimlere gore
yeniden tamimlanmasi, 6zel sektér uygulamalarmin  kamu
bilirokrasisinin  6zglin kosullar1  dikkate alinmadan bu alana
aktarilmamasi seklinde olabilir.

E-devlet sistemlerinin tasarimini ve basarimini etkileyen itici ve
kisitlayict etkenler sunlardir:

3.1. Kamu Sektoriinde Performans Artirma Arayislar (+)

Politik stratejilerin uygulamada en iyi performansa nasil
doniistiiriilecegi sorusu, kamu yonetimi alaninin merkezinde yer alan
ve sliregiden ana temadir (Norman, 2001: 65, 68). Kamu hizmetlerinin
niteligiyle ilgili elestiriler ve tartigmalar, neredeyse biitiin yazili tarih
kayitlarinda yer almaktadir. Bu kayitlarda ve devlet kurumlarinin
isleyisini sorgulayan c¢evrelerde, diisiikk performans, hizmetlerin
toplumun bitiin katmanlarma adil dagitiminda yasanan sorunlar,
biirokratik hastaliklar (kirtasiyecilik, verimsizlik ve kaynak israfi gibi)
ve politik giiciin kamu kaynaklarimt suiistimali devlet orgiitlenmesine
doniik elestirilerin ana basliklarim olusturmaktadir (Bastan ve
Gokbunar, 2004: 75).

Bugiin kamu sektoriiniin performansina yonelik bu elestirilere
kars1 e-devlet yapilanmasi temel ¢oziim segeneklerinden biri olarak
sunulmaktadir. Boylece kamu sektoriiniin  yasadigi sorunlara
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin katalizorliigii kullamlarak



E-Devlet Yapilanmas: Ekseninde Kamusal Enformasyon Ve letisim
Teknoloji Projelerinin Oniindeki Itici Ve Kisitlayici Etkenler

coziimler getirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu yaklasima gore,
enformasyon ve iletisim teknolojileri ofis otomasyonunu saglayarak is
gbrme yoOntemlerinde verimlilik artigina, hizmet sunumunda
tiretkenlige yol agmaktadir. Ayrica iletigim aglar1 birimler arasi
koordinasyonun artmasini; kurum i¢i ve kurumlar arast veri
degisiminin hizli, esnek ve etkin olarak gerceklestirilmesini temin
etmektedir. Elektronik ofis makinelerinin kagit tiiketimini artirdigina
yonelik gorgiil bulgu ve gozlemler olsa da, kagit temelli veri isleme ve
dosyalama sistemi ile kiyaslandiginda, bu teknolojilerin kaynak
tasarrufu sagladigi one siiriilmektedir. Bunun 6tesinde iletisim aglari
sayesinde elde edilen genel performans artisi, kamu kesiminde israfa
kars1 savasta onemli bir avantaj saglamaktadir. Diger taraftan internet
ortamindan sunulan uygulamalar, toplumsal, politik ve kiiltiirel
konularda olgu ve fikirlerin paylasim araglari1  olarak
kullamlabilmekte; kamu kurumlarimi izleyen gozler i¢in nitelikli bilgi
verme-alma enstriimanlart olarak degerlendirilmektedir. Kamu
kurumlarimin ~ performanslar1  hakkinda kamuoyunun serbestce
bilgilenmesinin ve olusmasinin, seffaf bir iletisim ortaminda miimkiin
olabilecegi ileri  silirilmektedir.  Enformasyon ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, vatandaslarla kamu yonetimleri arasinda
var olan enformasyon boslugunu azaltan yeni uygulamalara olanak
vermektedir. Boylece daha fazla sayida bilgilendirilmis vatandasin
sivil ve toplumsal faaliyetlere katilim kosullarinda gelisme
saglanabilmektedir (Caves ve Walshok, 1999: 11-12). Ayrica internet,
kamu kurumlarimin uygulamalar: ile ilgili kitlelere enformasyon
aktarabildikleri bir tamitim ve halkla iliskiler ortami haline
doniismektedir. Her kamu kurulusunun, yiiksek maliyetlerinden
dolay1, eylemlerini topluma aktaracak bir basin yayin organizasyonu
olusturmast miimkiin olmayabilir. Oysa internet yayimnciligi, hayli
diisiik maliyetlerle siirdiiriilebilir bir kitle iletisim etkinligidir.
Bunlarin da Gtesinde, bugiin etkilesimli kullanict araytizleri
araciligiyla web sayfalar1 iizerinden biirokratik hizmetler g¢evrimigi
olarak yiiriitiilebilir hale gelmistir. Bazi e-ticaret uygulamalarmin
kamu sektoriine uyarlanmasi suretiyle gelistirilen bu tiir teknikler,
yi8ilan ig yiiklerine ¢oziim olarak kamu kurumlarina hizli sonug alma
kabiliyeti saglamaktadir. Boylece alisilagelmis kamu biirokrasisinin
zaman, mekan ve siire¢ kisitlamalari, teknolojik olanaklar ile
esneklestirilmektedir. Ag teknolojileri, merkez ve tasra teskilatlariyla
iilke geneline yayilmis bir¢cok birimi bulunan bazi kamu kurum ve
kuruluglarinin kitlelere hizmet sunabilmesinde ana iletisim kanali
haline doniigmektedir. Milyonlarca insana iliskin veri ve kayitlarin
saklanmasi, gerektiginde bir birimden digerine transfer edilmesi,
geleneksel biirokrasinin ve i3 gorme yoOntemlerinin altindan
kalkamayacagi is yiikleri olusturmaktadir. C6zlim, kamu hizmetlerinin
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muhatap oldugu veri yigmlarmin elektronik yontemlerle islenmesi,
iletilmesi ve veri tabanlarinda saklanmasidir (Bastan ve Gokbunar,
2004: 75). Bu olguyu, dosya temelli biirokrasiden elektronik
biirokrasiye gecis olarak betimlemek miimkiindiir. Biitin bu
degerlendirmelerin 1s18inda enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
kamu sektoriiniin isleyisi lizerinde genel olarak iki temel etkide
bulundugunu belirtmek miimkiindiir:

(1) S6z konusu teknolojiler, kamu kurum ve kuruluslarinin is
gorme  teknik, yontem  ve  aligkanliklarimi etkileyerek
performanslarinda genel bir artisa yol agmaktadir.

(2) Bu kurum ve kuruluslarin vatandaglar, diger kamusal ve ticari
Ozellikteki kuruluglar ile etkilesim kaliplar1 telematik islemler
yoniinde yeniden bigimlenmektedir.

3.2. Bir Itici Gii¢c Olarak Teknolojik Yenilik (+)

Yeni gelisen teknolojilerin kamu sektoriiniin etkinligini ve
verimliligini  artiracagma dair neredeyse kesin bir inanis
bulunmaktadir. Bu yargi, kamu otoritelerini, mevcut teknolojik
altyapinin yeni ve daha geliskin bir enformasyon ve iletisim altyapisi
ile degistirilmesi yoniinde kararlar almaya 6zendirmektedir. Oysa yeni
teknolojiler her zaman arzu edilen sonuglari iretmezler.

Teknolojinin gelisim yoniiniin  kestirilmesi sorunu, kamu
otoritelerinin benimsedigi e-devlet yapilanmasinin basarisi agisindan
yasamsal Onem tasimaktadir. Ciinkii bilinen ve uygulanan
teknolojilere ragmen, yeni teknoloji tercihleri yapmak basarisizlik
riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢ercevede yeni teknoloji kararlarinin
bir taraftan mevcut durumun ve kaynaklarmm saglayabildigi
olanaklara gore rasyonalize edilmesi, diger taraftan teknolojideki
gelismelerin dogru okunarak gelecekteki teknoloji giincellemelerine
uygun tercihlerin yapilmasi gerekmektedir. Konuyla ilgili kesin bir
formiil olmamakla birlikte, 6niimiizdeki siirecte elektronik hizmetlerin
yiiriitiilmesinde bantgenisligi gereksiniminin siirekli artmasi, akill
aygit ve ag yapilariin yayginlagsmasi, medya platformlarinin
yakinsamasi ile tiimlesik hizmet bigimlerinin yayginlagsmasi e-devlet
yapilanmasinin gelecegine iligkin 6ncelikli teknolojik motifler gibi
gorlinmektedir.

3.2.1. Genisbant (Broadband) Sorunu: Bantgenisligi, bir ag
baglantis1 iizerinden belli bir siire icerisinde gonderilebilen veri
miktarini ifade etmektedir (Kirgova, 2001: 113). Genigbant ise, ses ve
gorlinti de dahil her tiirden verinin, etkilesimli coklu ortam
hizmetlerinin son kullanicilara kadar gonderilmesini-alinmasini
saglayacak hacimde iletim igin gelistirilen, telefon hatlar1 ve benzeri
geleneksel  telekomiinikasyon sistemlerine gore daha hizh
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teknolojilerin genel adidir. Tek basina bir teknoloji degil, yiiksek
kapasiteli erisim ve veri transferi teknolojilerini betimleyen genel bir
kategoridir.

Yiiksek bit oranli baglantilarla (kablo, xDSL, LMDS gibi)
internete erisebilen bilgisayarlar, ¢oklu ortam iletisimine uygun
ticiincli kusak mobil terminaller, DVD ve etkilesimli dijital televizyon,
ev esyalarini ve otomobilleri akilli aygitlara donistiirebilecek ag gegit
kapilar1 ve benzeri teknolojiler yasam g¢evremizi koklii bir sekilde
degistirmeye baslamistir. Biitiin bu araclar doymak bilmez bir sekilde
bantgenisligine duyulan talebi siirekli artirmaktadir. Bu nedenle
oniimiizdeki yillarda genigbantli aglarin iletisim alaninda meydana
gelecek ana ilerleme konularindan biri olacagi tahmin edilmektedir
(Penn, 2000: 955, 961). Kokleri 20. yiizyilin baslarina kadar uzanan
geleneksel telekomiinikasyon altyapilar1 bugiinkii iletisim trafiginin
ihtiyaclarim1 karsilamay1 zorlastiran darbogazlar igermektedir. Bu
darbogazlar eski iletim tekniklerinden ve telekomiinikasyon ag1 icinde
kullamlan smirli  iletim  kapasitelerine sahip ekipmanlardan
kaynaklanmaktadir. Bugiin s6z konusu darbogazlar1 agmak igin ¢esitli
iletim teknolojileri gelistirilerek mevcut altyapilar yeni teknolojilerle
bastan asagi giincellenmeye ¢aligilmaktadir. Artan veri iletim trafigini
etkin olarak kullanabilmek igin bir taraftan veri sikistirma (6zellikle
video ve ses iletiminde) yontemleri ve nitelikli servis (Quality of
Services) aglar1 gelistirilmeye c¢alisilmakta, diger taraftan da wveri
iletiminde kullanilan kablo, uydu ve elektronik bilesenlerin islem ve
iletim gii¢leri gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Sinyal tasiyici frekanstaki
artis daha biiyiilk enformasyon aktarma kapasitelerine olanak verdigi
icin telekomiinikasyon sistemlerindeki gelismelerle ilgili temel egilim
de her defasinda daha yiiksek frekanslarin iletim i¢in kullanilmasi
seklinde olmaktadir. Giiniimiizde elektromanyetik spektrumun optik
(goriinen) bolgesi ve etrafindaki bdlge bu amacla kullanilir hale
gelmistir (Zubia ve Arrue, 2001: 102). Elektronik bilesenleri kullanma
giiclinde artig saglayan bu miithendislik becerileri simdilik siirekli artan
bant genisligi sorunlarina ¢o6ziim getirebilmektedir. Olusturulmast
hedeflenen genisbantli iletim altyapilarmm vatandaslarin ekonomik,
medikal, sosyal, egitsel ve yonetsel alanlarda enformasyona ve ¢esitli
hizmetlere erisme yetenegini artiracagi Ongoriilmektedir (Caves ve
Walshok, 1999: 5). Bu enformasyon ve hizmetlere erisim
yetenegindeki artisin, ayn1 zamanda O6zel sektér ve kamu sektorii
tarafindan sunulan hizmet kalitesini de artiracagi varsayilmaktadir.
Ancak bantgenisliginin artirilmasi kullanicinin telematik hizmetlere
kars1 duydugu algisal gereksinimi yeterince tesvik etmemektedir. Bu
ylizden telematik hizmetlerin yayginlasmasini saglamak igin
genigbantli veri iletisiminin sadece kisisel bilgisayar ve mobil
terminaller gibi bilinen ug¢ birimlere degil, yasami ¢evreleyen modern
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aygitlarin tiimiine yayilmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla akilli aygit
ve ag yapilarmin gelistirilmesi de giderek 6nem kazanmaktadir.

3.2.2. Akl Aygit ve Ag Yapilarimn Gelisimi: Akilli
aygitlar, pasif elektronik bilesenler, aglanmis algilayicilar ve
devindiriciler araciligiyla veri aligverisinde bulunabilen akilli kartlara
(smart cards), daha biiyiik araglara ve onlarin aglanmig hizmetlerine
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. ‘Akilli’ ibaresi aygitlarin
yapay zekasindaki veya bagimsiz ¢alisma yeteneklerindeki bir atilimi
anlatmak i¢in kullamlmamaktadir. Akilli bir aygiti basitce, bir
islemciye, biraz hafizaya, algilayicilara ve/veya devindiricilere ve bir
ag baglantisina sahip fiziksel nesneler olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bu araglarin temel 6zelliklerini;

a) Cevresiyle ve/veya bir kullaniciyla etkilesime girebilme
yetenegi,

b) Bu etkilesimli iglevselligin bir ag lizerinden gozlenebilir ve/veya
kontrol edilebilir olmasi,

¢) Gerektiginde diger ag aygitlarindan aldigi girdilerle durumunu
degistirebilme ve ¢iktilariyla bir hizmet olusturma yetenegi olarak
siralamak miimkiindiir (Penn, 2000: 963). Bu tiir cihazlara navigasyon
ve GPS gibi enformasyon araglariyla donatilmis otomobilleri,
etkilesimli hizmetlere uygun dijital televizyon alicilarin1 ve benzeri
uzaktan kontrol edilebilir akilli ev araglarim 6rnek olarak verebiliriz.
Akilli aygit ve ag yapilar1 sayesinde, aglanmis hizmetlere gelecekte
sadece kisisel bilgisayar, mobil telefon gibi araglarla degil, ¢esitlenmis
erisim ortamlarindan erigsmek miimkiin olacaktir. Dolayisiyla e-devlet
altyapt ve hizmetlerinin planlanmas1 ve tasarlanmasinda, akilli
sistemlere, ¢ok platformlu ortamlara ve tiimlesik hizmetlere uygun
ongoriilerin  bastan diislinlilmesi, ¢ok boyutlu bir planlamanin
yapilmasina olanak verecek ve gelecekteki teknoloji giincelleme
calismalarina da yol gosterici olacaktir.

3.2.3. Medya Platformlarimn Yakinsamasi ve Etkilesimli
Tiimlesik Hizmetler: Bugiinkii kiiresel iletisim agi, bir¢ok ug
elektronik eleman ile bunlar1 birlestiren link istasyonlarmni, iletisim
uydularimi ve kablo dagitim sebekelerini kapsayan oldukc¢a karmasik
bir yapidir. Bu ag1 olusturan iletim sistemlerinin hemen hepsi analog
yerine dijital tekniklere doniistiiriilmektedir. Insan sesi, resimler,
bilimsel ve bagka her tiirden veriler sayisallastirilmis kodlara (0 ve 1
olarak ifade edilmek suretiyle) indirgenmektedir. Bu kodlar ayn1 ya da
benzer araglarla depolanabilmekte, formati degistirilebilmekte,
diinyanin herhangi bir yerine iletilebilmekte ve sonra tekrar orijinal
haliyle baska bir yerde saklanabilmektedir. Dijital kodlar1 igslemede
erigsilen bu esneklik, enformatik ile iletisim arasindaki farklar1 ortadan
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kaldirmaktadir  (Helm ve Edelson, 1997: 879). Bilgisayar,
telekomiinikasyon ve elektronik yaymciliginin dijital kodlar temelinde
birbirine yaklagmas1 ve bunlar arasindaki geleneksel sinirlarin
siliklesmesi, medya platformlarinin i¢ ice gegmesine ve bunlar
tizerinden benzer tlirde hizmetlerin yiriitiilebilmesine olanak
vermektedir. Dolayisiyla e-devlet uygulamalarimin gelistirilmesinde
cok platformlu yaklasimlar yakin gelecekte giderek Onem
kazanacaktir.

Bugiin genelde internet, &6zelde ise WWW ¢ok platformlu
ortamlarin tipik bir bi¢gimidir ve sunulan igerik agisindan gelecegin
enformasyon sistemleri hakkinda oOnemli ipuglar1 vermektedir.
Internet, alan adi (domain name) verilen bir adresleme teknigi ile
birbirine baglanmis bilgisayarlardan olusan diinya 6l¢eginde ¢ok
formatli bir igerik paylasim ortamidir (Grubesic, 2002: 365). En
popiiler bigimiyle (World Wide Web) internetin gergek bir medya
birlesmesini temsil eden biitiin 6zellikleri icerdigi disiinilmektedir.
Yakin gelecekte yaymcilik ve kisilerarast iletisimin diger biitiin
bi¢imlerinin internet etrafinda diizenlenmis tek bir arayiiz araciligiyla
iletilebilecegi  ve erisilebilecegi umulmaktadir (Servaes ve
Heinderyckx, 2002: 109). Internet gibi ¢ok formatli bir iletisim ortanm
ile yazi, resim, ses, hareketli goriintii veya program kodlar1 seklinde
birgok degisik tiirden ileti, farkli u¢ birimler tarafindan kullanicinin
hizmetine sunulabilmektedir. Internet temelli iletisim sistemleri,
tiimlesik bir ag iizerinden telefon hizmetleri, televizyon yayinciligi,
uzaktan alisveris gibi her tirlii hizmeti sunabilir bir forma
doniismektedir. Bu olguya hizmet tiimlesmesi denilmektedir.

Internet, iletisim araclarmin tek bir iletisim altyapisinda ve
donanim temelinde biitiinlesmesini  saglarken, yeni gelisen
platformdan bagimsiz yazilim dilleri de bu aglar {izerinden sunulacak
etkilesimli icerigin farkl iletisim araclari tarafindan
yorumlanabilmesini  saplayacak sekilde tasarlanmasina aracilik
etmektedir. Eski diller yalmzca belirli sistemlere yonelik yazilim
gelistirmeye yararken, yazilim teknolojilerindeki gelismelerin hedefi
sistemler arasi tasnabilir kod yazabilmeye yonelmektedir. Internet
ortaminda ve dagitik yapida calisabilen ¢ok yonlii bir uygulama
gelistirmek, eski yontemlerle de imkansiz degildir. Ancak asir1 zaman
ve insan giicli gerektirmektedir. Bu zorluklar1 agmak icin gelisen
teknolojiye ve isteklere paralel olarak programlama dilleri de dogal bir
gelisim icine girmistir. Buglin web programciliginin gelismesi
sayesinde web sayfalar1 igine gomiilmiis olan veri giris formlari,
tablolar ve benzeri araglar, kisisel bilgisayardan cep telefonuna kadar
birgok ug¢ birim iizerinden uzaktan elektronik islemler yapmay1
miimkiin hale getirmistir. Ornegin, PHP, JAVA, XML ve C# gibi
diller, bu ¢er¢evede interneti hedef alacak uygulamalar tasarlamak i¢in
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gelistirilmis popiiler programlama araglaridir. Gelecekte bunlarin
yerini daha esnek dillerin ve standartlarin almasi da miimkiindiir
(Algan, 2003: 104-106). Bu gelismeler sayesinde internet igin
tasarlanan uygulamalarin belirli bir tiirde isletim sistemi veya donanim
tirii  segmeksizin her kosulda c¢alisabilmesi saglanabilmektedir.
Yazilim gelistirme teknolojilerindeki bu egilim, e-devlet projelerinin
yiriitiilmesinde belli bir teknolojiden bagimsiz (technology neutral)
araglarin ve kurumlar aras1 deneyimlerin paylasilabilmesine olanak
saglayacak sekilde ac¢ik kaynak (open source) kodlu sistemlerin
tasarlanmasina olanak vermektedir. Bu avantajlar, diger kamu
kurumlarimin deneyim ve uygulamalarinin alinarak ihtiyacglara gore
uyarlanmasi, kurumsal ya da teknolojik gelismelere gore sistemlerin
glincellenmesi, teknoloji bagimlihigini azaltarak agir yillik yazilim
kullanim so6zlesmelerinden kaginmak gibi e-devlet yatirimlarinda
maliyet diistiriicti firsatlar saglamaktadir.

3.3. Vatandaslarin Beklentileri (+) (-)

Vatandaglarin beklentileri, bir kamusal enformasyon ve
iletisim teknoloji projesinin bigimi ve ilerleme hizi iizerinde hem itici,
hem de kisitlayici etkiler yapmaktadir. Bu etkilere kosut olarak
uygulamaya konulan sistemin basarisi, 6nemli 6lgiide vatandaslarin
beklentileri ile sistemin sagladig1 yararlarin Ortiismesine baghdir.
Kamu otoriteleri, vatandaslarin gereksinimlerini karsilamadigini
diistindiikleri bir sistemi degistirmeye karar verebilirler. Ama ayni
zamanda bu degisim kararmin uygulanmasi asamasinda giincel
beklentilere uygun bazi tasarim zorluklar: ile karsilasabilirler.

Enformasyon  tedariki,  bilgilendirilmis  vatandashgi
olusturmanin ve etkin hizmeti sunmanin anahtar bilesenlerinden
biridir. Enformasyon hem ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilir olmali,
hem de anlasilabilir bir formatta sunulmalidir. Ge¢ elde edilen
enformasyon yararsizdir (Caves ve Walshok, 1999: 5). Vatandaslar,
elektronik yontemler ile kamu hizmetlerine iliskin islemleri
gerceklestirebilmeli, Odemeler yapabilmeli ve yaptig1 islemlerin
sonuglariyla ilgili bilgileri takip edebilmelidir. (Strejcek ve Theil,
2002: 308-309). Ustelik biitiin bunlar1 herhangi bir kurumsal mekanla
fiziksel bir ilisgkiye veya bir devlet memuruyla yiiz yiize temasa
gecmeden, telekomiinikasyon sebekeleri iizerinden
gerceklestirebilmelidir. Biitiin bunlarin sonunda da yaptig: iglemlerin
giivenle tamamlandigindan ve kisisel bilgilerinin gizliliginin {igiincii
sahislara kars1 saglandigindan emin olmalidirlar (Longley, 2003: 104).
Kamu biirokrasisinin  elektronik  ortama taginmasiyla kamu
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hizmetlerinin sunumunda bu dogal gereksinimlerin karsilanabilecegi
varsayllmaktadir.

Geleneksel kamu biirokrasisinin hizmet siirecleri yaygin
olarak ¢ogu vatandas tarafindan, yasamlarini zorlastiran engellerle
dolu bir islemler biitiinii olarak algilanmaktadir. Ciinkii kamu
kurumlar1 boliinmiis, birbirinden yalitilmis bir ¢esitlilige ve
karmasikliga sahiptir. Genellikle birbirlerinden uzakta
bulunmaktadirlar ve ¢ogu =zaman bir kurumdaki islemlerin
gerceklestirilmesi  diger kurumda tamamlanan baska bir isleme
baglidir. Ayrica her kurumun kendine 6zgii farkli igsel prosediirlerinin
olmasi, vatandaslarin hizmete ulasma hiz ve kalitesini diisiirmektedir.
E-devlet yapilanmasi ile saglanacak kurumlar arasi biitiinlesmenin ve
karsilikli ¢alisabilirligin, kamu hizmetleriyle ilgili siireglerin bu
olumsuz yonlerini ortadan kaldiracagi diisiintilmektedir.

Bu gercevede kirtasiyecilikten uzak ve etkin bir biirokratik
isleyis i¢in bes ana unsur e-devlet yapilanmasini etki altinda
tutmaktadir. Bu unsurlar ayn1 zamanda vatandaslarin herhangi bir e-
devlet sistemiyle ilgili beklentilerine de denk diismektedir:

3.3.1. Akilh Kullamict Dostu Sistemlerin Tasarim:
Kullanic1 dostu sistemlerle, kullanicilarin ileri diizeyde egitime gerek
duymadan bilgisayar ve diger enformasyon araglarini anlamasina,
kolayca kullanmasina ve hatali islemlerinden geri doéniis yollarinin
acik bulunmasina olanak veren yazilim ve donanim tasarimlari
kastedilmektedir. Bu 6zellige sahip yazilim ve donanimlar,
vatandaglarin, bir ¢esit self-servis devlet hizmeti olarak
adlandirilabilecek e-devlet enformasyon altyapisindan insan destegi
olmadan yararlanmasini saglayacaktir. Kamu kurumlarinin rollerinin
vergi 6deme, sosyal giivenlik islemleri gibi vatandas iizerindeki yasal
gorevlerin siki takibinden ¢ok, Oncelikli olarak saglik, egitim gibi
insan odakli hizmetleri tiretme sorumluluguna dogru kaymasiyla,
kullanic1 dostu sistemlerin tasarimi da giderek 6nem kazanmaktadir
(Schartum, 2002: 8-13). Dolayisiyla kullanici dostu uygulamalar,
kamusal enformasyon ve iletisim projelerinin vatandasa agik yoniini
tasarlayan yazilim-donanim gelistiricilerin ve bu konuda karar
alicilarin  Oncelikli hedefleri i¢inde yer almaya baglamistir. AB
Komisyonu’nun 2000 ve Otesi Calisma Programu I¢in Yénelimler’
adli1 resmi metninde, her an ve her yerde erisilebilen bilgisayar ve
iletisim ile birlikte AB vatandaglarinin giinliik yasamlarmi ¢evreleyen
timlesik hizmet altyapisi ile diyalog kurmayi saglayacak ‘akilli
kullanic1 dostu arayiizlere’ 06zel bir Onem atfedilmektedir. AB
vatandaglarinin kendilerine en dogal gelecek bir bicimde bu sistemleri
kullanabilmesi, onemli Olciide bu arayiizlerin insan davranis ve
etkilesim modelleriyle uygunluklarma baghdir (Mackay, 2001: 721).
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Bu baglamda okunabilirlik, anlasilabilirlik, 6grenilebilirlik, hiz ve
ergonomi saglayan iletisim arayiizlerinin olusturulmas1 geregi,
timlesik hizmetlerin algisal yararlarin1 destekleyerek, kamusal
enformasyon ve iletisim teknoloji yatirimlarimin bagarisina katki
saglayacaktir.

3.3.2. Dijital Béliinmenin Onlenmesi ve Giris/Erisim
Esitliginin Saglanmasi: Enformasyon ve iletisim teknolojilerine ve
bu teknolojilerin sagladigi enformasyon kaynaklarina giris/erigim
olanaklarmda yasanan sosyoekonomik, kiiltiirel ve cografik kokenli
esitsizliklere dijital boliinme (digital divide) denilmektedir. Dijital
boliinmenin, ekonomik ve sosyal firsatlarmn, istihdam olanaklarinin ve
kamu hizmetlerinden adil olarak yararlanmanin 6niinde giderek bir
engel haline doniistiigli diistiniilmektedir. Enformasyon ve iletisim
altyapilarina erisim maliyetlerinin  yliksekligi, diisik gelir ve
yoksulluk, egitim firsatlarmin yetersizligi, bilisim kiltiiriiniin yaygin
olmamasi, 6ziirliliik, yas ve temel enformasyon omurgasini cografik
gliclitkler yiiziinden ulagtirmanin zor oldugu genis bdlgelerin varligi
gibi elektronik ¢evrimigi hizmetlere erisimi zorlastiran etmenler dijital
boliinmenin nedenleri olarak gosterilmektedir (Moss, 2002: 161;
Kargbo, 2002: 99-101; Servaes/Heinderyckx, 2002: 105; Mariscal,
2005: 410). Halbuki, enformasyon ve iletisim teknolojileri, mesafe
engellerini ortadan kaldirabilmekte, bilgi kaynaklarinin daha esit
olarak dagitimina ve Ozel gereksinimleri olan vatandaglar igin yeni
hizmetlerin {retilmesine aracilik edebilmektedir. Bu nedenlerle
kamusal enformasyon ve iletisim sistemlerine herkesin erisebilmesini
saglayacak teknolojik, ekonomik, sosyal ve hukuksal kosullarin
olusturulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de:

(1) Hanelere kadar uzanan ag ve ug birim fiyatlarinin diismesini ve
satin alinmasini kolaylagtiracak tesviklerin uygulanmast,

(2) Biitiin tilkeyi kapsayan genisbantli bir enformasyon aginin
iilkenin nispeten geri kalmis ya da dogal kosullar1 agisindan zorluklar
iceren bolgelerine ulagmasini saglayacak tedbirlerin alinmast,

(3) Bir iilkede bilisim kiiltiiriiniin yayginlagmasin1 saglayacak
calismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu gereklilikler, dogal olarak
e-devlet yapilanmasi siireci {izerinde yavaslatict bir etkiye yol
agmaktadir.

3.3.3. Hizmetlerin ve icerigin Kalitesi: Hizmet ve igerik
kalitesi, bir ¢esit kamu hizmet pazarinin olugsmasim saglayacak
anahtar konulardan biridir. Yetenekli bir altyapr kurulsa ve bu
altyapiya adil erisim olanaklar1 sunulsa bile, vatandaslarin g¢evrimici
hizmetlere gereksinim duymasi, 6nemli dl¢iide bu sistemlerin sundugu
hizmetlerin ve igerigin cekiciligine bagldir. Hizmetlerin ve icerigin
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kalitesi,  gergeklestirilen  islemler sonucunda elde edilen
enformasyonun kabuledilebilirligi ve kullanilabilirligi ile ilgilidir.
Vatandaslarin e-devlet islemleri boyunca elde ettigi enformasyonun,
amaca uygun, dogru, zamaninda ulagilmis, anlagilabilir bir biitlinlik
icinde sunulmus ve diisiik maliyetli olmas1 Kaliteyi belirleyen temel
Olgiitlerdir. Enformasyon vatandasa oldugunca 6z bir bi¢imde
iletilmeli, ancak mevcut durumla ilgili olarak yeterli derinlikte
degerlendirme yapabilmesine olanak saglayacak kadar da ayrmtiya
sahip olmalidir. Bu ilkelere uymayan her tiirli enformasyon sadece
veri kirliligine yol acacaktir. Bu nedenle mevcut kamusal
materyallerin sayisallastirilmasi, bunlara erigebilirligin gelistirilmesi
ve kalite Olgiitlerine uygun yeni hizmetlerin tasarlanmasi e-devlet
uygulamalarinin gelistirilmesinde Oncelikli konular arasinda yer
almaktadir.

3.3.4. Bilgisayar ve Ag Giivenligi Sorunlarimn Coziimii:
Ag korsanligi, bilgisayar viriisleri, truva atlar1 (trojans), solucanlar
(worms) gibi koti niyetli yazilimlarla ilgili poptiler haber ve
dedikodulardan dolayi, kullanicilar enformasyon sistemlerine hakl
olarak temkinli yaklagmaktadirlar. Kredi kartt numaralarinin, sifrelerin
ve benzeri kisisel bilgilerin bu yollarla ¢almmmasi, k&tii niyetli kisilerin
bunlar araciligiyla baskalar1 adma islemler yapmalar1 ve benzeri
olumsuzluklara  olanak  vermeyen  sistemlerin  tasarlanmasi
gerekmektedir. Elektronik imza teknigindeki Onemli gelismeler ag
giivenligi ile ilgili konularda bir dizi problemi ¢ézmistiir. Ancak yine
de yazilim ve sistem giivenligi sorunu, gelistirilen koti niyetli yeni
yazilimlarla her zaman var olacakmis gibi goriinmektedir. Dolayisiyla
kot niyetli yazilimlara ve izinsiz girislere kars1t gelistirilen
coziimlerin de giincellenme acisindan siireklilik arz etmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, vatandaslarin bir enformasyon ve iletisim
sistemine giiven duymasini saglayacak onlemler, tasarim siirecinin
gerceklesme  hizim  diigiirmekte, ancak sonucun basarisini
artirmaktadir.

3.3.5. Veri Mahremiyeti: Veri mahremiyeti, sadece veri
giivenliginin saglanmasi ve zarar verici miidahalelerin engellenmesi
degil, ayn1 zamanda kisisel 6zerkligin desteklenmesi ve korunmasi
kaygilariyla birlikte dile getirilen vatandas beklentilerinden biridir
(Bergkamp, 2002: 36). Veri mahremiyetinin korunmasi, enformasyon
sistemleri ve ag giivenligi problemlerini asan ve temel haklarla ilgili
olan bir sorundur. Anthony Giddens (2000: 312), ¢agdas devlet
organizasyonlarin, dogum, okul ve is tarih¢elerimizin kayitlarindan,
vergi toplamak i¢in kullanilan gelirlerimizle ilgili verilere ve ulusal
sigorta numaralarina kadar hakkimizda ¢ok biiyiik Olgiide veri
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toplamalarina dikkat ¢ekmektedir. Giddens’a gore, bilgisayarlarin ve
baska tiirden elektronik veri islem araglarmin gelismesiyle, gézetim
yasamimizin her kosesine girerek 6zel yasamin gizliligini tehdit eder
hale gelmistir: “Diyelim ki, devletin her bir yurttag hakkinda ortalama
20 dosya igeren, 2200 veri tabamn islettigi 26 milyon niifuslu bir iilke
biliyoruz. Bu iilkenin niifusunun yiizde onunun isimleri, merkez polis
teskilatinin bilgisayarlarinda var. Buranin diktatorliik altinda yonetilen
bir iilke oldugunu diisiinebilirsiniz. Gergekte bu iilke Kanada’dir”.
Giddens’in Kanada oOrnegi, e-devlet konusunun veri mahremiyeti
boyutuna ilging bir vurgu yapmaktadir. Bireysel haklarin ve o6zel
yagamin gizliliginin korunabilmesi i¢in anayasal ¢ergevenin e-devlet
hizmetlerini kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesi veya
yorumlanmasi bu baglamda giderek 6nem kazanmaktadir. Diger adli
vakalarin takibinde oldugu gibi bireylerin gizli kalmasmi istedigi
bilgilerin e-devlet ag i¢inden sorusturulmasinda hukuki bir
yetkilendirmeye dayanan uygulamalar esas almmalidir. Ayrica e-
devlet veri tabanlarim igletenlerin 6zel bilgilerin gizliligini saglama
konusunda yasal bir sorumlulukla yiikiimli hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu sistemlerde kayith bilgilerin hukuk dig1 yollardan
sizdirilmasi sug sayilmalidir.

3.4. Kamu Biirokrasisinin Ozgiin Yapisi (-)

Enformasyon ve iletisim altyapisinin olusturulmasinda o6zel
sektdre kiyasla kamu biirokrasisinin 6zgiin yapisi kisitlayici bir etken
olarak ¢aligmaktadir. E-devlet sistemleri e-ticaret ve e-is uygulamalari
kadar hizli ve etkin olarak tasarlanip uygulanamamaktadir. Bunun 3
ana nedeni bulunmaktadir:

3.4.1. Kamu Organizasyonlarinda Kontrol ve Otonomi
Sorunu: Kamu organizasyonlar1 otonomi ile kontrol arasinda merkezi
bir problem ile kars1 karsiyadir. Hiyerarsinin tepesindeki yoneticiler,
merkezi kuvvetler olugturmak iizere emirleri, kurallar1 ve diger
araclar1 kullanarak tek bicimli bir misyon ya da strateji gelistirmeye
calismaktadir. Aksine, orta diizey yoneticiler, organizasyonu
Balkanizasyona ¢eken merkezkac¢ kuvvetler olusturabilecek sekilde
otonomiye kayma egilimindedirler. Asir1 otonomi ve yetersiz kontrol,
koordinasyonu baltalayarak iirtin ve hizmetlerin diizenli sunumunu
engellemektedir. Kontroliin merkezde yogunlasmas: ise gii¢
kaynaklarin1 kontrol etmekten wuzak olanlarin motivasyonunu
diistirmektedir. Bu durum, sonu¢ olarak pasiflige, inisiyatif alma
eksikligine ve kuralct davramig bi¢iminin kaliplagmasmma yol
acmaktadir. Nihayetinde biitiin bunlar, biirokratik organizasyonlarin
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basarisizliginin nedenlerine iliskin genel yargilarin ve elestirilerin,
kamu sektorii reform girigimlerinin temelini  olugturmaktadir.
Buradaki zorluk, tek bi¢imli bir stratejiyi olusturmak icin gerekli
kontrol ile inisiyatifi ve sorumluluk yiiklenme duygusunu besleyecek
yeterli otonomiyi dengelemekten kaynaklanmaktadir. Ayrica kamu
kurumlar1 biirokratlar ile se¢ilmis temsilciler arasndaki iligkilere
bigim veren Ozgiirlitk ve kontrol dengelerinin catismalariyla da yiiz
yiizedir. Se¢ilmis temsilcilerin yonetsel davranis tizerindeki kontrolii,
demokratik  siireglerin  ana ilkesidir.  Kamu  kurumlari
vergilendirmekte, diizenlemekte, denetleme yapmakta, tutuklamakta,
siibvansiyonlar ile odiillendirmekte, satin almakta ve koruma
faaliyetleri yiiriitmektedir (Norman, 2001: 67). Kamu kurumlarinin bu
biiyiik giicli, ¢agdas toplumlarda ancak segilmislere verilen kontrol
giicii sayesinde demokratik kurallar c¢ercevesine alinabilmektedir.
Buna Karsilik, secilmiglerden gelen politik baskilarin diizeyinin
biirokratlarin ~ gorevlerini  yapmalarmi  engellemeyecek olgiide
ayarlanmasi, kamu  kurumlarimin  islevlerini  etkin  olarak
siirdiirebilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

3.4.2. Yasalar, Anayasal Sistem ve Kurumsal Yapilar:

Enformasyon ve iletisim sistemlerinin tasariminda kamu
sektoriiniin dikkate alinmasi gereken bir yonii de, isleyisinin yasalara
dayali olarak vyiiriimesi zorunlulugudur. Idari isleyisin yasal
olusumunun bazi temel yararlari bulunmaktadir. Yasama hem
smirlayici, hem de yol gosterici bir gictiir. Yasalarla idare
baglaminda, normlar vatandashga iliskin temel ozgiirliikleri kamu
miidahalesine karsi korumaktadir. Aym zamanda, yasal normlar
kurumlar arasindaki rol paylasgiminin ve iletisim yontemlerinin
standartlagsmasina aracilik etmektedir. Dolayisiyla  biirokratik
kurallarin yorumlanmasi, e-devlet i¢in atilan enformasyon ve iletisim
altyap: tasarimi adimlarinda oncelikle dikkate alinmasi gereken bir
faaliyet haline gelmektedir (Wimmer, 2002: 100-101). E-devlet
hizmetlerine vatandaglarin  ulasmasin1  saglayacak  modellerin
gerceklestirilmesi, biiyiik 6l¢iide devletin ve ilgili iilkenin anayasal
sisteminin bi¢cimine de baghdrr. Kamu kurum ve kuruluslarinin
birbirinden kopuk goriiniimlii birimlere par¢alanmis olmasi nedeniyle,
etkin bir e-devlet yapilanmasi devlette biiyiik idari sorumluluk ve
gorev degisikliklerini gerektirmektedir. E-devlet, orgiitsel yapilar ve
sorumluluklar, verilere ulasma ve devlet islerinin goriilmesi iizerinde
olaganiisti  etkiler  yaratacak  sekilde kamu  otoritelerinin
biitiinlesmesine ve birbirine baglanmasina yol agacaktir (Wimmer,
2002: 94). Bu durum, Kkarsilikli c¢alisabilir bir tiimlesik sistemin
zorunlu sonucudur.
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Diger taraftan kamu kurumlarmin e-devlet hizmetlerini
verebilecek Dbir enformasyon ve iletisim sisteminin gerektirdigi
esneklige sahip olmasi i¢in ¢esitli kurum ve birimlerin her birinin
islevsel optimizasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Geleneksel
yapilartyla kamu  biirokrasilerinin  teknolojinin  avantajlarindan
yararlanmasinda onemli zorluklar bulunmaktadir. Yeni teknolojilere
uygun bir islevsel yap1 degisikligine gidilmesi gerekmektedir. Bu
islevsel yap1 degisikligi, geleneksel memur tipi yerine bilgisayar
operatorii, yazilim uzmani, ag ve sistem yoneticisi gibi pozisyonlarm
olusturulmast ve yayginlastirilmasi; kagit temelli biiro yerine
tamamiyla elektronik ofis otomasyonuna gecilmesi; is gorme
diizenlerinin yeniden olusturulmasi; birimler arasindaki isbirligi ve
koordinasyonun yontem ve tekniklerinin yeniden tanimlanmasi gibi
bir dizi ¢aligmay1 igermektedir.

3.4.3. Ozel Sektore Ait Tasarim Modellerinin Olumsuz
Etkisi: Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin 6zel sektorde
verimlilik artis1 ve islem esnekligi saglayan uygulamalari, kamu
kurumlarim bu teknolojileri benzer yontemler ile kullanmalari
yoniinde etkilemistir. Ancak ABD’nde yapilan bir arastirmaya gore
biitiin kamu sektoriiniin bilisim teknolojileri alanina yaptigi bu tarz
yatirimlarin % 85’1 basarisizliga ugramaktadir (Jorgensen ve Cable,
2002: 21). Bu yatirimlarin yeterince basarili olamamasmin ana
nedenlerinden biri, kamuyu hedefleyen tasarim metodolojilerinin
cogunlukla kar amagh girisimlere uygulanan enformasyon
sistemlerinin prensiplerine dayandirilmasi olarak goriilmektedir.
Halbuki devlet, kar giidiisiine sahip birimlerin olusturdugu bir kurgu
degildir. Amaglari, ¢alisanlarinin kariyer profilleri ve diger diirtiileri
acisindan  farkliliklar ~ gostermektedir.  Enformasyon  sistemi
gelistirmeyi hedef alan tasarimcilar, kar giidiisiine odaklanan bir
organizasyon yerine halk, ¢ikar gruplari, politik partiler ve gruplar,
karmasik bir yapiya ve catisgan coklu amagclara sahip bir kamu
kurulusu ile yiiz yiize gelecektir (Banerjee, 2001: 403-404). Boylece
tasarimcinin siireg optimizasyonunu saglamak tizere kamu idaresinin
ihtiyaclarina uyarlamadan o6zel sektér modellerini ve kavramlarini
oldugu gibi kamu organizasyonlarina aktarmasi basarisizlik olasiligini
artiracaktir (Wimmer, 2002: 101). Oysa 6zgiin modellerin tasariminda
kamu sektoriinlin siireclerini, sistemlerini, yapilarimi ve kiiltliriinii
anlayabilen tasarmmcilarm kullanimi (Heeks, 2005: 57) sektorler
arasmdaki bilgi veya anlayis transferlerinden kaynaklanan sorunlarin
¢coziimiine olumlu katki saglayacaktir.
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3.5. Teknoloji Okuryazarhgi Sorunu (-)

Genel olarak biitiin enformasyon ve iletisim sistemlerinin,
Ozel olarak da e-devlet altyapisinin tasarim siireci ve basarist,
‘teknoloji  okuryazarligi’ olarak adlandirilabilecek bir egitim
sorununun etkisi altindadir. Teknoloji  okuryazarligi, kisaca
enformasyona teknoloji araciligiyla erisme becerisi  olarak
tanimlanabilir. Enformasyon ve iletisim sistemlerinin her giin daha
¢ok kullanici dostu olduguna dair yinelenen iddialara karsm, bu
teknolojilerin kullanimi hala belirgin bir dizi beceriye siki bir bigimde
bagimlidir. Teknoloji okuryazarligina iliskin beceri gereksinimleri,
teknolojik  yeniliklerle evrimlesmekte; teknolojilerin ve
uygulamalarinin dlgeginin genislemesi ve karmasiklasmasiyla giderek
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ergevede kullanici arayiizlerinin
tasarimi, 6nemli Ol¢iide yaygin bilisim kiiltiiriiniin diizeyi ile gelisen
teknoloji arasindaki baglantiyr dikkate almak zorundadir. Teknoloji
okuryazarh@ina iliskin beceriler, sadece arayiizlerin kullanimu,
enformasyonun diizenlenmesi, islenmesi ve kontrolityle degil, veri
kaynaklarin1 bulabilme, yeni yazma ve bdylece yeni okuma
yontemleriyle de baglantihidir (Servaes ve Heinderyckx, 2002: 109).
Bu baglamda teknoloji okuryazarligi sorunu, enformasyon bolluguna
kolayca erisebilenlerle, onu nerede ve nasil bulacagini bilmeyen ve
hatta belki de enformasyonun degerini, giinliik yasamdaki sorunlarina
ne tiir ¢oziimler getirebilecegini hi¢ anlamayanlar arasinda; baska bir
ifadeyle, enformasyon zenginleri ile enformasyon yoksullar1 arasinda
boliinmeye yol agmaktadir (Jaeger ve Thompson, 2004: 6). Boylece
enformasyon yoksullugu ve boliinme, hem bir iilkedeki genel bilisim
kiltiiriiniin diizeyini diistirmekte, hem de kamusal enformasyon ve
iletisim teknoloji projelerinin etkinligini ve basarisini frenlemektedir.

Teknoloji okuryazarhgi, ¢alisanlarin istihdam edilebilmesi ve
sektorler arasindaki gegislerde yeni ¢alisma kosullarina kolayca uyum
saglayabilmesi agisindan da o6nem tasimaktadir. Enformasyon ve
iletisim teknolojilerindeki ve e-ig becerilerindeki yetersizlik istihdam
potansiyelini sinirlayan oOnemli bir engel olarak goriilmektedir.
Uretkenlik artis1 biiyilk oranda is siireglerinin yiiksek seviyeli
becerilere ve yeni teknolojiler tarafindan saglanan esneklige
uyarlanmasiyla saglanabilmektedir. Bu nedenlerle, egitimli e-is
uzmanlarinin sayisindaki artis, gelisen {ilkelerin ekonomilerinin
rekabet yeteneginin gii¢lendirilmesi ig¢in O6nemli bir unsur olarak
gorlilmektedir. Calisan isgiicl i¢in dijital becerilerin gelistirilmesinde
hayat boyu 6grenmeyi saglayan ve issizlerin enformasyon ve iletisim
teknolojileri egitimi araciligiyla tekrar is sahalarina entegrasyonuna
doniik planli egitim programlarinin tesviki gerekmektedir. Bu
baglamda diinyanin ¢esitli yerlerinde egitim sistemleri, enformasyon
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ve iletisim teknolojilerini kullanma becerilerine goére modernize
edilmeye calisilmaktadir. Egitimde kullanilacak teknolojik altyapilarin
geligtirilmesi ve tiim okullarin aglanmasi, teknoloji okuryazarliginin
gelisimi igin 6gretmenler de dahil olmak iizere her diizeyde egitim
programlariin uygulanmasi, egitimle ilgili kaliteli elektronik igerik ve
hizmetlerin  gelistirilmesi  yollariyla ~ Orgiin  egitim  yeniden
bicimlendirilmek istenmektedir (eEurope+ 2003 Action Plan, 2001:
15-16). Buradan ¢ikarilacak sonug sudur: Eger birilerinin kullanmasi
icin bir sistem gelistiriyorsamz, kullanicilarin etkin olarak o sistemden
yararlanma yollarini1 egitim de dahil olmak tizere agik tutmalisiniz.
Teknoloji okuryazarligi hem vatandas beklentilerinin karsilanacagi
tasarimlarin  6nkosuludur, hem de vatandaslarin elektronik kamu
hizmetlerine kolayca erigebilmesini saglayacak temel formasyondur.

3.6. Terorizm, Adi Suglar ve Giivenlik (-)

Terorizmi ve adi suglart dikkate almayan bir kamusal
enformasyon ve iletisim teknoloji projesi ciddi giivenlik risklerine yol
agmaktadir. Sozgelimi kotii niyetli kisilerin web {izerinden sunulan
metin ve resimlerin i¢inde yer alabilecek yasamsal veriler, kiigiik
ipuglari, kritik bolge ve tesislerin krokileri, uydu fotograflari, koruma
bilgileri gibi unsurlardan yararlanarak saldir1 planlar1 yapmalari
miimkiindiir (Halchin, 2002: 248). Bu nedenle kamu hizmetine
sunulan igerigin bir giivenlik siizgecinden veya teknik ya da beseri bir
kontrol mekanizmasindan gegirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
giivenlik sorunlarin1 dikkate alan bir tasarim ¢aligmasi dogal olarak
normalden daha yavas hizda ilerleyecektir.

11 Eylil saldirilariin ardindan devlet kurumlariyla ilgili
bilgilerin internet araciligt ile topluma sunulmasi ve bu bilgilere
terdrist gruplarin ulagabilmesi e-devlet uygulamalar1 konusunda biitiin
diinyada endiselere yol ac¢mustir. Saldirganlarin kullanabilecegi
bilginin korunmasi yeni bir fikir degildir. Eskiden bu tiir korunan
bilgiler ordularin ve silahlarin kapasiteleriyle sinirliydi. Simdi ise bu
kaygi, vatandas i¢in deger ifade eden kamusal enformasyonun
terorizme ve adi suglara karsi korunmasi yoniinde genislemistir. E-
devlet hizmetlerinin ve 6nemli bilgilerin internet araciligi ile dagitimi,
terérizme agik hedefler hakkinda veri saglayabilmekte ya da
dolandiricilik, sahtecilik gibi adi suglara ilham verebilmektedir.
Cogunlukla saldirganlar i¢in muhtemelen yararli enformasyonu da
iceren kamusal enformasyon, evde, ofiste, halk kiitiiphanelerinde veya
internet kafelerde bir bilgisayar ve internete giris olanagi bulunan
herkesge erigilebilir niteliktedir. Diger taraftan risklerine ragmen,
kamusal enformasyon demokratik katiim i¢in Kilit bir rol
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tistlenmektedir. Vatandaslar, sorumlulukla oy vermek, bagimsiz
olarak diisiinmek ve akilci tutum sergilemek i¢in iilkenin sorunlari,
hitkiimet programlar1 ve politikalari, resmi gorevlilerin eylem ve
kararlar1 hakkinda enformasyona gereksinim duymaktadir (Halchin,
2002: 244, 248). Bu ¢er¢evede kamu kurumlarmin ve yoneticilerinin
web {izerinden kendilerini ve eylemlerini anlatarak sergiledikleri
seffaflik, toplumun demokratik siireglerle kaderini belirlemesine
olumlu katki saglamaktadir. Dolayisiyla demokratik katilim yoniinde
talep edilen seffafligin  kamuya karsi diismanca eylemlere
hazirlananlar lehine giivenlik agiklarina yol agma riski, e-devlet
yapilanmasiin 6niine 6nemli bir zorluk ¢ikarmaktadir. E-devlet
sistemlerini tasarlayanlarin ve bu sistemlerden sunulan igerigi
glincelleyenlerin terdrizm ve sug¢ c¢aginda ince eleyip sik dokumasi
gerekmektedir. Bu gerg¢evede adi suglar1 isleme egiliminde olanlara
kars1 ag giivenligine doniik kisisel verilerin gizliliginin korunmasi, ag
korsanligr gibi eylemlere karsit teknolojik tedbirlerin alinmasi,
giivenlik calisanlarinin ve adli sorusturmalari yiiriiten personelin bu
tir elektronik yollarla islenen suglara veya teknolojik yeniliklerle
ortaya yeni su¢ tiplerine karsi siirekli egitilmesi, ulusal veya
uluslararasi olgekli terérizm faktoriiniin dikkate alinmasi gibi i¢ ige
geemis bir dizi unsur e-devlet sistemlerinin tasarimini ¢ok yonlii bir
eylemler biitiinii haline getirmektedir.

4. Sonuc¢

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin bilimsel temellerinin
kesfi ve ilk uygulamalari, cogunlukla ordu, ulusal bilimsel arastirma
merkezleri gibi kamu nitelikli kurumlar eliyle gerceklestirilmistir.
Oysa bugiin kamu hizmetlerinin bu teknolojiler araciligiyla sunulmasi,
ozel sektor uygulamalarinin 6nemli dlgiide gerisinde kalmustir. Devlet
kurumlarinin karmasik yapisi, kaynaklarim seferber etmede bagl
kalmak zorunda oldugu yazili kurallar ve normlar ile yeniliklere gore
tekrar  diizenlenmesinin  zorluklari, e-devlet yapilanmasindaki
gecikmeleri agiklayan baslica faktorlerdir. Devlet organizasyonu gibi
bliylik bir yapida kokli degisiklikler yapmak, ancak kamu
otoritelerinde yenilige yatkin bir zihniyet degisikligi yasandigi,
yeniliklerin performans artis1 saglayacagina gergekten kanaat
getirildigi ve kaynak tahsisi ile tasarim siirecinin siirekliligini
saglamak lizere gerekli politik irade gosterildigi zaman miimkiin
olabilmektedir. Enformasyon ve iletisim teknolojileri araciligiyla
gergeklestirilecek yapisal degisikliklerin, devlet yiikiimliiliiklerinin,
gorevlerinin iiretken ve etkin olarak yerine getirilmesine uygun
kosullar1 saglayacag: varsayilmaktadir. Ancak e-devlet, enformasyon
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ve iletisim teknolojileriyle ilgili yalin bir kavram olmaktan oéte,
toplumsal, kiiltiirel, politik ve yasal acgidan iizerinde diisliniilmesi
gereken ¢ok boyutlu bir doniistim projesidir (Bastan ve Gokbunar,
2004: 72, 76). Konu sadece genigbanth iletisim altyapisi {izerinden
kamu hizmetlerinin ¢evrimigi sunumu olarak degerlendirildiginde ve
buna gore teknoloji gelistirme ve uygulama stratejileri belirlendiginde,
kamu kaynaklar1 verimsiz ve etkisiz kullanilacaktir, israfa ve iglevsiz
kapasitelerin olugsmasina yol agabilecektir.

Dolayistyla riskleri en aza indirerek, teknolojik yeniliklerin
avantajlarindan ve bireylere, kurumlara kazandirdigi becerilerden
yararlanmak i¢in, sadece teknolojik ¢oziimlere indirgenen yaklasimlar
yerine, sorunun kapsamli bir sekilde ele alinmasimi saglayacak bir
stratejinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu yaklasim ulusal, yerel ve
kurumsal diizeyde enformasyon ve iletisim teknolojileriyle ilgili
yatirimlara yon vermeli, kamu yoOnetimi sistemini bastan asagi
yeniden ele almali, akilli kullanict dostu iletisim ortamlar
gelistirmeye odaklanmali ve teknolojiyi egitim siirecinin temel bir
parcast saymalidir. E-devlet sistemleri aracilifiyla bir taraftan
vatandagin yiriittiigli hizmetlerin giivenli olduguna inanmasi, diger
taraftan sunulan igerigin kullanici i¢in ¢ekici ve tatminkar olmasi
saglanmalidir. Gergekten yararli bir iletisim sistemi, kullanicilarin
beklentilerinin Otesinde, kamu kaynaklarmnin verimli
degerlendirilmesine de aracilik ederek iilkenin ortak zenginliklerine
katkida bulunmalidir.

Bu ¢alisma, kisaca 6zetlenen biitiin bu beklenti ve idealleri bir
taraftan teknoloji yatirimlarini tesvik eden, diger taraftan kisitlayan
unsurlar olarak sistemlestirmeye ¢alismistir. Kamu hizmetlerinde
performansi artirmaya doniik arayislar, teknolojik yenilikler ve
vatandaslarin bazi1 beklentileri yeni bir kamusal enformasyon ve
iletisim teknoloji projesinin olusturulmasina ya da varolanin
giincellenmesine itici bir etki saglarken; kamu biirokrasisinin yapisi,
teknoloji okuryazarligi sorunu, giivenlik ve vatandaslarin diger bazi
beklentileri de temkinli bir tasarim siirecini zorunlu hale
getirmektedir. Bu itici ve kisitlayici etkenler, ayni1 zamanda projelerin
basartya ulasmasina iligkin kosullarin arka planin1 hazirlayan ve
tasarim i¢in izlenecek zamansal ve uzamsal semanin, benimsenecek
modelin anahatlarini belirleyen major unsurlardir.
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