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Isyeri (ofis) kavrami, ¢alisanlarin ¢alisma saatlerine bagl olarak onemli lgiide zaman
harcadiklar1 fiziksel ortanu ifade etmektedir. Isyeri diizeni, fiziksel calisma alami ve igindeki
nesnelerin Orgiitlenme ve tasarlanma bigimi olarak tanimlanmaktadir. Cesitli igyeri diizeni
tiirlerinin verimlilik, is doyumu, psikolojik iyi olus, motivasyon ve orgiit kiiltiirii gibi degiskenler
acisindan olumlu ve olumsuz etkilerine iligkin farkli disiplinlerde caligmalar bulunmaktadir.
Modern isyeri kavraminin ortaya ¢ikisindan giinlimiize degisen calisma gelenekleri gergevesinde,
calisanlarin ihtiyaglarim1 dikkate alan yenilik¢i igyeri tasarimlarinin giderek yayginlastigi
goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci, igyeri diizeni tlirlerini geleneksel ve yenilik¢i tiirler
baglaminda ele almak ve ¢alisanlar tizerindeki etkilerini bu iki tiir agisindan karsilagtirmali olarak
incelemektir. Yapilan inceleme sonucunda, kapali isyeri diizeni ve agik isyeri diizenlerinin
calisanlar tizerindeki farkli degiskenler baglaminda birbirinden istiin yonlerinin bulundugu
belirlenmistir.
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THE EFFECTS OF TRADITIONAL AND INNOVATIVE OFFICE PLAN
CONCEPTS ON EMPLOYEES: A COMPARATIVE LITERATURE
STUDY

ABSTRACT

The term “office” refers to the physical environment in which employees spend a
considerable amount of time depending on their working hours. The workplace layout is defined as
the organization and design of the physical workspace and the objects within it. There are studies
in different disciplines about the positive and negative effects of various types of workplace layout
in terms of productivity, job satisfaction, psychological well-being, motivation and organizational
culture. Within the framework of changing working traditions from the emergence of modern
workplace concept to present day, it was seen that innovative workplace designs taking into
consideration the needs of employees are becoming more common. The aim of this study is to
examine the office plan concepts in the context of traditional and innovative approaches and to
examine their effects on employees comparatively. As a result of this study, it was determined that
there are superior aspects of both closed office plan concepts and open office plan concepts in
terms of employee outputs.

Keywords: Office Plan, Traditional Office, Open Office, Workplace Environment.

GIRIS

Gilinlimiizde bilisim teknolojilerinin olaganiistii bir hizla gelismesi ve
isletmeler i¢in yeni ¢Ozlimler sunmasi, yeni c¢alisma big¢imlerinin dogmasina
ortam hazirlamistir. Orgiitler tarafindan oldukea ilgi géren evden calisma, tele-
caligma ve esnek caligma gibi yaklagimlar sayesinde, ¢alisanlarin dikkate deger
bir kismimin fiziksel is ortaminda daha az zaman gecirdigi sdylenebilmektedir.
Bu gelismelerin yaninda, geleneksel anlamda ¢alisma saatleri boyunca calisanin
fiziksel olarak igyerinde bulunmak zorunda oldugu yapilar da devamliligim
korumaktadir. Cesitli akademik disiplinlerden yazarlarin yapmis oldugu
caligmalarda, igsyerindeki fiziksel kosullarin bireylerin algilamalari, davraniglar
ve i performanslar1 iizerinde etkili olmasina vurgu yapildigr goriilmektedir.
Isyerinin fiziksel &zelliklerinin arastirmacilar tarafindan dikkat cekmesinin
baslica nedeninin, sosyo-psikolojik acidan isyeri baglamimnda "mekén"
kavramimin bireyler agisindan tasidigi anlam oldugu kabul edilmektedir.
Isyerinin mekansal diizenlenisi, is karakteristikleri ve isin yapihisina iliskin
kisisel 6geleri etkilemektedir.

Bir igyerinin tasariminda oOncelikli olarak gbz oOniinde bulundurulan

olgiitler genellikle etkililigi arttirmak (Baldry ve Barnes, 2012), estetik goriiniim
kazandirmak (Elsbach ve Bechky, 2007) ve verimliligi saglamaktir (Robertson,
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Huang, O'Neill ve Schleifer, 2008). Geleneksel yaklagimda, basarili ¢alisanlarin
diizenli bir isyeri ortaminda daha verimli ¢alisacaklart varsayimi kabul
gormektedir. Yakin zamanda yapilan kuramsal ve gorgiil ¢alismalardan gii¢
alarak ortaya ¢ikan ¢evre psikolojisi, orgiitsel kimlik ve orgiitsel sembolizm gibi
kavramlar, igyeri tasarimi ile ¢alisan tutum ve davranislart arasindaki karmasik
iliskiye 151k tutmaya baslamistir (Elsbach, 2013; Sundstrom, Bell, Bushy ve
Asmus, 1996; Vilnai-Yavetz, Rafaeli ve Scheider Yaacov, 2003).

Sosyoloji alanindaki bazi ¢aligmalar, isyerinde gruplarin birbirleriyle ve
diger orgiitlerdeki gruplarla olan iligkilerinin de igyeri tasarimindan etkilendigini
aciga cikarmustir. Arastirmalara goére isyeri tasarimi, grup lyeligi hakkinda
caligsanlara birtakim isaretler gondererek kisileraras: isbirligini beslemekte ve
gruplarin problem ¢ézme yeteneklerini etkilemektedir. Bir baska deyisle igyeri
tasarimi, bireylerin orgilitsel bagliliklarini etkileyerek aidiyet duygular: iizerinde
iz birakmaktadir. Bu bulgular ¢ercevesinde, igyeri tasariminin yalnizca etkililik
ve verimlilik gibi dogrudan maliyet odakli degiskenler yerine, Orgiitiin ve
calisanlarin giinliik esasta biitiin siireclerini etkileyebilecek bir kavram oldugunu
soylemek miimkiindiir (Elsbach ve Bechky, 2007).

Bu caligmada, isyeri diizeni tiirlerinin geleneksel ve yenilikgi tiirler
baglaminda ele alinarak galisanlar lizerindeki etkilerinin kargilagtirmali olarak
incelenmesi amacglandigindan alanyazindaki arastirmalar smiflandirilarak
derlenmistir. Bu baglamda siniflandirma: Isyeri diizeni (office plan) hakkindaki
bazi kavramlarin nasil tamimlandigi, isyeri diizeni tiirlerinin ge¢misten
giiniimiize nasil bir gelisim ¢izgisi izledigi ve calisanlar tizerindeki hangi
degiskenlerle iliskili oldugu; geleneksel ve yenilikei igyeri diizeni yaklasimlari;
geleneksel ve yenilik¢i isyeri diizeni tiirlerinin galisanlar tizerindeki etkilerinin
karsilastirilmasi ve igyeri diizeni tlirlerinin geleneksel ve yenilik¢i yaklagimlar
bakimindan c¢alisanlar {izerindeki etkilerine iliskin genel degerlendirme ve
alanyazinda eksik oldugu goriilen bazi noktalar seklindedir.

) I. ISYERI DUZENI KAVRAMLARI VE ISYERI DUZENI
TURLERININ TARIHSEL GELIiSiMi

Calisanlarin gorevlerini tek baslarma ya da grup olarak calisatiklar
mekan Ingilizcede “office” kelimesi ile ifade edilmektedir. Tiirkgede “office”
kelimesinin karsiligi olarak “ofis”, “igyeri”, “daire” ve “biiro” kelimelerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada, “office” kelimesinin Tiirk¢e karsilig
olarak “isyeri” kelimesinin kullanilmasi tercih edilmistir. “Isyeri” kelimesine
benzer diger kavramlarin nasil tanimlandigini incelemek, kavram karmasasini
ortadan kaldirmak icin onem tasimaktadir. Isyeri tasarimi ve isin yapildigi
fiziksel ortam ile ilgili ¢alismalarda siklikla kullanilan kavramlardan bazilari
sunlardir (Lee, 2010):

e lsyeri diizeni (Office plan): Isin yapildigi fiziksel ortamin
bicimlendirilme yaklagimi.
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e Igyeri yerlesimi (Office Layout): isin yapildig1 fiziksel ortam ile masa,
sandalye ve dolap gibi nesnelerin yerlestirilme bigimi.

e Isyeri/Bina/Diikkan (Workplace): Tiim bina, blok veya kampiis gibi
islerin yapildig1 tiim fiziksel ¢evreyi tanimlamak i¢in kullanilan genel
bir kavram.

e is alam (Workspace/Workstation): Isyerinde (ofiste) ¢aliganlarin
cogunlukla oturdugu ve/veya isini gordiigii alan.

Isyeri tasarim {izerinde etkili olan en &nemli kuramcilar, isletme
alaninda 20. yilizyilin baslarinda ortaya ¢ikan Bilimsel Yonetim Yaklagimi’nin
babasi olarak da bilinen Frederick W. Taylor ve Hawthorne Deneyleri’nin
yiiriitiiciisti Elton Mayo olarak goriilmektedir (Duffy, 1999). Taylor’un zaman ve
is etlidleri gibi bazi yontemlerle verimliligin arttirilmasia yonelik ¢aligmalari,
isyerinde nasil bir yerlesim yapilmasi gerektigi diisiincesini de yonlendirmistir.
Bilimsel Yo6netim Yaklagimi’nin is ve tretim odakli anlayisinda, isletmelerde
kat1 hiyerarsik yapilar ve ¢aliganlara giiven duyulmadigi i¢in siki denetimler s6z
konusu olmustur. Genellikle kapali isyeri diizeninin (traditional/closed office
plan) tercih edildigi bu yaklagimin hiikiim siirdiigli yillardan itibaren, igyerinin
fiziksel gevresi biiyiik bir ilgi odagi olmustur. 1930’larda Elton Mayo tarafindan
yiriitilen Hawthorne Deneyleri, is ortamindaki fiziksel kosullarin caligsanlar
iizerindeki etkilerinin arastirilmasina yonelik yapilmistir. Bu deneylerde, o
doneme kadar tizerinde ¢ok fazla durulmamis olan insan unsuru ve calisanlarin
psikolojisinin, is ortaminda olduk¢a 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Hawthorne
Deneyleri ile birlikte, 1960’11 yillara kadar yapilan ¢alismalarda fiziksel gevre
unsurlarina olan ilgi azalmistir (Davis, Leach ve Clegg, 2011). 1970’lerde
Kuzey @ Amerika’da  ortaya  ¢ikan  igyeri diizenlenmesi  akimi
(Biirolanschaft/Office landscape) ile arastirmacilarin yeniden fiziksel is
ortammin etkilerine yoneldigi goriilmistir (Duffy, 1999). Son yillarda, is
cevresinde yaganan degisimler, arastirmalarin yeniden fiziksel ¢evre unsurlarinin
etkilerine yonelik olarak tasarlanmasina yon vermistir (Stallworth Jr ve Kleiner,
1996).

Isyeri tasarimi  konusunda Duffy’nin (1999) calismast oldukca
kapsamlidir. Isyeri diizenlerinin nasil gelisim gosterdigini aciklayan yazara gore,
igyeri diizenlerinin olusturulmasinda Kuzey Avrupa gelenegi ve Kuzey Amerika
gelenegi olmak {iizere iki farkli anlayis bulunmaktadir. Kuzey Amerika anlayisi,
yonetsel faaliyetler ve verimlilige odakli bir bakis agisin1 benimseyen, isyerinin
fiziksel anlamda ekonomik gii¢ ve refah sembolii olarak goriildiigii bir anlayis
olarak kabul edilmektedir. Kuzey Avrupa anlayisinda ise, isyeri yerleskesi ve is
cevresinin daha 6n planda tutuldugu ve calisanlarin Orgiite katkilarinin 6ne
cikarildigr bir sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Duffy (1999) bu durumun,
Kuzey Avrupa iilkelerindeki calisma yasalarma bagli olarak gelistigini
belirtmistir.
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Acik igyeri diizenleri (open office plan) 1950’lerde kullanilmaya
baglanmakla birlikte, 1970’lerin baslarinda olduk¢a popiiler sekilde kullanilir
hale gelmistir. Acik isyeri diizenlerinin tercih edilme nedenleri arasinda esnek
calisma alani sunmas1 ve Orgiitsel yapinin degisimlere karsi daha hassas hale
gelmesi yer almaktadir. Acik isyeri diizeni, 6zellikle ¢alisma alanlarinin degisen
cevre kosullarina gore en diisiik maliyetle degistirilebilme 6zelliginden dolay1,
isletmeler i¢in cazip hale gelmistir (Brennan, Chugh ve Kline, 2002).

Isyeri tiirleri arasinda yapilan ayrimlarda genellikle kabul edilen
Olciitlerden birisi, bir ¢alisan1 diger ¢alisandan ayiran duvarlarin ya da fiziksel
ayiricilarin sayisidir. Marans ve Yan’a (1989) gore isyeri tiirleri asagida
belirtilen bes grupta incelenmektedir:

e Bireysel/Bireye 6zel kapali igyeri diizeni (Private closed office): Tek bir
kisiye ait dort tarafi duvarlarla ¢evrili igyeri.

e (Calisanlara 6zel paylasimli isyeri diizeni (Private shared office): Birden
fazla kisiye ait dort tarafi duvarlarla gevrili isyeri.

e Bireysel agik igyeri (Individual open office): Bir kisinin kendine ait
calisma alaninin oldugu ancak dort tarafi duvarlarla kapali olmayan
isyeri.

e Paylasimh acik isyeri (Shared open office): Birden fazla kisinin bir
caligma alanini kullandig: dort tarafi duvarlarla kapali olmayan isyeri.

e Tamamen agik igyeri diizeni (Bullpen office): Calisanlar arasinda higbir
ayiricinin olmadigi isyeri diizenleri.

Geleneksel ve yenilikgi isyeri tiirleri, igyerinin konumu (office location),
igyerinin yerlesimi (office layout) ve isyerinin kullanim sekli (office use) olmak
lizere U¢ boyutta ele alinmaktadir (Vos, Van Meel, Juriaan, Dijcks,
Armand (1999)’den aktaran De Croon, Einar, Judith Sluiter, Frings-Dresen,
2005).

Tablo 1. Vos vd.’ye (1999) Gore Geleneksel ve Yenilikgi Isyeri Diizenleri

Geleneksel Yenilikgi
Isyeri konumu Ana binadaki igyeri diizeni Uzaktan ¢alisma
Isyeri yerlesimi Hiicresel igyeri diizeni Agik igyeri diizeni
Isyeri kullanim sekli Sabit isyeri diizeni Paylasilmis igyeri diizeni

Geleneksel igyeri diizeni tiirlerinde genellikle isletmenin ana binasi
iginde bulunan katlarda kapali odalar bulunmaktadir. Isyerinin yerlesimi kapi
veya daha farkli fiziksel ayiricilarla ayrilmis ve genellikle penceresi bulunan
odalardan (hiicrelerden) olusmaktadir. Geleneksel yaklasimin 6ne ¢ikan en
onemli 6zelligi de isyerinin kullanim sekli olarak sabit kalmasi ve ¢alisanlarin
her zaman aymi odada caligmasi olarak goriilmektedir. Yenilik¢i isyeri
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diizenlerinde ise, ana binada yer alan agik bir c¢alisma ortaminin
olusturulabilecegi gibi uzaktan ¢alisma ve benzeri ¢aligsma stilleri benimsenerek
calisganin ana bina disinda ve hatta kendi evinde is yapmasi s6z konusu
olmaktadir. Yenilik¢i isyeri diizeni tiirleri, ¢alisanlarin kapali odalarda degil
genis bir alanda fiziksel ayiricilar tarafindan kismen ayrilmig ya da tamamen
acikta olarak gorev yaptigi mekanlar olarak bilinmektedir. Bu tarz yaklagimlarda
calisanlarin, geleneksel anlayistaki sabit i yapma mantig1 yerine isyerini
paylastigi veya zaman zaman yerini degistirdigi goriilmektedir (De Croon,
2005).

1. ISYERI DUZENI TURLERININ CALISANLAR UZERINDEKI
ETKILERi: KURAMSAL ARKA PLAN

Gilinlimiizde igyerleri, ¢alisan bireylerin ¢cogunlugunun genellikle haftada
kirk saatten fazla zaman gec¢irmesi nedeniyle insan hayati {izerinde oldukga
onemli bir etkiye sahiptir. Yapilan caligmalar, isyerinin tasarlanma big¢iminin,
caliganlarin igyerinde verdigi bazi tepkiler lizerinde olduk¢a belirgin etkileri
oldugunu gostermistir (Oldham ve Rotchford, 1983). Isyeri tasarimi bireyler igin
sembolik bir anlam tagimaktadir (Davis, 1986). Calisanlar, isyerinde yasadiklar
olaylara ve islerine yiikledikleri anlamlara gore bir igyeri kimligi olusturmaya
egilimlidirler. Bir baska deyisle, isyerinde bireyin olusturdugu kimlik, is dis1
yasamindan farkli olarak kendini igyerinde nasil tanimladigi ile ilgili bir
durumdur. Ornegin; bir bireyin kendisini meslegiyle, yapig1 gérevle ya da
kurumun adiyla tanimlamasi gibi durumlar, c¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme
diizeylerini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda 6rgiit kimligi, calisanlarin isyerinde
ozgiiven diizeylerinin de artmasim saglayan onemli bir degiskendir. Orgiit
kimligi, Orgiit iiyelerinin algiladigi ortak ve ayirt edici bir takim kurallar
biitiintidiir (Albert ve Whetten, 1985).

Baz1 igyerlerinde calisanlar, kimseye ait olmayan ortak bir caligma
alaninda ¢aligmaktadirlar. Kisinin kendine 6zel ¢aligma alanimin olmadigi (non-
territorial) isyerlerinde ¢alisanlar, sabit bir alanda olmaksizin iginin dogasi
geregi farkli alanlarda calismaktadirlar. Isletmelerin ozellikle maliyetleri
diisiirmek ve alandan tasarruf etmek icin tercih ettigi bu diizen tiirii, ¢alisanlarda
orgiitsel kimlik duygusunun kaybina yol agtig1 igin elestirilmektedir (Elsbach,
2003). Bireylerin kendine ait bir alan1 olmasinin temel insani bir ihtiya¢ oldugu
varsayimiyla, isyerinde calisma alaninin kisisellestirilmesini engelleyen bir
yapisi olmast nedeniyle bu tarz igyerlerinin olumsuz etkileri olacagi
ongoriilmistiir. Elsbach’a (2003:627) gore, isyeri kimligi (workplace identity)
bireylerin belirli bir isyerindeki kimligini belirleyen ayirt edici unsurlar ve
statiiler anlamima gelmektedir. Dolayisiyla c¢aliganlar, bir igyeri kimligi
gelistirebilmek igin, isyeri ortamini kisisellestirme egilimine sahiptirler. Bir
baska deyisle galigsanlarin, igyerini kendi kisisel davranislari, iletisim yontemleri
ya da c¢esitli semboller ile kisisellestirmesi yoluyla kendilerini diger
calisanlardan ayirt etme ihtiyaglari bulunmaktadir. Isyerinin fiziksel bolmelerle



Geleneksel ve Yenilikgi isyeri (Ofis) Diizeni Tiirlerinin Calisanlar Uzerindeki Etkileri:

Karsilastirmal Bir Derleme Calismasi 97

birbirinden ayrilmadigi veya g¢alisanin daimi bir alaninin  bulunmadig
durumlarda ise kisisellestirme s6z konusu olamayacagi igin ¢alisanlar lizerindeki
isyeri kimliginin zarar gorecegi ifade edilmektedir. Brunia ve Hartjes-
Gosselink’in (2009) calismasinda, kisiye 6zel ¢aligma alaninin bulunmadigi bir
igyerinde calisanlarin is ortamimi c¢alisilir hale getirmek ve kendi isyeri
kimliklerini olusturmak i¢in bi¢cimsel olmayan yollarda is ¢evresinde degisimler
yarattiklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin acik igyeri plani olan bir orgiitte ¢alistiklari
durumda, genellikle kendi ¢aligma alanlarini kigisellestirmek i¢in gesitli nesneler
kullandiklar1 da goriilmektedir.

Fiziksel ¢alisma ortaminin calisanlar iizerindeki cesitli etkileri olduguna
yonelik birgok calisma bulunmaktadir. Siklikla {izerinde ¢aligilan {i¢ Onemli
igyeri diizeni 6zelligi, mimari anlamdaki mahremiyet (privacy), gorsel erigim ve
fiziksel yakinliktir. Fiziksel agidan daha az ayiricinin bulundugu veya duvarlarin
olmadigi igyerlerinde, diisiik diizeyde mahremiyet olmakla birlikte, daha yiiksek
diizeyde gorsel erisim ve diger c¢alisanlara fiziksel yakinlik s6z konusudur
(Zalesny ve Farace, 1987). Bir baska deyisle, ¢alisanin kendine 6zel bir odasinin
bulunmadig1 acik igyeri diizenlerinde bireysel bir calisma alant olmadig1 i¢in
mahremiyet algisinin azaldigi ve diger ¢alisanlarla olan fiziksel yakinligin arttig
sOylenebilir. Bu tiir diizenlemelerde, ¢alisanlar daha agik bir ortamda ¢alistiklar
icin gdrsel olarak erigim diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Farkli bir anlatimla
aciklamak gerekirse, agik igyeri diizeni tiirlerinde fiziksel ayiricilar ¢aligsanlart
tamamen birbirinden ayirmadigi igin, tiim c¢alisanlar birbirlerini ¢aligma saatleri
boyunca gorebilmekte ve duyabilmektedirler.

Isyeri diizeni ozelliklerinin calisan davramslar iizerindeki etkileri ve
caliganlar i¢in tagidig1 anlam iizerine yapilmis pek ¢ok calisma bulunmaktadir
(Allen ve Gerstberger, 1973; Kim ve de Dear, 2013; Zhang ve Spicer, 2014).
Yapilan caligmalarda adi en ¢ok gegen degiskenlerden birisi de orgiit kiiltiiriidiir.
Schein’in (1984, s. 3) tanimina goére oOrgiit kiiltiirii, dissal uyum ve igsel
biitiinlesme sorunlariyla baga g¢ikabilmeyi 6grenebilmek icin bir grup birey
tarafindan olusturulmus ve gerektiginde yeni grup iliyelerine aktarilabilecek olan
paylagilmig varsayimlardir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlara bir 6rgiit iginde hangi
davranislarin kabul gordiigii ve galisanin nasil davranmasi gerektigi konusunda
yol gostermektedir. McElroy ve Morrow (2010)’un  ¢alismasinda,
bireysel/hiicresel acik igyeri diizeninden (cubicle) tamamen agik igyeri diizenine
(open-plan) gegen caliganlarin 6rgiit kiiltiirinii 6ncekinden daha az biirokratik ve
daha fazla yaratici olarak algiladig1 goriilmiistiir.

Insanlarin kendilerine iliskin algilari, konumlarma goére keskin bir
sekilde farklilik gosterebildiginden, bir igyerinin sirlarinin tasarlanma sekli
insanlar arasindaki iliskileri etkilemektedir. Bu sinirlar, orgiitlerdeki gruplar
arasinda problem c¢ozmede oOzellikle onemlidir, ¢linkii bu gruplar farkli alt
kiiltiirlere sahiptir ve genellikle farkli diisiince diinyalarinda ¢aligmaktadirlar
(Dougherty, 1993). Isyeri tasarimi, kurumlarda bilgi akisini is gruplar1 arasinda
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isbirligini destekleyerek saglayabilmektedir. Isyeri diizenini olusturan bosluklar
ve nesneler, gruplar arasindaki sosyal etkilesimi kolaylastirabilmekte veya
sinirlandirabilmektedir (Elsbach ve Bechky, 2007). Calisma alanlarinin her
igyeri diizeni tiirii i¢inde birden cok sekilde yapilandirilabildigi géz Oniine
alimdiginda, isyeri tasariminin igyeri kiiltiirii izerinde etkili oldugu sdylenebilir.
Ornstein’a (1989) gore, isyeri diizeni, calisanlarin tutum ve davranislarini
etkileyebilecek sembolik giice sahip bir fiziksel ortam 6gesidir.

Isyeri tasarimimnin yoneticiler i¢in énemli bir konu haline gelmesinin
nedenlerinden birisi de {iretkenligi etkileyebilecek olmasidir. Agik isyeri
diizeninin, is siire¢lerini daha yakindan incelemeye olanak tanimasindan dolay1
tiretkenligin artacagini savunan ¢aligmalar bulunmaktadir (Olson, 2002; Haynes,
2007). llozor, Love ve Treloar’a (2002) gore, fiziksel igyeri ortaminin
ozellikleri, Orgiitsel performansi arttirmak icin kullanilabilir. Ancak, Brennan
vd.’nin (2002) calismasinda acik isyeri diizeninin dikkat dagimikligint arttirdigi
ve is yapmayi zorlastirdigl one siirilmiistiir. Nathan ve Doyle’un ¢aligmasinda
(2002), acik isyeri diizenlerinin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 kalabalik icindeymis
hissinin en kolay gorevlerin bile daha zor tamamlanmasina neden oldugu ifade
edilmistir. Ayrica yazarlara gore, iyi diizenlenmeyen isyerlerinde ¢aliganlarin
fiziksel ve zihinsel iyi oluslar1 da zarar gorebilmektedir.

Is doyumu (tatmini), insanlarin isleriyle ilgili tutum ve duygularini ifade
etmektedir. Bireylerin mesleklerine yonelik olumsuz tutumlart ise is
doyumsuzlugunu gdstermektedir (Armstrong, 2006). Isyeri diizeni 6zellikleri ve
organizasyon kiiltlirlinlin bagimsiz olarak c¢alisanin is tatminini etkiledigi
gosterilmistir; bununla birlikte, isyeri diizeninin Orgiit kiiltiiriinii etkileyip
etkilemedigi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Zerella, von Treuer ve
Albrecht, 2017).

I1l. ISYERI TASARIMINDA GELENEKSEL YAKLASIM:
KAPALI ISYERI DUZENI TURLERI

Daha onceki boliimlerde bahsedildigi iizere, igyeri diizenlerini ¢aliganlar
arasindaki fiziksel olarak ayiran materyaller baglaminda acik ve kapali isyeri
diizeni olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Kapali igyeri diizeninde, bir veya
birden fazla ¢alisanin bir odada ya da kendilerine ayrilmig bir bolimde gorev
yapmalar1 s6z konusudur. Ozellikle bazi kamu kuruluslari ve islevlere gore
boélinmenin benimsenmis oldugu 6zel kurumlarda, kapali isyeri diizenlerini
gormek miimkiindiir. Agik isyeri diizenleri ise, ¢alisanlarin goreli olarak kapali
igyeri diizenlerine gore daha az mahremiyete sahip oldugu diizenlerdir. Acik
igyeri diizenlerinde, fiziksel materyallerin ¢aligsanlar arasindaki ayirma islemini
kismi olarak yaptiklar1 goriildiigii gibi, hicbir ayrim olmamasi da
goriilebilmektedir.

Marans ve Yan’m (1989) smiflandirmasina gore, kapali igyeri diizeni,
tek bir kisiye ait dort tarafi duvarlarla cevrili bireysel/bireye 6zel kapali isyeri
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diizeni (private closed office) ve birden fazla kisiye ait dort tarafi duvarlarla
cevrili igyeri olan ¢alisanlara 6zel paylasimli isyeri (private shared office) diizeni
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel kapali isyeri ayni zamanda
hiicre/hticresel isyeri (cell/cellular office) olarak da bilinmektedir. Danielsson ve
Bodin’ (2008) e gore kapali igyeri diizeni tiirleri asagidaki gibidir:

e Bireysel/Hiicre/Hiicresel Isyeri Diizeni (Private/Cell/Cellular Office):
Kapali igyeri veya hiicre/hiicresel isyeri diizenleri, uzun koridorlarin
kiictik odalar1 birbirine bagladig1 ve her odanin penceresi oldugu isyeri
diizenleridir. Kapali igyeri diizeninde, calisanin ihtiya¢ duydugu arag ve
gerecler odanin iginde yer almaktadir. Bu diizen tiiriinde yapilan isler
odaklanma ve bagimsizlik gerektiren isler olarak nitelendirilebilir.

e Paylasilmis Isyeri Diizeni (Shared Room Office): Paylasilmis isyeri
diizeninde, kapali igyeri diizeninde oldugu gibi pencereleri bulunan
kapalt bir odada iki veya tg¢ kisinin birlikte calistigi bir ortam
bulunmaktadir. Calisanlar kendilerine ait olan masalarda ¢alisabildikleri
gibi, tek bir ¢alisma alaninin fiziksel materyallerle boliimlendirildigi de
goriilebilir. Bir oday1 paylasan kisiler, genellikle benzer isi yapan ya da
belli bir igin boliimlerini paylagmis olan kisilerdir.

Kapali igyeri diizeni tiirleri 1950’lerin basindan itibaren yerini agik igyeri
diizeni tiirlerine birakmaya baglamistir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda,
isletmeler i¢in maliyetli olmas1 bulunmaktadir. Agik isyeri diizeninde kapali
isyeri dilizenine gore ayn1 biyiklikte bir alana daha fazla calisan
sigdirilabilmektedir. Ayrica, iletisim teknolojilerinin  gelismesi, {retim
bicimlerinde farklilagma ve orgiit yapilarindaki cesitlenmeyle birlikte yeni
caligma yontemlerinin ortaya ¢ikmasi da kapali igyeri diizeninin bazi orgiitlerde
terk edilmesine yol agmistir. Bir baska anlatimla, kapali igyeri diizenlerinin
degisen c¢evre kosullarina uyum saglamaya calisan oOrgiitler icin yetersiz
kaldigini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, modern ve yenilik¢i bir igyeri
diizeni olarak nitelendirilen agik igyeri diizenlerinin orgiitler i¢in sagladig iistiin
Ozelliklerin yaninda, ¢alisanlar iizerindeki olumsuz &zellikleri oldugu yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikmustir. Isyeri diizeni tiirleri hakkinda yapilan 6ncii
arastirmalarin genellikle igyeri diizeninin fiziksel 6zelliklerinin sosyal etkilesim,
is doyumu, tiretkenlik, mahremiyet algis1 ve is karakteristikleri {izerinde nasil
etkili olduguna yonelik yapildigi gériilmektedir (Oldham ve Rotchford, 1983).

IV. ISYERI TASARIMINDA YENILIKCI (INNOVATIVE)
YAKLASIMLAR: ACIK iSYERI DUZENi TURLERI VE YENIi
CALISMA STILLERI

Acik igyeri diizenleri, 1950°li yillarda ortaya ¢ikan ve popiilerlikleri
1970’1 yillarin basinda giderek artan igyeri diizeni tiridir. Acik isyeri
diizenleri, kapali igyeri diizenlerine gore degisime daha agik olmalar1 ve
isletmeler i¢in daha az maliyetli olma 6zelligiyle tercih edilmistir (Brennan,
2002). Acik igyeri diizenlerinin tercih edilme nedenleri arasinda, gerektigi
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zaman hizli bir sekilde degistirilebilme, bireyler, gruplar ve birimler arasindaki
iletisimi  kolaylastirma, c¢alisanlarin moralini ve {retkenligini arttirmak
bulunmaktadir.

Acik igyeri diizeninde kapali igyeri diizeninden farkli olarak calisanlar,
kendilerine ait bir odada ¢aligmak yerine agik bir alanda ¢alismaktadirlar. Bu
igyeri diizeninde, gruplar halinde serbestce diizenlenmis is istasyonlarina sahip
ortak bir oda bulunmaktadir. Farkli is istasyonlar1 arasindaki fiziksel bariyerler
giirliltiiyii azaltir ve bireysel is istasyonunda belirli bir 6l¢iide mahremiyet saglar.
Bu igyeri diizeninde, her is istasyonunun ayri bir penceresi bulunmamaktadir.
Acik igyeri diizeninin amaci orgiitsel degisime karst esnek olmak ve yeniden
yapilanmaya ihtiya¢ duymadan degisiklikleri ele almaktir (Danielsson ve Bodin,
2008:642). Calisma alaninda bulunan kisi sayisina gore agik isyeri diizenleri
asagidaki gibi gruplanabilir:

e Kiiciik acik igyeri diizeni (small open plan office): 4-9 kisi arasi
e Orta agik isyeri diizeni (medium sized open plan office): 10-24 kisi arasi
e Biiyiik acik isyeri diizeni (large open plan office): 24 kisiden fazla

Dufty (1997), farkli calisan ve is tiirlerine uygun olabilecek otonomiye
ve etkilesime dayali farklilasan magara, kuliip, kovan ve hiicre (den, club, hive,
cell) olmak tizere dort farkli igyeri diizeni tiiri 6nermistir (aktaran Daniels,
Lamond ve Standen, 2001). Magara tiirii igyeri diizeninde, etkilesim yiiksek ve
Ozerklik dustliktir. Genellikle grup calismasinin oldugu yerlerde tercih
edilmelidir. Kuliip isyeri diizeni, birden ¢ok gérevin yapildigi bilgiye dayali isler
icin uygundur. Kovan igyeri diizeni, bireysel is alanlarinda olusan kiigiik agik
isyeri diizenleridir. Hiicre isyeri diizenleri ise spesifik iglerin yapildigi kapali
igyeri diizenleridir.

Yenilikei isyeri diizenlerinde; ¢aligma alaninin ve diger tesislerin daha
verimli kullanilmasina, daha fazla is tatminine, miisterilere daha olumlu imaj
yansitilmasina, orgiitiin ve ¢alisanlarinin performansinin iyilestirilmesine destek
olacak sekilde tasarlanmasi 6nerilmektedir. Degisen ¢evre kosullar1 sonucunda
son yillarda ortaya cikan yeni c¢aligma stilleri ve bu stillere bagli olarak
olusturulan yenilik¢i igyeri diizeni tiirlerinin bazilar1 asagida agiklanmistir (Vos
ve van der VVoordt, 2002):

e Birlesik Isyeri Diizeni (Combi-office): Birlesik isyeri, cok cesitli
gorevlere sahip calisanlar icin uygun bir is yeri diizeni tiirii olarak
gelistirilmistir. Bireysel veya iki kisinin kullanimina yonelik ve belirgin
bir is ig¢in, grup calismalari, cesitli toplantilar ve ortak calisma
istasyonlar1 i¢in acgik bir alan seklinde olusturulan kapali isyeri
diizenlerini ifade etmektedir.

o Esnek Calisma (Flexi-working): Esnek c¢alisanlar kalict bir igyerine
sahip olmadiklart igin, belirli bir giinde yapmak istedikleri is tiirii ve
hangi isleri yapmalar1 gerektigi konusunda tam zamanl ¢alisanlara gore
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daha fazla bilingli olmalidirlar. Esnek calismada, ortak bir is alani
kullaniminin  yan1 sira, masa-istasyon paylasimi/desk-sharing (bir
isyerinin birden ¢ok kisi tarafindan paylasimi); sirayla ¢alisma-istasyon
degisimi/desk-rotating (bir kisiye ait olmayan ve sirayla degistirilen
igyerleri); faaliyet temelli isyerleri/activity based office (gesitli
islere/faaliyetlere ayrilmis farkli isyerleri) gibi tiirler bulunmaktadir.
Uzaktan Caligma (Tele-working): Uzaktan ¢alisma, en azindan bir siire
icin uzaktan calismay1 gerektiren bir calisma uygulamasidir. Uzaktan
caligma bir igverenden veya geleneksel bir is yerinden, ¢alisma siiresinin
onemli bir boliimii i¢in uzaktan c¢alismay1 gerektirir. Uzaktan ¢alisma
tam zamanli veya yari zamanlt olabilir (Daniels, Lamond ve Standen,
2001). Caligmalar genellikle bilgilerin elektronik olarak islenmesini ve
siirekli telekomiinikasyon araglarinin kullanilmasini gerektirmektedir.
Uzaktan ¢alismanin ¢esitli tiirleri bulunmaktadir. Bunlar; islerin
calisanin evinde yiiriitildigl ev femelli uzaktan ¢alisma (home based
telework), uydu isyeri (sattelite office) ad1 verilen ana binadan uzaktaki
isyerinden c¢alisma (teleworking from remote offices) ve genellikle
miigterileri i¢in seyahat etmeyi veya miisterilerin tesislerinde zaman
gecirmeyi ifade eden, diziistii bilgisayarlarla ve cep telefonlariyla
desteklenen hareketli uzaktan c¢alisma (mobile telework) olarak
adlandirilmaktadir (Huws, Jagger ve O’Regan, 1999).

Vos ve van der Voordt’a (2002) gore, isyeri diizeni tiirleri ve yeni

caligma stillerinin yani sira yenilik¢i yaklagimlarda dikkat edilen konulardan
bazilar1 agagidaki gibidir:

Dikkat cekici sekilde tasarlanmis ¢alisan dostu ergonomik mobilyalarin
bulundugu isyerleri tasarlamak: Calisanin fiziksel 6zelliklerine gore
ayarlanabilen masa, tezgah ve sandalye benzeri isyeri donanimlari.
Gelismis bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullanimi: Giiglii ve taginabilir
bilgisayarlar, akilli telefonlar, internet ve intranet baglantilari.

Merkezi ve dijitallestirilmis dosyalama/veri saklama sistemleri
olusturmak.

Isyerlerinin diizenlenmesinde kullanilan bu unsurlarin isin yapildig

yerde, isyerinin yerlesiminde ve isyerinin kullanim alaninda degisimler
yarattigini sdylemek miimkiindiir. Bir bagka anlatimla, isyeri faaliyetlerinin ana
bina disina taginmasi, alisilagelmis isyeri diizenlerinin bir araya getirilerek farkli
kombinasyonlar olusturulmasi ve kisiye Ozel calisma alanlarinin ortadan
kalkmaya baslamasi gibi gelismeler oldugu goriilmiistiir. Isyeri diizenlerinde
yenilik¢i uygulamalar yoluyla isletmeler, daha yiliksek bir is doyumu ve daha
yiiksek is verimliligi sayesinde maliyetlerde 6nemli diizeyde tasarruf elde etmek
icin degisen is siireclerine uyum saglamay1 amaclamaktadirlar. Isyeri
diizenlerinde yenilik¢i uygulamalarin tercih edilmesinin baglica sebepleri
arasinda c¢alisanlarin psikolojik 1iyi olus hallerinin 1iyilestirilmesi, Orgiitsel
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esnekligin arttirilmasi ve yeni teknolojilerin benimsenmesi gelmektedir (Vos ve
van der Voordt, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni
calisma stillerinden birisi de birlikte ¢alisma (co-working) anlayisidir. Birlikte
caligma, evden c¢alismak ile geleneksel bir ofis ortaminda caligmak arasinda
kalan ag¢ik alanli ¢alisma ortamlari ile nitelenen bir isyeri olgusudur (Ross ve
Ressia, 2015). Bulut tabanli bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) araglar1 ve
uygulamalar1 ile desteklenen ortak calisma diizenlemeleri, teknolojik olarak
yonlendirilen c¢alisma uygulamalartyla daha da baglantiidir (Ross ve
Blumenstein, 2013). Uda (2013: 3) birlikte calismayi;, “bireylerin deger
yaratacak bir yerde toplandiklar: bir ¢alisma yéntemi” olarak tanimlarken, bilgi
ve bilgeligi; “iletisim yoluyla ve sectikleri kosullar altinda igbirligi yaparak
paylasma” olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, biiyiik dlciide is arkadaslar1 ne
zaman, nerede ve nasil ¢alisacaklarini segebilirler. Ortak ¢alisma merkezleri,
hem teknik hem de sosyal yonleri igermektedir.

V. GELENEKSEL VE YENILIKCI ISYERI DUZENI
TURLERININ CALISANLAR  UZERINDEKIi ETKILERININ
KARSILASTIRILMASI

Agik igyeri diizeni, ortaya ¢iktig ilk donemlerden itibaren isletmeler icin
maliyet ve verimlilik acisindan olduk¢a cazip bir yaklasim olarak kabul
gormiistiir. Buna ragmen, agik igyeri diizenlerinin olumsuz etkileri konusunda
yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1, beklenilenin
tersine calisanlarin agik igyeri diizeninde performans diisiisii yasadigini (Becker,
Field, Gaylin ve Sayer, 1983; Oldham ve Brass, 1979) ve islevsel etkililigin
azaldigin1 (Brookes ve Kaplan, 1972) ortaya koymustur. Ayrica, artan dikkat
dagitma veya kesinti gibi risklerle birlikte, diisiik odaklanma seviyeleri ve
psikolojik mahremiyet yoksunlugu, diisiik motivasyon seviyeleri gibi bazi
sonuglarin agik igyeri diizenleriyle iligkili oldugu goriilmiistiir (Brookes ve
Kaplan, 1972; Hedge, 1982; Oldham ve Brass, 1979; Oldham ve Rotchford,
1983; O'Neill, 1994; Sundstrom, Herbert ve Brown, 1982). Brass’in (1981),
hiicrelere ayrilmis isyeri diizeninde diisiik yogunluklu agik isyeri diizenine gecen
caligsanlarla yaptig1 arastirmasinda, ¢aligsanlarin is doyumu diizeylerinde bir artig
oldugu gorilmiistiir. Yazar bu sonucun, acik igyeri diizeninde calisanlarin
yaptiklar1 igin anlamini daha iyi sekilde gorebildigi icin ortaya ciktigim
savunmustur. Bir baska deyisle, ¢alisanlarin agik bir alanda calistiklarinda
birbirlerinin gorev siireglerine taniklik etmelerinin, kendi gorevlerinin ne anlam
tasidigini gérmelerini sagladigi sdylenebilmektedir.

Agik igyeri diizenlerinde g¢alisanlar arasinda kismen fiziksel bir ayiric
olsa bile, ¢alisanin kapali bir igyeri diizenine gore daha az mahremiyeti oldugu
icin psikolojik mahremiyet algisi azalmaktadir. Bir bagka deyisle, calisanin is
alaninda neyi nasil yaptigi diger calisanlarin gorebilecegi ve duyabilecegi
sekilde gergeklesmektedir. Ayrica, fiziksel ayiricilarin tamamen kapali bir ortam
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yaratmamasi nedeniyle olusan giiriiltiiniin ¢alisanlarin dikkatini  dagittig
goriilmistiir (Brookes ve Kaplan, 1972; Oldham ve Brass, 1979; Sundstrom vd.,
1980). Sundstrom vd. (1982), acik isyeri diizeninin calisanlar arasindaki
Mahremiyeti azalttig1 icin igbirligini de beklenenin tersine olumsuz ydnde
etkileyecegini One silirmiistiir. Zalesny ve Farace’in (1987) geleneksel kapali
isyeri diizeni ve agik isyeri diizeni tiirlerini sosyo-teknik ve sosyal iliskiler
acisindan karsilastirdigi calismasinda, isyeri diizenindeki degisimlerin alt
kademe ¢aligsanlar1 ve birim yoneticilerini uzmanlara gére daha fazla etkiledigi
belirlenmistir. Yazarlar bu durumu, rutin islerle ilgilenen calisanlar ve planlama,
karar verme, calisanlari denetleme gibi goérevleri bulunan yoneticilerin daha
fazla sosyal etkilesime ihtiya¢ duymalari nedeniyle isyeri diizeni tiirlerinin
etkilerine agik olduklar1 seklinde agiklamiglardir.

Carlopio ve Gardner (1992), acik, hiicre ve geleneksel isyeri diizeni
tirlerine gore calisanlarin kalabalik hissi, gérev mahremiyeti ve iletisim
mahremiyeti algilarinda farklilagmalar oldugunu belirlemislerdir. Yazarlarin
calismasinda, geleneksel kapali isyeri diizeninde c¢alisanlarin agik isyeri
diizenindeki calisanlara gore daha fazla mahremiyete sahip oldugu ve calisma
alanlarindan memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Acik igyeri diizenleri genellikle bilgi akisinin ve c¢alisanlar arasi
iletisimin arttirilmasi yoluyla yaraticilig1 ve sosyallesmeyi desteklemek amaciyla
tercih edilmektedir. Agik isyeri diizenlerinin bir avantaji olarak diisiiniilen yogun
bilgi akisinin ¢alisanlar arasinda gereksiz bilgi dolasimina neden oldugu ve
farkli seslerin {ist iiste gelerek yanlis anlasilmalara neden olabilecegi One
siriilmiistiir (Oommen, Knowles ve Zhao, 2008). Ayrica, acik isyeri
diizenlerinde kapali igyeri diizenine gore ¢alisanlarin hastalik izni alma
egilimlerinin daha fazla olduguna iliskin ¢aligmalar bulunmaktadir (Oommen
vd., 2008; Pejtersen, Feveile ve Christensen, 2011).

Hill, Ferris ve Martinson’in (2003) kapali igyeri diizeni, sanal isyeri
diizeni ve evini isyeri olarak kullanma stilinin ¢alisanlarin is ve aile yasamlari
tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, sanal igyeri diizeninin is
yasamina olumlu etkileri olmakla birlikte aile yasamini olumsuz etkiledigi
goriilmistiir. Bu caligmada, evden calismanin en olumlu sonuglart gdsterdigi
belirlenmistir. Yazarlara gore, sanal calisma gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
farkli yerlerde calismayr gerektirdigi icin calisanlarin 6zel yasamini olumsuz
etkileyebilmekteyken, evden ¢alisma bigiminde esnek calisma saatleri var
oldugunda calisanlarin is-aile dengesini daha iyi yoOnetebilmesi s6z konusu
olmustur.

De Croon vd.’nin (2005) calismasi, igyeri tasariminda ergonomik
Ozelliklerin dikkate alinmasmin galisanin is taleplerini, is kaynaklarini ve
refahin1 korumada anlamli bir rol oynayabilecegini gdstermektedir. Isyerinin
fiziksel 6zelliklerinin etkilerinin incelendigi bir baska ¢alismada ise, ana binanin
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dogrudan c¢aliganin rahatlig1 tlizerinde etkili olmamasina ragmen, ¢alisanlarin ise
katilimlart ile iligkili oldugu goriilmiistiir (Feige vd., 2013).

Danielsson ve Bodin’in (2008) yedi farkli isyeri diizenine gére yapmis
olduklart ¢aligmada hem saglik durumu hem de is doyumunun yedi isyeri diizeni
tiriine gore farklilastigi belirlenmistir. En iyi saglik diizeylerinin, hiicre isyeri
diizeni ve esnek isyeri diizenlerinde ¢alisanlar arasinda goriilmiistiir. Paylasilmis
isyeri diizenlerinde calisanlarin en yiiksek is doyumuna sahip olduklar
goriilmiistiir. En diisiik is doyumu diizeylerinin birlesik isyeri diizenlerinde ve
orta dlgekli agik isyeri diizenlerinde gorildigil belirlenmistir.

Danielsson ve Bodin (2009)’in c¢alismasinda farkli igyeri diizeni
tirlerinde ¢aliganlar arasinda Onemli farkliliklar belirlenmistir. Hiicre isyeri
diizeni ve esnek igyeri diizeni ¢alisanlarinin genel olarak fiziksel gevreden
memnun olduklar1 goériilmiistiir. En diisiik memnuniyet diizeylerine, giiriiltii ve
mahremiyet eksikligi sikayetlerinin daha sik goriildiigii orta ve biiyiik agik igyeri
diizeni tiirlerinde rastlanilmistir.

Fan Ng’nin (2010) geleneksel isyeri diizeni tiirleri {izerine yapilan
arastirmasinda, uzaktan calisanlarin evlerinde, geleneksel isyerlerine benzer
nitelikler istediklerini ortaya koymaktadir. Ev ortaminin fiziksel kosullarinin ve
aile unsurunun, evi bir is yeri olarak nasil etkiledigi hakkinda ¢ok az ¢aligsma
bulundugu goriilmiistir.

Winchester’in (2010), acik igyeri diizeninden kapali isyeri diizenine
gegen bir Orgiitteki calisanlarla yapilan calisma sonucunda ¢aliganlarin
mahremiyet duygusu ve iiretkenlik diizeylerinin artti§i ancak ¢aliganlar
arasindaki iletisimin zayifladig1 belirlenmistir.

De Been ve Beijer’in (2014) ¢alismasinda, kapali ve paylasilmis kapali
isyeri dlzenleri, birlesik igyeri diizeni ve esnek igyeri diizenlerine gore
calisanlarin is doyumu diizeyleri incelenmistir. Birlesik ve esnek isyeri diizeni
tirlerinde ¢aliganlarin, bireysel ve paylasilmis kapali igyerlerindeki c¢alisanlara
gore odaklanma ve mahremiyet duygusunun daha diisik diizeyde oldugu
belirtilmigtir. Bununla birlikte birlesik isyeri diizeni tiiriinde, bireysel ve
paylasilmis igyerlerine gore iletisim konusunda c¢alisanlarin daha olumlu
goriislere sahip oldugu belirlenmistir.

Danielsson, Wulf ve Westerlund’un (2013) c¢alismasinda farkli isyeri
diizenlerine gore caliganlarin algiladigi liderlikte bir farklilasma olup olmadig:
incelenmistir. Yazarlara gore, paylasilmis isyeri diizenleri liderlik puanlarinin en
diisik oldugu gruptur. Dolayisiyla isyeri diizeninin liderlik {izerinde etkili
olabilecegini ortaya koymuslardir.

Kim ve de Dear’in (2013) calismasinda, bireysel kapali isyeri diizeni
(enclosed private), paylasilmis kapali igyeri diizeni (enclosed shared), ¢ok
bolmeli hiicre igyeri diizeni (cubicles with high partitions), az b6élmeli hiicre
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igyeri diizeni (cubicles with low partitions) ve bolmesiz agik igyeri diizeni (open
office with no partitions) tiirlerine gore calisanlarin is doyumu diizeylerinin
farklilasip farklilagmadigi incelenmistir. Calismanin bulgular1 arasinda, en diisiik
doyum diizeylerinin bireysel kapali isyeri diizeninde ¢alisanlara ait oldugu yer
almaktadir. Agik igyeri diizeninde calisanlarin ise, c¢alisma ortamindaki ses
konusunda en memnuniyetsiz grup oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu ¢aligmada,
mahremiyetin azlig1 ve ses konusundan duyulan memnuniyetsizligin calisanlar
arasindaki iletisimi daha etkin kilma O&zelliginden dolayr katlanilabilir kilip
kilmadigi sorgulanmis ve agik igyeri diizeninde c¢alisanlarin kapali isyeri
diizeninde c¢alisanlarla iletisim anlaminda memnuniyet diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Hiicre igyeri diizeni, paylagilmis (shared room) igyeri diizeni, kiigiik, orta
ve biiylik acik igyeri diizeni, esnek isyeri diizeni ve birlesik igyeri diizenlerinde
calisan 1852 calisanin katildig1 bir arastirmada (Danielsson, Chungkam, Wulff
ve Westerlund, 2014), calisanlarin hastaliga bagl olarak izin alma oranlarinin
farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Caligmanin sonuglari, uzun dénemli
hastalik izinlerinde biiyiik acik isyeri diizeninde ¢alisan kadin ¢alisanlarin daha
yiiksek riske sahip oldugu belirlenmistir.

Agik igyeri diizeninin ¢alisanlarin verimliligi tizerindeki etkilerinin
incelendigi bir calismada (Kok vd., 2015), acik igyeri diizeninde yer alan
katilimeilarin gogunlugunun, 6zellikle ¢alisanlarin odaklanmalari, mahremiyeti
ve psikolojik iyi olus halleri {izerinde olumsuz bir etkisi oldugu igin agik igyeri
diizeni yerine kapali igyeri diizenini tercih ettigi belirlenmistir.

Bergstrom, Miller ve Homeij’in (2015) calismasinda, aymi sirket
grubundaki ii¢ bolimden ve benzer gorevlerde calisan ve kapali isyeri
diizeninden agik plan isyeri diizenine tasinmasi planlanan calisanlarla is
deneyimlerine yonelik 12 ay siiren bir arastirma yiiriitiilmistiir. Yazarlar, acik
plan igyeri diizenine gecen ¢alisanlarin algilanan saglik durumlari, is doyumlari
ve performans diizeylerinde diisiis gézlemislerdir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2019 yilinda yapilan bir aragtirmada,
calisanlarin yaklasik %77’sinden fazlasinin ne tamamen kapali ne de tamamen
acik igyeri diizenlerini tercih etmedikleri goriilmiistiir (Gensler US, 2019). Bir
bagka deyisle calisanlarin, kapali ve agik isyeri diizenlerinin keskin sinirlarla
ayrilmadigi kismen agik ve tamamen kapali olmayan bir ¢aligma ortamini ideal
bulduklar1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de yapilan galismalarda da igyeri diizeni tiirlerinin g¢alisanlar
tizerindeki etkilerine yonelik c¢esitli bulgular elde edildigi goriilmiistiir.
Tirkiye’de yapilan bir arastirmada, verimliligin artmasi i¢in ¢alisma masalarinin
etrafinin kismen kapali olmasinin daha ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir (Sahin,
2017). Bir baska arastirmada, Tiirkiye’de igyerlerinde 6zel odalarin bulundugunu
sOyleyen calisanlarin oraninin %32 oldugu belirlenmistir (BBC, 2015).
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Yildinim, Akalin-Bagkaya ve Celebi’nin (2007) agik igyeri diizeninin
fiziksel  Ozelliklerinin  ¢alisanlar  tlizerindeki  etkilerini  inceledikleri
calismalarinda, calisanlarin daha biiyiik bolmeleri kendilerine daha fazla 6zel
alan sagladigi i¢in tercih ettigi gorilmiistiir. Ayrica bu calismada erkek
calisanlarin kadin calisanlara gore agik isyeri diizenine daha olumlu tepkiler
verdigi belirlenmistir. Kayan (2009), istanbul’da yer alan 6nemli holding
yapilarinda yer alan igyeri diizenlerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Yazar
caligmasinda, acik isyeri diizeninde caligsanlarin en ¢ok giiriiltiiden rahatsiz
olduklarin1 gozlemlemistir. Esneklik ve iletisimin ise olumlu o&zelliklerden
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yildinmm ve Renklibay’m (2014) c¢alismasinda, isyeri ortami
havalandirma, termal konfor, igiklandirma, temizlik, masa biyilkligi, kisi
basina diisen metrekare gibi fiziksel unsurlar ile isyerindeki sosyal faaliyetlere
yonelik davranigsal unsurlarin verimlilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
caligmada davranigsal unsurlarin ¢alisma ortaminin verimliligini daha fazla
etkiledigi sonucuna varilmstir.

Goger, Karahan ve Oygur ilhan (2018), akilli bir isyeri binasi érnegi
tizerinde esnek ¢alisma mekénlarinin ¢alisgan memnuniyetine etkisini incelemis
ve esnek caligma diizenlerinin 6rnek isletme genelinde oldukga kabul gérmekle
birlikte sabit oturma aligkanlhiginin isin gerekliliklerine bagli olarak bazi
birimlerde devam ettigi gorilmiistiir. Yazarlar, esnek ¢alisma mekanimin genel
olarak memnuniyeti olumlu etkilemekle birlikte, esnekligi saglarken galiganlarin
bazi mekan 6zelliklerine hakim olmalarinin gerekliligi {izerinde de durmuslardir.
Ayrica bu ¢aligmada, kadin ve erkeklerin masa alani 6zelinde farkli ihtiyag ve
istekleri oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Geleneksel ve Yenilikgi Isyeri Diizenlerinin Cahisanlar Uzerindeki
Olumlu ve Olumsuz Yonlerinin Karsilagtirilmasi

Isyeri Olumlu Yénler Olumsuz Yénler
Diizeni
Geleneksel
Kapah | Goreve odaklanabilme ve | Diger c¢alisanlardan uzaklagsma ve iletisim

isyeri | bagimsizlik (Danielsson ve Bodin, | zayifligt (Winchester, 2010)

Diizeni | 2008; De Been ve Beijer, 2013) Diisiik is tatmini (Kim ve de Dear, 2013)
Calisanin ¢alisma ortamini
kisisellestirebilmesi ve giivenlik
duygusu (Elsbach, 2007)
Uretkenlik  artis1  (Winchester,
2010)

Daha fazla mahremiyet (Carlopio
ve Gardner, 1992)

Daha 1iyi psikolojik iyi olus hali
(Kok vd., 2015)
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Yenilik¢i

Aqik Yaptig isi daha iyi | Giriiltli (Brookes ve Kaplan, 1972; Kayan,
Isyeri | anlamlandirabilme (Brass, 1988) 2009; Oldham ve Brass, 1979; Sundstrom vd.,
Diizeni | Esneklik ve degisime agiklik | 1982)

(Brennan, 2002) Diisiik odaklanma seviyeleri ve psikolojik
Kolay iletisim (De Been ve Beijer, | mahremiyet yoksunlugu, motivasyon (Brookes
2014) ve Kaplan, 1972; Hedge, 1982; Oldham ve

Brass, 1979; Oldham ve Rotchford, 1983;
O'Neill, 1994; Sundstrom, Herbert ve Brown,
1982; Yildirim vd., 2007)

Is doyumu, psikolojik iyi olus ve performans
diigtisii (Bergstrom vd., 2015; Danielsson ve
Bodin, 2008)

Performans diisiisii (Becker, Field, Gaylin ve
Sayer, 1983; Oldham ve Brass, 1979)

Giriiltii, ozel alanlarin az olmasma bagh
mahremiyet sorunlari (Danielsson ve Bodin,
2009)

Hastalik izinlerinde artig (Danielsson vd., 2014;
Oommen vd., 2008; Pejtersen vd., 2011)

Is yapmanin zorlasmasi (Brennan vd., 2002)
Odaklanma zorlugu ve 6zel alanin az olusu (De
Been ve Beijer, 2014)

Kalabalik hissi (Nathan ve Doyle, 2002)
Orgiitsel kimlik duygusunun kaybi (Elsbach,
2003)

Azalan islevsel etkililik (Brookes ve Kaplan,
1982)

Gereksiz bilgi dolagimi (Oommen vd., 2008)
Mental isyiikii (Smith-Jackson ve Kleine, 2009)

Tablo 1I’de geleneksel ve yenilik¢i isyeri diizenlerinin ¢alisanlar
iizerindeki olumlu ve olumsuz yodnlerinin karsilagtirilmast yapilmistir. Bu
calismada ele alinan arastirmalar incelendiginde kapali igyeri diizenlerinin
caliganlarin goreve daha iyi odaklanabilmesi, bagimsiz c¢alisma olanagi
saglamasi, ¢aligma ortamini kigisellestirmenin miimkiin olmasi, iiretkenlik artisi,
mahremiyet duygusunun daha fazla hissedilmesi ve psikolojik iyi olus halinin
yiiksek olmasi gibi olumlu yonlere sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
kapal1 isyeri diizenlerinin, caligsanlar1 birbirinden ayiran yapisi nedeniyle
isletisimi zayiflattig1 ve diislik is tatmini diizeylerinin goriilebilecegine iliskin
bulgulara rastlanmistir.

Agik igyeri diizenlerinin ¢alisanlar arasindaki engelleri azaltan dogasi
nedeniyle birbirlerinin gorev yapma siirecini gdzlemleme firsatt bulmasinin
bireyin yaptigi isi daha iyi anlamlandirabilmesi, ¢alisma arkadaglariyla daha
kolay etkilesime gegebilmesi ve orgiitsel agidan esnek yapisiyla degisime agik
olmasi gibi olumlu yo6nlere sahip oldugu belirlenmistir. Ac¢ik igyeri diizenlerinin
bu olumlu 6zelliklerinin yaninda, ¢alisanlarin giiriiltiiden rahatsizlik duymalari,
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diisiik odaklanma ve motivasyon seviyeleri, mahremiyet duygusunda azalis,
performans diizeylerinde diisii, artan hastalik izinleri, kalabalik duygusunda
artig, orgiitsel kimlik duygusunun kaybi1 ve gereksiz bilgi dolasimi gibi olumsuz
yonlerine iliskin arastirma bulgularina rastlandigi belirlenmistir.

SONUC

Giintimiizde ¢alisma hayati bireylerin yalnizca sabit fiziksel bir ortamda
degil, telekomiinikasyon araglar1 sayesinde bulunduklari herhangi bir noktadan
is gorebilmelerine olanak saglamaktadir. Yeni calisma big¢imlerinin is yapis
sekilleri ve fiziksel ¢alisma ortami iizerindeki etkilerine bagli olarak gecmisten
giiniimiize farkli isyeri diizeni ftiirlerinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bu
aragtirmanin amaci, igyeri diizeni tiirlerini geleneksel ve yenilik¢i tiirler
baglaminda ele almak ve calisanlar iizerindeki etkilerini bu iki tiir agisindan
karsilagtirmali olarak incelemektir. Geleneksel igyeri diizeni tiirleri, bireysel
kapali ve paylasilmis kapali olmak iizere pencere ve kapisi olan odalardan
olusan klasik ¢alisma ortamlarini ifade etmektedir. Yenilik¢i isyeri diizeni tiirleri
ise, agik igyeri diizeni ve yeni caligma stillerine gore ortaya ¢ikan g¢alisma
ortamlarin1 igermektedir. Acik isyeri diizeninin kiigiik, orta ve biiyliik olmak
tizere metrekare basmma diisen kisi sayisi baglaminda gruplandirildig
gorlilmiistiir. Yeni calisma stilleri baglaminda ise birlesik isyeri diizeni, esnek
caligmaya bagli masa paylasimi, sirayla degistirilen isyeri ve faaliyet temelli
igyeri diizeni ile uzaktan c¢aligma stilinin getirdigi uydu isyeri ve evin igyeri
olarak kullanilmasi gibi tiirler bulunmaktadir.

Son yillarda ¢aligma ortaminin fiziksel 6zelliklerinin calisanlar1 nasil
etkiledigine yonelik ilginin arttign goriilmiistiir. Isyeri diizeninin genel olarak
bireylerin statii, isyeri kimligi, aidiyet, orgiit kiiltiirii, verimlilik, iy doyumu ve
psikolojik iyi olug halleri gibi davranigsal dinamikler iizerinde etkili oldugu
cesitli caligmalarda belirtilmistir. Yapilan ¢aligmalarda; kapali ve acik isyeri
diizenlerini karsilagtirmali olarak inceleyenler, birden fazla isyeri diizeni tiiriinii
karsilagtirmal1 olarak inceleyenler, sadece acik isyeri diizeni tiiriinii kendi tiirii
icindeki gruplara ayirarak inceleyenler, isyeri diizenini fiziksel unsurlar
bakimindan (tek bir unsur ya da birka¢ unsuru bir arada) inceleyenler oldugu
gorlilmiistiir. Bununla birlikte yapilan ¢calismalarda geleneksel ve yenilikgi isyeri
diizeni tiirlerinin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin bulundugu gériilmiistiir. A¢ik
isyeri diizenleri, isletmeler agisindan maliyet, verimlilik ve tiiretkenlik gibi
dogrudan karliliga etki eden bazi etmenler g6z 6niinde bulundurularak siklikla
tercih edilmeye baglansa da, zaman i¢inde bu diizenlemelerin birtakim olumsuz
etkileri oldugu ¢esitli arastirmalarla dogrulanmustir.

Bu c¢aligmada derlenen bilgiler 1s1iginda, kapali isyeri diizeninin
calisanlara agik igyeri diizenine gore daha fazla 6zel alan ve goreve odaklanma
olanagi sagladigi ancak calisma arkadaslari ile iletisim agisindan agik isyeri
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diizenine gore dezavantajli konumda oldugu soOylenebilir. Acik isyeri
diizenlerinin, orgiitler icin daha az maliyet ve daha fazla esneklik saglamasina
ragmen calisanlarda genellikle kalabalik hissi, odaklanma giicliigii ve fazla
giirliltiiden duyulan rahatsizlik gibi sorunlara neden oldugu gorilmektedir.
Kapali igyeri diizeni, uzmanlik gerektiren isler i¢in uygun bir ¢6ziim olarak
goriiliirken, isin dogasinin oldukca degisken olabildigi orgiitlerde acik isyeri
diizeninin daha uygun olabilecegi 6nerilebilir.

Yapilan ¢aligmalardan elde edilen bir diger ¢ikarim ise isyeri diizeninin
bireysel ¢aligma ortami agisindan diger ¢alisanlardan fiziksel ayiricilarla ayrilma
diizeyinin ¢alisanlarin mahremiyet duygusu iizerinde oldukga etkili oldugudur.
Bu durum, bireylerin orgiitsel kimlik algilar1 konusunda belirleyici oldugu gibi
calisma ortamini kisisellestirme egilimlerini de etkilemektedir. Agik isyeri
diizenlerinin mahremiyet duygusunu azaltmasi ve c¢alisma ortamin
kisisellestirmeye izin vermemesi en olumsuz ydnleri olarak belirlenmistir. Buna
ragmen, acgik isyeri diizenlerinin, ¢alisanlarin kendilerini biitiiniin bir pargasi
olarak hissetmesine ve grup ¢alismasina olumlu etkileri agisindan tercih edildigi
gorlilmiistiir. Calisanlarin tamamen kapali veya tamamen agik isyeri diizenlerini
tercih etmediklerine iligkin bulgular dikkat cekicidir. Bu bakis agisiyla, agik
igyeri ortamlarmin da bireyler igin belirli bir diizeyde kapali olmasi gerektigi
sOylenebilir.

Bu ¢aligmanin sonuglari, uygulamacilar agisindan etkin bir is analizi ve
i tasarimi siireci sonunda uygun isyeri tasariminin se¢ilmesinin Orgiit ve
calisanlar acisindan daha olumlu sonuglar doguracagini ortaya koymaktadir.
Baska bir ifade ile isyeri diizeni tasarlanirken, fiziksel unsurlarin islevsel ve
sembolik oOzelliklerinin en uygun bilesiminin karar alicilar tarafindan
belirlenmesinin yerinde olacagi sOylenebilir. En uygun isyeri diizeninin
belirlenebilmesi i¢in fiziksel alan, orgiit kiiltiirli, ¢alisanlar arasi etkilesim gibi
unsurlarin isletmenin ama¢ ve hedeflerine uygun olarak gbéz Oniinde
bulundurulmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Aragtirmacilar agisindan bakildiginda, igyeri diizeni konusunda 6zellikle
boylamsal ve gorgiil ¢alismalarin belirgin sonuglar vermesi agisindan 6nemli
say1ldig1 sdylenebilir. Isyerinin fiziksel diizeninin, isyerinde hangi ¢alisan tutum
ve davramglarma etki edebilecegi sorgulanmali ve arastirilmalidir. Ozellikle
Tiirkiye’de yapilacak ¢alismalarda kapali isyeri diizeninden agik isyeri diizenine
gecis yapan calisanlarin is doyumu, is motivasyonu, verimlilik ve performans
gibi degiskenler agisindan nasil degisimler yasandigi incelenebilir. Ayrica, bir
isletmede farkli nitelikte isler oldugu disiiniilerek farkli igyeri diizeninde ¢alisan
bireylerle incelemeler yapilabilir. Isyeri diizeninin ¢alisanlar {izerindeki
etkilerinin incelenmesinde kontrol degiskenlerinin dogru arastirma bulgular1 elde
edilmesi agisindan oldukca Onemli oldugu soylenebilir. Bunun nedenleri
arasinda, boylamsal ¢aligmalarda ayni isletme binasinda yasanan degisimlerle
bina ile birlikte degistirilen isyeri diizeni tiirliniin ¢alisanlar i¢in farkli sonuglar
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verebilmesi ve calisan ciktilarinin fiziksel unsurlarin yani sira davranigsal
unsurlardan da etkilenmesi sayilabilir. Bunun yani sira, verimlilik ve performans
Olgtimlerinde kiginin kendisini degerlendirdigi verilerin (self-report data)
kullanimina dikkat edilmesi ve bu verileri destekleyici performans sonuglartyla
birlikte degerlendirilmeleri Onerilebilir. Yapilan ¢aligma sonuglarinda cinsiyete
gore isyeri diizeninin nasil algilandigi konusunda farkliliklar oldugunun
belirlenmesi oldukca dikkat ¢ekici sonuglardandir. Kiiltiirel agidan bu sonucun
ne anlama geldigi ile ilgili kesfedici veya tamimlayici yontemler ile
derinlemesine ¢alismalar yapilmasi dnerilebilir.
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