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Endiistri 4.0 kavraminin hayatimiza girdigi bu donemde makinelesmeyle birlikte
sanayilerde personel aliminda klasik degerlendirme kriterleri farklilagmaktadir. Bu yeni déonemde
siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, otomasyon ve akilli fabrikalar gibi kavramlar is
hayatin1 farkli bir boyuta getirmektedir. Teknolojideki bu hizli ilerleyisin, piyasalar iizerinde
biiyiik 6l¢iide etkisi olmasiyla birlikte isgiicli piyasasindaki etkileri de olduk¢a fazla olacaktir.
Endiistri 4.0 ile makinelerin, iscilerin yerlerini almaya baslayacagi bilinse de bu yeni dénemle
beraber yeni is alanlar1 da olusacaktir. Olusan yeni ig alanlar1 bir yana olmakla beraber bu siire¢
mevcut personelden de beklentileri degistirecektir. Bu noktada Isgiicii 4.0 kavramu ortaya
cikmaktadir. Isgiicii 4.0 kavrann, iiretimdeki bu degisimle birlikte ortaya ¢ikacak yeni is giiciinde
isverenin, personelden beklentilerinin ne 6l¢iide degisecegi konusunu esas alir. Bu ¢aligmanin
amact Endiistri 4.0 ortaminda personel alim siireglerinde giindeme gelen yeni kriterlerin gok
ol¢iitlii karar verme yontemlerinden biri olan analitik ag siireci (AAS) yontemi kullanilarak 6nem
derecelerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda insan kaynaklar1 faaliyetlerinin desteklenmesi
amaglanmaktadir.
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EVALUATION OF THE EFFECT OF THE FOURTH INDUSTRY
REVOLUTION ON THE PERSONNEL SELECTION PROCESSES

ABSTRACT

In this period in which the concept of Industry 4.0 entered our lives, with the
mechanization, the classical evaluation criteria in personnel recruitment in the industry differ. In
this new era, concepts such as cyber physical systems, internet of things, automation and smart
factories bring business life to a different dimension. This rapid advance in technology will have a
significant impact on the markets but will have a significant impact on the labor market. Although
it is known that machines will start to replace workers with Industry 4.0, new business areas will
be created with this new era. Aside from the new business areas that have emerged, this process
will also change expectations from existing personnel. At this point, the concept of Labor 4.0
emerges. The concept of Labor 4.0 is based on the extent to which the expectations of the
employer from the personnel will change in the new labor force that will emerge with this change
in production. The aim of this study is to determine the importance of the new criteria in personnel
recruitment process in Industry 4.0 environment by using Analytical Network Process (ANP)
method which is one of the multi criteria In this respect, it is aimed to support human resources
activities.

Keywords: Industry 4.0, Labor 4.0, Multi Criteria Decision Making, Analytical Network
Process.

GIRIS

Insanligin ilerleyisi ile tarihteki teknolojik gelismeler endiistri
devrimlerine kapi aralamistir. Endiistri devrimi kavrami buhar giiciiyle ¢alisan
makinelerin icat edildigi donemle (Endiistri 1.0) baslamigtir. Daha sonra
makinelerde elektrik kullanimi ve seri iiretime (Endiistri 2.0) gecilmistir.
Uretimde otomatiklesmeyle birlikte Bilisim Teknolojilerinin kullanilmaya
baglandigi dénem (Endiistri 3.0) ve giiniimiizde dordiincti endiistri devriminde
(Endiistri 4.0) Siber Fiziksel Sistemler (SBS/Cyber Physical Systems-CPS)’e yer
verildigi goriilmektedir (Asiltiirk, 2018). Endiistri 4.0, Nesnelerin interneti (Ni/
Internet of Things-IoT) ve belirtilen diger kavramlari da i¢ine alan birbirlerinden
bagimsiz diisiiniilemeyecek ve siirekliligini araliksiz olarak devam ettirecek bir
kavramdir. Endiistri 4.0’1n beraberinde ortaya ¢ikan nesnelerin interneti kavrami
iiretimde tam otomasyon siirecine gecildiginde sistem {izerindeki elemanlarin
birbirleri ile iletisimi olarak ifade edilmektedir (Aydimn, 2018). 2000’li yillarin
basindan itibaren {iretimin c¢esitli asamalarinda elektronik araglarin entegre
edilmesi ve bununla birlikte bilgisayarlarin siirece dahil edilmesi yeni imkanlar
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ortaya cikarmistir. (Bozaga¢ ve Tiirkel, 2018). Geleneksel sinai iiretim
ozelliklerinden birisinin, ayn1 iiretim hattina servis verdikleri halde makinelerin
(tezgahlarin, cihazlarin) birbirlerinden bagimsiz bigimde, izole c¢alistiklar:
soylenmektedir (https://bizobiz.net/endustri-4-0-ve-yeni-is-gucu-ihtiyaci, 2019).

Endiistri 4.0’1n kilit kavrami olan nesnelerin interneti (IoT) sayesinde
makineler arasinda iletisim kurulmasini saglayacak ve makineler arasinda
etkilesim sayesinde daha denetimli ve kontrollii bir iiretim siireci
gergeklestirilecektir. Endiistri 4.0, iretimde makine Ogrenmesinin yani sira
sanal-dijital ve fiziksel diinyay1 birbirine baglamay1 amaglamaktadir (Uslu, Giir
ve Eren, 2019). Bu baglantiya tiim makineler, iiriinler, bilisim sistemleri ve
insanlar dahildir. Endiistri 4.0 ile daha verimli ve esnek iiretimin
gergeklestirilebilmesi icin, deger zincirinin her asamasinin tamamen dijital
yollarla kendi kendine kontrol edilebilecegi bir sistemin olusturulmasi
hedeflenmektedir (IAB, 2016). Bu gelisim siireci yalnizca imalat sistemlerini
etkilemekle kalmayip ayni zamanda sektordeki calisanlardan beklentileri de
degistirerek isin dogasi tizerinde dnemli bir etki olusturmaktadir (Kazancoglu ve
Ozkan-Ozen, 2017). Olusacak yeni beklentilerin neler olabilecegi ve bunlari
degerlendirmenin yollarini belirtmek ileride personelden nelerin beklenebilecegi
konusunu anlamak agisindan olduk¢a Onemlidir. Personel se¢imi problemi
arastirmacilarin uzun yillar boyunca ele aldiklari bir problem tipi olup ¢6ziim
stirecinde degerlendirdikleri bir¢ok kriter bulunmaktadir. Bedir ve Eren (2015),
personel secimi problemi icin ¢ok Olgiitli karar verme yontemleri ile
degerlendirme yapmuglardir. Ercan, Yildirim, Oturak ve Eren (2016), ise bir
oyun programinda oyuncular i¢in karakter se¢imini; Cetin ve Eren (2016), spor
alaninda oyun kurucu se¢imini ele almiglardir. Ak¢a, Sonmez, Giir, Yilmaz ve
Eren (2018), bir saglik kurulusunda finansal yoneticiler igin gerekli yeterlilikleri
cok Olgiitlii karar verme yontemleri ile degerlendirmislerdir. Ozder, Bedir ve
Eren (2019), personel secim siirecini farkli bir sekilde ele alarak,
aragtirmacilarda olmasi gereken &zellikleri belirlemigler ve yiiksekogretim igin
arastirmaci se¢imi problemi iizerinde calismislardir. Klasik personel secimi
problemlerinde personellerin sahip olmasi gereken temel olarak odaklanilan
birkag 6zellik bulunmaktadir. Bunlar personelin ise uygunlugunu belirleyen ayirt
edici ozelliklerdir. Temel amag ise personelin i ortaminda basarili ve verimli
insan olmalarmi saglamaktir. Iyi secilmis bir personelin egitimler ile
performansinin ve donaniminin arttirilmasi is ortaminin verimliligi lizerinde
etkili olmaktadir. Personel se¢im probleminde temel amaglardan bir digeri ise
secim siirecindeki hatalar1 minimize etmektir. Ise uygun secilmeyen kisi, is
ortammi olumsuz etkilemekle kalmayip isletmenin verimliligini de
diisiirmektedir. Bunun i¢in personel se¢iminde isletmelere 6zel kriterler eklense
de temelde tecriibesine, iletisim kabiliyetine, takim ¢alismasina yatkinligina ve
stratejik diisiinme yetenegine bakilmaktadir. Endiistri 4.0 kavraminin diinya
literatiiriine ve endiistriyel isletmelerin icine girmesiyle personellerin sahip
olunmas1 istenilen ozellikler de degismeye baslamstir. Literatiirde enddistri 4.0
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iizerine kavramsal olarak calisan birgok arastirmaci bulunmaktadir. Endiistri
4.0’1n iggiicli tlizerindeki etkilerini inceleyen calismalar ise ¢ok az sayidadir.
Dombrowski ve Wagner (2014), insanlar ve makineler arasinda is birliginin
saglanmasi gerektigine deginmislerdir. Insanlar icin yeni is tanimlamalarindan
bahsetmisler ve bu yeni is kollarinin psikolojik etkilerini incelemislerdir. Lorenz,
Riimann, Strack, Lueth ve Bolle (2015), endiistri 4.0’1n beraberinde getirdigi
yeni is kollarmi1 ve is slireclerinin gelisimini ve siirdiiriilebilirligini ele
almiglardir. Endiistriyel isgiiciiniin endiistri 4.0 ile nasil evrim gecirdiginden
bahsetmiglerdir. Romero, Bernus, Noran, Stahre, Fast-Berglund (2016),
makineler ve operatorleri arasindaki etkilesimden bahsetmislerdir. Bu yeni
etkilesimlerin  endiistriyel isgiiciinic nasil degistirdigine deginmislerdir.
Caligmalara  bakildiginda isgilici 4.0 siireglerinin  kavramsal olarak
degerlendirilmesinin yapildig1 goriilmektedir. Personellerin ise alim kriterlerinin
degisiminden ve isletmelerin bu degisimlerde dikkate etmesi gereken kriterleri
analitik olarak inceleyerek bu ¢alisma ile literatiire katki saglanmaktadir.

Dordiincli sanayi devrimi yalnizca imalat sanayisini ve siiregleri
etkilemekle kalmayip isgiliciinii ve c¢alisanlarin sahadaki pozisyonunu da
dogrudan etkileyecektir. Yeni tiretim sekliye birlikte kalifiye olmayan is giicii
degerini kaybederken yeni iiretim modeline uygun bilgi ve becerilere sahip ve
bir konu iizerinde uzmanlasmis kisilerden c¢ok, cok boyutlu yonleri olan
caliganlara ihtiyac artacaktir. Birbirleriyle iletisim kurabilen ve tekrarlayan
stireclerde kendilerini kontrol ederek iiretim yapabilen makineler insan giiciine
ihtiyact biiyiikk Olclide azaltacaktir. Bu nedenle, firmalarin eleman alimina
yardimc1 olmak adina yeni ve farkli kriterler ortaya koymak esastir. Bu
calismanin amaci bu yeni donemle beraber personel alimi konusunda yeni
kriterler degerlendirerek literatiire katki saglamaktir.

Endiistri 4.0 baglaminda makinelesmedeki yeni teknolojilerin ve Bilisim
Teknolojilerinin (BT) yayginlasmasi ile yiiksek nitelikli is giiciine olan ihtiyag
ve talep artacaktir. Sanayideki makinelesme, sahadaki personel ihtiyacini
azaltacagi i¢in is profillerinde degisiklige sebep olacaktir. Dolayisiyla yeni
kalifiye is giicliniin, igletmeyi daha etkin ve verimli hale doniistiirmesi kesindir.
Bu degisiklik sonucunda isgiici alaminda personelden  beklentiler
farklilasacagindan dolayi ise alim siireglerinde personelden beklenen kriterlerde
degisecektir. Bu c¢alismada Endiistri 4.0’in  beraberinde getirebilecegi
personellerden beklenen ihtiyaglar dogrultusunda ana kriterler ve alt kriterler
belirlenmis ve bu kriterler ¢ok Slgiitlii karar verme yontemlerinden olan Analitik
Ag Siireci (AAS) metoduyla karsilastirilarak kriterler arasinda 6nem siralamasi
(agirliklandirma) olusturulmustur.

Yapilan bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. ik boliimde kullanilan
cok Olciitlii karar verme yontemi olan AAS yontemi ve bu yontemin adimlari
tamtilmistir. Ikinci boliimde degerlendirilen kriterler tammlanmis ve ¢oziim
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asamalar1 gosterilmistir. Ugiincii boliimde ¢6ziim sonucunda elde edilen bulgular
aktarilmistir. Dordiincii boliimde ise elde edilen sonuglar yorumlanmistir.

I. MATERYAL VE METOT

Karar verme, bir problemle karsilagildiginda bu problem icin en iyi
¢Oziimii sunacak alternatifi segme durumudur. Cok oOlgiitlii karar verme
yontemleri ise dlciilebilir veya olciilemez bircok stratejik kriteri degerlendirme
imkan1 sunmaktadir. Bir ama¢ dogrultusunda toplanan ve ¢ok olgiitlii karar
verme yontemleri ile ¢oziilen karar verme problemlerinde, ¢oziimii etkileyen
faktorler karar vericilerin nceliklerini ve gesitli yargilarim icermektedir (Ozder,
2015). Projede ¢ok oOlciitlii karar verme yontemlerinden AAS (Analitik Ag
Siireci) yontemi kullanilmstir.

A. ANALITIiK AG SURECI (AAS) YONTEMIi

Karar vericiler giinlik hayatta karsilastiklart problemleri ¢ok 6lgiitlii
karar verme yontemleri ile cesitli faktorler altinda degerlendirebilmektedir.
Problemlerin yapisi itibariyle etkili olan kriterler arasinda etkilesim ve iliski
olabilmektedir. Bu durumda karar vericiler ¢ok olgitli karar verme
yontemlerinden analitik a§ siireci yOntemini kullanarak  kriterleri
degerlendirebilmektedir. Thomas Saaty (1980), tarafindan gelistirilen analitik ag
stireci (AAS) yontemi, iliskilerden ve etkilesimlerden yararlanarak kriterleri/alt
kriterleri ve alternatifleri degerlendirmeye yarayan etkili bir aractir. AAS
yontemi temelde 5 asamadan olusmaktadir (Uslu, Eren, Giir ve Ozcan, 2019):

Adim 1: Problemin Tanimlanmasi ve ag yapisinin olusturulmasi
Admm 2: ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Adim 3: Matrislerin 6z vektorlerinin hesaplanmasi ve tutarlilik analizi
Adim 4: Siipermatris olusturulmasi

Adim 5: En iyi alternatifin se¢ilmesi

II. ANALITIK AG SURECi YONTEMi iLE iSGUCU 4.0
DEGERLENDIRMESI

Endiistri 4.0 kavrami endiistriyel isgiiciini doniistiirerek, iiretim
siireglerini teknolojik gelismeler ile beslemek ve verimliligi arttirmak iizerine
yapilan tasarimlart igermektedir (Uslu vd. 2019). Makinelerin is sistemlerine
entegrasyonu saglanmakta ve insanlar ile etkilesimi arttirilmaktadir. Bu anlamda
personellerin dijital iiretim teknolojileri ile etkilesimi isgiicii kavraminin
sekillenmesine yol agmustir. Isgiiciiniin mekanik aletlerden ve manuel olarak
isletilen makinelerden destek alarak ilerlemesi isgiicii 1.0 olarak tanimlanirken,
CNC takim tezgahlarina gegilmesi ve bilgisayar araglarinin desteginin isgiicii
iizerinde hissedilmesi ise isgiicii 2.0 olarak belirtilmektedir. Isgiicii 3.0’da ise
insan-robot kavraminin dogmasi ve is birligine dayali caligma sistemleri
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tamtilmistir. Son ddénem olarak isletmelerin diinyasina giren Isgiicii 4.0
kavraminda ise makinelerin gerektigi zaman operatdr destekli akilli hale
getirilmesi olarak tanimlanmistir. Sanayi devrimlerinin baslangicindan itibaren
gelisimi, isletmelerde isgiicti izerinde farklilasmasi ile degerlendirme kriterleri
doneme gore sekillenmektedir. Son sanayi devriminin yansimasi olan Isgiicii
4.0’1n isletmelerde personeller {izerindeki etkisi ise hissedilir dl¢iide degismistir.
Bu noktada isletmeler ise biinyelerinde c¢alistiracaklar1 personellerin secim
siirecinde bu degisimin gerektirdigi kriterleri tasimasini istemektedir (Romero
vd., 2016). Bu calismada ise bu kriterlerin degerlendirilmesi problemi ele
almmustir. Kriterler arasindaki etkilesimden faydalanilarak ¢6ziim siirecinde
AAS yontemi kullanilmigtir. Cok 6l¢iitlii karar verme yontemlerinden biri olan
AAS yonteminin ¢6ziim adimlart Sekil 1°de gosterilen akig semasinda
verilmistir.

Sekil 1. AAS Akis Semasi

Ernterler ve alt kriterlerin belirlenmesi

Eelirlenen kriterlerin arasindald iligkilerin
belirlenimesi

Tutarhilik oranmm (CE ) hesaplammas:

EVET

Enter énceliklennin hesaplarmass

A. Kriterler ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

Endiistri 4.0’daki personel oOzellikleri niteliklerden cok yeteneklere
odaklanmay1 amaglamaktadir. Kriterler, Endiistri 4.0 kavraminda en sik
kullanilan kavramlar ve Kazancoglu ve Ozkan-Ozen (2018)’in ¢alismasindan
yararlanilarak belirlenmistir. Kriterler, alt kriterler ve bu kriterlerin agiklamasi
Tablo 1°de verilmistir.
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Kriterler ve Alt Kriterler

Ana Kriter

Alt Kriter

Problem Cozme ile
Basa Cikma
Becerisi (C1)

Proaktif Caligma (C11): Iyi gdzlemci, planlamaci ve hatalar
onceden gorebilme becerisidir.

Ortiisen Siireclerde diisiinme (C12): Makinelerin artmasiyla
iiretim hizinin artmasi, dolayisiyla islerin daha karmasik hale
gelmesiyle iist liste binen iglerde artis goriilecektir.

Olusabilecek Hatalardaki Eylem Becerisi (C13): Her ne kadar
makinelerin artmasi, hata sayisini diisiirecek olsa da
olusabilecek hatalar1 en kisa siirede 6nlemek sarttir.

Yeniliklere A¢ik
Olma ve
Ogrenmeye
Isteklilik (C2)

Yeni Teknolojilere Giivenme (C21): Ileri teknolojiler Endiistri
4.0 ’1n 6zudiir.

Merakli ve Aragtirmaci Olmak (C22): Olan bilgiyle yetinmeyip
daha fazlasini istemek ve bu siiregte insanin kendisini siirekli
yenilemesidir.

Yeni Is Siireclerine
Adapte Olabilme
(C3)

Uyumlu Calisabilme (C31): Yeni is siireglerine adapte
olabilmek i¢in uyumlu galisabilmek sarttir.

Is birligi Yapabilme (C32): Ortak amag dogrultusunda beraber
caligabilme becerisidir.

Bilisim
Teknolojilerinde
Yetkinlik (C4)

BT Hakkinda Bilgi (C41): BT, Endiistri 4.0 ‘in olmazsa olmazi
olacagindan bu konuda bilgi sahibi olmak kisiyi fazlasiyla one
¢ikaracaktir.

BT Giivenligi ve Veri Koruma Bilinci (C42): Tiim iiretim
teknolojileri internet tarafindan destekleneceginden veri
giivenligi dnemlidir.

Yazilim ve Donanim Bilgisi (C43): Bilisim teknolojilerinin
paymin biiyiikliigii sebebiyle bu bilgilere sahip olmak aranan
ozellik olacaktir.

B. Problemin AAS yontemiyle Coziimii

Kriterlerin 6nem derecelerinin yani agirliklarinin belirlenmesi i¢in ana
ve alt kriterler olusturulduktan sonra Sekil 1’deki akis semasina gore adimlar

izlenmig ve kriterlerin birbirleriyle olan
Bu belirleme

belirlenmistir.

iligkileri siire¢ yapisina gore

islemi Super Decision paket programiyla

olusturulmustur. Ag proses yapisi Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2.  Analitik Ag Yapisi

[|c11||c12||c13| IE -

pYAvAL

Sekil 2’ye bakildiginda kriterler arasindaki etkilesimler goriilmektedir.
AAS yonteminin en 6nemli 6zelligi kriter arasindaki bu etkilesim ve iligkilerden
yararlanmasidir. Kriterlerin yapisinda geri beslemeler ve iligkiler bulunmaktadir.
Bu iliskilere gore ise ikili kargilastirma matrisleri olusturulmustur.

I11. BULGULAR

Kriterlerin agirlik degerleri Super Decision Programi kullanilarak
hesaplanmustir. Ikili karsilastirma matrislerinde kriterlerin birbirine gére 6nem
derecelerinin  belirlenebilmesi i¢in istiinlik degerlerinin  kullanilmas1
gerekmektedir. Bunun i¢in Saaty’nin olusturmus oldugu 1-9 skalasi
kullanilmaktadir. Tablo 2’de 1-9 skalasi gosterilmektedir. Agirlik degerleri
olusturmak i¢in birbirleriyle iligkili tiim ana kriter ve alt kriterle birbirleriyle
agirhiklandirilmistir. Ornek olmasi agisindan “C1” kriterinin karsilastiriimasi
Sekil 3’te gdsterilmistir.

Tablo 2. Saaty 1-9 Onem Skalas1

Onem | Tanim Aciklama
Olgegi
1 Esit derecede Iki segenek esit derecede dneme sahiptir
onemli
3 Orta derecede Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kars1 biraz tistiin
onemli kilmaktadir
5 Kuvvetli derecede | Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine karsi oldukga
onemli iistiin kilmaktadir
7 Cok kuvvetli Bir kriter digerine gore iistiin sayilmaktadir
derecede nemli
9 Kesin 6nemli Bir kriterin digerinden iistiin oldugunu gosteren kanit
cok biiyiik giivenilirlige sahiptir.
2,4,6,8 | Ara degerler Uzlasma gerektiginde kullanilmak iizere iki ardisik
yargi arasindaki degerlerdir.
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Sekil 3.  C1 Kiriterinin Agirliklandirilmasi
1. Choose 2. Node comparisons with respect to C11 -] 3.Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct

Choose Node 4l»]

Comparisons wit "C11" node in "C1" cluster
(12 is equally to moderately more important than C11
=

m

1.CH|>=3553755432| 2 3|4|5|6|7(8]|2

>=9.5 | No comp.| C12

Cluster. C1

2.CH>=955376543’; 2|DiESTEB

>=3.5 [No comp.| C12

slolelefe[sf- 2| Jols[e[e[s[]:

Bl >=35 Nump.| c13

9] —

Restore

Choose Cluster 4| * ©* =2

Normal —i Hybrid — |

Inconsistency: 0.00883

C11 029696
12 053961
c13 0.16342

ﬂl— Completed ﬁ
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Tiim karsilagtirilmalar yapildiktan sonra kriterlerin agirlik degerleri elde
edilmistir. Yapilan karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlarmin 0,1’den
kiiciik oldugu goriilmiistir. Bu durum yapilan karsilagtirmalarin tutarli ve
giivenilir oldugunu gostermektedir. Sekil 3’te 6rnek olarak verilen karsilastirma
matrisinin tutarlilik orani 0,008 olarak hesaplanmistir. Ana kriterlerin ve alt
kriterlerin agirliklar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.  Ana Kriter ve Alt Kriter Agirliklart

. . Alt Kriter Ana Kriter
Ana Kriter Alt Kriter Agrhiklar Agirliklart
Proaktif Calisma (C11) 0,130248
Problem Cozme lle Ortiisen Siireclerde diisiinme 0.080996
Basa Cikma (C12) ' 0,296526
Becerisi (C1) Olusabilecek Hatalardaki Eylem
Becerisi (C13) 0,085282
Yeniliklere Agik Yeni Teknolojilere Giivenme
Olma ve (C21) 0,098863
o 0,308435
Ogrenmeye Merakli ve Arastirmaci Olmak 0209572
Isteklilik (C2) (C22) '
Yeni Is Siireclerine Uyumlu Caligabilme (C31) 0,044242
Adapte Olabilme . - 0,122326
(C3) Is Birligi Yapabilme (C32) 0,078084
o BT Hakkinda Bilgi (C41) 0,088032
B]h.s.lm. BT Giivenligi ve Veri Koruma
Teknolojilerinde Bilinci (C42) 0,125785 0,272713
Yetkinlik (C4) o
Yazilim ve Donanim Bilgisi (C43) | 0,058896
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Tablo 3 incelendiginde ana kriter agirliklar1 hesaplanmasi sonucunda en
onemli kriter, 2. Kriter olan “Yeniliklere A¢ik Olma ve Ogrenmeye Isteklilik”
oldugu goriilmektedir. Is siireclerinin karmasik olmasi ve personelin tek bir
konuda uzman olmas1 degil, bircok konuda bilgi sahibi olmasi beklendiginden
ogrenmeye isteklilik olduk¢a dnemlidir. C1, C2 ve C4 olarak ifade edilen kriter
degerlerinin ise birbirine oldukca yakin olduklar1 yine tablo sonuclarinda
gorliilmektedir. Endiistri 4.0 gelisimlerinin isletmelerdeki yansimalar
organizasyonel seviyede isgiiciinii etkilemektedir. isletmelerde ise bu gelisimlere
uyumluluk saglanmasi agisindan ise alim siireglerinin degerlendirilmesi bu
kriterler ile desteklenmesi gerekmektedir. Makinelerin insanlar ile is birligi
yapmast ve endistri 4.0 kavramimin iggiici 4.0 kavramina doniigmesi, is
sistemlerinde daha etkin ve etkili olarak g¢alisilmasini saglamistir. Personelin
fiziksel, duyusal ve biligsel yeteneklerinin daha da gelistirilmesi ile alakal
degerlendirmeler olarak personel se¢im siireclerini etkilemektedir.

Bulunan alt kriter agirliklarina gére en onemli alt kriterin C22 degeri
olan “merakl1 ve arastirmaci olmak” kriterinin oldugu goériilmektedir.

SONUC

Dordiincii sanayi devrimi, yani Endiistri 4.0, gelismis iilkelerdeki tiretim
seklini degistirmeye baslamigtir ve Oniimiizdeki on yillar boyunca da tiim
diinyaya yayilmasi beklenmektedir. Olusacak bu degisiklik calisanlardan gelen
beklentileri etkilemektedir. Degisecek bu beklentiler neler olabilecegini
belirlemek olduk¢a énemlidir.

Her ne kadar Endiistri 4.0 ile ilgili arastirmalar ve literatiir giderek artsa
da yeni ig profilleriyle beraber personel beklentilerinin degisecegiyle alakali
calisma yok denecek kadar azdir. Endiistri 4.0 kavrami dogrudan imalatla ilgili
oldugundan isgiici 4.0 kavrami bu yeni donemle i¢ ice gecmis bir kavram
olmakla beraber bu alanda ¢aligmalarin yayginlagmasi gerekir.

Yapilan caligmada Endiistri 4.0 kapsaminda personel aliminda yeni
kriterler belirlenmistir ve kriterler analitik ag siireci yontemiyle birbirleriyle
karsilastirilarak agirlik degerleri ortaya konulmustur. Analitik ag siireci yontemi,
kriter ve alt kriterlerin birbirleriyle degerlendirilmesine ve agirliklandirilmasina
dayanir. Personel se¢iminde birbiriyle iliskili birgok kriterin olmasi sebebiyle
agirhiklandirma i¢in bu yontem uygun goriilmiistiir. Uygulamada alt ve ana
kriterlerin birbirleriyle karsilagtirmalart yapilmis ve tutarlilik oranlart 0,1
degerinin altinda olacak sekilde degerlendirmeler yapilmustir. Ortaya ¢ikan
sonug karar vericilerin dngoriileriyle ortiiserek ana kriterler bazinda 2. kriter olan
“Yeniliklere A¢ik Olmak ve Ogrenmeye Isteklilik (C2)” olarak bulunmus, alt
kriterler arasindaki en yiiksek oran ise yine 2. Kriterin alt kriteri olan “Merakl1 ve
Aragtirmaci Olmak (C22)” olarak bulunmustur.
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CPS ve 10T kavramlarinin bu donemde yayginlasmasiyla beraber is
siiregleri karmasik duruma gelmektedir ve ¢alisanin siirekli 6grenmeye agik
olmasi sarttir. Bu sebeple yenilik¢i diisinebilmek ve merakli olmak olmazsa
olmaz aranan 6zelliklerdendir denilebilir.

Yapilacak ¢aligsmalarda farkl kriterler veya AAS yontemi disinda farkl
cok Olgiitli karar verme yontemleri kullanilarak literatiirde bu konudaki
calismalar arttirilabilir.
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