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Abstract

Today, the concept of ethics is frequently confronted in every field where
there is the component of human being. The unethical behaviours of service
industry, especially the health organizations, call the people’s attention much
more because these activities happen in front of the public. This study aims to
determine the unethical behaviours of the medical stuff working in the State
Hospitals. The research has been carried out at the State Hospitals in Samsun,
Sivas, Corum, Amasya and Tokat. The gathered data has been analysed by a
statistical program called SPSS. The research done among the selected group
has shown that the stuff does not approve the unethical behaviours and the
rationalizational efforts of the managerial departments of the hospitals have
given positive results.

Keywords: Organizational ethics; unethical behaviours; work ethics;
organizational culture; mobbing

Ozet

Giintimiizde etik kavramina insan unsurunun var oldugu her alanda sik¢a
rastlanilmaktadir. Hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin, ozellikle de saglik
kuruluslarimin faaliyetlerinin kamuoyu ontinde cereyan etmesi nedeniyle etik
dist  davramglar daha fazla dikkat g¢ekmektedir. Bu ¢alisma devlet
hastanelerinde ¢alismakta olan saghk personelinin etik disi davramslarim
belirlemek amaci giitmektedir. Arastirma Samsun, Sivas, Corum, Amasya ve
Tokat Devlet Hastanelerinde yapilmistir. Toplanan veriler SPSS istatistik
programiyla analiz edilmistir. Orneklem kitle iizerinde yapilan arastirmada
calisanlarin etik disi davraniglart tasvip etmedigi ve hastane yonetimlerinin
ussallastirma ¢abalarinin olumlu sonuglar verdigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel etik; etik disi davranmslar; is etigi; orgiit
kiiltiirii; orgiitsel yildirma
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1. Giris

Siddetlenen  rekabet, isletmeleri
sadece {rettikleri mal ve hizmetlerle
degil, cevreye karsi sorumluluklariyla da

degerlendirmeyi gerektirmektedir.
Isletmeler ayakta kalabilmek icin bir
taraftan ¢evre ile olan iliskilerini

diizenlerken, olusabilecek degisiklikleri
onceden tahmin etme gerekliligi ile de
bas basa kalmislardir.

Sosyal sorumluluklar, gerek
yoneticilerin gerekse calisanlarin etik
anlayiglarin1 ve etik dist davraniglarim
giindeme getirmektedir (Nalbant, 2005:
193). Ozellikle de hizmet sektdriinde yer

alan orgiitlerin faaliyetlerinin
kamuoyunun gézii 6niinde cereyan etmesi
nedeniyle daha fazla O6nem
kazanmaktadir.

Orgiitsel ve bireysel diizeyde etik
davraniglar son yirmi yilda
arastirmacilarin yogun ilgi alanlarindan
birisi olmustur (Ay, 2005: 31). Orgiitlerde
etik sorunlart bugiin pek ¢ok isletmenin

karsi  karsiya kaldigt  en  Onemli
sorunlardan Dbirisidir. Ozellikle Enron,
WorldCom ve Tyco International

vakalarindan sonra tiim diinyada orgiitsel
etik konusu daha fazla dikkat ¢ekmeye
baslamistir (Selvarajan, 2006: 86).
Uluslar  aras1 literatiirde  saglik
sektorinde etik ile ilgili ¢ok sayida
arastirma  yapilmis olmasina karsin
iilkemizde bu konuda yeterince aragtirma
yapilmadigr goriilmektedir. Calismanin
konusunu, etik ilkelerin neler oldugu ve
etik dis1 davraniglarin ne sekilde tezahiir

ettigi  olusturmaktadir.  Ayrica  bu
caligmanin amaci, etik ve etik dis
davranislar orgiit ekseninde

degerlendirmek ve etik dis1 davraniglarin
ussallastirilmas1  konusunda isletmelere
151k tutmaktir.

Saglik kuruluglarinda, c¢aliganlar ile
hastalarin  siirekli  etkilesim  i¢inde
bulunmalar1 nedeniyle hizmet kalitesi ile
etik davranislar birbirini tamamlayan iki
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o6nemli unsur haline gelmektedir. Zira
miisteri tatmini olusturmada ve bunu
sirdiiriilebilir kilmada c¢alisanlar hayati
bir rol oynamaktadir. Ancak isletmelerin

basarili  bir  sekilde  faaliyetlerini
siirdiirmesinde etik kurallarin
olusturulmasi ve calisanlarin bu kurallar
dogriltusunda  davraniglar  sergilemesi
daha  fazla  6nem  arzetmektedir.
Dolayistyla etik kurallarin

uygulanmasinda ve etik dis1 davranislarin
ussallagtirilmasinda  hem  yoneticilerin
hem de c¢alisanlarin sorumluluklarini
yerine getirmeleri gerekmektedir.

Etik, bilimsel perspektifte bir felsefe
alant olarak ortaya c¢ikmaktadir. Etik
konusu filozoflar tarafindan 2500 yildir
tartigilmaktadir (Uzkesici,
www.isguc.org). Hem diisiinsel boyutta,
hem de uygulama alaninda etigin degisik
sekillerde tamimlandigimi goérmekteyiz.
Basit bir ifadeyle etik, iyi ve koti
hakkinda bir bilim ya da belirli bir gurup
veya her insan i¢in gegerli eylem
kurallarmin geneli olarak yorumlanabilir
(Ozlem, 1997: 336).

2. Orgiitsel Etik Kavram

Etik ve ahlak kavramlari cogu zaman
birbirine karigtirilmakta ve Dbirbirinin
yerine kullanilmaktadir. Fakat bu iki
kavram oOzdes degildir. Etik, bir ahlak
felsefesi olmakla beraber ayni zamanda
ahlak kavramini da kendi uygulama alan
icerisinde tutmaktadir (Caligirlar, 1993:
135).

Etik kavrami Yunanca “karakter”
anlamma gelen “ethos” sozcligiinden
tiremistir (Varinli ve Kurtoglu, 2005: 2).
En genis anlamiyla etik, insanlar igin
neyin dogru ve iyi oldugunu ortaya koyan
davranigsal kurallar toplulugudur
(Karalar, 2001: 74). Cevizci’ye (2002)
gore etik, insanin bagka varliklarla belirli

normlara gore gerceklesen iliskiler
toplamini, insanin s6z konusu iligkileriyle
bu varliklara ydnelen eylemlerini
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diizenleyip anlamlandiran ilke, kural ve
degerler biitiiniidiir (Cevizci, 2003: 3).

Etik kavrami her ne kadar en az 2500
yulik bir gegmise sahip olmakla beraber,
bir yonetim konusu olarak orgiitsel etigin
gelisimi  1960’lh  yillardaki  sosyal
sorumluluk hareketine dayanmaktadir
(Uzkesici, www.isguc.org).

Orgiitsel etik kavramimin bir boyutunu
etik, diger boyutunu ise Orgiit kavrami
olusturmaktadir. Bu baglamda belirli
amagclari gerceklestirmek igin
olusturulmus sosyal guruplara orgiit adi
verilmektedir (Dinger ve Fidan, 1997:
17). Orgiitlerin toplumsal amaglar1 yerine
getirmek amacglh oldugu ve birden fazla
kisinin bir araya gelerek olusturdugu
sistemler oldugu bilinmektedir. Orgiitler
farkli kiiltiirlere sahip bireyleri bir araya
toplayarak onlar1 belli bir birliktelik
icerisinde ¢aligtirirlar. Bu farkli inang ve
tutumlara sahip bireylerin bir arada
calismasint saglayan ve yardim eden
olusum ise orgiit kiiltiiriidiir (Eren, 1998:
86-87).

Topluma faydali olabilmek amaci ile
kurulmus orgiitlerin bu hedefi
gerceklestirebilmek icin biinyelerindeki
caliganlara da bu bilinci kazandirmalar
gerekir (Zadek, 1998: 1421-1441). Iste
orgiit dyelerinin  bu bilince sahip
olabilmeleri i¢in uymalar1  gereken
sistematize edilmis kurallar etik ilkelerin
iriiniidiir. Bu baglamda Orgiitsel etik,
orgiitin -~ genel  degerler  sistemini
tamimlayan, Orgiit {yeleri arasindaki
iletisim ile Orgiitsel isleyisin nasil
olacagini belirleyen yazili ve yazili
olmayan diizenlemelerdir (Uzuncarsili
vd., 2000: 34). Diger bir ifadeyle
calisanlarin hangi davraniglar1 yapmalari,
hangilerini  yapmamalar1  gerektigini
ortaya koyan kurallar biitiiniidiir. Orgiitsel
etik, is ortamindaki karmasik ahlaki
ikilemleri incelemek ve ¢dozmek icin etik
prensipleri  uygulama  disiplini  ve
sanatidir (Weiss, 1998: 7).
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Potter ise Orgiitsel etigi, ‘“karar
vermeye  rehberlik eden  degerler
sisteminin maksatl kullanimidir”

seklinde tanimlamaktadir (Potter, 1996:
4). Bir orgiitiin etiksel ilkeleri onun karar
ve uygulamalarina yansiyan kabul
gormiis ve yirirlikte olan algi ve
anlayislandir. Orgiit etigi tiim ¢alisanlarin
degerlerin  olusumuna  aktif olarak
katilabilecekleri ~ve  bu  degerleri
uygulamaya koyabilecekleri bir ¢evrenin
yaratilmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. (Ray,
2006: 442). Bu nedenle etik ilkeleri 6n
planda tutan bir Orgiit kiltiiriniin
olusturulmasi isletmeler agisindan hayati
bir 6nem arz etmektedir.

Orgiitlerde etik ilkelerin
kurumsallagmasi farkli yollardan olabilir.
Farkli kiiltiirlerden gelen iiyelerin ayn tiir
davraniglar1  gostermesini  yasal  bir
cergevede gergeklestirmek etik ilkelerin
gelistirilmesinin temel amacidir. Hatta
Orgiitlerin  sosyal sorumluluk amacini
yerlestirmek i¢in Orgiit igerisinde sadece
bu konularla alakali kurullar ve
komisyonlar kurulmaktadir (Northcraft ve
Neale, 1990: 205-207).

3.Orgiitsel Girisimcilik
Paradigmasi
Giliniimiizde  isletmelerin  degisen

rekabet sartlarina paralel olarak vizyon
sahibi yonetici ve c¢alisanlara duydugu
ihtiyag giderek artmaktadir. Girisimci
ruha sahip orgiit ¢alisanlart bu noktada
orgiitsel girigsimcilik ad1 altinda bir ihtiyag
ve bir gercek olarak kabul gérmektedir.
Orgiitsel ~ girisimcilik, gelisen ve
degisen her yeniligin takipgisi olmay1 ve
buna paralel uygun stratejileri belirlemeyi
gerektirmektedir.  Uygulanan  planlar
gelistirilen stratejilere bagli olarak her
defasinda yeni bir boyut kazanmaktadir.
Orgiit ekseninde girisimci igin esas olan,

her ortamda goriilemeyenleri gorerek
gerekli  ¢oziimleri uygun zamanda
iretmek ve mantikl riskleri

kabullenebilme yetisine sahip olmaktir.
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Orgiitsel girisimcilik, disarida
rakiplerin, iceride ise diger Orgiit
mensuplarinin ~ géremedigi  firsatlar
gorerek olast riskleri istlenip, Orgiiti;
misyonu dogrultusunda bugiinle ve
yarinla  barisik  yasatma  gayesinin
gerekliligi  olarak  gergeklesmis  bir
olgudur.

Peter Senge’nin (1993) ifadesiyle,

Ogrenen her bir organizasyon, insanlarin
kendi gercekliklerini nasil yaratacaklarimni
ve nasil degistirebileceklerini kesfettikleri
bir yerdir (Senge, 1993: 21). Bireysel
ozellik arz eden girisimcilik yetisi
orgiitsel anlamda da 6nemli bir degerin
ifadesidir. Onemli olan bu yetinin ne
zaman, nerede ve nasil kullanilacaginin
belirlenmesidir. Ogrenen
organizasyonlarin, insanlarin kendilerinin
farkinda olmalarini saglamaya yonelik
yapist girisimciligin orgiitsel kimliginin
de tam olarak tanimlanmasma katkida
bulunmaktadir (Agryis, 1997 : 85-88).

Isletmecilik sahasinda meydana gelen
gelismeler ulusal smurlart  yikmig  ve
globallesme zihniyetini yerlestirmistir.
Isletmeler farkli cografi unsurlara ve
kdiltiirlere hitap etme konumuna gelirken,
her gegen giin gelisen ve degisen
teknolojik, ekonomik  dalgalanmalar
belirsiz bir ortam meydana getirmektedir.
Bu belirsizligin {irlinii olarak ortaya ¢ikan
risk faktorleri, ekonomik igbirliklerini de
beraberinde getirmekte ve bu da iligkiler
riskini dogurmaktadir (Zacharakis, 1997:
17).

Belirsizligin  risklerini
firsatlar1 gdren Orgiitsel
orgiitlerini  bu acimasiz miicadelede
geride  birakmayacaklardir.  Orgiitsel
girisimcinin 6nemli 6zelliklerinden birisi
gelecege acilan pencerenin  farkinda
olmasi iken, pencerenin agilmasi gereken
yoniin tespiti de onun farkliliginin
ispatidir. Bu sayede Orgiitsel isleyis
acisindan ya biiylik bir patlama (big
bang), ya da siirekli gelisme yonelimli iki

iistlenerek
girisimciler,
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biiyiik olgu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
girisimcilik faaliyetleri sonucunda
olusabilecek biiyiik patlama ¢ok kisa bir
zaman dilimi igerisinde Orgiitiin rekabet
yarisindaki konumunu pozitif anlamda

degistirecektir.
Orgiitsel girisimcilik stirecinde
mevcut olan dort asama isletmeler

acisindan siirekli gelismeye yon verici bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Leibestein, 1968: 72-83).

¢  Problemin tanimlanmasi,

+  Isbirliginin olusturulmasi,

e Harekete gecme ve tamamlama,

¢ Kendinden sonra da isin

devamini saglama.

Orgiitsel girisimeci bu &zellikleri ile
olusturmus oldugu siiregte isletmelere
sirekli gelismeyi saglayic1 bir katma
deger olusturma amacini gergeklestirmis
olmaktadir.

Orgiitiin etiksel cevresi ve yapisi,
orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ahlaki
ideoloji ve degerleri igermektedir. Bu
gevre bireylerin moral ¢iktilarinin pek
cogunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla
orgiitler hem iggiiciiniin ahlaki ikliminden
hem de calisanlarin kendilerine ahlaki bir
monitér  (model)  olusturmalarindan
sorumludurlar (Valantine vd., 2002: 349).

Cagdas isletmeciler etik ilkelerle
karliligin ¢atismadigimi ve isletmelerin
uzun vadeli basarilarinda etik ilkelerin
onemli bir bilesen oldugunu
anlamiglardir. Bu nedenle giiniimiizde
pek c¢ok isletme etiksel Orgit kiltiri
olusturma yoluna gitmektedirler (Chia ve
Chin, 2006: 89).

4. Etik Disi Davranislar Ve Tiirleri

Etik dist  davraniglar  igletmeler
acisindan tedavisi aciliyet arz eden bir
hastalik ifadesidir. Ancak isletmelerin bu
konuda tek baglarina ¢alisma yapmalari
bu hastaliga bir ¢6ziim olusturmayacaktir.
Etik dist davraniglarin kaynagi bireysel
algilama  yanlighiklar1  ve toplumsal
dejenerasyonun sonucu olarak ortaya
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¢ikmaktadir. Boyle bir stiregte
isletmelerin tedavi maksatli ¢aligmalari,
bataklig1 kurutmaktan ziyade sivrisinekle
miicadeleden Oteye gitmeyecektir.
Orgiitlerde ¢ok ¢esitli etik sorunlarla

ve etik dist davranislarla
karsilagilmaktadir. 1987 yilinda yapilan
bir aragtirmada, ankete katilan

isletmelerin % 80’ninden fazlas1 “¢ikar
catismas1” ve “riisveti” en onemli iki etik
dis1 davranig olarak degerlendirmislerdir
(Weiss, 1998: 8). Benzer bir calisma
1999 yilinda Tiirkiye’de, 160 yoneticinin
katilm ile yapilmis ve c¢evre kirliligi,
bilgi sizdirma ve riigvetin {ilkemiz
agisindan en 6nemli etik dig1 davranislar
oldugu bulgusuna ulagilmistir (Uzkesici,
WWW.isguc.org).

Etik dig1 davraniglar, orgiit icerisinde
cesitli  nedenlerle  meydana  gelen
catigmalar, saldirgan davraniglar ve
davranigsal sorunlart ifade etmektedir.
Hangi nedenlerle ve hangi diizeyde
¢ikmis olursa olsun etik dis1 davraniglar
orgiitsel yasamin kalitesini, g¢alisanlarin
motivasyonunu, performansini,
bagliligint ve tatminini olumsuz ydnde
etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy,
2005: 96).

Lefkowitz  (2006) etik olmayan
davraniglar1  kabalik, orgiitsel yanlis
davraniglar ve etik olmayan davraniglar
seklinde 1iicli bir tipoliji icerisinde
degerlendirmektedir. S6z konusu yazara
gore etik olmayan davraniglar kabul
gormils sosyal davranis kurallarinin
bozulmasina neden olan kisilerarasi
davranisglardir (Lefkowitz, 2006: 249-
250).

Etik dist davraniglarin hem bireysel
hem de orgiitsel nedenleri bulunmaktadir.
Etik dist davranislar ile ilgili literatiir

incelendiginde genel olarak bu tir
davranislarin iki ana ftiiriiniin oldugu
goriilmektedir.

4.1. Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik
Tiirler
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Etik disi  davranislarin  toplumsal
kaynakli olanlari, ya kisinin yetistigi
cevrenin sosyal ve kiiltiirel yapisiyla ya
da  kalkinmiglikk  diizeyini  gosteren
ekonomik yapisiyla ilgilidir.

Ayrimcilik: Ayrimcilik 6n yarg: hissi
ile ortaya c¢ikan bir davranig kalibi
ve/veya bir eylemdir. Bir grup insanin
haklarin1 koruyup, onlara daha fazla
imkan saglarken, bir grup insana da zarar
verecek sekilde davranmak ayrimciligi
tamimlayan net bir bakis acisidir.
Ayrnimcilik anlayigini ortadan kaldirmak
icin bir taraftan egitim yoluyla saglanacak
bilinglendirme giindeme gelirken diger
taraftan yapilacak yasal diizenlemeler
6nemli  bir c¢ikis  kapis1  olarak
gozlemlenmektedir.

Kayirma: Kayirma resmi
yikiimliiliklerin géz ardi edilerek
duygusal ve geleneksel bagliliklarin 6n
plana cikarilmasi suretiyle meydana gelen
davranig olarak tanimlanmaktadir
(Berkman, 1997: 105).

Yolsuzluk: Yolsuzlukta temel dikkat
noktas1 gorevlilerin sahsi cikar saglama
miicadeleleridir. Diger bir ifadeyle
yolsuzluk c¢esitli ¢ikarlarin elde edilmesi
icin  yetkilerin, arzulananin  diginda
kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Berkman, 1997: 10). Gorevlilerin maddi
veya maddi olmayan, sahsi veya siyasi
cikar saglama amaci, kisiye 6zel amaglar
icin kural ve yonetmelikleri c¢igneme,
yapilmast ya da yapilmamasi gereken

islemlerin  hizlandirilip  yavaslatilmasi
yolsuzluk gerekgeleri olarak ortaya
¢itkmaktadir.

Riisvet: Riigvette karsilikli  bir

etkilesim s6z konusudur. Bir tarafta
gorevlilerin sagladiklar1 maddi c¢ikarlar
soz konusu iken, diger tarafta cikarin
saglandig1 kisi ve gruplara ayricalikli
davranilarak ¢ikar saglama s6z konusudur
(Berkman, 1997: 21).

Yaranma ve Yakinhg: Kullanma:
Her ne kadar yaranma toplumsal kabul
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gormeme Ozelligine sahip olsa da, kisisel
uygulamalarin bir ¢ok kademede bu
alanda ortak eylem niteligi icermesi
sonucu gereklilik olgusu haline gelmistir
(Lamberton ve Minor, 1995: 334).
Cogunlukla ast-iist iligkilerinde giindeme
gelen yaranma davranigt bu boyutu ile bir
iyl niyet iceriyormus gibi goriinse de
olayin bir ileri ki asamasinda ayn
statiideki sahislarin birbirinden tedirgin
olmast ve huzurun bozulmasi istenmeyen
bir davranis bicimi olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Yobazhk - Bagnazhk: Yobazlik ve
bagnazlik kat’i tutumlarin ve tavirlarin
¢iktis1 olarak goriilmektedir. Birey veya
gruplarin mevcutlarin i¢inde en dogrunun
kendisinde  var  olanlar  oldugunu
diisiinmesi yobazlik ve bagnazligin en iyi
ortam hazirlayicisidir (Ates, 1994: 33).

Engelleyici Olma ve Yanhs Yonlendirme:
Engelleyici olma; yapilacak dogru
eylemleri durdurmayi hedeflerken yanlis
yonlendirme; bilgi ve belgelerin eksik
veya yanlis aktarilmasi ile alakalidir. Bu
tir davranislarin genellikle giicii elinde
bulundurma arzusundan ve “her seyi en

iyi ben  yaparim” duygusundan
kaynaklanan davraniglar oldugu
gorillmktedir.  Yani  karsihkli  bir
giivensizlik s6z konusudur (Papatya,
1997: 134).

Etik dist  davranislarin  yukarida

siralanan  sosyo-kiiltirel ve ekonomik
tirleri incelendiginde genellikle bu tiir
davranislarin, orgiit ici adaletsizliklerden,
yasanilan hayal kirikliklarindan,
ekonomik yasamdaki  degisimlerden,
islerin gesitlenmesinden ve isle ilgili
normlarin iyi diizenlenmemis olmasindan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir.

4.2. Psikolojik Tiirler

Ister dogru olsun isterse yanls tiim
eylem ve davraniglar, en az toplumsal
Ogeler kadar kisisel kaynakli 6zellik arz
ederler. Nese, stres, karanlik, kizginlik,
korku v.b. bir ¢ok olusum bireylerde
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farkli  tepki ve hareket tarzlarini
olusturmaktadir. Bunlar  psikolojik
etmenler olarak degerlendirilmektedir.

Yildirma ve Korkutma:
Yoneticilerin veya ayni statiiye sahip
calisanlarin yasal yetkilerinin haricinde
diger kisi ve/veya gruplari etki altina
almak i¢in onlara etik disi meydan
okumalart  olarak  tanimlanmaktadir.
Gerek yoneticiler gerekse de calisanlar bu
tir davranislarla hem orgiit kurallarini
hem de toplumsal etik kurallar
cignemektedirler.  Boylece  oOrgiitsel
calisma ortami bozulacak, verimlilik ve
etkinlilik istenen standartlara
ulagtiritlamayacaktir. Bu davranig sekli
psikolojik tatmin kaynakli etik dis1 bir
davranistir.

Bencillik:  Bencillik  bagkalarini
diistinmeyerek gelismeleri ben merkezli
diginmek ve yoneltmek demektir.
Yonetici veya c¢aligan tek kendisinin
ihtiyaglarinin ~ oldugunu  varsayarak
paylasimi reddedecektir. Bencillik
kaynakli bakis acis1 gelisen olaylari
kendisinin kazanci ve kaybin1 ne derece
etkileyeceginin yorumunu getirir.
Digerlerinin  ihtiyaglar1  gormezlikten
gelinir. Orgiitsel caligmalar ise tam aksine
paylasmay1 ve birlikte hareket etmeyi
gerektirir. Orgiit hedeflerine en saglikh
ulasim yolu da budur. Kisi hak ve
Ozgiirliklerine sevgiyle yaklasim mecburi
degildir fakat saygi mecburidir.

Iskence: Iskence orgiit calisanlarmin
kendi goriisii disinda hareket edenlere
kars1 bireysel veya grup olarak fiziksel ve
psikolojik olarak eziyet ¢ektirmesi olarak
tanimlanabilir (Kdknel, 1996: 217-218).
Kisilerin aym fikirleri paylasmamalari,
paylasmalar1 kadar normal olan davranis
seklidir. Ayn1 seyleri diisiinerek birlikte
hareket etmek sonuca kolay ulasmayi
saglarken bazen farkli diisiinceler dogru
sonucu  bulmaya  katki  saglarlar.
Farkliliklardan dolay1 iskence ve eziyet
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diisiincesi orgiit huzurunu bozarak amag
dis1 hegomanyaci gruplari olugturacaktir.

Siddet - Baski: Siddet ve baskiy1
negatif anlamda duygusal tasma olarak
tanimlayabiliriz.  Siddet ve  baski
garesizligin iriinii olarak ortaya c¢ikar.
Diger bir ifadeyle siddet, yapacak higbir
seyin kalmadigi inanct ve korkusuna
kapilarak ortaya konan bir davranig
seklidir.

Bedensel ve Cinsel Taciz: Bedensel
ve cinsel taciz bir siddet tiiriidiir. Daha
¢ok oOzel yasaminda basarisiz kigilerin
kendisinden daha giigsiiz  kisilerle
karsilagtiginda bir yansitma ve bastirma
mekanizmas1 olarak uyguladiklar etik
dis1 davranig tiiriidiir (Goziitok, 1993:
102-104). Cinsel taciz ise cinsiyeti ve
yas1 onemli olmadan kisilerin laf atmadan
irza gecmeye kadar uzanan stirecteki
davraniglarint tanimlayan bir etik dist
davranistir.

Dogmatik  Davranma:  Orgiitsel
caligmalar  gelismeyi ve  degisimi
yakalamay1 gerektirir. Dogmatik yapi ise
onceden edinilmis fikir ve inanglarda
sabit  bir  tutum  olusturmaktadir.
Dogmatik davranma gelismenin ve
yenilenmenin karsisinda bir engel olarak
karsimiza ¢ikmakta ve orgiitsel atilimlara
darbe  vurmaktadir. Aym  zamanda
dogmatik davraniglar Orgiit calisanlar
arasinda hiziplesmeleri de beraberinde
getirerek  Orgiitsl degisimlere yonelik

direnigin beslenmesine zemin
hazirlayacaktir.

Etik dis1  davraniglarin - psikolojik
tiirleri incelendiginde, bu tiir
davranislarin bireylerin kisisel
ozelliklerinden kaynaklandig:
goriilmektedir. Bireyin A tipi kisilik
yapisina sahip olmasi, kendini
denetleyememesi, kindar olmasi ve bir
takim psikolojik rahatsizliklarinin
bulunmasi saldirgan ve etik dis1

davranislara neden olabilmektedir (Baron
ve Richardson, 1994: 28-54).
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5. Etik Disi Davranislarin Ussallastirilmasi:

Etik dist davraniglarin
ussallastirilmasi, birbirini takip eden
adimlardan olugan oOnemli bir siireci

kapsamaktadir. Bu davraniglar bir ¢ok
toplumsal  soruna  kaynak  teskil
etmektedir.  Ozellikle etik  ilkelerin
toplumsal mutlulugu hedefleyerek ortaya
koymus oldugu kurallarin, yine o
toplumun {yeleri tarafindan ¢igneniyor
olmasi, bir ¢ok toplumsal problemin
¢Oziimiinde arastirma konusu olmustur.
Etik dis1 davranislar bireyin psikolojik
kaynakli negatif davraniglarindan
baslayarak, toplumsal hastaliklara kadar
uzanan bir olusumun neticesinde ortaya

ciktig1  goriilmektedir (Steinberg ve
Austern, 1996: 36).
Ussallastirmada ama¢ etik  dist

davranislar1 bireylere veya gruplara gore
degil de Orgiitiin timiine goére dogru
olacak sekle doniistirmektir.  Orgiit
calisanlari  davranislarint  planlarken
orgiitlerinin varliginin ve siirekliliginin
toplumun siirekliligi ve gelismesiyle
alakali oldugunun farkina varmalar
gerekmektedir. Bunun icin de sistematik
bir siirecin takip edilmesi zorunlulugu
vardir.

Etik dist davranislarin
ussallagtirilmasi, bu tir davraniglarin
yonetilmesi ile ilgilidir. Orgiit yonetimleri
etik dis1 davranmislarin ne kadar farkinda
olurlarsa, bu tiir problemleri ¢dzmeleri o
kadar kolay olur. Etik dis1 davraniglarin
yonetiminde yoneticiler proaktif ve
reaktif olmak {izere iki tiir yaklasim
sergileyebilmektedirler. Proaktif yaklagim
etik dist davraniglar heniiz ortaya
ctkmadan ortaya konulan  Onleyici
tedbirleri igermektedir. Bunlar, orgiitsel
baglilign artirma, yonetsel siirecleri
yeniden diizenleme, ise alma
yontemlerini gdzden gecirme, personeli
giiclendirme, egitim programlari
diizenleme, agik bir iletisim sistemi
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kurma ve calisma yasamimin kalitesini
yiikseltme gibi politikalardan
olusmaktadir (Ozdevecioglu ve Aksoy,
2005: 104-105). Reaktif yaklasim ise,
tepkisel bir nitelik arz eder ve etik disi
davraniglar  ortaya  ¢iktiktan  sonra
alinmasi gereken tedbirlerden
olusmaktadir.

Etik davraniglarin
ussallastirilmasi diistincesi gerek
orgiitlerin i¢ yapisinda, gerekse de dis
cevresinde bir zorunluluk olarak ortaya
ciktigr  goriilmektedir. Isletmeler yasal,
evrensel ve ic isleyislerindeki
problemlerini sadece  yaptirimlarla
cozememektedirler. Orgiitsel girisimci ve
yoneticiler  etik  dist  davranislari
ussallastirirken asagidaki konulara dikkat
etmek durumundadirlar:

5.1. is-Deger Baglantisitm Kurma

Degerler; olgularin gelisimine gore
muhataplarinca yorumlanmasinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada 6nemli
olan, olgularin; toplumun geneli i¢in iyi
olarak nitelenmesini saglayacak ve
arzulanan mutluluga ulasma yolunu
gosterecek olan ilkelere sahip olmasidir
(Lebow ve Simon, 1999: 21). Isletmeler
orgiitlenmeleri ve caligmalari esnasinda
bir¢ok cesit is olusumu cabasi igerisinde
olduklar1 goriilmektedir.

5.2. Basar1 ve Verimliligi Etkilemesi

dis1

Etik dis1 davraniglarin
ussallastirilmas1 ve bu haliyle orgiitiin
vazgecilmez ilkeleri olarak

kabullenilmesi i¢ ¢evre boyutunda 6énemli
bir yeri teskil etmektedir. Etik ilkeler
saygi, sevgi, diiriistliik, dogruluk, aciklik,
giiven gibi mutluluga giden yolda ivme
kazandiracak 6nemli kavramlara sahiptir.
Etik ilkeler ayni zamanda paylasim
zorunlulugu olan degerlere sahip oldugu
icin iletisimi de ka¢inilmaz hale
getirmektedir. Etik yaklagimlara sahip
isletmeler ilk etapta calisanlarinin
performans  yiiksekligi ile  yaptigi
uygulamalarinin  karsiligin1 alacaklardir.
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Cinkii  isletme dogru ve yanlislar
calisanlarinin  da  mensubu  oldugu
toplumun yargi ve beklentileri
dogrultusunda  sunarak  kabullenimi
kolaylagtirmigtir (Girard, 1999: 15).

5.3. Sorumluluklarin Ustlenilmesi

Bir ahlak felsefesi olarak etik,
toplumsal olusumlar1 irdelerken hep
olmas1 gerekeni ve/veya arzulanani

incelemis ve ilke haline getirmistir. Bu
arzulanana ulasmak i¢in ise olusan
ilkelerin eylemsel boyuta dokiilmesi
gerekmektedir. Eylem  sahibi  olan
toplumu olusturan bireylerin her birisinin
lizerine diigseni yapmasi ve kendisi igin
ongormesi beklentileri yerine getirecek
olan tek aractir.

5.4. Arzulanir Olmasi

Etik dis1 davranislar her ne kadar bir
takim ¢evrelerce uygulamaya konuluyor
olsa da veya toplum geneline yayilmis bir
salgin haline gelse de hicbir birey ne bu
davranislarin kendisini ne de yapilmasini
olumlu karsilamadigi  goriilmektedir.
Ciinkii kiigiik yastan beri insanlara bu tiir
davraniglar kotii olarak Ogretilmis ve
benimsetilmistir (Tierney, 1997: 11).

5.5 Yerel Degerlere Onem Vermek

Isletmeler, orgiitlenmis  olduklari
bolgelerdeki halkin yiizyillardir
paylagmakta olduklar1 degerlerine saygi
duymak  zorundadirlar. Zira  yerel
degerler, o bdlgenin etik olan ve olmayan
davranislarini da tanimlamaktadir.
Isletmelerin bunlar1 iyi bir sekilde analiz
etmesi etik dis1 davraniglarin
ussallagtirilmasinda hem ¢aliganlarin hem
de  yoneticilerin  yeterli  Olgiitleri
benimsemesine yardimei olacaktir.

5.6. Rekabet Avantaji

Isletmeler i¢in en &nemli faktorlerden
birisi de rakipler, dolayisiyla rekabettir.
Rekabet standartlart iki tarafli bir baski
arasinda olusmaktadir. Bir taraftan
yasalar, diger taraftan toplumsal degerler
ve yargilar rekabet miicadelesine yon
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vermektedirler (Barnet ve Wilsted, 1989:
34-35).

Isletmelerin rakiplerini kotiileyerek
ve/veya karalayarak rekabet avantaji elde
etmeye caligmalart etik disi bir davranig
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
toplumu yanlis yonlendirerek baska bir
etik dist davranisin igerisine
girmektedirler. Isletmelerin bu tiir etik
dis1 bir zihniyetle hareket etmesi Orgiit
kiltiiri  vasitast  ile c¢alisanlara da
yansityacak ve bu davraniglar bir gorev
olarak algilanir hale gelecektir. Halbuki
tam tersine etik ilkelere baglilik
isletmeler icin rekabet avantaji getirir
hale gelmistir.

6. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin  amaci, devlet
hastanelerindeki saglik personelinin etik
dist1  davranislarin ussallastirilmasini

ortaya koymaya calismaktir. Orgiitsel etik
dis1 davranislar, toplum igerisindeki diger
mevcut etik disi davraniglarla 6zde bir
benzerlik gostermektedir. Zira gerek
toplum igerisindeki, gerekse Orgiit
icerisindeki aktdrler hemen hemen aym
kisilerden olugmaktadir.

Uygulamada bir taraftan orgiitsel etik
dist  davranislar  ortaya  konmaya
caligilirken diger taraftan ussallagtirma
plant olusturulmaya ¢aligilmistir. Yani
etik dis1 davranis gergeginin Orgiitsel

anlamda alanimm1 daraltarak en aza
indirecek  ussallastirma metodunun
olusturulmasi amaglanmustir.

6.1. Arastirmanin Yontemi ve
Orneklem

Saglik  personelinin  etik  dist

davraniglarin tespit etmeye yonelik bu
caligmada, anket yontemi kullanilmistir.
Hazirlanan anket formu iki bdliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde, etik dis
davraniglar1 belirlemeye yonelik yirmi
soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise,
etik digt davraniglarin ussallastirilmasiyla
ilgili 12 soru yer almaktadir. Ankete
katila deneklerin bu otuziki soruyu 5-
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Kesinlikle Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-
Fikrim Yok, 2-Katilmiyorum ve 1-
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde
agirliklandirilmis olan 5°1i Likert tipi tipi
6lgege gore cevaplandirmalari istenmistir.
Aragtirma ile elde edilen veriler SPSS
11.0 veri analiz paket programi ile analiz
edilmistir.

Aragtirmanin ~ orneklem  kitlesini
Tokat, Samsun, Corum, Amasya ve Sivas
illerindeki Devlet Hastaneleri
olusturmaktadir. Boylece Orta Karadeniz
ve I¢ Anadolu Bolgesinde birbirine
komsu olan iller arastirmaya dahil
edilmistir.  Bu  hastanelerde  goérev
yapmakta olan  doktor, teknisyen,
hemsire, sekreter, yardimcit saglik
personeli ve idari personelden toplam 212
kisi iizerinde uygulama yapilmustir.
Hastanelere dagitilan 400 anketin 212’si
geri donmiistiir. Dolayisiyla anketlerin
geri doniis oran1 % 53tiir.

6.2. Arastirmada
Hipotezler

H.;: Is yerinde toplumsal degerlerin
Onemsenmesi ¢aligma temposunu artirir.

H.: Is yerinde ahlaki kurallara
baglilik is goren sorumlulugunu artirir.

H.;: Is yerinde tarafsiz, sevgi ve
hosgoriilii davraniglar is gdéreni motive
eder.

Kullanilacak

H.;: Is yerinin c¢evre degerlerine
onem vermesi onlarla iletisimi
gliclendirir.

H.s: Kural ve yonetmeliklere baglilik
is yerinin rekabet giiclinii artirir.

H.: Is gorenlerle ilgili bilgiler
bilinmemesi gereken kisilerce bilinir.

6.3. Istatistiksel ~Analizler ve
Bulgular

Tiimii bes (5) basamakli Likert tipinde
olan 6l¢ceklerden faydalanilarak

hazirlanan sorulardan elde edilen veriler
SPSS 11.0 for Windows adli istatistik
paket programiyla degerlendirilmistir.
Verilerin analizinde sirasiyla, faktor
analizi, giivenilirlik testleri ve aragtirma
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hipotezlerinin test edilmesinde kullanilan
regresyon analizlerinden olugmaktadir.
6.3.1. Faktor Analizleri
Ilk asamada ankette yer alan ifadeler
faktér analizine tabi tutulmustur. Bu
sekilde ayni boyut icinde yer alan ve
anlami benzer ifadelerden birbirine yakin

puanda olanlar arasinda tercih yapilmistir.
Ayrica ortalama ve standart sapma
degerleri  gdzoniinde  bulundurularak
katilimcilarin yargilarinda daha homojen
olduklar1 ve daha az kararsiz olduklar
degiskenler tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 1. Etik Dis1 Davranislarin Ussallastiriimasina fliskin Faktor Yiikleri
(Aciklanan Toplam Varyans: 53,630)

SORULAR FAKT(])RLER
Cevrenizde yanlis olarak nitelendirilen davranislarin is yerinizde de 6nemsendigini ,709
diistiniiyor musunuz?
Isyerinizde toplumsal degerlerinizin 6nemsendigini gérmeniz calisma temponuzu ,615
olumlu yonde etkiliyor mu?
Ahlaki kurallara baghhigin sorumluluklarin  iistlenilmesinde birincil derece oneme ,637
sahip oldugunu diigtiniir miisiiniiz?
Lsyerinde tarafsiz, sevgi ve hosgorii cergevesindeki davramslar sizi motive ediyor mu? ,599
Sizce kurumunuzun hizmet verdigi bolgenin degerlerini dikkate almast hizmet ,515
alanlarla iletisim kurmada kolaylik sagliyor mu?
Kural ve yonetmeliklere baglh ve uygun hizmetin verilmesi kurumunuzun ayni alandaki 441
diger kurumlara oranla daha fazla tercih edilmesini saglyor mu?
Kurumunuzda yonetici ve ¢alisanlarin yonetmeliklere siginarak istenmeyen ,567
davranglar: sergilediklerine sahit oluyor musunuz
Isyerinizde ¢alisanlarin sahsi ¢ikarlar icin baskalarimn haklarim ¢ignedigini ,465
diistiniiyor musunuz?
Calisanlarla ilgili bilgilerin, bilmemesi gereken kisiler tarafindan bilindigini ,616
diisiindiiginiiz oluyor mu?
Calismalariniz esnasinda yapmis oldugunuz hatalarin fark edilmedigini 531
diistindiigiiniiz oluyor mu? ’
Kurum ¢ikarlart igin hata dahi yapsaniz yoneticileriniz tarafindan desteklenmeyi 410
bekliyor musunuz? ’
Kurumunuzun hizmet verdigi bolgeye ¢evre koruma adi altinda bir takim faaliyetlerde 506
bulunduguna sahit oluyor musunuz? ’

Tablo 1°de goriilecegi iizere yapilan
analizde etik dis1 davraniglarin
ussallagtirilmasi ile ilgili ifadelerin faktor
yikleri  ,410 ile ,709 arasinda
degismektedir. Agiklanan toplam varyans

ise 63,630°dwr. Faktor yiiklerinin yiiksek
cikmasi, sorularin ortak bir varyansi
paylastigini, diger bir ifadeyle soru
ifadelerinin birbirleriyle iliskili oldugunu
ve toplam varyansin % 41°i ile % 70’ni
acikladigini gostermektedir.

Tablo 2. Etik Dis1 Davranislara fliskin Faktor Yiikleri
(Agiklanan Toplam Varyans: 58,613)

SORULAR FAKTORLER

1

Cal?lstzg'lmz kurumda bazi personele ayricalikli davramldigini diisiindiigiiniiz oluyor 587

mu

Bazi personelin amirlerine karsi yapmacik davrandigim diisiindiigiiniiz oluyor mu? ,487

Isyerine ait malzemelerden ¢alisanlarca isyeri disina ¢ikartildigina sahit oluyor 436

musunuz? ’

l§ye7rinizde calismaya baglayanlar i¢in devreye disaridan birilerinin girdigi oluyor 1658

mu
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Isyerini gelistirmeye yonelik fikirlerin kabul gormeyecegini diisiindiigiiniiz oluyor 590

mu? ’

Yonetici veya is arkadaslarimizin sabir fikirli oldugunu diisiindiigiiniiz oluyor mu? ,581

Isyerinizde sigara veya alkol gibi aliskanliklara sahip ¢alisanlarin sayisimin ¢ok 490

oldugunu diisiindiigiiniiz oluyor mu? ’

Calisanlarin yapuigr hatalarin amirleri tarafindan sert tepkiyle karsilandigi oluyor 414

mu? ’

Amirler veya arkadas gruplarinda hakaret icerem konusma ortamlarina sahit 477

oluyor musunuz? ’

Calisanlardan bazilarimin gereksiz yere el iistiinde tutuldugunu diisiindiigiiniiz 626

oluyor mu? ’

Yoneticilerin iyi niyetlerinin ¢alisanlarca istismar edildigini diisiindiigiiniiz oluyor 536

mu? ’

Yonetici veya ¢alisanlarin saldirgan davramislarda bulunduguna sahit oluyor 549

musunuz? ’

Isyerinde ¢evrenizdeki bir takim insanlarin yeniliklere kapali yapularinin oldugunu 636

diisiindiigiiniiz oluyor mu? ’

Bazi ¢alisanlarin amirlerle olan yakin iligkileri kotiiye kullandigina sahit oluyor 681

musnuz? ’

Yonetim uygulamalarindan bazilarinin bedensel veya psikolojik iskence yarattiginiz 567

diistindiigiiniiz oluyor mu? ’

Bazi yetkililerin gorevieri kétiiye kullandigini diisiindiigiiniiz oluyor mu? ,675
kullanilmigtir.  Giivenilirlik  analizinde,

Yukaridaki Tablo 2’de etik dist  etik dist  davraniglar  ile  bunlarin

davraniglarla ilgili ifadelerin faktor  ussallagtirilmast ile ilgili degiskenlerin

yiikleri goriillmektedir. Baslangigta etik
dis1 davransslar ile ilgili deneklere sorulan
yirmi (20) ifadenin tamami faktor
analizine tabi tutulmus ancak anlamli bir
faktér yapisina ulagilamamistir. Daha
sonra faktdr yapisini bozan dort (4) soru
¢ikarilarak tekrar faktdr analizi yapilmis
ve bdylece anlamli bir faktdr yapisina
ulastlmigtir. Etik dis1 davranislarin faktor
yikleri ,414 ile ,681 arasinda
degismektedir.

6.3.2. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada, Olgegin gilivenilirliginin
saptanmasinda Cronbach o  degeri

alfa katsayilarina bakilmistir. Buna gore,
asagida verilen Tablo 3’de Cronbach Alfa
Katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 3’de goriilecegi iizere etik dist
davraniglar ile etik dis1 davraniglarin
ussallastirilmasina yonelik degiskenlerin
SPSS’de Cronbach Alfa giivenirlilik
analizleri yapilmis ve giivenirlikleri 0,72
ile 0,86 olarak bulunmustur. Dolayisiyla
s0z konusu degiskenlerin giivenilirlikleri
kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach «
diizeyinin iizerinde degere sahiptir.

Tablo 3. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

= CRONBACH ALFA
DEGISKENLER SORU SAYISI KATSAYILARI ()
ETIKDS 16 ,8632
USSAL 12 ,7192
6.3.3. Arastirma Hipotezlerin Testi degiskenin kullanildig: regresyon

Arastirma kapsamindaki hipotezleri
test etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Coklu regresyon
analizi iki veya daha fazla tahmin
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analizidir. Tablo 4’deki F degeri, modelin
anlamliligim1  gosteren bir degerdir. F
degerinin 46,419 olmasi modelin 0,01
diizeyinde anlaml oldugunu
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gostermektedir. Etik dis1 davraniglar ile
ussallastirma  arasindaki regresyon
analizinde goriildiigii gibi, R degeri
0,425°tir. R? degeri ise (belirlilik veya
tanimlayicilik katsay1s1) bagimli
degiskendeki  degisimin ne  kadar
bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gosteren bir Slgiidiir.

Modelde R?
bulunmustur.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerden
etik dist davranislar ile bagiml degisken
ussallagtirma arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Etik dist davranislarin p
degerinin .000 olarak bulunmus olmasi
ileri stirmiis oldugumuz hipotezlerin
kabul edildigi anlamina gelmektedir.

degeri 0,181 olarak

Tablo 4. Etik Dis1 Davramslar ve Ussallastirma Arasindaki Iliskileri Inceleyen
Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
(Constant) 2,293 15,403 ,000
ETIKDS ,339 6,813 ,000
F 46,419%*
R 425
R’ ,181
** Deger 0.01 diizeyinde anlamhidir.

ETIKDS: Etik Dis1 Davranislar
Bagimli Degisken: Ussallagtirma

Asagidaki Tablo 5°de yukaridaki
regresyon analizi ile ilgili sonuglara gore

hipotezlerin kabul red durumlari

gosterilmektedir.

veE

Tablo 5. Arastirma Hipotezlerinin Ozeti

HiPOTEZLER KABUL - RED

H.1. Isyerinde toplumsal deSerlerin dnemsenmesi caligma temposunu artirir. KABUL
H.2. Isyerinde ahlaki kurallara baghlik is goren sorumlulugunu artirir. KABUL
H.3. Isyerindeki tarafsiz, sevgi ve hosgoriilii davraniglar is goreni motive KABUL
eder.

H...4. Isye.rinin cevre degerlerine onem vermesi onlarla iletigimini KABUL
giiclendirir.

H.5. Kural ve yonetmeliklere baghlik isyerinin rekabet giictinii artirr. KABUL
H.6. Is gorenlerle ilgili bilgiler, bilmemesi gereken kigilerce bilinir. KABUL

Sonug¢ agmaktadir. Dolayisiyla ~ bu  tiir

Etik dist davraniglar en genel bir
ifadeyle orgiit icersinde meydana gelen
olumsuz davranislar1 ifade etmektedir.
Etik olmayan davraniglar hem calisanlar
hem de miisteriler acisindan
memnuniyetsizlige neden olmaktadir. Bu
tir davraniglar ¢alisanlarin  saldirgan
olmasi, psikolojik ve fiziki rahatsizliklara
yakalanmasi, diisiik performans

gostermesi  gibi  olumsuzluklara yol
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olumsuzluklarin neden oldugu is yasam
kalitesizligi miisteri memnuniyetsizligini
beraberinde getirmektedir.

Orgiitsel etik ilkelerin
olusturulmasinda  isletmeler  kurulus
asamasinda ¢evresi ile ters diismemelidir.
Zira isletmeler biinyesinde ¢aligtiracaklari
bireyleri bu ¢evreden saglama yolunu
sececeklerdir. Boylece  c¢alisanlarin
oOrgiitsel adaptasyonu saglanmis olacaktir.
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Ayrica itina ile olusturulmus orgiitsel etik
ilkeler, farkli kiiltirlerden gelen Orgiit
calisanlarini eylemsel tutarlilik igerisinde
olmalarin1 saglayacak ve ortak hedefte
birlesmelerini saglayacaktir.

Bu aragtirma ile etik dis1 davranislarin
calisanlarda verimsizlige, disiik
performansa, devamsizliga ve moral
bozukluguna neden oldugu bulgusuna

ulagilmistir. Ayrica  etik  dist
davraniglarin =~ oOrgiit ~ yOnetimlerince
ussallastirilmasina  yonelik  cabalarin,
calisanlarin  verimlilik  diizeylerinin

yiikselmesi, baglilik ve rekabet gii¢lerinin
artmasina yol agtig1 sonucuna varilmistir.

Orgiitsel ~ etik ilkeler
calisanlar

*  Olaylara tarafsiz yaklasabilen,

e Sorumluluk bilincine sahip,

+  Orgiitsel baghlig1 gelismis,

*  Sevgi ve hoggdrii sahibi,

* Vicdani ve psikolojik rahatliga
sahip olarak oOrgiitsel acidan
verimli bir hale geleceklerdir.
Tabi ki bu ozelliklerin
gergeklesebilmesi  igin  Orgiitsel
beklentilerin de iyi bir sekilde
tanimlanmis olma zorunlulugu
ortaya ¢cikmaktadir.

Iste tiim bu olgularm gerceklesmesi
icin isletmelerin kendi igyapilarinda ki
etik dig1 davraniglar1 biyiik bir itina ile
arastirarak ussallagtirma stirecini
baslatmas1 gerekmektedir. Unutmamak
gerekir ki orgiitsel etik disi davraniglarin
tamamen ortadan kaldirilmast
olabileceklerin en iyisi olmakla beraber
gerceklestirilmesi  imkansiza  yakin
derecede zordur.

Buradaki temel ama¢ etik dist
davraniglarin hareket alanini daraltarak
etkilerini en aza indirgemektir. Isletmeler
bir taraftan:

o Orgiit i¢i takimlar olusturarak,

¢ Beyin firtinasina imkan
saglayarak,

sayesinde
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*  Kollektif zekay1 gelistirerek,
o Orgiit ici rekabet organizasyonu
yaparak,
Orgiitsel girisimciligi destekledigi gibi
diger taraftan
o Orgiit ici egitim calismalari,
»  Orgiitsel etik kiiltiirii olusumu,

+  Orgiitsel etik beklentilerin
tanimlanmasi,

e Etik kodlar1 olusturarak
standartlarin belirlenmesi ile etik
dist  davraniglart  ussallastirma
calismasinda  basar1  saglamis
olacaktir.

Orgiitsel etik ilkelerin ve ussalastirma
¢abalarmin senkronize olmasi, isletmeleri
rekabet yarisinda avantajli bir konuma
getirecektir.

Bu ¢alisma sadece Orta Karadeniz ve
I¢c Anadolu Bolgesinde yer alan bes ildeki
devlet hastanelerinde c¢alisan saglik
personelinin degerlendirmelerini
yansitmaktadir. Dolayisiyla boyle bir
calisma  diger  bolgelerdeki  devlet
hastanelerinde de uygulanabilir. Yine bu
tiir bir calisma kamu hastaneleri ile 6zel
hastaneleri mukayese edecek tiirde
yapilabilir.

Bu konuda bundan sonra yapilacak
caligmalarda arastirmacilarin  agagidaki
hususlar1 ~ dikkate almalar1  tavsiye
edilmektedir:

a. Etik dist davranislarin
kaynaklar1 (nedenleri)
agisindan kamu ve Ozel
saglik kuruluslar
caliganlar1 arasinda bir
fark bulunmakta midir?
Egitim, emniyet, turizm
gibi diger hizmet
huruluslarinda
(sektorlerinde) etik  dist
davraniglar arasinda bir
farklilik goriilmekte
midir?

Calisanlarin yas, cinsiyet,
egitim, kidem gibi
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demografik ozellikleri ile yonetim modelleri etik

etik  dis1  davranislar dis1 davraniglarin

arasinda ne tiir bir iligki ussallastirilmasinda ne tiir

bulunmaktadir? sonuglar dogurmaktadir?
d. Orgiit yonetimlerinin

sergiledikleri liderlik ve
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