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OZET

Lojistik sektorii diinyada son kirk y1l icerisinde en fazla degisiklik gosteren
ve gelisen sektorlerin basinda gelmektedir. Diger endustrilerle karsilastirildig:
zaman daha gen¢ ve daha dinamik bir yapiya sahip olan lojistik endiistrisine
isletmeler tarafindan verilen 6nem her gecen giin artmaktadir. Lojistik
islemlerin sadece tasimaciliktan ibaret olmadiklarinin isletmeler tarafindan
anlasilmaya baslanmasi ve rekabet istiinliigii kurma stratejileri icerisinde
lojistik stratejilerin kendisine yer bulmaya baslamasi lojistigin kendisinin de
yapisal olarak degismesini saglamistir. Bu degisim pek ¢ok yeni lojistik
yaklasimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu calismada ortaya ¢ikan bu
yaklasimlar ele alinmaya ¢alisilacaktir
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New Approaches In Logistics

ABSTRACT

Logistic sector is one of the leading sectors which show furthest changes
and developments in the last forty years in the world. Comparing with other
sectors, logistic sector which is younger and has more dynamic structure has
been given more importance by the companies with each passing day. After
understanding the idea that logistics operations do not contain only shipping
and logistics strategies find place in the strategy of setting up competitive
advantage, it begins to change in structural base. This change has led to the
emergence of many new logistics approach. In this study, it is attempted to be
discussed these emerged approaches
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1. GiRiS

Son yillarda ticari biitiinlesme ve artan kiresellesme egilimleri ve
faaliyetleri etkin kaynak kullanimini zorunu hale getirmistir. Bu durum da
lojistik faaliyetler icinde 6nemli bir rol oynayan, tedarik zinciri yénetiminin
kiiresel oOlcekte tasarlanmasini, biitlinlesik sanal tedarik zincirlerinin
olusturulmasini, c¢evre ile ilgi yasal diizenlemelerin dikkate alinmasim ve
tedarik zinciri icerisinde yer alan isletmeler arasinda karmasik iliskiler ve ortak
is kiltirinin olusmasini saglayacak iliski yonetimini zorunlu kilmistir
(Akyildiz; 2004 icinde Larsen: 2000;112-127).

Teknoloji ile birlikte yeni teknolojinin kullanma ve gelisme hizinin artmasi
iirtinlerin 6miirlerini kisaltmis, gelisen bilgi iletisim teknolojisi dijital bilgi
ekonomisinin dogmasina yol agmistir. Kiiresel 6lgekte kisalan iiriin yasam
egrileri, liretimin diinyanin her tarafina tasinabilir olmasina neden olmustur.
Bu karmasik iiretim sistemi ¢ok giiclii ve ayni zamanda yeni lojistik ve tedarik
faaliyetlerini zorunlu kilmistir (Tekin ve Omiirbek; 2004:9, Akyildiz; 2004).
Asagida lojistikte yani yaklasimlar ve yeni uygulamalar ile birlikte, bu yeni
durumun lojistik tizerinde yaptig1 degisim ele alinmaya ¢alisiimistir.

1.1. Lojistik ve Kiiresellesme

Modern dagitimin organizasyonu ve teknolojisi makro ve mikro ekonomik
cevrede meydana gelen degisimlerle alakalidir. Esneklik ve kiiresellesmenin
etkisi ile sekillendirilmektedir. Esneklik, dar yorumlamanin ¢ok o&tesinde,
katma deger yaratan ylksek oranda farklhlastirilmis, giiclii Pazar ve miisteri
odakli esnek uzmanlik tarzi sunmaktadir. Giincel iiretim ve dagitim artik daha
fazla tek bir organizasyon faaliyeti olamazlar, tedarikgiler ve taseron aglari
iizerinde gittikce artan sayida ¢alismalar yapilmaktadir. Tedarik zinciri; bilgi,
iletisim, isbirligi ve son olarak fiziksel dagitimi ve bunlarin hepsini bir araya
getirmektedir . Tim ekonomi i¢in uzaysal bir anlami olan kiiresellesme
genislemekte, ekonominin uzaysal genislemesi demek daha karmasik kiiresel
ekonomik biitiinlesme ve kiiresel akislarin ve merkezlerin karisik agi anlamina
gelmektedir. Bu suretle, lojistik biitiin biiyiik sanayi lilkelerini etkileyen toplum,
teknoloji ve ekonomideki uzun dénemli yapisal degisikliklerin zeminine kars:
olarak gelismistir. Bu durum birbiriyle ilgisi olan degisimleri, sektorel ve
yapisal degisiklikleri kapsar: Bu degisiklikler; hizmet ekonomisinin ytlikselmesi,
yliksek degerli fakat diisiik agirlikta ve hacimde (silikon cipler gibi) olan
mallarin paylarinin yiikselmesi, tiiketicilik, yakinda gelecek olan ileri teknoloji
ve bilgiye dayanan sektorlerin agirliginin artmasidir. Bu durum ayni zamanda
yeni bir politik iskelet de icermektedir, soyle ki, Birlesik Devletlerde 1970’lerin
sonu 1980’lerin basinda ve Avrupa’da 1992’de Tek Avrupa Pazari’nin takdimi
ile etkinlesen fiyat serbestisi ve liberallesme politikalar1 gibi politikalar su anda
gelismekte olan iilkeler tarafindan da basarili bir sekilde edinilmis ve
kullanilmaktadir (Hesse ve Rodrigue; 2004:171-184).

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik kavraminin gelisiminde en fazla rolii oynayan iilke hi¢ kuskusuz
A.B.D‘dir, bu iilkede 20 yy. baslarindan itibaren pazarlama ve yonetim
anlayislarinda meydana gelen degisikler tiim diinyada yeni literatiiriin
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olusmasina ve mevcut literatiiriin degismesine yol agmistir. 20 yy basinda
iretim agirlikli olan Pazar yapisi daha sonra kendisini, sirasiyla, mamul, satis,
Pazar ve son olarak da miisteri odakli anlayis yapisina dontstirmistiir
(Yukselen, 2008; 9-10, Tek; 1999: 10-18). Pazarlama alanindaki bu degisim ve
gelisimle beraber lojistik, hammaddeden nihai miisteriye ulasan tim akis
zincirini kapsayacak sekilde, pargali yapidan dnce 80’lerin basinda entegrasyon
yapisina ve nihai olarak giiniimiizde de tedarik zinciri anlayisina ge¢mistir
(Canc1 ve Erdal, 2003; 49). Bu durum asagida Sekil 1’de ag¢iklanmaya
calisilmistir.

Sekil-1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

PARCALI YAPI ENTEGRASYON TOPLAM
1960 GELISIMI ENTEGRASYON
1980 2000
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Depolama
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Malzeme ellegleme ZINCIRi
YONETIMi
Ambalajlama

Tamamlanmis Uriin Env.
/ FiZIKSEL DAGITIM
Dagitim planlamasi

Siparis Siiregleri
Tasima

Miisteri Hizmeti

Kaynak: Canci ve Erdal, 2003, 49

Bir tedarik zinciri; (i) hammaddeleri temin etmek, (ii) bu hammaddeleri
nihai lirtine ¢evirmek, ve (iii) bu nihai iirtinleri perakendecilere dagitmak tizere
cesitli is Ogelerinin (tedarikgiler, imalatgilar, dagiticilar ve perakendeciler,
toptancilar ve brokerlar gibi) birlikte ¢alistifi biitiinlesik bir silirecten
olusmaktadir. (Beamon, 1998,287). Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ise, bu siire¢
icerisindeki 6geler arasinda; geleneksel olarak hammaddenin ileri, bilginin de

geriye dogru gerceklesen akisini yonetme sanat ve ilmidir (Thomas ve Griffin,
1996;2)

Lojistikte Yeni Yaklagimlar




Sekil-2. Tedarik Zinciri
TEDARIK ZINCIRI

Tedarikciler Distributérier Taketicller

MALZEME, BiLGi VE PARANIN AKISI
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~ L &=

SATICI

Kaynak: Tanyas,2009

Glinimtuz kosullari, kiiresellesme ve rekabetin artmasi nedeniyle,
isletmelerin triin fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha
iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda tedarik =zinciri
yonetimi hammadde saticilarindan perakendecilere tiim iretim ve dagitim
stireci boyunca malzeme ve bilgi akisinin yonetimine yardimci olmaktadir.
Birden fazla isletmeyi kapsayan tedarik zinciri yonetimi yapisi, tek bir isletme
gibi davranarak kaynaklarin (siireg, insan, teknoloji ve performans 6l¢iimleri)
ortak kullanimi sayesinde bir sinerji yaratmayir hedeflemektedir. Sonug ise
ylksek kalitede, diisiik maliyette, piyasaya hizli bir seklide sunulan ve miisteri
memnuniyeti saglayan hizmet ya da iirtinler olmaktadir.

1.3. Ortaklik Anlasmalar

Lojistik perspektif acisindan incelenildigi zaman, firmalarin basarili olup
olamayacaklari, pazarda kalici olup olamayacaklari, kendilerinden istenilen
iirtinleri tam, istenilen silirede ve istenilen miktarda miisterilerine ulastirip
ulagtiramadiklarina baghdir. Bu tiim firmalar i¢in hayati bir konudur ve bu
nedenle de isletmelerin planlamalari iiretim odakli degil miisteri odakli olmak
zorundadir. Miisteri odaklilik beraberinde kaliteli {iriin iretmeyi ve kullanmay1
gerektirmekte, kaliteli iiriin de kaliteli hizmeti gerektirmektedir (Kagnicioglu,
2002:79-90).

Kaliteli iiriin ve hizmet sunumu maliyetleri arttirici unsurlardir. Dagitim
kanali ve tedarik zinciri icerisinde talep belirsizlikleri fazla stoklara yol
acmakta ve fazla stoklar tasima planlarini olumsuz yonde etkilemekte ve bu
nedenle de maliyetleri arttirmaktadir. Maliyetleri azaltmak adina zincirde
ortaya c¢ikarilan ¢6ziim; ortaklik anlagmalaridir (Cakmak, 2007:9). Ortaklik
anlagsmalari; temel hizmet alanlarinda belirli bir sinerji kazanmak icin gerekli
degisiklik disinda, isletme ve is siire¢lerinde degisikligin yapilmadigi, ve gayri
resmi iligkilerle yiiriitiilen lojistik ortakliklardir (Akyildiz; 2004:1-22).
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Bowersox ve Daughery tarafindan stratejik ortakliklarin en alt seviyesi
olarak tanimlanan, ortaklik anlagmalar1 yazili s6zlesmelere baglanmamakla
beraber stratejik amach dis kaynak kullanimina olanak veren araglardandir
(Akyildiz; 2004:1-22).

1.4. Negatif Stok

Negatif stok Konsinye sozlesmeleri ile gelir paylasimi, kiralama,
perakende, acik arttirma ile satimlar ve endiistriyel materyallerin temin ve
tedariki gibi pek ¢ok sektérde, yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu s6zlesmeler
ayni zamanda, Amazon.com, Alibaba.com, eBay.com, elektronik pazaryerleri
tarafindan da yogun olarak kullanilmaktadirlar. Boyle bir sézlesme altinda
iirtinlerin sahipligi tedarik¢i tarafindan korunmakta ve fiyatta genellikle
yalnizca tedarikei tarafindan belirlenmektedir. Satilan her bir driin igin
perakendeci satis fiyatindan daha énce anlasilmis yiizdeyi diisecektir ve kalan
bakiyeyi tedarikciye havale edecektir,bu stratejide liriin satilana kadar para
degisimi yoktur (Li, Zhu ve Huang;2009; 88-99, Li ve Hua; 2008:793-796).

Bu yonetim stratejisi hizla, tedarik zincirinde farkl iiretim ortamlarinda
yayllmis sirketler tarafindan stratejik ilgi ve olumlu tavir gérmektedir
(Zavanella ve Zavoni, 2009:225-232 ). Negatif stok yada diger adiyla garanti
maliyet uygulamalarinin en biiyik uygulama problemi ile stok takibi
uygulamalar1 sirasinda Kkarsilasilmaktadir. Genellikle fiziki yetersizlikler
nedeniyle tedarikgiler stok sahalarini yeterince kontrol altinda tutamamakta ve
alicilar da triinlerin maddi karsiliklarin1 heniiz 6demedikleri i¢in lriinlere
iliskin yeterli sahiplenme diizeyini gostermemektedirler. Bu nedenle de
misterilerin tedarikgiler karsisindaki pazarlik giigleri yiiksektir (Gimiis,
Jewkes ve Bookbinder; 2008:502-517, Cakmak; 2007:11, Derinalp; 2007:12).

1.5. Siit Dagitim Yaklasimi

Dijital kanallardan dijital {iriinler satan elektronik ticaret siteleri haric,
tiim dijital, elektronik veya geleneksel ticaretin tamamu fiziksel tirtinler sumak
icin fiziksel kanallara ihtiya¢ duyarlar. Ulasim ag1 iriin teslimatini yonetir.
Ulasim aglarinin, siit dagitimi, dogrudan nakliye, 6zel aglar vb. birkag farkh tiirt
vardir. Dogrudan nakliye agi tedarik¢ilerden miisterilerine riinler
sunmaktadir, gonderiler tam dolu araglar ile yapilabildikleri 6l¢iide maliyet
olarak ucuz olabilmektedirler. Ancak isletmeler a¢isindan her bir génderinin
tam dolu konteynirlarla yapilabilmesi pek mimkiin gériinmemektedir. Bu
nedenle de siit dagiimi ve yiik birlestirme uygulamalarinin yapilmasi
zorunludur (Du, Wang ve Lu; 2007:565)

Adimm1 ABD’de siit dagitimindan aldigl i¢in adina milk-run denilen bu
uygulamada siit¢liler bir dnceki giin her kapiya ka¢ sise siit biraktiklarim
bilmektedirler. Bu bilgi ile araglarina sadece bir turda dagitacaklar1 kadar dolu
siit almakta ve her kapida bulduklari bos siseleri dolu siit sisesi ile
degistirmektedirler. Ay sonlarinda her kapiya kag¢ siit biraktiklar1 bilgisiyle
faturasim1 kesmekte ve tahsilatlarim1 yapmaktadirlar. Béylece her seferde
sadece degisecek adette, satis1 yapilacak kadar siit dagitilmakta, tiiketicilerin
teker teker markete gitmelerinden dogan zaman ve emek harcamasi
onlenmekte, bir seferde boélgenin ihtiyaci olan siit kapiya kadar teslim
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edilmektedir (Yildiztekin; 2010). Teknik olarak siit dagitim yaklasimi, ¢ok
cesitli tir ve miktardaki materyallerin dagitiminin lojistik ve tedarik zinciri
acisindan sorun teskil etmeyecek sekilde yonetilebilmesi icin ortaya
cikarilmistir (Sadjadi, Jafari ve Amini; 2009:194).

Milk-run ve beraberindeki JIT sistemine gecis yan sanayi lreticilerin
kargo, ambar, parsiyel kamyonlarla yaptiklar1 tasitmalarin da emniyetinin
saglanmasi, tasima sirasinda olusabilecek hasarlarin 6nlenmesi ve iretici
tesisinde yeniden kalite kontrol islemini de ortadan kaldirmakta, maliyeti
azaltmakta ve Uretimi hizlandirmaktadir. Bu sistemde mal tasima maliyeti yan
sanayilerden alinmakta ve iiretici firma tarafindan karsilanmaktadir. Sistemin
avantaji milk-run uygulamasi ile yan sanayicilerin satis fiyatlarindan daha énce
icinde olan parsiyel tasima maliyetlerini diismelerine de olanak saglamakta ve
iiretim malzemesinin giris maliyetini diistirmektedir (Du, Wang ve Lu;
2007:566, Yildiztekin; 2010). Ayrica sistemin bir diger avantaji da, ¢ok sayida
kamyon ve bireysel araglar ile tiretici ve tiiketici arasindaki karmasik rotalarin,
kullanilan fosil yakitlardan dolay1 ¢evreye olan yiliksek diizeydeki zararinin
dolu kamyon uygulamalari ile stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimine olanak
tanimasidir (Saxena, 2008:22)

Belli bir o6lcege wulasan her iretici igin milk-run sistemi avantaj
saglamaktadir. Bu sistemin basarisi iiretimin planlamasinin dogru yapilmasiyla,
iiretici- yan sanayi- lojistik firmasi ile arada kurulacak bilgi iletisim aginin iyi
calismas1 ile gerceklesebilmektedir. Uzun siireli olmasi gereken milk-run
anlasmalarinda ireticiler kasalar icin yatirim yapmakta, lojistik firmas1 uygun
araglar ve iletisim alt yapisina kaynak ayirmakta, yan sanayi ireticileri de
iiretim planlarini aksatmayacak alt yapiy1 kurmak zorundadir. Bu nedenle geri
donts siiresinin de géz 6ntine alinip sézlesmelerin uzun siireli yapilmasi 6nem
kazanmaktadir (Du, Wang ve Lu; 2007:566, Yildiztekin; 2010).

1.6. Yiik Birlestirilmesi

Rekabetci bir pazarda, endiistriyel agda faaliyette bulunan tasiyicilar
kendi merkezi aglar1 ve operasyon planlarini kendi karlarini maksimize etmek
lizere tasarlamaktadirlar. Boylelikle oyun teorisindeki Nash Dengesinin uzun
doénemde isletmeler lehine olabilecek sekilde olusturulmasini amaglarlar (Lin
ve Lee; 2010:618). Bu amag isletmeleri lojistik siireclerinde devrim yapmaya
itmektedir. Lojistik devrimi genel oldugu kadar, geleneksel yapilarin reformize
edildigi, bagimsiz sirketlerin uymak yada yok olmak zorunda oldugu, tiim
diinyada sayisiz lokasyonlarda yer almaktadir. Diinyanin en hizli biiyiiyen
ekonomisi olarak Asya - Pasifik bolgesi, bugiin lojistik firsat ve tehditler ile
kars1 karsiyadir. Bolge, sadece énemli bir finans merkezi degil, ayn1 zamanda
diinyanin en biyiik konteynir limani konumundadir. Goériiniiste, bolge
kiiresellesmeden kazancgl ¢ikiyor, ancak, boélgenin nakliye firmalar yeni lojistik
cevreye uyum saglamak zorundadirlar, tipki baska yerlerdeki digerleri gibi.
(Cheung, Tong ve Slack ;2003:246). Bu durum lojistik degisimin, g¢evresel
faktorlerin iizerindeki degistirme giiciinii gostermesi bakimindan dnemlidir.

Yiik tasimacilik sektorii de geleneksel olarak ¢ok farkli sektérlerden
isletmelerin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Son yillarda fonksiyon ve
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sahipliklerine gore ayrilan ve kargo akisini manipiile etmek ve yonetmek icin
kurulan ¢ok sayida 6zel birimler hizla biiyiidiiler. Ornegin sadece denizcilik
sektoriinde, okyanus tasiyicilari, terminal isletmecileri, gemi tedarikgileri,
depolamacilar, forvarderlar, giimrilk misavirleri, sigorta acenteleri,
kamyoncular, demiryolcular ve mavna sirketleri, gonderen ve miisteri arasinda
hareket eden yiikiin fiziksel olarak tasinmasi ve kontroli isleri karsiliginda,
orgiitsel faaliyet olarak ayr1 ayri fonksiyonel faaliyetlere ayrilmis pek ¢ok kanal
iiyesini ve farkli sektor iiyelerini bulmak miimkiindiir (Cheung, Tong ve Slack;
2003:245).

Pek ¢ok nakliye sirketi su anda, dagitim aglar1 arasinda farkh g¢ikis
noktalarindan ¢ikan ve farkli hedef noktalarina ulastirilacak olan mallarin
nakliyesi icin biylik o6lgekli dagitim sistemlerini ¢esitli sekillerde
kullanmaktadirlar. Bu durum motorlu tasiyicilar ve paket tasiyicilari igin tam
kamyon yiikii olmayan yiik durumudur. Bu isletmeler icin maliyet-etkin
nakliyede anahtar kavram hemen hemen dolu araglarla seyahat etmek ve farklh
miisteriler i¢in ytkleri konsolide etmektir. Bunu gerceklestirmek amaciyla,
tasiyici aglar bolgesel konsolidasyon merkezleri ve ambalaj agma terminalleri
veya merkezleri kurmak en etkin yontemdir. (Barcos vd, 2010:367).

Aymi yere gidecek olan yiiklerin birlestirilerek biiyiik bir ytk haline
getirilmesi islemi ile birim basina diisen tasima maliyetleri en alt diizeye
indirilebilecektir. Burada birlestirilen yiik miktar1 ile maliyet ters orantili
olmaktadir yani birlestirilecek ylik miktarn arttikca, maliyetler asagiya
disecektir. Azalan maliyetler ise rekabet Gstiinliigi saglayabilme araglarindan
en 6nemlilerinden biridir.

1.7. Capraz Dagitim

Capraz dagitim; tedarik zincirlerinde malzeme akisi hizlandirmak icin ve
lojistik hizmet etkinligini gerceklestirmek i¢in uygulanilan gii¢lii bir lojistik
hizmet girisimidir (Tang ve Yan; 2010:192). Yar1 sabit dagitim politikalarinin
gerceklestirilmesinde de c¢apraz dagitim politikalarinin avantajlarindan
yararlanilabilmektedir ( Moon, Cha ve Lee; 2010:4).

Capraz dagitim yonetimine (Cross-Docking) gore, tedarikc¢iden aliciya
varana kadar stoklanmayan iiriinler, ayni hedef dogrultusunda ¢ikis ve varis
noktalarina goére konsolide edilmektedir. Bu yontemde iiriinler dagitim
noktalarindan stoklanmadan gonderilmektedir. Capraz dagitim merkezlerinde
bu tiriinler alicilarin isteklerine goére parcalanmaktadir (Derinalp; 2007:13).

Bu lojistik teknigi depolamay1 ortadan kaldirir ve ambar fonksiyonu alarak
mal teslim araglariyla nakliye araglari arasindaki yiiklemeleri kontrol eder.
Capraz dagitimda gercekten stok yoktur ve tiim siire¢ 24 saatten daha az siirer.
Trans goénderi de iiriinlerin bir magazadan yakindaki bir magazaya, tekrar
siparis etmemek ve satis kaybina ugramamak icin nakledilmesine izin veren bir
baska lojistik teknigidir (Tang ve Yan; 2010:192).

Diger lojistik uygulamalarda oldugu gibi ¢apraz dagitim uygulamalarinda
da Ara¢ Takip Uydu sistemleri (GPS) araciligiyla tiim lojistik araclarinin
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konumlanmasi ve takip edilmesi saglanarak, miisteri ve isletmenin es zamanlh
bilgilenmesi gerceklestirilmektedir (Tekin, Zerenler ve Bilge; 2005:120).

1.8. Kombine Tasimacilik

Tasimanin tiirtine karar verilecegi zaman tasima maliyetleri, kayip, hasar
oranlar1 ve hiz gibi faktorler goéz oniinde bulundurmaktadir. Tasimacilikta
dogrudan (kesintisiz) ve aktarmali olmak iizere iki temel tasima sekli soz
konusudur. Dogrudan tasimacilikta tasima araci degistirilmez, aktarmali
tasimacilikta ise degistirilmektedir. Aktarmali tasimaciligin, kesikli ve kombine
olmak tizere iki tiri vardir (Tek; 1999:686). Kombine tasimacilik deyimiyle,
genelde, karayolunu olabildigince az kullanma olanagini saglayan ve birden
fazla ulastirma tiirtinden yararlanilan bir tasima anlatilmakta istenmektedir.
Ancak, konuyla ilgili olarak, ¢ok tiirli (miiltimodal), tiirler arasi (intermodal),
ve kombine tasimacilik kavramlari birlikte kullanilmaktadir (Evren ve Ogiit:
2006).

Cogu zaman tllkeler arasinda tasinan bir mal, bir iilkeden diger bir iilkeye
tasinirken birden fazla nakliye sistemi birbirlerine eklenerek de
kullanilabilmektedir. Boylelikle her nakliye seklinin kendine has olan avantaj
kullanilarak lojistik avantaj saglanilmaktadir. Bu da kombine tasimacilik
uygulamalarini beraberinde getirmektedir (Ozgiin; 2006:133)

Kombine tasimacilik uygulamalarinda ana etken rekabet icin firmalarin
ana faaliyetlerine odaklanmalar1 gerektiginden, karmasik tasimacilik
faaliyetleri ile zaman ve gii¢c kaybi olmamasi i¢cin konusunda uzman kisilerden
destek alarak mallarin zamaninda misterilere ulastirilarak miusteri
memnuniyeti saglanmaya c¢alisilmasidir. (Canci ve Erdal, 2003:40). Bu nedenle
de tasimacilik hizmeti sunan forwarder’lar miisteriler kendilerine gelmeden
once cesitli alternatifleri iceren sevkiyat planlari hazirlarlar. Bir Forwarder i¢in
bir sevkiyat plani gelistirmek miimkiin entegrasyonlarin ve konsolidasyonlari
degerlendirmek icin, génderilerin kendi hedef teslimat tarihleri ve masraflari
miktarin kargsilayabilir olup olmadigini degerlendirmek i¢in énemlidir (Wong,
Leung ve Hui; 2007:86).

Diger bir énemli husus ta; kombine tasimaciligin gergeklestirilmesi icin
0zel tasitlar gerekmektedir. Konteynir gemileri, treyler, kamyon, konteynir
tasiyan ozel vagonlar bunlara érnektir. Son dénemlerde Ro-La tasimasi icin
uygun vagonlarin gelistirilmesi ¢alismalar1 yogunluk kazanmistir. Bir tasima
tiiriinden digerine aktarma yapilmasi isletmeye o6zel yiikler getirmektedir.
Terminallere gelen yiiklerin depo edilmesi ve sonradan baska bir tasima tiiriine
aktarilmas1 siirecinin kurallara baglanmasi gerekmektedir (Evren ve Ogiit;
2006)

1.9. Ters lojistik

Lojistik genellikle, iirtinlerin iiretildikleri noktadan tiiketiciye kadar olan
hareketinin yonetimi olarak disiiniilmekler beraber, bir¢ok iiriiniin émrii o
diriniin tiiketiciye ulagmasiyla sona ermemektedir. Kullanilmaz hale gelen
iirtinlerle ilgili olarak firma i¢in ayn1 zamanda tersine bir lojistik kanalinin da
yonetilmesi gerekmektedir. Lojistik bakis acisindan, modas1 ge¢mis, hasarl
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veya fonksiyonunu yitirmis iriinler, onarilmak veya elden cikarilmak igin
kaynak noktalarina geri donerler. Tersine lojistik kanali ileri dogru (forward)
lojistik kanalinin tamamini veya bir kismini kat edebilir veya yeni bir kanal
gelistirilebilir. Lojistik planlama ve kontrol icinde tersine bir hareket de
diisiintilmelidir (Ersoy(b), 2006).

Tersine lojistik kusurlu iiretim yanlis gonderim veya diger nedenlerle
degistirilmek veya yeniden degerlendirilmek iizere satilan mal ve bunlara
iliskin bilgilerin geriye akisini ifade eder. Ayn1 zamanda iade mallarin islenmesi
olarak anilan tersine lojistik konusunda uzmanlasmis firmalarin varligi tersine
lojistigin dis kaynaklardan karsilanmasi hizmetini arttirmistir (Akyildiz;
2004:1-21).

Tersine lojistik miisteri hizmetlerinin 6nemli bir yonii olmustur ve miisteri
hizmetlerinin diger yonleri gibi gizli maliyetleri icermektedir. Bu gizli
maliyetlerin pek cogu asin iscilikte goériilmektedir. Ornegin, iiriinler temiz,
stre¢-sarili paletlere yiiklenip gonderilse bile asla bu sekilde geri
gelmemektedir. Tersine lojistik daha kiiciik miktarlarda ¢alismak demektir ve
daha esnek olmay1 gerektirir. Tersine lojistik eksik kamyon yiiki ile ¢alismak
demektir (Witt; 2007:26). Eksik kamyon yiikii; tasima araglarinin
kapasitelerinin tam olarak kullanilamamasi, atil kapasitenin yiiksek oldugu
durumlarda ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin, tersine lojistik islemlerinde 40 ton
kapasiteli kamyon kapasitesini doldurmadan (garanti siireleri ve hizli hizmet
sunma istegi gibi nedenlerle) 10 tonluk yiik ile yola ¢ikabilmektedir.

Aslinda, geri donen duriinlerin elleglenmesi, bir isletmenin ana “deger
yaratma” isi olarak kabul edilmemekteydi ve bu yiizden de isletmeler iiriin
iadelerini pasif olarak kabul etmektelerdi. Geri donen iiriinlerin pasif olarak
elleclenmesi hizli zaman saatine dayali endiistrilerde (kisisel bilgisayarlar gibi)
iirtinlerin ticari degeri asindirmaya neden olabilecektir, c¢iinkii ters lojistik
islemleri miisteri tepki siiresini yavaglatabilir ve {riin yasam siiresini
kisaltabilecektir. Nitekim sadece Amerika’da ters lojistik islemlerden elde
edilen gelirin 50 milyar dolar1 astigi tahmin edilmektedir (Min ve Ko:
2008:177).

Asagida Sekil-3’te tersine ve ileriye dogru lojistik islemlerde cesitli
faktorler agisindan ortaya ¢ikan farkliliklar agiklanilmaya ¢alisilmistir.
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Sekil-3.

Tersine ve ileriye Lojistigin Karsilagtirilmasi

Tersine (Geriye) lojistik

ileriye lojistik

Miktar

Kii¢iik miktarlar

Standartlastirilmis triinlerden
biiyiik miktarlarda

Bilgi izleme

Ogeleri izlemek icin
otomatik ve manuel bilgi
sistemleri kullanilir

Otomatik ve bilgi sistemleri
kullanihir

Siparis ¢evrim
siiresi

Orta ve uzun vadeli

Kisa

Uriin degeri

Uriin degerini makul dl¢iide
distrir

Yiiksek tirtin degeri

Envanter

Kkontrolii Odaklanilmamistir Odaklanmistir
Oncelik Diisiik Yiiksek
Maliyet Daha ortiili Daha seffaf
unsurlari
Uriin akis1 Cift yonlii (itme ve cekme) Tek yonlii (itme)
< Daha karmasik ve farkli Daha az karmasik (tek veya
Dagitim kanal (¢ok kademeli) birka¢ kademe)

Kaynak: (Min ve Ko:2008:177)

1.10. Biitiinlesik Lojistik

1980 ve sonrasindaki gelismeler biitiinlesik lojistik kavraminin yerleserek
uygulama alani bulmasina olanak tanimistir. Girdi ve c¢ikt1 lojistiginin
birlestirilmesiyle bu fonksiyonlardan tek bir yonetici sorumlu hale gelmistir.
Satin almanin girdi lojistigine dahil edilmesiyle maliyetlerde 6nemi indirimler
elde edilmistir. Ne kadar alinacagina ve nereden alinacagina ve nasil
alinacagina karar veren satin alma siireci girdi lojistik fonksiyonu i¢inde biiyiik
6nem kazanmistir (Merig; 2005:36).

Biitiinlesik lojistik uygulamalarinin temel amaci; isletmenin en yiiksek
yararlari elde edebilmesi icin tiim mallarin stratejik ydnetimini, islenmis mal
hareketlerini ve depolanmasini saglamaktir. Sistemin planlanmasi ve isletilmesi
icin bilgi teknolojileri ¢cok 6nemlidir. Boylelikle fonksiyonlar arasinda ¢ok daha
iyi bir koordinasyon saglanabilir. Faaliyetlerle ilgili sorumluluk alanlar iyi bir
sekilde tanimlanmistir. Temel faaliyetler satin alma, fiziksel dagitim ve liretim
mal hareketleri ve depolamayla ilgili 6zel nitelikleri ortaya koymada gerekli
esnekligi saglayabilirler. Tiim lojistik faaliyetler biitlinlesik bir temel {izerinde
planlanmis ve koordine edilmis olduklarindan faaliyetlerle ilgili alanlar arasi
ortak firsatlar olusturabilirler (Kurtulus; 2007;28-29).

Basarili biitiinlesik lojistik yonetimi, arzu edilen miisteri servis diizeyinin
stirdiirtilebilmesi ve toplam dagitim maliyetlerinin minimize edilebilmesi i¢in
tlim lojistik faaliyetlerinin es zamanh ve verimli bir sekilde ¢alismasina bagh
kalmaktadir. Biitiinlesik lojistigin genellikle planlama, uygulama ve kontrolii
kapsayan, finansman, insan kaynaklari ve fiziksel dagitimin yani sira satin alma
ve iretime destegi de ele aldig1 goriilmektedir (Bilginer ve Kayabasi; 2007;
631)
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1.11. Ugiincii Parti Lojistik

Glnlumtuzde misteri bilin¢lenmis, kendi beklentilerine gore 6zellestirilmis
iirtinlerin uygun miktar ve hizla saglanmasini talep eder hale gelmistir. Bununla
beraber {ilke ve diinya ekonomisinde meydana gelen dalgalanmalarda
isletmeler acisindan 6nemli riskler olusturur hale gelmistir. Gerek firmalarin
bu riskleri dagitma istekleri ve gerekse kiiresel pazarlara agilmalari hem dis
kaynak kullanma ve hem de lojistik gereksinimleri hizla arttirmistir. Yeni
girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve
uygun altyap1 bulunmamasi konu ile ilgili bilgi sahibi olan diger firmalardan
yararlanma yoluna gidilmesine neden olmustur. Ozellikle de lojistik konusunda
diger firmalardan yararlanilmasi Ugiincii Parti Lojistik (3PL) uygulamalarim
zorunlu kilmistir (Sevim vd; 2008:1).

Konusu her ne olursa olsun isletmeler ihtiyaclari olan her tiirlii {iriin ve
hizmeti kendi baslarina iiretemeyecekleri icin isin dikey béliimlenmesi olarak
bilinen dissal tedarik yoluna gitmek zorunda kalacaklardir. Dissal tedarik, ayni
zamanda bir isletmenin {l¢tlincii taraf gibi tedarik¢ilerden mal ve hizmet satin
aldiklar1 anlamina gelmektedir. Ancak, burada verilen karar 6nceden belirlenen
olciitlere gore sinirlandirilmis bir karsilastirma iginde her bir triin veya hizmet
karar 'icin yap ya da satin al diizeyine indirgenmis degildir. Bunun yerine,
geleneksel 'yap-veya-satin al' kararlar1 gelistikce karar oOgeleri arasinda,
referans analizi yerlestirilir. Béyle bir analiz kurum icinde maliyet yapisi ve dis
kaynak kullanimi iizerinde dnemli bir etkiyle fark edilir (Krajewska ve Kopfer,
2009:741).

Uluslar arasi rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki
faaliyetleri konusunda wuzman, profesyonel isletmelere devretmeye
zorlamaktadir (Outsourcing). Bu faaliyetler dizisinin aksamadan hizli ve
ekonomik bir sekilde yapilandirilmasinda, isletme disinda faaliyet gosteren,
konusunda deneyimli lojistik isletmelerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Hammaddelerinin ortaya c¢ikisindan fabrikaya tasinmasi, dahili islemler ve
sonrasinda tamamlanmis nihai lriinlerinin tiiketim merkezlerine ve alicilara
zamaninda ulastirilmasi belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik
becerisi gerekmektedir. Bu gereklilikleri en ekonomik bicimde karsilayabilen
isletmeler tiglincii parti lojistik (3 PL) olarak adlandirilan isletmeler olmaktadir.

1.12. Dérdiincii Parti Lojistik

Maliyet azaltma, isletmeler global iiretim piyasasinin egilimleri ile
karsilastiklarinda rekabet giiclerini arttirmak icin tek yoldur. Bazi isletmelerin
lojistik operasyonlar1 kendi temel yetkinliklerine ait degildir. Son yillarda,
isletmeler lojistik operasyonlarini lojistik hizmet saglayicilardan dis kaynak
kullanarak kendileri icin diisiik tasima maliyetleri elde etmektedirler. Bu
anlamda hizmet saglayicilar liglincii parti lojistik (3PL) olarak bilinirler. 3PL
hizmetleri 1990’1 yillardan bu yana hizla biliyimiislerdir (Lieb ve Bentz,
2004:24). Bununla birlikte, geleneksel 3PL saglayicilar1 sadece ulasim
depolama  hizmetleri saglamakla yetinmektedirler. 3PL, depolama
yeteneklerinde ve tasima hizmetlerinde optimal entegrasyon yetenegi icin
teknolojiye gereksinim duyar bu nedenle de nakliyatcilar ve 3PL saglayicilar
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kendi kendilerinin tedarik zinciri yonetimini yiiriitemezler. Onlar ile tedarik
zincirinin entegrasyonu ve yonetimini profesyonel karar vericilerinin yardimi
ile gerceklestirmelidirler. Dordiincii parti lojistik (4PL), 3PL’ler arasinda,
stratejik ittifaki tesvik etmekte ve tiim tedarik zinciri iiyeleri icerisinde lojistik
slirecini yonetmektedir (Chen ve Su; 2010; 3631).

3 PL ile ilgili ilk calismalarda dagitim ag1 planlamasi tizerinde durulmustur
ve gecmis 3PL yonetim yaklasimlar1 tek bir amag¢ planlama {zerinde
durmuslardir. Buna karsin, 4PL operasyonu lojistik planlamay1 yiiriitir ve
tedarik zinciri kaynaklarinin tahsisini icerir (Chen ve Su;2010;3631).
Yapilandirilmis bir 4PL karari rota optimizasyonu problemini is ayristirma ve is
atamayl da icerecek sekilde optimize eder (Li vd;2003: 1241-1242). 4PL
operasyonlar1 isletmelerin ve 3PL hizmet saglayicilarinin kaynaklarini
birlestirir.

2.SONUC

Kiiresellesme tarafindan baslatilan degisimle birlikte son ceyrek asirda
pazarlar kiiresel pazarlar haline, isletmeler kiresel isletmeler haline,
misteriler de Kkiiresel miisteriler haline doniismiislerdir. Hizli degisimle
beraber gelen bu doéniisiim rekabetin siddetini arttirmis, faaliyetlerin yeniden
yapilandirilmasini zorunlu kilmis ve bazi siire¢lerin ve kavramlarin daha fazla
O6ne cikmasina neden olmustur. Lojistik 6ne c¢ikan bu kavramlardan bir
tanesidir.

Bu noktadan hareketle, lojistik uzmanlik son zamanlarda, rekabetci
farklilastirmanin gii¢li bir kaynagi haline gelmistir. 1980’ler de ve 1990’larda,
isletmeler lojistige maliyetleri kismanin en kolay yolu olmaktan daha fazlasi
olarak, rekabetci avantaj olusturma yolunda ve daha kapsaml tedarik zinciri
olusturma yolunda 6nemli iiriin ve hizmet olarak bakmaya baslamislardir

Giiniimiizde isletmeler rekabetin yapisi geregi hayatta kalabilmek ve
rakiplerinden one gegebilmek icin siirekli olarak daha hizli ve daha c¢evik
hareket etmeye zorlanilmaktadirlar. Bu zorlamanin kaynag: olarak ta degisim
kavrami ortaya atilmaktadir. Degisim hayatin her alaninda kendisini gosterdigi
gibi lojistik alaninda da kendisini gdstermistir. Etkin dagitim yonetimi
olmaksizin lojistigin ve fiziksel dagitimin basarii olmasindan s6z etmek
miimkiin olmamaktadir. Dagitim ise; Uretilen tirtinlerin tiiketicilere dagitilmasi
ile ilgili cabalarin tamamini kapsamaktadir ve bu nedenle de iiretim ile tiiketim
arasindaki a¢ig1 kapatmaktadir Tek bir isletme biinyesinde biitiinlesik yapiy1
hedefleyen lojistik anlayis, 1990’1 yillardan itibaren, yerini hem tedarik
kaynaklarina hem de miisterilere dogru biitlinlesmeye baslayan yaklasima
birakmistir. “Tedarik zinciri (supply chain)” olarak ta adlandirilan bu yaklasim;
sadece tek bir isletme cercevesinde degil, dagitim kanali siireci icerinde yer
alan tiim tedarikegiler, lireticiler, toptancilar, perakendeciler ve hatta miisteriler
boyutunda biitiinlesik anlayisin uygulanmasini hedeflemektedir.

Modern lojistik yonetimi isletmeleri, ayn1 anda hem rekabet etmeye hem
de maliyet etkin faaliyetleri gerceklestirebilmek icin ortak hareket etmeye
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zorlamaktadir. Yapisindaki bu o6zelliginden dolayi, lojistik faaliyetleri gerek
kendisi gerceklestirmek zorunda kalan ve gerekse lojistik faaliyetleri dis
kaynak kullanarak temin etmek zorunda kalan isletmeler i¢in durum: Birlikte
pasta yaptiktan sonra, yapilan pastadan en fazla pay1 almaya calisan asgilarin
durumuna benzemektedir. Ortaklasa olusturulan pazar genisligi ve derinligi
onu olusturan isletmeler tarafindan en fazla pay1 almak maksadi ile segmente
edilmeye calisilmaktadir.

Sonug olarak ¢alismada deginilen Yeni Lojistik Uygulamalarla isletmelerin
elde edebilecekleri menfaatler arasinda; Temel Yetenekleri Gelistirme,
Maliyetlerin azaltilmasi, Kiiciilme, Risk Azaltma, Siire¢ Yeniligi, Kaynaklarin
Yeniden Dagilimi, Performans Gelistirme, Teknolojik Yenilikleri Takip Etme,
Rekabet Baskisini Azaltma, Esnekligi korumak ve Hiz kazanimi, seklinde
siralanilabilecek ve her birisi ayr1 ayri incelenilebilecek olan kazanimlari
saymak miimkin olabilecektir.
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