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OZET
byilik hali (well-being) iizerine literatiirde ¢egitli tanimlamalar olmakla birlikte

bu kavram ¢ogunlukla fiziksel, sosyal ve psikolojik ac¢ilardan saglikli olmak
olarak aciklanmaktadir. Bu ¢alismada psikososyal iyilik hali, zorunlu gé¢ten
etkilenmis siginmaci ve miilteciler ozelinde ele alinmistir. Zorunlu gé¢ deneyimi,
siginmact ve miiltecilerin iyilik hali iizerinde cesitli diizeylerde etkilere sahiptir.
Bu etkiler go¢ oncesi, gog sirasi ve sonrasi deneyimlerin iyilik haline etkisi olarak
ti¢ gruba ayrilmaktadir. Aymi zamanda bu siiregler, siginmact ve miiltecilerde
birtakim psikolojik yakinmalara da neden olabilmektedir. Bu baglamda bu
calismada en sik gozlemlenen yakinmalardan travma sonrast stres bozukluguna
ve depresyona deginilmektedir. Calismanin devaminda zorunlu gécten etkilenen
bireylerin iyilik halini koruyucu ve gelistirici faktorler ele alinmistir. Son kisimda
ise konunun sosyal hizmet ile iliskisine ve birey/grup ve topluluk/toplum
diizeylerinde onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu gég, iyilik hali, siginmacit ve miilteci, gog ve
psikososyal iyilik hali, zorunlu go¢ ve sosyal hizmet

ABSTRACT
Although there are various definitions in the literature on well-being, this concept

is mostly explained as being healthy in physical, social and psychological
aspects. In this study, psychosocial well-being was handled specifically for
asylum seekers and refugees affected by forced migration. Forced migration
experience has several levels of impact on the well-being of asylum seekers and
refugees. These effects are divided into three groups as the effects of pre-
migration, migration and post-migration experiences on well-being. At the same
time, these processes can cause some psychological complaints among asylum
seekers and refugees. In this study, post-traumatic stress disorder and depression
are mentioned among the most frequently observed complaints. Further in the
study, the factors that protect and improve the well-being of individuals affected
by forced migration are handled. In the last part, the relation of the subject with
social work and suggestions at the individual / group and community/society
levels are given.

Keywords: Forced migration, well-being, asylum seeker and refugee, migration
and psychosocial well-being, forced migration and social work
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GiRiS

lyilik hali (well-being, wellness) kavrami, kiiltiirel ve bireysel agidan farkl algilanabilmekle birlikte,
genel itibariyle fiziksel, psikolojik ve sosyal yonlerden insan hak ve onuruna yarasir standartlarda
olmay ifade etmektedir. Bu calismada, go¢ ve iyilik hali Gzerinde durulmustur. Literatirde tlkelerin
ic hukuk kurallarina gore mdulteci, siginmaci, gegici veya ikincil koruma vb. statulere sahip olan
bireylerin iyilik hallerinin zorunlu gogle dogrudan iligkili oldugu Uzerinde durulmaktadir. Bu iligki
zorunlu go¢ deneyiminin farkli evrelerine goére degisebilmektedir. Birinci evre, zorunlu olarak gog
etmeden 6nceki surecte deneyimlenen yagam olaylarinin iyilik haline etkisidir. Go¢ dncesi surecte
bireylerin yasadigi ve travmatik olarak nitelendirilen iskence gérme, dlimlere sahit olma vb. olaylar,
iyilik halini olumsuz etkilemektedir. ikinci evre olan gé¢ esnasindaki yagsam deneyimleri, icerebilecegi
yetersiz ve olumsuz yagam kosullari nedeniyle bireylerin esenligine yansimaktadir. Uglincii ve son
evre olan go¢ sonrasindaki yasantilar da siginmaci ve miulteci gruplarin iyilik hali Gzerinde oldukca
onemlidir. Yapilan arastirmalarda, zorunlu gé¢ce maruz kalmanin ve bu s6zi edilen G¢ evredeki
olumsuz deneyimlerin, bireylerde psikolojik (travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, anksiyete
ve kaygi bozukluklar vb.) rahatsizliklara neden olabildigi ortaya ¢cikmistir (Buz, 2006; Cirakoglu ve
Kahil, 2018; Kirmayer vd., 2011; Alpak vd., 2014; Ceylan vd., 2017). Gé¢ slreglerinden olumsuz
etkilenen siginmacilarin ve multecilerin iyilik halini koruyucu ve geligtirici etmenleri sosyal destek,
istihdam ve ekonomik refah, egitim, saglik basta olmak Uzere temel hizmetlere erisim; dil ve kultirel

farkliliklari Gnemseyen uyum faaliyetleri olarak siralamak mamkuandur.

ilgili literatiirde zorunlu gogli deneyimleyen siginmaci ve miiltecilerin iyilik halini ve refahini konu
edinen kaynaklar ile karsilagsiimakla birlikte genellikle ekonomi, saglik, egitim, kultirel uyum vb.
hususlara odaklanildigi fark edilmistir. Bu galismada ise ilgili nufus grubunun batuncul iyilik hali
vurgulanmaya ve bu vurgu sosyal hizmet odagindan ele alinmaya gayret edilmigtir. Ayni zamanda
iyilik hali psikososyal faktorlerle ve sosyal hizmet uygulamalariyla baglantilandirilarak bu olgunun

yalnizca psikolojik bakimdan ele alinigindan bir adim 6teye gidilmeye ¢aligiimigtir.
IYiLIK HALIi KAVRAMI

Arastirmalarda iyilik hali kavrami (well being), refah ile ayni anlama geliyormus gibi kullanilsa da bu
kavramin icerigi ve insanlarin iyilik hali ve refaha ylkledikleri anlam farkl kiltirlere ve farkl tarihsel
dénemlere gore degiskenlik gésterebilir (Oishi, 2010, s. 36-40). lyilik halinin kiltirel agidan
farklilagmasina, batili toplumlarda yasam doyumu ve hayatin anlamlihgi duygusunun bireysel
Olcutlerle, dogu kultirlerinde ise toplumsal dlcutlerle ele alinmasi 6rnegdi verilebilir. Yoksullugun var
oldugu Ulkelerde maddi refahin énemli olmasi, sosyoekonomik dizeyin de toplumlarin iyi olma
algisinda etkili oldugunu géstermektedir. lyilik hali, bireysel ve psikolojik olarak iyi olma-iyi hissetme
anlamlarina gelecek bigimde kullanilagelse de aslinda daha kapsamli bir zemine oturmaktadir. Bu
zemin; maddi refah, sosyo-ekonomik dizey ve esitlik gibi toplumsal konulari da iginde
barindirmaktadir (Attepe-Ozden vd., 2017, s. 91).
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lyilik halinin diizeyi; yasam kosullarinin niteligi ve duyulan memnuniyet, kaliteli sosyal iligkiler, pozitif
duygular, uyum, bas etme becerileri ve yasam doyumu ile iliskilendirilebilir. Bunlara ek olarak fiziksel
saglik ve temel ihtiyaclarin giderilmesi de iyilik hali ile birlikte ele alinmasi gereken hususlardir
(Akgln, 2016, s. 16).

Mcnaught (2011) iyilik hali olarak algilanan temel faktorleri ve dinamikleri belirlemeye ve agiklamaya
calismistir. Buna gore iyilik hali 6znel ve nesnel bilesenlerden olusan bir uygulama ve arastirma
alanidir. Sosyal bilimciler bu bilesenleri g6z ardi ederek rasyonel degerlendirmelerde bulunamazlar.
lyilik hali bireysel 6znelligin (individual subjectivity) yani sira aile (family), topluluk (community) ve
toplum (society) ile iligkili; gevresel, cografi, sosyo-ekonomik ve politik giicler ile baglantilidir. iyilik
hali, bu aktorler tarafindan dinamik olarak insa edilmigtir. Bireysel baglamda kisinin refahi yorumlama
gucine ve bilincine sahip olmasi énemlidir ve bu gercevede is ve yasam doyumu ile nese ve Uzuntu
gibi olaylara yonelik duyussal tepkiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel iyilik fiziksel, psikolojik, manevi
ve ahlaki deneyimleri kapsar. Aile refahinda yasam ve is tatmini, kusaklar arasi iletisimin niteligi,
ekonomik durum ve kaynaklara erisim gibi dlgutler 6n plana ¢ikmaktadir. Topluluk refahinda ise
bireylerin, ailelerin ve topluluklarin sosyal, kiltirel ve psikolojik ihtiyaglarina 6nem atfedilmektedir.
Topluluk kavraminin merkezinde, bireylerin saglik ve refah gelisimlerinde 6nemli olan sosyal
sermaye (beceri, mal ve kaynaklar) yer almaktadir. Toplumsal boyutta ise refahin nasil
tanimlanacag! ve de@erlendirilecedi tartismalari 6n plana ¢ikmaktadir. Ekonomideki gelismenin,
sosyal refahi tanimlamada yetersiz kaldigi gorusu tartigiimaktadir. Toplumsal refah igin gerekli olan
sey, bireylerin ortak amag ile topluma katiimasi ve uyum saglamasidir. Toplumsal refahin
gelistiriimesi, yapisal sosyal esitsizliklerin degerlendiriimesi ve dl¢llimesini gindeme getirmektedir
(akt: Placa vd., 2013, s. 117-120).

Searle (2008) iyilik halinin, kisisel mutluluk, yasam doyumu ve kalitesi gibi bireysel boyutlarin
Otesinde sosyal yapilarin igerisinde belirlendigini ifade etmektedir. Bu nedenle iyilik halinin
saglanmasinda refah devletinin sorumluluklari oldukga 6nemlidir. Refahin artmasi ekonomik
gelismelerle baglantili goérulse de gelir dagilimi ve sosyal adalet, iyilik haline etki etmektedir.
Ekonomik buyumeden egit pay alamayan kesimlerin surekli artiyor olmasi, toplumda birgok
esitsizlie neden olmaktadir (akt: Ozden vd., 2017, s. 100). Simpson ve Murr (2014, s. 900-901),
refahin gecmisten glinimize nasil kavramsallagtii ile ilgili arastirmalarinda iki ana temaya
ulasmiglardir. Bu temalardan ilki, kavramin felsefi kdkenine gdénderme yapmakta ve kavrami
biyopolitika ve vatandaslik ile iliskilendirmektedir. ikinci tema ise denge kavramina
yogunlagmaktadir. Buradaki denge ile kast edilen esitsizlik ve istikrarsizligin olmamasi ve adil bir
dizenin varhgi ile ilgilidir. Oznel ve toplumsal iyilik hali, refah devletinin saglamakla yikimii oldugu
firsat esitligi ile de yakindan iligkilidir. Kaynaklarin ve firsatlarin Ulkede yasayan bireylere esit
sartlarda sunulmasi, bireylerin iyilik haline katki saglayarak toplumsal refahin artmasina olumlu

yonde etki edecektir.
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ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya cikan sosyal refah devleti anlayisi ile birlikte devletin sosyal
politikalardaki etkinligi artmis ve devletler; egitim, saglk, barinma, glvenlik ve sosyal hizmetler gibi
alanlardaki sosyal politikalarin uygulanmasinda 6nci kurum olmustur (Ers6z, 2003, s. 141). Refah
devleti, Ulkede yagayan bireylerin ekonomik dizeyi ve fiziksel sagliginin yani sira psikolojik

sagligindan da sorumlu olarak gérulmektedir (Pacek ve Radcliff, 2008, s. 267).

Goruldugu Gzere iyilik hali, bir diger kavramla refah, yalnizca bireysel bir sirece isaret etmemektedir.
Refah devletinin saglamakla yukumlli oldugu hizmetler ve gesitli alanlardaki (egitim, saghk, konut,
istihdam, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler vb.) sosyal politikalar, bireylerin iyilik hallerine dogrudan
etki etmektedir. Bireysel iyilik halinin degerlendiriimesinde 6znel bilegenlerin yani sira aile, icinde

bulunulan topluluk ve toplumun refah seviyesi de oldukga énemlidir.
GOC DENEYIMININ iYiLIK HALINE ETKISi

Gog¢ eden bireyler, ulusal ve uluslararasi hukuki metinler ve sdzlesmeler kapsaminda farkl stattlere
sahip olmaktadir. 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiistine iliskin Cenevre Sézlesmesi kapsaminda
irki, dini, tabiiyeti, toplumsal grup mensubiyeti veya siyasi nedenlerle zulme ugrama korkusu olan,
vatandasi oldugu ulkenin korumasindan faydalanamayan veya faydalanmak istemeyen Kkisiler
mlteci, bu sartlarn tasidigl halde stati basvurusu yapmis ancak sireci henliz tamamlanmamis
kisiler siginmaci olarak kabul edilmektedir. Turkiye s6zi edilen bu s6zlesmeyi cografi ¢ekince ile
imzalamistir ve sadece Avrupa Ulkelerinden gergeklesen multecilik bagvurularini isleme koyacagini,
Avrupa disindaki tGlkelerden gerceklesen siginma basvurularini ise Gglinci bir tlkeye yerlestirilene
kadar kalmalar koguluyla kabul edecegini beyan etmistir. 1967 tarihli New York Protokoli’nde bu
cografi gekincenin kaldirilacag ifade edilmis olsa da Turkiye bu ¢ekinceyi ginimizde de devam
ettirmektedir. 2013 tarihli Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)'na gére de Turkiye,
sadece Avrupa Ulkelerinden gelenlerin multecilik bagvurularini degerlendirmekte ve miulteci statisu
vermektedir. YUKK’a gbre mdltecilik kosullarina sahip olup Avrupa disindan Turkiye'ye gelen
yabancilara ise sartll milteci statisiu veriimekte ve Ug¢lncu Ulkeye yerlestiriime sirecinde sartli
multeci olarak ulkede kalmalarina izin verilmektedir. YUKK'un 91. maddesine dayanarak hazirlanan
ve 2014 yilinda yayimlanan Gegici Koruma Yodnetmeligi'ne (GKY) goére Ulkesinden ayriimak zorunda
olan ve Ulkesine geri ddnemeyen, acil ve gegici koruma bulmak Uzere kitlesel veya bireysel olarak

Tarkiye sinirlarina gelmis veya siniri gegmis olan yabancilara gegici koruma stattisi verilmektedir.

Tarkiye, cesitli tarihsel donemlerde go¢ almis bir Glkedir. Bu gé¢ dalgalarinin siphesiz en blyugu,
Suriye’de baslayan i¢ savas sonrasi Turkiye’'nin benimsedigi acik kapi politikasinin da etkisiyle
Suriye’den olmustur. 29.04.2020 tarihi itibariyle Turkiye'’de GKY kapsaminda gecici koruma
statisundeki Suriyeli sayisi 3.579.368’dir (UNHCR, 2020). Bu denli yiuksek sayida Suriyelinin
Tarkiye’de yasamlarini devam ettirmelerine katki sunmak amaciyla ulusal ve uluslararasi dlgekte
bircok proje ylrutilmis, politika gelistiriimis ve gesitli uygulamalar gergeklestiriimistir. Savastan
dolay! Turkiye'ye siginan Suriyeliler igin éncelikli olarak temel insani gereksinimlerinin kargilanmasi

(beslenme, barinma vb.) hedefine odaklaniimistir. Ancak 2011 yilindan bu yana aradan gegen
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zaman da hesaba katildiginda, bu grubun her agidan iyilik hallerinin ne duzeyde oldugunun tespit
edilerek gerekli midahale ve desteklerin sunulmasi 6nem kazanmaktadir. Zorunlu gbé¢ eden
Suriyeliler sayisal olarak buyuk bir nifusu temsil ettigi igin son dénem gog literattiriinde Suriyelilerle
ilgili veriler daha 6n planda olsa da genel olarak zorunlu go¢ eden bireylerin iyilik hali konusu buyuk

6nem tasimaktadir.

Bireyler ve gruplar, Ulkelerinde karsilastiklar cesitli guclikler nedeniyle zorunlu olarak g&é¢
edebilmektedir. Bu guglukler, bireylerin travmatik deneyimler yasamasina yol acarken sosyal ve
politik agidan orta ve uzun vadede gesitli etkiler de yaratmaktadir. Travmatik deneyimlerle yasanan
gOg¢ sureci, fiziksel ve ruhsal saghga da yansimaktadir. Bu yansima ¢ boyutlu olarak; gé¢ etmeden
onceki slreclerle, gé¢ sirasindaki deneyimlerle ve varillan dlkede g6¢ sonrasi yasanan
olumsuzluklarla birlikte degerlendiriimelidir (Cirakoglu ve Kahil, 2018, s. 283-284).

Go6¢ Oncesi Deneyimlerin lyilik Haline Etkisi

Arastirmalar, sahip olunan travmatik gegmisin, multecilerin psikolojik uyumunda negatif etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Gé¢ dncesinde var olan zihinsel ve ruhsal hastaliklar ve gé¢ éncesinde
yasanan travmatik deneyimler, gdé¢ sonrasinda yeniden yerlesim sirecinde ruhsal iyilik agisindan
onemli bir yer tutmaktadir (Birman ve Tran, 2008, s. 110). Akil saghgi ve iyilik hali, zorunlu sebeplerle
g6¢ eden gruplarin entegrasyon surecinde 6nemli degiskenlerdir. Genis ¢apli arastirmalarda bu
gruplarin yerlilere kiyasla daha disuk 6znel refah seviyesine sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica
bu nifus gruplari ile yerel toplum arasindaki 6znel refah farki, zamanla ve yeni kusaklarda da ortadan
kalkmamaktadir. GO¢ deneyimi, ekonomik refaha ulastirsa da duasuk iyilik hali ile iligkili
kalabilmektedir (Walther vd., 2019, s. 4).

Savasin zihinsel bozukluklar Uzerindeki etkilerini inceleyen farkli galismalar ydrataimastir ve
bircogunda savasin depresyon, anksiyete ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikiyatrik
yakinmalari arttirdigi sonucu elde edilmigtir. Benzer bigcimde somatik, psikotik ve belirli zihinsel
sorunlarla iligkili semptomlar da incelenen nufus gruplarinda yaygin olarak belirlenmistir (Priebe vd,
2013, s. 45-46). Multeci ve catismalardan etkilenen diger kisilerde gézlemlenen potansiyel travmatik
olaylar, depresyonla iligkilendirilen pek ¢ok kayip ve yoksunlugu iginde barindirmaktadir (Steel vd,
2009, s. 547).

Go¢ 6ncesinde yetiskinlerin ekonomik, mesleki ve egitim agisindan statlleri, sosyal destek
kaynaklari, rolleri, travma deneyimleri ve siyasi katilimlari; cocuklar icin ise yas ve gelisimsel evre,
egitimin aksamasi, aileden ayrilma ve sosyal aglarin zayiflamasi, iyilik hali agisindan 6énem arz
etmektedir (Kirmayer vd., 2011, s. 961). Gencer (2019, s. 111) savasin, ¢cocuklari, fiziksel, sosyal ve
ruhsal yonlerden yoksullastirdigini, Tatlicioglu (2019, s. 55) da zorunlu go¢ strecinin beraberinde
getirdigi olagan disi sartlarin, gd¢ge maruz kalan ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilamakla yikimld olan

kisi ve sistemleri olumsuz yonde etkileyebildiginden s6z etmektedir.
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Sagir (2014, s. 40-46)'in, Kilis sehir merkezinde yasayan 12-67 yas arasi 553 Suriyeli ile yaptigdi
arastirmasinda katilmcilardan 192’si savag sirasinda saldiriya maruz kaldigini, 133’0 yakininin
veya bir bagkasinin 6limane sahit oldugunu, 132’si iskence gbérdigind, 112’si savas sirasinda bir
kampta bulundugunu, 61’i rehin alindigini, 46’si intihar girisiminde bulundugunu ve 18'i tecaviize
ugradigini belitmigtir. Bununla birlikte katilimcilarin neredeyse tamaminin klinik olarak énemli
Olcude depresif egilime sahip olduklari ortaya gikmistir. Usta ve Masterson (2015, s. 133) tarafindan
Lubnan’daki 452 Suriyeli kadin katilimci ile yapilan bir arastirmada, kadinlarin %30,8’inin bir turde,
%27,7’sinin ise birden ¢ok tlrde siddet iceren bir ¢atismaya maruz kaldigi ortaya cikmistir.
Kadinlarin %95,7’si siddet failinin silahli bir kisi oldugunu belirtmis ve %3,1’i silahh bir kigi tarafindan

cinsel siddete maruz kaldigini ifade etmigtir.

Hassan ve arkadaslarinin (2016, s. 131) Suriyeli nifusun ruh saghgini inceleyen temel tip, psikoloji
ve sosyal bilim veri tabanlarinda Mayis 2015’e kadar olan yayinlari tarayarak meta analizi yontemi
ile yaptiklari galigmada, ¢atismadan etkilenen Suriyelilerin dnceden var olan ruhsal bozukluklarinin
alevlenebildigi, catismanin siddeti ve yerinden edilmeden kaynakli yeni sorunlarin bag gosterebildigi
ve siginilan Ulkeye uyum ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikabildigine deginilmistir. Bu bulgular, literatirde
genis Olcekte tartigilan go¢ oncesindeki travmatik deneyimlerin, gocten etkilenen bireylerin iyilik

haline olumsuz yonde etki ettigi savi ile paralellik gostermektedir.
Go¢ Sirasindaki Deneyimlerin lyilik Haline Etkisi

Ulkelerindeki olumsuz yasam kosullarindan uzaklagmaya calisan bireyler yolculuk éncesi (preflight),
ulkeden ayrilma (flight), strgliin, yeniden yerlesim ve geri donus sireglerinde de gok cesitli stres
faktorleri ile kargilasirlar (Porter ve Haslam, 2005, s. 603). G¢ etme stireci, sonucu belirsiz ve zorlu
yolculuklar, kayiplar, travmatik stres faktorleri, milteci kamplari ve gozalti merkezlerinde gegirilen
suregcleri icerebilmektedir. Cocuklarin ve ergenlerin, koruma ve bakim aldigi ailelerinden ayrilmalari
s6z konusu olabilmektedir (World Bank Group, 2016, s. 8).

Gog sirasinda yetigkinlerin ruh saghgi; gog rotasi ve suresinden, multeci kamplarindaki zorlu yasam
kosullarindan, ailenin ve toplumsal aglarin bozulmasindan ve gdé¢ deneyiminin sonuglarinin
belirsizliginden olumsuz ydnde etkilenmektedir. Cocuklar ise gé¢ surecinde; bakim verenden
ayrilma, siddete maruz kalma, kamp yasaminin zorlu kosullari, yetersiz beslenme ve gelecegin

belirsizligi gibi durumlardan olumsuz bigimde etkilenmektedir (Kirmayer vd., 2011, s. 961).

Go¢ yolundaki zorlayici kosullar gé¢ eden bireyleri olumsuz etkileyebilmektedir. Tehlikeli rotalarda
yapilan yolculuklar, bogulma ve/veya ates altinda kalma riski, insan kagakgilarindan siddet gérme,
olumsuz yasam kosullari, hijyenik olmayan ortamlarda yasama gibi fiziksel ve psikolojik risk faktorleri
siginmaci ve mdltecilerin iyilik halini bozucu niteliklere sahip olabilmektedir (Cirakoglu ve Kahil,
2018, s. 284).

Gencer (2019, s. 117-120), Ankara ve Hatay illerinde yasayan 12-18 yas araligindaki 30 Suriyeli

cocuk ile yaptid1 arastirmasinda, katilmcilarin gé¢ surecinde asamali olarak yer degistirdigi
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bulgusuna ulasmistir. ilk olarak savas kosullari altinda Suriye icerisinde goé¢ ederek sinira
yoneldikleri, ardindan sinirn gegtikleri ifade edilmektedir. Bu sliregte ¢ocuklarin dogrudan yasadigi
veya tanik oldugu olumsuz durumlar, ruhsal hastaliklara ve kalici hasarlara neden olabilmektedir.
Savas ortami sartlarinda asamal olarak ilerleyen go¢ sureci, bu gogten etkilenen bireylerin

yasamasi muhtemel risk ve tehlikeleri arttirici 6zellik tagimaktadir.
Go¢ Sonrasi Deneyimlerin lyilik Haline Etkisi

Go6¢ eden bireylerin iyilik hali gé¢ sonrasinda yasanan olay ve durumlardan da olumsuz yénde
etkilenmektedir. G6¢ sonrasinda yetiskinler; varilan tlkedeki hukuki statintn belirsizligi, issizlik veya
yetersiz istihdam, sosyal statll kaybi, aile ve toplumdan gelen sosyal destegin kaybi, geride kalan
aile Uyeleri ve onlarla yeniden birlesme hakkinda duyulan endise, dil 6grenme ve adaptasyon
zorluklari vb. durumlardan dolayi ruhsal sorunlar yagsayabilmektedir. Benzer bicimde ¢ocuklar da goé¢
sonrasinda ailelerinin uyumu ile ilgili stres yagama, yeni bir dilde egitim almanin zorluklari, cinsiyet
rolleri ¢catismalari, aile igindeki kusak catismalari, okul ve akran grubu icinde ayrimcilik ve sosyal

dislanma neticesinde glglukler yasamaktadir (Kirmayer vd., 2011, s. 961).

Buz (2005, s. 98), Turkiye'deki agirlikh olarak Irak ve iranli 506 siginmaci ile gerceklestirdigi
arastirmasinda katilimcilarin; %69,9’unun eski arkadaslik iligkilerini 6zledigi, %64,3’Gnin maddi
durumunun kétilesmesinden dolayl uyumda zorlandigi, %63.9’unun Ulkeler arasi farklardan dolayi
uyum zorlugu yasadigi, %58,1’inin siginma talebinin reddedilmesinden korktugu, %57,5’inin Tlurkge
bilmedigi icin kendini ifade etmede zorlandigi ve %19,2’sinin ise intiharn disindigu bulgularina

ulasmistir.

Yalim (2020, s. 6), New York’dan 82, istanbul’dan 103 olmak iizere toplamda 185 Suriyeli ile yaptigi
arastirmada, iki Ulke arasindaki go¢ sonrasi yasam zorluklarini karsilastirmistir. Bulgulara gore;
Turkiye’'deki Suriyeli katihmcilarin %91’'i eve doénme endisesi, %87’si acil durumda eve geri
déonememe, %75’i galisma izninin olmamasi, %74’U eve génderilme korkusu, %73’U kotl galisma
kosullari ve %69’u yoksulluk ile ilgili sebeplerden dolayi zorluk yasadiklarini belirtmiglerdir.
Amerika’daki Suriyeli katilimcilarin ise %81’i acil durumda eve geri ddnememe, %74’0 eve donme
endisesi, %65'i eve gonderilme korkusu ile yalnizlik ve sikinti, %62’si iletisim ve dil gliglukleri ve

%59'u izolasyon ile ilgili yasamsal zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Akgun (2016, s. 57) arastirmasinda, katilimcilarin tlkede konusulan dili bilmemeleri ile ruhsal
yonden iyilik hali arasinda anlaml iligki tespit etmigtir. Dil engelini gunlik yasaminda hisseden

katihmcilarin ruhsal iyilik diizeyi digerlerine gbére daha digsuk bulunmustur.

Siginma talebinin kabul edilmesi, siginmaci i¢in olumlu bir gelisme iken, talebin reddedilmesi ile
ortaya c¢ikan sinir digi edilme durumu korku, kaygi, umutsuzluk ve belirsizlik yasamalarina neden
olmaktadir (Buz, 2008, s. 5).
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Teodorescu ve arkadaslarinin (2012, s. 320) arastirmasinda da sosyal aglarin ve entegrasyonun
zayifligi ile gé¢ sonrasinda yasanan issizlik gibi durumlar, daha fazla psikiyatrik hastalik ve daha
yiiksek ve siddetli semptomlar ile iligkili bulunmustur. istihdam konusundaki bir diger engel ¢alisma
izni, kayitsiz calisma ve dusik Ucretler noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Yasal duzenlemeler
kapsaminda calisma olanagi elde edemeyen go¢ etmis bireylerin, kayit digi, glivencesiz ve dusuk
ucretler karsiliginda calistigi bilinmektedir. Bu kayit disi istihdam, isverenin de masraflarini
azalttigindan, cogu zaman gorunur olmamakta ve emek somurust devam etmektedir. Zorunlu gog¢
etmig bireyler, maruz kaldiklar travmatik deneyimler ve psikososyal destek ihtiyaci nedeniyle kayit

disi istihdam kosullarinda galisma bicimlerine daha acgik hale gelmektedir.

Zorunlu olarak go¢ etmis bireyler, gé¢ sonrasinda marjinallesme, sosyoekonomik dezavantaj, sosyal
destek kaybi, kiltirlesme guglukleri ve kiltlrel sikintilar gibi stres yaratan faktorlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Ne var ki bu nufus grubunun iyilik hali ile ilgili aragtirmalarin yuratilmesinde cesitli
engeller ile karsilasilmaktadir. Veri toplama asamasinda fiziksel, dilsel ve kulturel gugliklerle
karsilagiimakta ve insani yardimlar bilimsel arastirmalara gére dncelikli olarak konumlanmaktadir
(Porter ve Haslam, 2005, s. 603).

GOC DENEYiIMINE BAGLI OLARAK GOZLEMLENEN PSiKOLOJIK YAKINMALAR

Zorunlu goé¢ deneyimi, bu deneyimi yasayan bireyler Uzerinde birtakim psikolojik yakinmalarin
gorulmesine yol agabilmektedir. ilgili literatiir kapsaminda incelenen galismalar dogrultusunda bu
yakinmalarin basginda travma sonrasi stres bozuklugu ve depresyon gelmektedir. Bu nedenle

asagida en sik gorulen bu iki yakinmaya yer verilmigtir.
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma sonrasi stres bozuklugu, kigside travmaya neden olan bir olay sonrasi asiri uyariima, olayi
hatirlatan uyaranlardan kaginma ve ¢esitli yollarla (riyalarla vb.) tekrar deneyimleme seklinde stren
ve etkileri en az bir ay devam eden bir hastaliktir. Travmatik etkiye yol agan olaylar, kiginin yagsamini
ve beden bitinligunu tehdit eden nitelikte olmakla birlikte, bu tlrden olaylara sahit olmak da bu
etkinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayabilmektedir. Tecaviz, hastalik tanisi, kagiriima, igskence gorme,
Olumcil saldinya ugrama, askeri ¢atismaya girme, deprem ve sel olaylari gibi afet durumlari
bireylerde travmaya neden olabilmektedir. Bu olaylara verilen ruhsal tepkiler, bireylerin gegcmis
travmalari ve eslik eden bagka bir ruhsal problem durumuna gore degigiklik gosterebilmektedir
(Suer, 2005, s. 205).

Ga&c¢ surecinin her asamasinda gogten etkilenen bireylerin travmatik olaylara maruz kalma veya sahit
olma ihtimalleri bulunmaktadir. Dolayisiyla travmatik go¢ deneyimlerine sahip bireylerde travma
sonrasl stres bozuklugu ile karsilagilmasi o©ngoérulebilir bir durumdur. Yaln-Sapmaz ve
arkadaslarinin (2017, s. 2816) Turkiye'ye zorunlu sebeplerle go¢ etmis 89 cocuk ve ergen ile

yaptiklari arastirmada, katihmcilarin %49,4’inde psikiyatrik bir rahatsizlik oldugu bulgusuna
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ulasiimistir. Katilimcilardan %29,2’sinde anksiyete bozuklugu, %13,5’'inde depresif bozukluk,

%9’unda travma ve buna bagl bir bozukluk oldugu ortaya ¢ikmistir.

Alpak ve arkadaglarinin (2014, s. 2) Gaziantep ilindeki ¢adir kentte 352 Suriyeli ile DSM-IV tani
kriterlerini kullanarak yaptiklari ayrintih psikiyatrik gérismelerin neticesinde katilimcilarin %33,5’'inde

travma sonrasi stres bozuklugu tanisinin mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ceri ve arkadaglarinin (2018, s. 117) istanbul’da bir hastanenin psikiyatri Unitesinden hizmet alan
zorunlu gbé¢e maruz kalmis 41 cgocugun dosyasini inceleyerek yaptiklar arastirmada en sik
belilenen U¢ tani kapsaminda cocuklarin %31,7’sinin dikkat eksikligi/hiperaktivite bozuklugu,
%24,4’4nlin major depresif bozukluk ve %22’sinin travma sonrasi stres bozuklugu tanilari oldugu
ifade edilmektedir. Literatir ile uyumluluk gdsteren bu arastirma sonuglari da go¢ sonrasi
deneyimlenen psikolojik yakinmalar arasinda travma sonrasi stres  bozuklugunun

azimsanamayacak dizeyde énemli olduguna isaret etmektedir.
Depresyon

Klinik depresyonda temel bilesenler, ilgi ve zevk azhgi, umutsuzluk, olumsuz duygudurum ve
karamsarliktir. Koétumser dusunceler, sorumluluklara kargi azalan ilgi, bunalma ve yiksek kaygi
dizeyi gibi belirtiler depresyonun genel belirtileri arasinda gosterilir. Risk faktorleri arasinda ise;
erken ebeveyn kaybi, distk sosyoekonomik olanaklar, igsizlik, 6Gnemli yagsam olaylari, stres faktorleri
gibi durumlar gésterilmektedir (Turkiye Psikiyatri Dernegi, 2020). Benzer olumsuz durumlar zorunlu
olarak gb¢ eden bireylerin yasadigli travmatik strecler ile birlestiinde depresyon belirtileri

gOstermeleri ve tani konulmasi dngorulebilir bir durumdur.

Zorunlu olarak gé¢ etmek, bireylerin igini, evini, aile butinligind ve yakinlarini kaybetmesi ile
sonuglanabilen bir durumdur. Bununla birlikte yine gé¢ dncesinde, go¢ sirasinda ve gelinen Ulkede
karsilagilan olumsuz yasam kosullari ve koti deneyimler, siginmacilan c¢esitli gugliklerle karsi
karsiya birakmaktadir. Bu nedenle siginmacilarda depresyon tanisina rastlanmasi son derece
olasidir (Cirakoglu ve Kahil, 2018, s. 287).

Batman’daki kampta kalan 83 (38’i erkek, 45’i kadin) Suriyeli ile yapilan arastirmada erkek
katihmcilarin %55,2’sinin, kadin katimcilarin ise %40’inin klinik depresyon puani sinir diizeyinin
uzerinde (Ki-Kare=10,461, sd=4, p=0,033) bulunmustur (Ceylan vd., 2017, s. 601).

Sirbistan’da, ¢ogunlugu Afganistan ve iran’dan gelen 212 siginmaci ve miilteci ile yapilan bir
aragtirmada, katihmcilarin %79’unun psikolojik destege ihtiyag duydugu, %36’sinin depresyon
belirtileri gosterdigi ve %29’unun depresif ruh halinin eglik ettigi anksiyete belirtileri yasadigi ortaya
ctkmistir (UNHCR, 2019, s. 4-12).

Alanyazin taramasinda ulusal ve uluslararasi yayinlarin birgogunda travmatik go¢ deneyimi bulunan
bireylerin travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, anksiyete gibi ruhsal problemler yasadiklar

ortaya konmustur. Bununla birlikte bu bireylerin go¢ etmeden dnceki yasam evrelerinde bagka ruhsal
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sorunlar (sizofreni, bipolar bozukluk, kKisilik bozukluklar vb.) da olabilmektedir. Gége neden olan
faktorler, gé¢ yolunda deneyimlenen olumsuz surecgler ve gelinen ulkede saglik imkéanlarina
erisememe gibi unsurlar, bu rahatsizliklarin seyrinin koétlye gitmesine ve benzer baska

rahatsizliklarin var olan taniya eslik etmesine neden olabilmektedir.
GOGCTEN ETKILENEN BIiREYLERIN iYiLiK HALINi KORUYUCU VE GELISTIRICi FAKTORLER

Gdg¢ sirasinda ve gog sonrasinda ilgili nifusun iyilik halini koruyan birtakim unsurlar bulunmaktadir.
Lee ve arkadaslarn (2017, s. 3-10), 2016 yih itibariyle Kuzey Kore’den Giiney Kore’ye yerlesen
multecilerin sayisinin 30.000’i agmasi Uzerine multecilerin iyilik hali ile ilgili olarak son on yilda
yapilan arastirmalari incelemistir. Bu arastirmalarda ortaya cikan psikiyatrik belirtiler depresyon,
anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu ve uykusuzluk olarak siralanmaktadir. Multecilerin
psikolojik iyilik hali ile ilgili riskler ve koruyucu faktérler; yerlesim oncesi faktorler (egitim durumu,
travmatik deneyimler, gog¢ sureci), yerlesim sonrasi faktorler (yeniden yerlesim sonrasi gegen sure,
kultirel stres, sosyal destek, aile iligkileri, sosyoekonomik durum) ve bireysel faktorler (karakteristik
Ozellikler, yas, cinsiyet, fiziksel saglik) olmak Uzere Ug¢ ana grupta siralanmistir. Bu bilesenlere ek
olarak psikolojik dayaniklilik da (resilience) geng ve yetiskin miltecilerde iyilik halinin korunmasina
katki sunmaktadir. Posselt ve arkadaslan (2018, s. 11-12), sistematik inceleme tlriinde yaptiklari
bir calismada, siginmacilarin ve miltecilerin iyilik haline etki eden unsurlarn siralamiglardir. Bunlar;
sosyal destek, inang-din-maneviyat-kultur, bilissel stratejiler (olumlu disinme, umut, gelecek
beklentisi vb.), istihdam ve ekonomik faaliyetlere dahil olma, egitim-mesleki egitim, davranig
stratejileri (spor yapma, muzik dinleme, film ve televizyon izleme vb.), savunuculuk ve aktivizm
(kurban yerine kahraman gibi hissederek kimligi yeniden tanimlama, algilanan adaletsizlige karsi
durma vb.) ve cgevre (yerlesim yerlerine yakin yasamanin sosyal c¢evreye olumlu uyumu

desteklemesi) olarak belirtiimigtir.

Go¢ eden gruplarin psikolojik gereksinimleri dogrultusunda kulttrlerine uyumlu psikososyal destek
hizmetleri gelistirmek ve sunmak, onlarin ruhsal agidan saglikli ve direncli olmalari i¢in énemlidir
(Acartlrk, 2016, s. 146). Ruh saghgi hizmetlerinin gelismis oldugu Ulkelerde siginmaci ve milteci
grubun dilini bilen hizmet saglayicilarin ve tercimanlarin eksikligi, bu nifus grubunun saglik

hizmetine erisiminin éniinde bir engel teskil etmektedir (Sijbrandij vd., 2017, s. 3).

Siginma talebinin kabulu, istihdam, artan sosyal destek, llkede gecirilen strenin artisi, kendi dilinde
egitim alma imkani, guvenlik, psiko-egitimler ve terapi suregleri gibi faktorler, go¢ eden bireylerin
ruhsal sagligini ve iyilik hallerini koruyucu ve iyilestirici unsurlar arasinda gosterilmektedir (Demirbag
ve Bekaroglu, 2013, s. 13).

Ceylan ve arkadaslarinin (2017, s. 600) yaptigi arastirmada Rosenberg Benlik Saygisi Olgeginin alt

Olceklerinden insanlara given duyma, depresyon ve algilanan sosyal destek dizeyinin zorunlu goce

maruz kalmis bireylerin psikolojik iyilik halini yordayici faktorler oldugu ortaya ¢ikmistir. Polat (2007,

s. 98)In yaptidi arastirmada ise, go¢ edilen yerden duyulan memnuniyet, olumsuz yasam

deneyimleri ve sahip olunan sosyal destegin, cocuklarin ruhsal uyumunda belirleyici faktérler oldugu
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sonucuna ulasmistir. Mohamed ve Thomas (2017, s. 10)'in mudilteci ¢cocuk ve genglerin zihinsel
saghgi ve psikolojik iyilik hali igin risk, dayaniklihk ve koruyucu faktorleri arastirdiklari calismalarinda,
ogretmenler risk faktorleri olarak; yalnizlik, istismar ve zorbaliga maruz kalma, aile veya iletisim agi
eksikligi, koti konaklama kosullar ve guvenlik tehdidini; koruyucu faktérler olarak ise; glivende
hissetme, guvenecek bir yetiskin, egitmen/6dretmen destegi, ihtiyaclarinin anlagiimasi ve akran

desteginin dnemini ifade etmiglerdir.
SOSYAL HIiZMETTE IYiLiK HALI

Sosyal hizmet tanimlarinin neredeyse hepsinde bireylerin iyilik halinin saglanmasina vurgu
yapilmaktadir. Ancak bu iyilik halinin tam olarak neleri kapsadigi, nasil saglanacagi, bireysel veya
toplumsal boyutlarinin nasil ele alinacagi gibi hususlarin detaylandiriimasi énem arz etmektedir
(Attepe-Ozden vd., 2017, s. 89).

Bireyin her yonden iyilik hali, cevresi ile uyumu saglandiginda mimkin olmaktadir. G6¢ etme
durumu, bireyin gevresini, sosyal destek agini ve iligkilerini tamamen degistirmektedir. Sosyal hizmet
uygulama ve mudahaleleri, yasanan bu kokli degisimlerin olumsuz etkilerini azaltmak amacini
tasimalidir (Polat, 2007, s. 102) ve bu amag iyilik halini saglamayi ve korumayi hedefleyen
hizmetlerin, ihtiyaclari karsilamaya odakli olmasi (Yolcuoglu, 2009, s. 92) gerektigi ilkesiyle

ortismektedir.

Psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalari da biyopsikososyal perspektiften gergeklestirilir (Oral ve
Tuncay, 2012, s.101). Dolayisiyla bireyin sadece fiziksel veya sadece ruhsal agidan iyilik hali,
butuncil iyilik halini ifade etmek igin yeterli degildir. iyilik hali, saglhkli olmak olarak digiinGldiginde
de 1948 yilinda hazirlanan Diinya Saglik Orgitl Tizugi’nde belirtildigi Gzere saglikli olmak yalnizca
fiziksel yonden sakatliga sahip olmamak degil, ayni zamanda ruhsal ve sosyal yénden de refah
icinde olmak olarak tanimlanmaktadir (akt: T.C. Saglik Bakanligi, Saghgin Tesviki ve Geligtiriimesi
Sozlagu, 2011, s. 1). Dolayisiyla refahtan s6z edilebilmesi igin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyilik
hali gerceklesmis olmalidir. Inter-Agency Standing Committee (IASC)(2010, s. 3) acil insani
durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek icin dért katmanli bir piramit modeli gelistirmistir. Buna

gore;

e Birinci katman: temel hizmetler ve guvenlik (gtvenli, sosyal agidan uygun temel hizmetler),

e Ikinci katman: topluluk ve aile desteklerinin glclendirilmesi (sosyal aglar, geleneksel
destekler, cocuk dostu alanlar vb.),

e Uclincli katman: kisiye odaklanmis uzmanlagsmamis destek (topluluk calisanlari tarafindan
verilecek olan temel duygusal ve pratik destekler),

e Dordincu katman: uzmanlasmis hizmetler (ruh saghgi uzmanlarn (psikiyatrist, psikolog,

psikiyatri hemsiresi vb. tarafindan sunulan hizmetler)
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Ancak bu piramit ile hiyerargik bir sistem olusturmaktan daha ¢ok tim katmanlarin ayni dl¢ide
Onemsenmesi ve es zamanli olarak uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu yonu ile piramit,
ruh saghgi ve kisisel gelisimin bir insan hakki olarak kabul edilip gida, su ve barinak ihtiyaglarinin
kargsilanmasi ile ayni derecede ©nem veriimesi gerektidi anlamini tagimaktadir (German
Cooperation, 2018, s. 26).

Zorunlu gbégce maruz kalmis olan birey ve gruplarin refahina ydnelik hizmetler, en 6nemli
bilesenlerden biri olan sosyal ve ruhsal iyiligi de kapsamalidir. Bu nifus grubunun éncelikli olarak
fiziksel ihtiyaclarina odaklaniimasi (beslenme, barinma vb.) gerekmekle birlikte battuncul iyilik hali
icin ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin belirlenmesi ve giderilmesi nihai hedef olarak kabul

edilmelidir.

S6zu edilen hedeflere ulagsmak amaciyla sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeline dayanan
birtakim ilke ve teknikler kullanilmaktadir. Bunlardan ilki sosyal hizmetin miracaatgi gruplarindan
olan farkl kuilttrlerden bireylere sunulan hizmetlerde 6n plana ¢ikmaktadir. Sue ve Sue (2008)
sosyal hizmet ve diger danismanlik meslekleri icin kultarel yeterliligi; kiltirel agidan yeterli kigisel
farkindalik (6nyargi, varsayimlar ve degerler), yeterli bilgi (sosyal, politik, yasam ve farkliliklara
yaklasim) ve yetenekler (goérisme ve yontem kullanimi) olarak tanimlamistir (akt: Kadushin ve
Kadushin, 2016, s. 269). Sosyal hizmetin etik kodlarindan ‘kiltirel ve etnik gesitlilige duyarlihk’ da
sosyal hizmet uygulamalarinin, miracaatgilarin irk, etnik kdken, renk, cinsiyet, cinsel yénelim vb.
durumlarinin anlasilarak, bu durumlara duyarh bicimde yuritilmesini esas almaktadir (Reamer,
2018, s. 78). Kongar (2007, s. 67)a gore o6nyargl, soruna ve sorun sahibine nesnel bigimde
yaklagmay! ve meslek elemaninin bilgi ve becerilerini uygulamasini engellemektedir. Onyarg,
sadece sosyal hizmet uygulamalarinda degil, ayni zamanda insan haklarini merkeze alan diger
mesleklerin islevselliginde de engeller yaratmaktadir. Zastrow (2016, s. 544), ényargili tutumlarin
ayrimci davraniglara donastugunu ifade etmektedir. Ayrimcilik, insanlari esitsiz davraniglara maruz
birakarak hizmetlere esit ulasim hakkini reddeder. Ife (2017, s. 111-112)’ye gore insan haklari i¢in
olan muicadele, kulturleri ve sinirlari agmaktadir. Boylelikle sosyal hizmet uzmanlari sosyal sorunlar
ve uygulamalar konusunda uluslararasi bir yaklagim benimseyerek kiresel yurttaghk séyleminin bir

parcasi olurlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolleri igerisinde ihtiyag sahibi ile kaynaklar arasinda aracilik
roli, adaleti saglama ve koruma amacina ydnelen savunuculuk roll, sorunlarla basa ¢ikmaya
yardimci olan danigsmanlik roli ve muracaatgi ile gevreye es zamanli olarak odaklanan sosyal
degisim roll bulunmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2015, s. 76-85). Bu roller, zorunlu gégten etkilenen

birey ve gruplarin hizmetlere erigsimi ve iyilik hallerinin saglanmasi agsindan énem tagimaktadir.
TARTISMA

Zorunlu gogu deneyimleyen siginmaci ve mdlteciler farkli alanlarda (egitim, istihdam, barinma,

saglik vb.) farkli boyutlarda guglikler yasayabilmekte ve bu giglikler onlarin iyilik hallerini olumsuz

yonde etkileyebilmektedir. Son yillarda Turkiye’ye yonelen kitlesel gog, bu glgliklere yakindan tanik
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olunmasi sonucunu dogurmustur. ilgili nifus grubunun yasadigi glgliiklerin tespit ediimesi ve
gideriimesine yonelik aragtirmalar yapilmakta, gereksinimleri belirlenip ulusal duzeyde program ve

uygulamalar gelistirimeye devam edilmektedir.

Ornegin 2016 yilinda yayimlanan Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair
Yonetmelik ile bu nifus grubundan egitim ve saglik alaninda bir meslege sahip olanlarin ¢alisma
iznine basvurabilmelerinin 6nG acgilmigtir. Ancak ayni yonetmeligin 5. maddesinde gegici koruma
statisune sahip olanlarin galisma iznine bagvurabilmesi igin gegici korumaya kayit olmalarinin
Uzerinden alti ay gecmis olmasi sarti koyulmustur. Yénetmeligin 8. maddesi ise istihdam kotasini
dizenlemektedir. Buna gdre bir is yerinde gegici koruma statiisindeki yabanci uyruklu c¢aligsan
sayisl, o isyerindeki Turk vatandasi sayisinin yizde 10’undan fazla olamamaktadir. Bu iki maddeden
hareketle gegici korumaya kayit olunmasinin ardindan henlz alti ay gegmemis ve/veya ¢alisma
iznine bagvurdugu kurum/kurulustaki yabanci uyruklu ¢aligsan kotasi dolu ise gegici koruma saglanan
yabanci uyruklu bireyin ¢alismasi mimkun olmamaktadir. Sonug olarak gegici koruma statistindeki
bireylerin istihdam sorunu ortaya c¢ikmakta ve glvencesiz, gundelik ve dusuk Ucretli iglere
yénelmeleri kaginilmaz olmaktadir. Ek olarak ¢alisma izninin alinma slreci ve sonrasinda yabanci
uyruklu personelin calisirken yasadigi sorunlarin arastiriimasina ihtiya¢ oldugu distnulmektedir.
istihdamla ilgili bu sorunlarin verilere dayali olarak ortaya konmasi ve ¢6zimi konusunda gelismeler
zorunlu go¢ eden bireylerin psikososyal iyilik halinde belirleyici bir degisken olan istihdama katilimin

artmasina ve dolayisiyla iyilik halinin surekliligine katkida bulunacaktir.

Zorunlu gé¢i deneyimleyen bireylerin yasadigi dil engelini agmalarina yardimci olmak amaciyla halk
egitim merkezleri, cesitli sivil toplum o&rgltleri ve farkh projeler kapsaminda Turkge kurslari
dizenlenmektedir. Gegici Egitim Merkezlerinin (GEM) kapatiimasinin ardindan Suriyeli 6grencilerin
Turkiye'deki Milli Egitim Bakanligi okullarina kayitlarinin yapilmasi ile birlikte yeni bir sureg
baslamigtir. Bu sirecin hem diglanma deneyimlerinin arttirma riski tasiyabilecegi hem de uyum
imkanini gelistirebilecedi dusinilmektedir. Dolayisiyla bu okullardaki égretmenlere, idarecilere,
yerel toplumdan 6grencilere ve velilerine birtakim sorumluluklar digmektedir. Aykiri (2017, s. 51)
Mardin ilinde, sinifinda Suriyeli 63renci bulunan 18 sinif 6gretmeni ile yaptigi nitel yontemdeki
arastirmasinda Suriyeli 6grencilerin egitim-6gretim problemlerinin dil sorunu ve buna bagli iletigsim
engelinden, uyum sorunundan ve okula devamsizliktan kaynaklandigi sonucuna ulagsmistir. Bu
problemlerin nedenlerinde ise psikolojik sorunlar, okula baslama yaginin farkliligi, gelecekten
umutsuz olma ve ogretmen yetersizliklerine deginmistir. Egitim-0gretim durumu iyi olarak
nitelendirilen 6grencilerin basarili olma sebeplerinde ise dil ve iletisim sorununun ortadan kalkmig
olmasi, ana dillerinin bilinmesi, aile destegi almalarn ve kiltirel uyum galismalarinin olumlu sonuglar
verdigine deginmektedir. Kiigikdlveyki (2019, s. 60-65), 299 Suriyeli 6grenci ile yaptigi arastirmada
ogretmenler ile iletisimin gugli olmasinin sosyal destegi arttirdigi, yerel toplumdan 6grencilerle oyun
yemek alanlarini paylasan Suriyeli 6grencilerin bir blimundn yine de yalnizlik duygusu yasadigi ve

okula ulagim masraflarinin kargilanmasi konularinda sorunlarin yagandidi sonuglarina ulagmistir. iki
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aragtirmada da Suriyeli 6grencilerin 6gretmenleri ile kurduklari iletisimin egitim hayatlarina olumlu
ydnde yansididi ve akranlariyla kurduklari iletisimin dnemi vurgulanmaktadir. Ayrica yabanci uyruklu
ogrencilerin okula devam durumu, akademik basarilari ve aileleri ile birlikte sosyal uyum sureglerine
yonelik okul temelli galismalarin ve okul sosyal hizmetinin 6nemi ve gerekliligi bir kez daha ortaya
ctkmaktadir. Bununla birlikte okul ¢aginda olup okula devam etmeyen/edemeyen siginmaci ve

mlteci gocuklarin, gocuk isciligi agisindan konumlari kapsamli aragtirmalar ile ortaya ¢ikariimalidir.

Zorunlu go¢ eden kadinlarin ihtiyaclarini tespit eden, psikososyal iyilik hallerini arttirmaya katki
sunan arastirmalarin oldukg¢a az oldugu géze ¢arpmakta ve genellikle bir nifus grubunun timine
iliskin betimsel calismalar yuratdldigu, kadin olmanin sadece bir degisken olarak yer aldigi
calismalarin anaakim oldugu goérilmektedir. Dogrudan kadinlari hedef arastirma grubu olarak segen
calismalar olduk¢ca azdir ve bu calismalarda psikososyal iyilik halini etkileyen sorun ve

gereksinimlerine yer verilmektedir.

Ornegin AFAD (2014), 10 kentte kamplarda kalan 1420 ve kamp disinda yasamini sirdiiren 1160
Suriyeli kahtimci ile yaptigi arastirma sonucunda Turkiye'deki Suriyeli Kadinlar raporunu
yayinlamistir. Raporda demografik bilgiler, temel ihtiyaglar, barinma merkezlerinde ve kamp
disindaki durumlar gibi gesitli bagliklara yer verilerek kapsaml bir analiz sunulmaktadir. Kamp
disinda yasayan kadinlarin yaklasik %73’Gnin uygun ve yeterli barinma olanaklarina sahip
oldugunun, kadinlarin hem kamp i¢i hem de diginda ézellikle saglk hizmetlerine erisimde guglikler
yasadiklarinin belirtildigi raporda kadinlarin %52’sinin kendilerinin veya yakinlarinin psikolojik
destege ihtiyaci oldugunu distndukleri ortaya konmustur. Cocuklarin savas ortamindan yetiskinlere
oranla bir kademe daha az etkilendigimim belirtildigi raporda kadin hane reislerinin %35’i,
hanelerinde gocuklarin uyumakta glglik c¢ektigini veya endiseli oldugunu dile getirirken %49’u

hanelerinde yetiskinlerin benzer problemlerle karsi karsiya oldugunu ifade etmiglerdir.

Barin (2015, s. 47-51) Turkiye'deki Suriyeli kadinlarin sorunlarini ele aldigi ¢alismasinda, bu
sorunlarin tespiti icin arastirma ve istatistiki bilgilerin yayginlagtirimasini dnermektedir. Bunun
yaninda kamp disinda yasamini surdiren Suriyelilerin barinma, beslenme, saglik hizmetlerine ve
ilaca erisim gibi acil intiyaglarina yonelik calismalarin hizlandirilmasi gerektigini, genel olarak ise
Suriyeli kadinlarin erken yasta evliliklerinin 6ntne gecilmesi, dogum kontroli konusunda
bilinglendiriimesi, istihdam oranlarinin arttiriimasi ve haklarini bilme konusunda rehberlik ve

danismanlik faaliyetlerinin yayginlastiriimasi gerektigini ifade etmektedir.

UN Women ve SGDD’nin birlikte yapmig oldugu “Turkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Kadin
ve Kiz Cocuklarinin ihtiyag Analizi” arastirmasinda ise (2018) Suriyeli kadinlarin karsilastiklari en
onemli sorunlarin barinma olanaklarina erigim, dil engeli ve istihdam sureclerine katilimlari oldugu
ortaya ¢ikmistir. DUsuk gelir basta olmak tzere Suriyeli kadinlarin sahip oldugu kaynaklarin sinirli
olmasinin yalnizca en temel masraflarinin karsilanmasina yettigi, bunun da kadinlari riske daha agik
hale getirdigi tespit edilmistir. Suriyeli kadin ve kiz gocuklarinin psikososyal destek hizmetlerinden

yararlanma durumlarina bakildiginda ise yaklagik %19’unun hizmetlere erisebildigi, %59’unun bu tur
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hizmetlerin varligindan haberdar olmadigi ve %Z22’sinin bu hizmetlerden haberdar olmalarina

ragmen faydalanmadigi sonucuna ulagiimigtir.

Yukarida s6zu edilen arastirmalar kamplarda ve gogunlugu kamp diginda yasamini stirdiren Suriyeli
kadinlarin ihtiyaglarini analiz eden arastirmalar olup bu konuda daha fazla galismaya gereksinim
bulunmaktadir. Zorunlu gé¢ etmis kadin olmanin yaninda bosanma, yalniz yagsama ve/veya gocuk
sahibi olma durumlarinin etkisini ortaya c¢ikarmaya ydnelen arastirmalarin 6nemli oldugu
dustnulmekte ve buna ek olarak kesisimsellik cercevesinde engelli bir milteci kadin olmanin ya da

LGBTI yéneliminin ortaya gikardidi diger giicliiklere iliskin calismalara da ihtiyag bulunmaktadir.

Ornegin zorunlu gégiin getirdigi gucliklere eslik eden engellilik durumu da ilgili nifus grubunun
yasadigi sorunlari derinlestirmektedir. Kaya (2017, s. 132-140), bu grubun 6zel ve kamusal alanda
birtakim engeller ile karsilastigina deginmektedir. Ozel alanda bireysel ve aile odaginda zorunlu
olarak go¢ etmenin getirdigi dislanma, ayrimcilik, sosyal destek yoksunlugu ve ruhsal yakinma
sorunlarinin, engellilik hali ile birlikte daha belirgin bicimde yasandigi ifade edilmektedir. Kamusal
alanda ise i¢ hukuktaki dizenlemeler neticesinde farkli statilerdeki engellilerin istihdam yetersizligi,
yoksulluk, evde bakim hizmeti ve evde bakim ayhgina erigimde guglukler, egitime yetersiz erigim ve
ulagim hizmetleri konularinda belirli sorunlar yasadiklari ifade edilmektedir. Literattirde zorunlu gégu
deneyimleyen engellileri konu alan aragtirmalarin oldukga yetersiz oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla
zorunlu olarak go¢ etmenin getirdigi dezavantajlara engelli olmanin da eklenmesiyle birlikte
farklilagan sorunlarin tim yonleriyle (egitim, istihdam, beslenme, ginlik yasami surdirme vb.) ele

alinmasinin 6nemli oldugu dusunulmektedir.

Yuratulecek galigmalarin toplumsal cinsiyet perspektifini temel almasi, ataerkillik, toplumsal cinsiyet

esitsizligi ve cinsiyete dayali isbéliminid hesaba katmasi olduk¢a dnemilidir.

Bu cergevede zorunlu go¢ edenlerin psikososyal iyilik halini arttirmada yasamlarinin tim alanlarinda
gereksinimlerinin karsilanmasi, temel hizmetlere erigebilmeleri, sosyal haklardan yararlanmalari ve
esit bireyler olarak topluma katilimlarinin saglanmasinin onemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
YurGtulmesi gereken faaliyetler iginde sosyal uyum faaliyetleri de éncelikli olarak ele alinmalidir.
Burada sosyal uyumu iki boyuttan ele almanin bu ydndeki girisimlerin planlanmasi adina iglevsel
olacag@i dusunulmektedir. Birinci boyut, bu niifus grubunun yerel nifus ile uyum iginde yasayabilmesi
adina yapilacak olan faaliyetleri igerir ki bununla ilgili farkl duzeylerdeki 6nerilere metnin devaminda
yer verilmistir. ikinci boyut ise yerel toplumun gé¢ ile gelen niifus grubuna yénelik olumsuz bakis
acisinin degistiriimesi yonlinde vyuritilecek olan faaliyetleri igermektedir. Literatirde sikga
deginildigi Uzere diglanma, Otekilestiriime vb. durumlar, zorunlu gogten etkilenen bireylerin iyilik
haline olumsuz ydnde etki etmektedir. Bu durumun 6éniine gecilebilmesi icin yerel ve toplumsal
dizeyde farkindalik arttirmaya ydnelik faaliyetlerin gelistiriimesi 6nem tagimaktadir. Uygulamalarin

yeterliliginin ve etkililiginin bir plan dahilinde periyodik olarak arastiriimasi, eksik yonlerin tespit
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edilerek giderilmesi imkani taniyacaktir. Yapilacak etki analizi calismalari, hizmetlerin niceligine ek

olarak niteliginin de g6z dninde bulundurulmasina katki sunacaktir.

S6zu edilen nlufus grubunun ve sorunlarinin homojen olmadidi bilinciyle, sunulacak hizmetlerin
kapsaminin genisletilmesi ve derinlestiriimesi gerektigi ortadadir. Zorunlu gé¢ti deneyimleyen ¢ocuk,
kadin, engelli, yagh, LGBTi+ vb. bireylerin korunmasiz ve incinebilir olmalari ve gliglenme

gereksinimleri, sunulan hizmetler ¢ergevesinde g6z 6ninde tutulmahdir.
UYGULAMAYA iLiSKIN ONERILER

Sosyal hizmet meslegi bireylerin, gruplarin ve topluluklarin/toplumlarin iyilik halini 5Gnemseyen ve bu
iyilik halinin tesis edilmesinde rol alan bir konumda yer almaktadir. incinebilirli§i yiksek olarak
nitelenen zorunlu sebeplerden dolayl gé¢ etmis bireylerin yasadiklari gugliklerin farkli boyutlarda
olmasi nedeniyle, iyilik hallerini saglama girisimlerinin de tek dliizeyde gerceklestiriimesi gercekci bir
yaklagim olmayacaktir. Bu nedenle sozu edilen nifusun iyilik halinin korunmasi ve gelistiriimesi igin

sunulacak oneriler birey, grup ve toplum/topluluk dizeylerinde ele alinmaya gayret edilecektir.
Birey Diizeyinde Oneriler

Zorunlu sebeplerle go¢ eden bireylerin psikososyal iyilik halinin korunmasi ve gelistiriimesinde ilk
adim olarak, bu dogrultuda yapilacak arastirmalar ile tespit edilen ihtiya¢c sahiplerinin tedavi
hizmetlerine ve psikososyal hizmetlere erisimi kolaylastiriimalidir. Bu kigiler, daha énceden var olan
tanilari veya yasadiklari olumsuz goé¢ deneyimlerinin neticesinde ortaya ¢ikan ruhsal yakinmalari
dikkate alinarak, ilgili illerdeki saghk birimlerinin hizmetlerinden yeterli dizeyde faydalandiriimalidir.
Ayrica Gogmen Saghgi Merkezleri'nde Arapga bilen tercimanlarin da galisabilmesinin
kolaylastiriimasina yénelik girisimler, dil engelinin agiimasina yardimci olmaktadir (Onder, 2019).
Yapilan arastirmalarda Saglik Bakanligr'nin internet sitesinde Halk Saghgi Genel Midurligid’ne bagh
olarak hizmet veren Go6¢ Sagligi Dairesi Bagkanlidi bunyesinde, Suriyelilere ydnelik olarak
hélihazirda hizmet veren Goégmen Saghgi Merkezleri’'nin yani sira farkli uyruklardan (lrak,
Afganistan, Pakistan vb.) bireylerin temel dizey saglik hizmetlerinin sunulmasi amaciyla Yabanci
Uyruklular Poliklinigi (YUP) agilmasina yonelik karar alindigi bilgisine ulasiimistir (Halk Sagligi Genel
Mudurliga, 2020). Bu uygulama ile saglanacak olan psikososyal danigsmanlik ve destek hizmetleri,
ilgili nufus grubunun iyilik haline olumlu ydnde katki saglayacaktir. Bilgilendirme calismalari
sayesinde kulturel farkhliktan dolayi ruh saglig1 hizmetlerine erisim engelinin biylk él¢tide asilacagi
dugtnulmektedir. Zorunlu gogce maruz kalmis olan bireylerin go¢ oncesinde yasadiklari kayip ve
travmalarin, go¢ sonrasinda psikososyal iyilik hallerine olumsuz yonde etki ettigine deginilmistir.
Arastirmalarin ortaya koydugu sonuglara gore ilgili nifusun énemli bir bolimi bu olumsuz yasam
deneyimlerinin etkisi altindadir. Bu dogrultuda profesyonel bir ekip tarafindan ihtiya¢g duyan
siginmacilara yas danismanhgi ve travma sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasinin faydal

olacagi disunulmektedir.

242



Buz ve Dikmen

Arastirma sonuglarinda sikga vurgulanan husus, yoksulluk ve issizlik durumlarinin, bireylerin ruhsal
saghgina olumsuz ydnde etki ettigidir. Ekonomik sorunlar, yalnizca gé¢ eden bireylerin degil, bu
sorunu yasayan tim kesimden bireylerin ve ailelerinin iyilik haline olumsuz yénde etki etmektedir.
Dolayisiyla zorunlu olarak gé¢ eden bireylerin ekonomik refahini arttirmaya yoénelik her turli adim,

iyilik halini de gelistirici ve koruyucu etkiye sahip olacaktir.

Egitim konusunda ise gocuk ve yetigkinlerin uygun sartlarda ve igeriklerde dil egitimi alarak bu engeli
asmasi, dil bilmemekten kaynaklanan sorunlarin ¢déziminde 6nem arz etmektedir. Bolgedeki
okullara kayit olan yabanci uyruklu 6grencilerin maruz kalabilecekleri akran zorbahgi, diglanma,
Otekilestiriime vb. durumlarin 6gretmenler tarafindan hassas bigcimde gdzlenmesi ve bu tirden
deneyimleri engelleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Ogrencilerin uyum igerisinde egitim
almasini saglayacak faaliyetlerin arttirlmasi, hem goég¢ ile gelmis olan ¢ocuklarin egitim seviyesinin
yukselmesine hem de aileleri de dahil olmak Uzere algiladiklar sosyal destegin artmasina imkan

verecektir.
Grup Diizeyinde Oneriler

Zorunlu olarak gég¢u deneyimleyen bireylerin tam olarak iyilik halinin saglanmasi, sosyal hizmet
disiplininin sikga vurguladigi cevresi iginde birey anlayigi ile hayata gegirilecek uygulamalarla
mumkun olacaktir. Bu anlayis bireysel sistemlerin (fiziksel, ruhsal, ekonomik vb.) iyilik hali ile iligkisini

vurgularken cevresel sistemlerin de hesaba katilmasini 6ngérmektedir.

Zorunlu gogten etkilenen ve incinebilirligi yiksek gruplarin basinda ¢ocuklar gelmektedir. Saglik,
yoksulluk vb. odaktaki gereksinimlerin giderilmesinin yaninda cocuklarin iyilik halinin yeniden
ingasinda gelinen Ulkedeki egitim hizmetlerine erisebilmesi ve adaptasyon sireglerinin yakindan
takip edilmesi oldukga énemlidir. Ozbesler ve Duyan (2009, s. 24)'a gére okul sosyal hizmetinde
ogrencinin sorunlari ele alinirken ayni zamanda o6grencinin sosyal cevresi, 6gretmenleri, ailesi,
tedavi kurumlari ile sosyal hizmet ve sosyal yardim kurumlari da sirece dahil edilerek is birligi ve
koordinasyon saglanmasi hedeflenmektedir. Okul sosyal hizmeti uygulamasinin, cocuklarin yalnizca
okul igerisindeki veya egitim temelli sorunlarinin tespitinde ve ¢éziiminde degil, ayni zamanda go¢
ile baglantili gereksinimlere yonelik hizmetlerin planlanmasinda da etkin rol oynayacagi
distnulmektedir. Okullarda bu odakta yurutilecek faaliyetler ile maddi sorunlar, sosyal dislanma,
sosyal destek eksikligi ve akran zorbahdi gibi durumlarin tespit ve ¢ézimuine ydnelik olumlu ¢iktilarin

elde edilebilecegi ongorulmektedir.

Bunun yaninda zorunlu gogii deneyimleyen engelli, yasli, kadin ve LGBTIi+ bireylerin buttincil iyilik
halinin saglanmasi adina temel hizmetlerden yararlanmasini kolaylagtirici dizenlemelerin

arttinlmasi gerekmektedir.

Sosyal destegin iyilik haline olumlu etkiler yaptigi bilinmektedir. Bu nedenle, yukarida s6zu edilen
faaliyetlere yerel toplumun da katihm saglamasi, algilanan sosyal destedin artmasina ve

dislanma/étekilestiriime/yalnizlik gibi iyilik halini olumsuz yonde etkileyen durumlarin azalmasina
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vesile olacaktir. Yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluglarinin iyi uygulama o6rneklerini
cesitlendirerek sunduklari destekleri arttirmalari, belirlenen hedeflere daha kisa stirede ulasiimasina

buyuk oranda katki saglayacaktir.
Toplum Diizeyinde Oneriler

Grup duzeyinde onerilen galismalarin sistemli bicimde yayginlastiriimasinin, sézu edilen sorunlarin
genis kapsamda degerlendirilerek ¢6zime kavusturulmasinda ©Onemli rol oynayacagi
disinulmektedir. Oncelikle gé¢ eden gruplarin biitiin saglk hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi
gerekliliginin yaninda saglik ve hastalik agisindan énemli olan kiiltirel faktérler de g6z Gninde
bulundurulmahdir (Tuzcu ve llgaz, 2015, s. 64). Kulturel farklilhklar psikolojik/psikiyatrik tedaviyi
reddetme olasihgini gindeme getirebilmektedir. Bu direnci kirmaya yonelik farkindalik faaliyetleri
arttinimali, boyle bir tedaviyi almanin kendileri ve ailelerinin yararina olacagi belirtiimelidir.
Mumkinse bu asamada kendileriyle galisan profesyoneller de faaliyetlere dahil edilerek kultir ve

dilden kaynakli sorunlarin tamamen ortadan kaldiriimasi amaclanmalidir.

Tespit edilen olumsuz kosullarin iyilestiriimesi icin multidisipliner bir bakis ile yuritulen faaliyetlerin
arttinlmasi yasanan sorunlarin daha iglevsel ve yakin zamanda ¢6zlime kavusmasina etki edecektir.
Ekip bilinci ile ruh saghgi profesyonelleri tarafindan dizenlenen egitimler hem iyilik halini riske atan
faktorleri ortadan kaldirmaya yardim edecek hem de sosyal uyum igin katki sunacaktir. Sirecte

gorev alan kisilerin supervizyon destegi almasi 6nemli bir diger husustur.

istihdam ile baglantili olan ekonomik refahin saglanmasina yénelik galismalarin yalnizca birey veya
grup duzeyindeki yerel faaliyetlerle kesin ¢6zime kavusturulacak bir konu olmadigi
dusunulmektedir. Kiguk dlgekli girisimler, buylk dlgekte atilacak adimlarla da desteklenmelidir. Bu

grubun istihdam sorununun ¢ézimi, makro boyutlu politikalarin gelistiriimesine isaret etmektedir.

Bu faaliyetlerde kurum ve kuruluglarin glctinden faydalanilmasi, surecin daha kararl bigimde
yonetiimesine olanak saglamaktadir. Ornegin Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi
(SGDD), toplum merkezi olarak tasarladigi Cok Yonli Destek Merkezleri ile istanbul, Ankara, izmir
ve Eskisehir gibi illerde uluslararasi kuruluslarin (Birlesmis Milletler Multeciler YUiksek Komiserligi,
Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu, Avrupa Birligi vb.) da destegi ile yerel topluma ve gogle gelen
bireylere hukuk ve saglk alanlarinda danigmanlk hizmetleri, dil kurslari ve sosyal faaliyet imkanlari
sunmaktadir (SGDD, 2020). SGDD gibi Milteci Destek Merkezi (MUDEM), Turk Kizilayr ve
Multeciler Dernegdi gibi sivil toplum kuruluglar, bu nifus grubunun gereksinimlerini karsilamaya

yonelik hizmetler yuratmektedir.

Ulusal duzeyde ise medya aracihigiyla, konuyla ilgili bilgilendirici ve ayrimci pratikleri azaltici yayinlar
hazirlanip sunulmasi etkili bir ydntem olarak degerlendiriimektedir. Ayni zamanda yerel ydnetimler,
sivil toplum kuruslarn ve Universitelerin is birliginde yapilan genis o6lcekli arastirmalar neticesinde

tespit edilen sorunlarin ¢cozimune yonelik hizmetlerin arttirlimasi yararli olacaktir.
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lyilik halinin saglanmasi icin caba harcanmasi kadar iyilik halini koruyucu ve bu esenligin
bozulmasini 6nleyici faaliyetlere de 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetleri yukarida deginilen

risk durumlarina yénelik olarak tasarlamanin iglevsel olacagi disiniimektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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