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ARACI ROLU!
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0z
Denge pek ¢ok alanda oldugu gibi, is yasaminda bulunan bireyler acisindan da
onemlidir. Bir yandan isteki diger yandan is disindaki sorumluluklarini yerine getirmeye
calisan bireyler zaman zaman bu dengeyi kurmakta zorlanmaktadirlar. Dengeyi saglamada
isgorenlerin kendi ¢abalarimin diginda orgiitiin formal ve informal destegi, bireylerin is-
yasam dengelerini daha iyi saglamalarimi, dengenin saglanmast da drgiitsel sonuglari
etkileyebilir. Bu dogrultuda mevcut arastrmada formal ve informal aile destekleyicisi is
ortamimin ig tatmini ve isten ayrilma egilimi vizerindeki etkisinde ig-yasam dengesinin araci

roliiniin incelenmesi amag¢lannugtir. Ulusal literatiirde rastlanmayan aile destekleyicisi ig
ortaminmin farkli boyutlariyla biitiinciil bir sekilde incelenmesi dnemlidir.

Istanbul, Kocaeli ve Kirklareli’de farkli sektorlerde ¢alisan 300 beyaz ve mavi
yakali isgorenden toplanan verilerin incelenmesi icin Coklu Regresyon Analizi yapilmistir.
Analizler sonucunda aile destekleyicisi is ortaminin (formal ve informal) is tatmini ve isten
ayrilma  egilimi iizerindeki etkisinde ig-yasam dengesinin kismi aract rolii oldugu
saptanmistir. Is-yasam dengesinin kismi aract roliiniin olmasi, bu modelde farkl
degiskenlerin aract roliiniin  olabilecegini  géstermektedir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda farkly degiskenlerin aract roliiniin incelenmesi alana katki saglayacaktir.
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THE IMPACT OF FAMILY SUPPORTIVE WORK ENVIRONMENT ON
JOB SATISFACTION AND INTENTION TO LEAVE THE WORK: THE
MEDIATING ROLE OF WORK-LIFE BALANCE?

Abstract

Balance is an important issue for employees, like in most of fields.
Employeessometimes hardly balance the responsibilities between work and non-work. In
addition to individual efforts, organizational efforts are also important to establish the
balance. Family supportive work environment that is created by organizations can effect the
work-life balance perceptions of employees, this fact can alsoeffect organizational outcomes.
Accordingly, the aim of this study is to find out the mediating role of work-life balance in the
relationship between family supportive work environment and job satisfaction andintention
to leave the work. Family supportive work environment has not been encountered in national
literature, examining this notion with its different types is important.

The sample of this study consisted of 300 white and blue collar employees working
in different sectors and organizations in Istanbul, Kocaeli and Kirklareli. Multiple
Regression Analysis was conducted to test the mediation model. The results indicated that
work-life balance had partial mediator role on the relationship between family supportive
work environment (formal and informal) and job satisfaction, and also intention to leave the
work. Partial mediation role of work-life balance demonstrates potential mediation role of
different variables in this model. Investigating the mediation role of different variables will
contribute to the field in the future.

Keywords: Formal Family Supportive Work Environment, Informal Family
Supportive Work Environment, Work-Life Balance, Job Satisfaction, Intention to Leave the
Work

GIRIS

Son yillarda isletmelerdeki kiigiilmeler sonucunda isgorenlerin igyiikiiniin
artmasi, Orgiitler arasi rekabetin ve buna bagli olarak c¢aligma hizinin artmasi,
bireylerin yasam beklentilerinin ve tek basina yasayan birey sayisinin artmasi, her
iki esin de is yasaminda bulunmasi gibi gelismeler sonucunda is yasaminda bulunan
pek cok kisi icin ‘aile dostu isletme’, ‘is-yasam entegrasyonu’ ve ‘zaman yonetimi’
gibi konular 6nemli hale gelmistir (McCarraher ve Daniels, 2002:7).

Ozellikle teknolojinin sagladigi hizli haberlesme sayesinde isgdrenlerin
isteyken is disindaki sorumluluklarini, is disindayken isteki sorumluluklarini yerine

2 This research was completed in 2018 as a PhD thesis with the title "The Impact of Formal and
Informal Family Supportive Work Environment on Organizational Outcomes: The Mediating
Role of Work-Life Balance™ at Istanbul University Institute of Social Sciences.
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getirdikleri gozlenmektedir. Bu durum her ne kadar isgorenlerin hayatini
kolaylastirtyor gibi goriinse de is ve is disindaki yasam arasindaki sinirin ortadan
kalkmasi nedeniyle iggorenlerin bu farkli yasam alanlarindaki rollerine iliskin
sorumluluklariyla basa ¢ikmada zorlanmalarina yol agabilmektedir.

Isgorenlerin is disindaki -ev, ¢ocuk ve yash bakimi, egitim gibi-
sorumluluklarinin yarattig1 baskinin yaninda c¢alistiklart orgiitlerin verimlilik ve
performans odakli yaklasimlart bireylerin daha uzun siirelerle galismalarina mal
olarak, hissettikleri baskinin daha da artmasina neden olmaktadir. Farkli alanlardan
gelen bu baskilarla bas etmek zorunda kalan isgorenlerin is disindaki cesitli
kaynaklardan (es, anne-baba ve arkadas gibi..) destek alma sanslari daha yiiksek
olmasma ragmen, bu kaynaklar tek basma yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin
destekleyici politikalarinin ve yoneticilerinin varligi, isgorenlerin is ve is disindaki
yasamlar1 arasinda denge kurmalarimi kolaylastirabilir. Is-yasam dengesinin
saglanmasi da c¢alisan tutumlan iizerinde olumlu etkiler saglayabilir. Fakat 6rgiitiin
aile destekleyicisi bir is ortamina sahip olmamasi hem bireyler, hem de orgiitler
acisindan bir takim olumsuz sonuglara sebep olabilir. Orgiitler yetenekli ¢alisanlarini
kaybetme riski ile karsilagsmakta; isgorenler agisindan da yiiksek stres diizeyi,
devamsizlik, isten ayrilma ve diisiik baglilik ve tatmin diizeyi ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu baglamda mevcut arastirmada formal ve informal aile destekleyicisi is
ortaminin ig tatmini ve isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisinde is-yasam
dengesinin araci rolii incelenecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Aile Destekleyicisi Iy Ortam

Calisanlarin orgiite yaptiklart katkinin yaninda, 6rgiitiin kendilerinin iyilik
hallerine ne kadar deger verdigine iligskin inanglar1 oOrgiitsel destek olarak
tammlanmaktadir (Eisenberger vd.,1986). Orgiitsel destegin genel ve spesifik
igerikli olmak {izere iki farkl tiirii bulunmaktadir. Spesifik igerikli orgiitsel destege
dahil olan aile destegi, orgiitiin ¢alisanlarinin sadece is rollerini degil is disindaki
rollerini de basarili olarak yiiriitebilmelerini 6nemsemeleri ve dnemsediklerini de
farkl1 yollarla gostermelerini igerir (Kossek vd.,2011: 3).

Literatiirde -6zellikle 90’11 yillarda- aile dostu uygulamalar konusundaki
caligmalarin agirlikta oldugu gériilmektedir (Orn., Ezra & Deckman, 1996; Grover
& Crooker, 1995; Schwartz, 1996). Fakat 2000’li yillarin bagindan itibaren aile
desteginin informal boyutu da incelenmeye baslanmistir (Orn.,Allen, 2001; Foley
vd., 2006). Orgiitiin aile desteginin bu iki boyutunu birlikte degerlendiren
arastirmalarin  ¢ogunlukla uluslararas: literatiirde yer aldigi goriiliirken (Orn.,
Behson, 2005; Thompson & Prottas, 2005); ulusal literatiirde bu kavramlarin
incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Halen toplulukgu bir kiiltiire sahip olan
iilkemiz agisindan —aile kavramina verilen deger goz 6niine alimdiginda- aile destegi
kavraminin bu arastirma kapsaminda incelenmesi 6nemlidir.
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Formal Aile Destekleyicisi s Ortam

Orgiitiin aile destegi kapsaminda esnek calisma bicimleri ve aile dostu
uygulamalar gibi formal uygulamalar geg¢miste c¢ogunlukla calisan anneleri
desteklemeye odakliyken, giiniimiiz uygulamalari artik sadece ¢alisan anneleri degil
babalari, ¢aligan Ogrencileri ve hatta yasli bireyleri de destekleme amaciyla
kullanilmakta ve ailevi sorumluluklarin yaninda yagamdaki farkli sorumluluklar1 da
g6z Oniine almaktadir (Lockwood, 2003: 2; McCarraher & Daniels, 2002: 32).

Orgiitlerin formal aile destegine yonelik uygulamalardan bazilar1 asagidaki
gibidir;

. Sikigtirllmig  is haftasi, vardiya degisimi, donemsel c¢alisma
(Fleetwood, 2007:389)

. Is paylasma, tele-calisma olanagi, cocuk bakim merkezleri
(Ruderman, 2005: 496)

. Esnek is programlari, esnek 6deme hesaplar1 ve part time calisma

(Jex, 2002:203)

Yukarida siralanan uygulamalardan bazilar1 dogrudan caliganlar
desteklemeye yonelikken (Orn., esnek is programlari, gocuk bakim merkezleri gibi),
bazilar1 ise Orgiitiin miisteri talepleriyle daha kolay basa ¢ikmasi ve tam zamanl
istihdamin yol a¢tig1 maliyetten kurtulmak igin olusturulan istihdam bigimlerini
(Orn., dénemsel ¢aligma, part time calisma) kapsar.

informal Aile Destekleyicisi I Ortam

Orgiitlerde sadece formal(resmi) kurallar degil, informal(resmi olmayan)
kurallar da yer almaktadir. Orgiitiin formal olmayan bu boyutu, yazili olmayan
kurallar1 ve orgiit kiiltiiriinii kapsar (Holt & Taulow, 1996: 85). Orgiitlerin informal
boyutu kapsaminda “aile destegi” de 6nemli bir kavramdir. Bir yandan &rgiitiin bu
konudaki felsefesi, diger yandan ilk yoneticinin davranis ve tutumlari bu hususta
belirleyici olabilir.

Aile destekleyicisi oOrgiit felsefesi, Orgltiin isgdrenlerinin is ve aile
yasamlarimi etkili olarak yonetebilmeleri icin verdigi destek konusunda paylasilan
inanglar ve varsayimlari kapsarken (Thompson vd.,1999: 392): Aile destekleyicisi
yonetici davramslar: ise astlarinin is-yasam dengesini saglama ¢abalarimni
destekleyen kisi olarak kisa 6zel telefon goriismelerine miisaade etme, esnek galigma
istegini Oonemseme gibi konularda yardimda bulunmayi igeren bir kavramdir
(Thomas & Ganster, 1995:7). Orgiitiin aile destegine yonelik bu cabalari,
isgorenlerin is ve is digindan gelen taleplerle basa ¢ikmalarini kolaylastirabilir.

Aycan ve digerlerinin (2007) gelistirdigi hayat modeline gore bireyler farkli
alanlardan (aile, is, kisisel) gelen taleplerle karsilagsmakta ve bu taleplerin
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karsilanmasinda farkli destek tipleri (isteki, ailedeki ve kisinin sahip oldugu destek
ve kaynaklar) katki saglayabilir. Bu destekler sayesinde taleplerin karsilanmasi
sonucunda is-yasam dengesi kurulabilir. Is-yasam dengesi kurulamaz ise is, aile ve
kisisel alanlarda bir takim sikintilar ortaya cikabilir.

Is ve aile alanlar1 arasindaki sinirlarin varligini 6ne siiren Sinir Teorisi
kapsaminda igsgorenler ‘sinir1 gegis izinli bireyler’ ve orgiit ve yoneticiler ise ‘sinir
koyucular’ gibi kavramlarla ifade edilmistir. Smir1 gegis izinli bireyler olan
isgorenlere alandaki sinir koyucular (6rgiit, yonetici) tarafindan daha fazla otonomi
sunulmas1 halinde is ve aile arasindaki dengenin daha kolay saglanacagi one
stiriilmiistiir (Clark, 2000). Yapilan farkli arastirmalarda da aile dostu politika ve
uygulamalarla birlikte isgérenlerin is-yasam dengelerini daha kolay sagladiklari
belirtilmistir (Glynn vd., 2002; Hill vd., 2001; Hoyman & Duer, 2004).

Sosyal Miibadele Teorisi gercevesinde ele alindiginda, orgiitsel destegin
algilanmas1 sonucunda isgorenler orgiite yiksek diizeyde performans ve baglilikla
karsilik vereceklerdir (Eisenberger vd., 2001: 44). Tosun ve Keskin (2017)
tarafindan yiirlitilen bir alan arastirmasinda 1990-2017 yillar1 arasinda ii¢
uluslararasi dergide yayinlanan makaleler taranmis ve sonug olarak orgiit tarafindan
is-yasam dengesini desteklemeye yonelik olarak sunulan hizmetlerin ¢alisanlarin
isten ayrilma ve devamsizlik oranlarinin yaninda ise iliskin tutumlar1 iizerinde
onemli etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisan dostu olarak da adlandirilan bu
uygulamalarin sadece calisanlar1 degil, ayn1 zamanda isletmelerin verimliligi ve
kurumsal iletisimi ile de iliskili oldugu goériilmistiir.

is-Yasam Dengesi

Glinlimiizde isgorenler is ve is disindaki yasamlarinda farkli rolleri
iistlenmek zorunda kalmaktadirlar. Bu farkli rollerin sorumluluklari ile basa ¢ikmaya
calisan iggorenler icin is-yasam dengesinin saglanmasi énemli bir mesele haline
gelmistir (Vatansever, 2010: 203).

Is-yasam dengesinde “is” istihdam edilmeyi, “yasam” ise is disinda yer alan
pek ¢ok faaliyeti kapsayan bir kavramdir. Bu kavram, is ve is disindaki yagsam i¢in

ortaya konmus pratik bir kisaltmadir (Guest, 2002: 262). Is-yasam dengesine iliskin
pek cok tanimlamaya rastlanmis olup bu tanimlamalardan bazilar1 agagidaki gibidir;

. “Calisanin, is ve aile yasamlarindaki rol beklentilerini basarili
olarak ger¢eklestirmesi” (Grzywacz & Carlson, 2007: 458)

. “Is ve is disindan gelen taleplerin birbiriyle catismamast”
(Greenblatt, 2002: 179)

. “Is ve is disinda yer alan sorumluluklar arasinda dengenin
saglanmas:” (Swarnalatha & Rajalakshmi, 2016: 3)

Son yillarda is-yasam dengesi konusunda énemli teorilerden biri olan Sinir
Teorisi, is ve aile alanlar arasinda bir sinirin bulundugunu ve bireylerin bu sinirlar
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arasinda giinliik olarak gecis yaptiklarini, bu sebeple is ve ailenin birbirini etkileyen
alanlar oldugunu 6ne siirmektedir (Clark, 2000).

Rol Teorisi’ne gore bireylerin ¢oklu rollerinin olmasi rol ¢atigmasi veya rol
yiikii gibi zorlanmalara sebep olabilir. Rol yiikii sebebiyle artan isyiikii bireylerin
kendilerini bogulmus hissetmelerine; rol catismasi sonucu ise bir roliin yerine
getirilmesi diger roliin yerine getirilmesini engelleyebilir (Arthur ve Cook, 2003:
222). Is-Aile Catismasi teorisine gore de farkli yasam alanlarindan gelen talepler
karsisinda bireyler se¢cim yapmak zorunda kalabilirler ve bunun sonucunda bazi
catismalar yasayabilirler (Greenhaus & Beutell, 1985; Guest, 2002).

Farkli teorilerde de belirtildigi {izere is-yasam dengesini saglayamayan
bireylerin psikolojik ve fizyolojik bir takim sorunlarla karsilagmalari1 kaginilmazdir.
Bu sorunlar hem bireylerin fizyolojik ve psikolojik durumlari iizerinde, hem de
orgiite yonelik tutumlar1 {izerinde etkiler yaratabilir.

Diisiik diizeydeki is-yasam dengesinin zayif psikolojik ve fizyolojik saglik,
madde bagimlilig1 ve azalan aile islevselligi gibi bireysel sonuglarinin yaninda;
diisiik diizeyde verimlilik, orgiitsel baglilik, kariyer tatmini ve yliksek diizeyde is
stresi, tikenmislik, isten ayrilma egilimi ve devamsizlik gibi Orgiitsel sonuglart
oldugu ortaya konmustur (Balmforth & Gardner, 2006; Lingard vd., 2007; Prescott
vd., 2008; Wang, 2006).

is Tatmini

Is tatmini, orgiitsel davranis alaninda 6nemli kavramlardan biridir. Farkli
degiskenlerle olan iliskileri sebebiyle literatiirde hakkinda en fazla arastirma yapilan
is tutumlarindan biridir (Jex, 2002:116; Spector, 1997:1). En genel tanimiyla
isgorenin isiyle ilgili pozitif (veya negatif) bir degerlendirmede bulunmasini (Weiss,
2002: 175) igeren bu kavram, igin farkli yonlerine (orgiit i¢i iletisim, ticret, kariyer,
performans vb) iliskin tutumlari igerir. Bu farkli yonlerin bir veya birden fazlasina
ilisgkin memnuniyet durumu is tatminini etkiler (Izgar, 2012: 119).

Is tatmininin ele alindig1 pek ¢ok ¢alismada iletisim (Adams & Bond, 2000;
Pincus, 1986), orgiit kiiltiirii (Lok & Crawford, 2004; Lund, 2003; Tsai, 2011),
liderlik (Bogler, 2001; Loke, 2001; Rad & Yarmohammadian, 2006), performans
(Bakoti¢, 2016; Wright vd., 2007) ve orgiitsel baglilik (Carmeli & Freund, 2004; Fu
& Deshpande, 2013) gibi farkli degiskenlerle olan iligkileri oldugu saptanmistir. Bu
degiskenlerin yaninda is tatmininin formal (Allen, 2001; Hill, 2005) ve informal aile
destekleyicisi is ortaminin (Behson, 2005; Thompson & Prottas, 2005) yaninda is-
yasam dengesi (Fisher-Mcauley vd.,2003) gibi degiskenlerle de iliskili oldugu
belirlenmistir.

isten Ayrilma Egilimi

Bu aragtirmada bagimli degisken olarak ele alman bir diger degisken isten
ayrilma egilimidir. Isten ayrilma egilimi kavrami genel anlamiyla, bir iggérenin
calistig1 Orgiitten ayrilma istegini icerir (Bouckenooghe vd.,2013: 108). Isgérenin
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isini degistirme olasiligin1 gosteren bu egilim bireyin goniilli olarak orgiitten
ayrilmasina neden olur. Fiili isten ayrilma davranisinin bu egilimle birlikte artacag:
beklenmektedir (Bandhanpreet vd., 2013). Genel bir ilke olarak bir davranisa
yonelik egilimin yiiksek olmasi, davranisin gergeklesmesi olasiligini da arttirir
(Ajzen, 1991).

Farkli arastirmalarda ele aliman bu degiskenin is tatmini (Applebaum vd.,
2010; Fisher-McAuley vd., 2003), tiikenmislik (Zhang & Feng, 2011), orgiitsel
vatandaslik davranisi (Coyne ve Ong, 2007), orgilite baglilik (Schwepker, 2001; Udo
vd., 1997) ve stresle (Applebaum vd., 2010) iligkisi ortaya konmustur.

Is tatmini gibi isten ayrilma egiliminin de is-yasam dengesi (Fisher-
McAuley vd., 2003; Lee vd., 2013), formal (Arthur & Cook, 2003) ve informal aile
destekleyicisi is ortam1 (Thompson vd., 1999; Thompson & Prottas, 2005) ile iligkili
oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir.

Literatiirdeki bu bulgular goz oniine alindiginda orgiitler isgorenleri i¢in aile
destekleyicisi bir is ortami olusturmalar1 neticesinde onlarin is-yasam dengelerini
saglamalarini kolaylastiracak, is-yasam dengesinin saglanmasi da yiiksek ig tatmini
ve disiik isten ayrilma egilimini beraberinde getirecektir.

Pek cok isletmede, c¢alisanlarin orgiite yonelik tutumlart iizerinde etkisi
olabilecek isle ilgili faktorlere (6rn., orgiitsel iklim, liderlik tiirdi, 6rgiit kiiltiirii, icret
diizeyi, fiziksel kosullar gibi..) iliskin bir 6ngérii bulunurken; is disindaki faktorler
cogunlukla gérmezden gelinmektedir. Fakat orgiitler, calisanlarinin sadece is iireten
varliklar olmadigini, is disinda da yasamlar1 oldugunu kabul ederek onlara biitiinciil
acidan yaklagsmalidirlar.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada ¢alisanlarin aile destekleyicisi is ortami algilarinin ig tatmini
ve isten ayrilma egilimleri tizerindeki etkisinde is-yasam dengesinin araci roliiniin
olup olmadiginin incelenmesi amaglanmaigtir.

Halen topluluk¢u kiiltiiriin baskin oldugu iilkemiz agisindan aileye verilen
Onemin devam etmesinin yani sira yeni kusaklarin is yasamindan beklentilerinin
degismesi de calisan tutumlan iizerinde aile destekleyicisi is ortaminin etkilerinin
incelenmesini  6nemli hale getirmektedir. Ulusal literatiirde bu konudaki
aragtirmalarin ¢ogunlukla aile dostu uygulamalar baglaminda ele alinarak,
uygulamalar disindaki faktérlerin (Orn., yonetici davranislari, orgiit felsefesi) goz
ardi edilmesine karsin bu arasgtirmada Orgiitiin aile desteginin biitiinciil olarak
incelenmesinin literatiire nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
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Arastirmada formal ve informal aile destekleyicisi is ortami bagimsiz
degiskenler: is tatmini, isten ayrilma egilimi gibi orgiitsel sonuglar bagiml
degiskenler olarak ele alinacak olup; is-yasam dengesi aract degisken olarak
incelenecektir (Bkz., Sekil 1).

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Is- Yasam Dengesi

e Formal Aile Destekleyicisi Is Ortam1 e Is Tatmini
o Informal Aile Destekleyicisi Is Ortami . Isten Ayrilma Egilimi

Bu c¢alisma kapsaminda sinanmasi diisiiniilen hipotezler asagidaki sekildedir;

H1: Formal aile destekleyicisi is ortanminin (a)is tatmini ve (D) isten ayrilma
egilimi tizerindeki etkisinde is- yasam dengesinin araci rolii vardir.

H2: Informal aile destekleyicisi is ortamimn () is tatmini ve (b)isten
ayrilma egilimi tizerindeki etkisinde is- yasam dengesinin araci rolii vardir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin drneklemini farkli sektorlerde calisan beyaz ve mavi yakali
toplam 300 isgdren olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle arastirmaya
dahil edilen katilimcilar istanbul, Kirklareli ve Kocaeli illerinde calisan bireylerdir.

Katilimcilara aragtirmanin anketi hem online hem de kagit kalem testi
seklinde ulastirtlmigtir. 202 katilimer kagit kalem testi ile, 98 katilimer da online
versiyonu ile anketi yanitlamigtir,

Katilmeilarin  demografik o6zellikleri incelendiginde %41’inin erkek,
%359 unun kadin oldugu; %48,3’{inlin 18-30 yas arasi, %41,3’liniin 31-44 yas arasi,
%9’unun da 45 yas ve lizeri bireyler oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi agisindan
incelendigindeyse Orneklem grubunun yaklasik %90.7°sinin Onlisans ve iisti
diizeyde, %8.7’sinin ise lise ve alt1 diizeyde egitime sahip bireylerdir. Cocuk sahibi
olan katilimecilarin oran1 %34 iken; ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin orani ise
%65.7°dir. Medeni durum agisindan da katilimcilarm %52’sinin evli, %45’inin
bekar ve %3’iiniin ise dul/bosanmis oldugu belirlenmistir.
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Veri Toplama Araglar1
Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayist ve
isletme kidemine iligskin bilgilerin yaninda calistiklar1 isletmeye dair bilgilerin yer
aldig1 bilgi formu anketin giris kisminda yer almis ve bu bilgilerin 6ncesinde ise
arastirmaya dair genel bilgiler paylasilmistir.

Is- Yasam Dengesi Olcegi

Isgorenlerin is-yasam dengesi algilarimi Olgmek iizere gelistirilen, 20
ifadenin bulundugu o6l¢ek Apaydmn (2011) tarafindan doktora tezi kapsaminda
gelistirilmistir. Olgekte “Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum”, “Hem
is hem 6zel yagamima zamanimi uygun bi¢cimde dagittigimi diisiiniiyorum” gibi
ifadeler yer almaktadir.

Dort farkli alt boyutunun oldugu saptanan 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi
0.91 olarak bulunmustur. Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda 4 boyutun
toplam varyansi agiklama oraniin %62 oldugu belirlenmis ve yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda da uyum indeksi degerleri modelin uyumunun iyi oldugunu
gdstermistir (Apaydin, 2011). Olgekteki ifadeler ‘Hi¢ katilmiyorum’ ile ‘Tamamen
katiliyorum’ segenekleri arasinda degisen 5°1i Likert tipi skala ile dl¢lilmektedir. Bu
arastirmada 6lgekten alinan toplam puanlar analizlere dahil edilmis olup, alt boyutlar
icin ayri1 analizler yapilmamastir.

Formal Aile Destekleyicisi Is Ortami Ol¢egi

Ulkemizde farkli sektérlerde siklikla kullanilan uygulamalar géz Oniine
almarak 11 ifadenin yer aldigi, “Kesinlikle katilmiyorum” 1, “Kesinlikle
katihyorum” 5 seklinde kategorize edilmis 5°1i Likert tipi 0Ol¢ek olarak
gelistirilmistir. Olcegin kesfedici faktor analizi sonucunda ii¢ faktorlii yapinm
toplam varyansin %59,2’sini acikladig1 gériilmiistiir. Olgekteki dort ifade Esnek Izin
Destegi boyutuna (Orn., “Calisanlara herhangi bir yakin1 —gocuk, kardes, ebeveyn-
hastalandiginda izin verilir”), dort ifadenin Gelisimsel Destek boyutuna (Orn.,
“Caliganlarin kisisel gelisimlerine yardimci olacak konferanslar —stres yonetimi,
ebeveynlikle ilgili- diizenlenir), ti¢ ifadenin Finansal ve Esnek Calisma Destegi
boyutuna (Orn., “Calisanlarin ailevi ve 6zel nedenlerle kismi zamanh ¢alismaya
geeme taleplerine Onem verilir”) yiikklenmistir. Arastirma kapsaminda bu farkl
boyutlar yerine, dlgegin geneli iizerinden analizler yapilmistir. Olgegin giivenirlik
analizi i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi 0.77 olarak bulunmustur.

Informal Aile Destekleyicisi Is Ortam Olgegi

Isgorenlerin orgiitiin informal aile destegine ydnelik algilarini belirlemek
lizere Allen (2001) tarafindan gelistirilen “Aile Destekleyicisi Orgiit Felsefesi
Olgegi’nin 10 maddesi ile Hammer ve arkadaslarmin 2009 yilinda gelistirdikleri
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~ 9.

“Aile Destekleyicisi Yonetici Davranislar1 Olgegi”nin 8 maddesi birlestirilerek
toplam 18 maddenin yer aldig1 bir 6l¢iim araci olusturulmustur. Her iki 6lcek de 5°1i
Likert tipi Ol¢eklerdir. Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’in
tizerinde olan 3 boyutun (yoOnetici davranislari, ailevi sorunlara iligkin felsefe, is ve
i disindaki yasama iliskin felsefe) toplam varyansin %60’m1 agikladig:
belirlenmistir. Bu arastirmada yapilan analizler esnasinda alt boyutlar i¢in ayr1 ayri
analizler yapilmamis, Olgekten alinan toplam puanlar goz Oniine alimmistir.
Giivenirlik analizi sonucunda Olcegin Cronbach Alfa katsayisi 0.88 olarak
hesaplanmastir.

Is Tatmini Olgegi

Caligsanlarin islerinden memnuniyet diizeylerini 6l¢mek tizere Tuncel (2000)
tarafindan uyarlamasi yapilan Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. “Bu iste
ilerleme imkanim”, “Amirim elemanlarina kars1 davranis tarzi1”, “Toplumda bir yer
edinme imkan1” gibi igin farkli yonlerini “Hi¢ tatmin etmiyor” 1, “Cok tatmin
ediyor” 5 seklindeki yanit kategorileriyle degerlendirmeye olanak saglayan 5°li
Likert tipi bir 6lgektir.

Isten Ayrilma Egilimi Olcegi

Erkmen ve Cam Kahraman (degerlendirmede) tarafindan, calisanlarin
islerinden ayrilma arzularin1 belirlemek tizere gelistirilen toplam 8 ifadenin
bulundugu 6l¢ekte “Bu isyerinde daha uzun seneler kalmak igin herhangi bir neden
goremiyorum”, “Calistigim kurumda isimi yaparken baska bir kurumdan gelecek is
teklifinin hayalini kuruyorum” gibi ifadeler bulunmaktadir. “Kesinlikle katiliyorum”
1, “Kesinlikle katilmiyorum” 5 seklinde kategorize edilmis 5°li Likert tipi bir
Olgektir. Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda iki faktorlii yapinin agikladigi
toplam varyansin %72 oldugu belirlenmis ve iki faktdr “isten ayrilmanin
hissettirecegi zorluk ve endigeler” ve “isten ayrilma hevesi” olarak
isimlendirilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degerinin 0.88 oldugu saptanmistir. Bu
arastirmada verilerin analizinde Olgegin alt boyutlar1 yerine toplami dikkate
alinmustir.

Arastirmada Kullanilan istatistiksel Teknikler

Arastirmadaki veriler SPSS 21 paket programi ile analiz edilmistir.
Arastirmadaki degigkenlere iligkin tanimlayici istatistikler ve korelasyon degerleri
hesaplanmig, modeldeki araci degiskenin bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin
belirlenmesi i¢in Basit Regresyon Analizi yapilmustir.

Aile destekleyicisi i ortaminin ig tatmini ve isten ayrilma egilimi tizerindeki
etkisinde is-yasam dengesinin araci roliiniin incelenmesi i¢in Coklu Regresyon
Analizi yapilmistir. Analiz, Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modeli i¢in 6ne
siirdigii asagidaki basamaklara gore yiritilmistiir:
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(a) Bagmmsiz degiskendeki degisim, araci degisken lizerinde degisime yol
agmaktadir.

(b) Araci degiskendeki degisim, bagimli degisken iizerinde degisime yol
agmaktadir.

(c) Yol (a) ve (b) kontrol edildiginde, bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki anlamli iligski ortadan kalkacaktir, gii¢lii aract etki
yol (c) ortadan kayboldugunda ortaya ¢ikacaktir.

BULGULAR
Arastirmada Yer Alan Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmadaki degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Tablo incelendiginde degiskenler arasinda orta
diizeyde anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. isten ayrilma egiliminin diger tiim
degiskenlerle negatif iligkileri ortaya cikarken, diger degiskenler arasinda pozitif
iligkilerin oldugu saptanmistir.

Tablo 1: Aragtirmadaki Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Katsayilari

Orta- SS 1 2 3 4 5
lama
1- Formal Aile 29 ,63 - ,51** ,31** 48** -, 37**
Destekleyicisi Is Ortamm
2- informal Aile 3,22 64 - JA3** A48** -,51**
Destekleyicisi Is Ortamm
3- is-Yasam Dengesi 3,44 71 - JAB5** -, 46**
4- is Tatmini 3,37 71 - -, 58**
5-isten Ayrilma Egilimi | 2,74 84

** p<0.01

Arastirma Hipotezlerine fliskin Bulgular

Baron ve Kenny’nin (1986) modelindeki ikinci asama olan araci degiskenin
bagimli degiskenler iizerindeki etkilerinin incelenmesi igin yiiriitillen Basit
Regresyon Analizi bulgular1 Tablo 2’de sunulmustur. Tabloda da goriildiigii tizere
is-yasam dengesinin is tatmini (= 0,45, p<0.001) iizerinde pozitif, isten ayrilma
egilimi tizerinde negatif (f=-0,46, p<0.001) anlamli etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 2: Is-Yasam Dengesinin (IYD) Is Tatmini ve Isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

B
is Tatmini isten Ayrilma
Egilimi
iyp JA5*** -, 46***
R? 0.202 0.213
Diiz. R* 0.199 0.211
F 75,43 80,76

**%0<0,001

Iformal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin Is Tatmini Ve isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Etkisinde Is- Yasam Dengesinin Araci Roliine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Bulgulari

Formal aile destekleyicisi i ortaminin is tatmini ve isten ayrilma egilimi
iizerindeki etkisinde is-yasam dengesinin araci roliiniin incelendigi (Hla ve H1b)
Coklu Regresyon Analizinin ilk asamasinda formal aile desteginin is-yasam
dengesini (B= 0,302, p<0.001), ikinci asamasinda is tatmini (f=0,48, p<0.001)
pozitif olarak ve isten ayrilma egilimini ($=-0,37, p<0.001) ise negatif olarak
anlamli diizeyde yordadigi saptanmistir. Buna gore formal aile destegi arttikca is
yasam dengesi ve i§ tatmininin arttifi, isten ayrilma egiliminin azaldig1 ortaya
cikmustir,

Formal aile desteginin ig-yasam dengesi ile birlikte analize dahil edildigi son
asamada ise her iki degiskenin anlamli etkilerinin devam ettigi goriillmektedir. Buna
gore formal aile destekleyicisi is ortaminin i§ tatmini ve isten ayrilma egilimi
iizerindeki etkisinde is-yasam dengesinin kismi araci rolii oldugunu gostermektedir
(H1a ve H1b kismi destek).

Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda araci etkilerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir (Bknz, Tablo 3)
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Tablo 3: Formal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin (ADI) Is Tatmini ve Isten
Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin (IYD) Aract Roliine
Iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

B
iYyD is tatmini isten ayriima
egilimi
Model 1
Formal ADI (B) ,302%**
R? 0.091
Diiz. R? 0.088
F 29,92
Model 2
Formal ADI(B) ,486*** -, 37***
R? 0.236 0.137
Diiz. R? 0.234 0.134
F 92,17 47,23
Model 3
Formal ADI(B) ,385*** -, 254***
IYD(B) ,333*** -,385***
R? 0.337 0.272
Diiz. R? 0.333 0.267
F 75,48 55,38
Sobel Test 4.77*** -4, 77***
***p<0.001

i"nformal Aile Destekleyicisi fs Ortaminin is Tatmini Ve Isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Etkisinde Is- Yasam Dengesinin Araci Roliine iliskin Coklu
Regresyon Analizi Bulgular:

Informal aile destekleyicisi is ortammin is tatmini ve isten ayrilma egilimi
izerindeki etkisinde is-yasam dengesinin araci roliinlin incelenmesi i¢in yiiriitiilen
Coklu Regresyon Analizi bulgular1 Tablo 4’de sunulmustur. Informal aile destegi,
is-yasam dengesini (= 0,43, p<0.001) ve is tatminini (f=0,48, p<0.001) pozitif,
isten ayrilma egilimini (f=-0,514, p<0.001) ise negatif olarak anlamli diizeyde
yordamaktadir. Formal aile destekleyicisi is ortaminda oldugu gibi informal aile
destegi arttik¢a, is-yasam dengesi ve is tatmini artmakta isten ayrilma egilimi ise
azalmaktadir.

Is-yasam dengesi, informal aile destegiyle birlikte analize dahil edildiginde
her ikisinin de bagimli degiskenler {izerindeki etkilerinin devam ettigi saptanmustir.
Sonug olarak informal aile destekleyicisi is ortaminin i tatmini ve isten ayrilma
egilimi tizerindeki etkisinde is-yasam dengesinin kismi araci rolii oldugu
belirlenmistir (H2a ve H2b kismi destek).

Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda araci etkilerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir (Bknz, Tablo 4).
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' Tablo 4: informal Aile Destekleyicisi Is Ortamimin (ADI) Is Tatmini ve
Isten Ayrllma Egilimi Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin (IYD) Araci
Roliine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

B
iYp is tatmini isten ayrilma
egilimi
Model 1
Informal ADI(B) A3T***
R? 0.191
Diiz. R? 0.188
F 70,33
Model 2
informal ADI(B) 483*** -,514%**
R? 0.234 0.265
Diiz. R? 0.231 0.262
F 90,86 107,25
Model 3
Informal ADI(B) ,355*** -,386***
IYD(B) ,294%** -, 293%**
R? 0.304 0.334
Diiz. R? 0.299 0.33
F 64,80 74,49
Sobel Test 6.62*** -6.63***
***p<0.001

TARTISMA

Doganin denge sistemi gibi, insanlarin da denge sistemleri bulunmaktadir.
Ozellikle ¢alisma yasaminda bulunan pek ¢ok kisi i¢in is ve is disindaki yasamlari
arasinda denge kurmak 6nemlidir. Bir yandan is sorumluluklarini siirdiiren diger
yandan is disindakilere yetismeye calisan bireyler, farkli ¢aligma bigimleriyle bu
dengeyi saglayamaya calismaktadirlar. Isyerinde fiziksel olarak bulunmadan da
telefon ve internet araciligiyla islerini yiiriitebilen isgorenler bu ¢aligma modelleri
sayesinde is ve is disindaki yagamlari arasinda daha iyi denge kurabilmekte; bu da
isgorenlerin calistiklart orgiite yonelik algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
olumlu algilarin siirdiiriilmesi noktasinda orgiitlere 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Isletmeler bireylere sadece is iistlenen bireyler olarak degil, is disindaki
gorevlerini de dnemseyerek biitlinciil bir bakis acisiyla yaklagmak durumundadir.
Aksi takdirde, yetenekli ve deneyimli isgérenlerinin motivasyon, tatmin, verimlilik
diizeylerini kaybetmekle kalmayacak; bu isgorenlerin Orgiitten ayrilmalarina yol
acacaktir.

Daha once yapilan aragtirmalar incelendiginde genel orgiitsel destege dair
arastirmalarin yogunlukta oldugu gériiliirken (Orn., Chiang & Hsieh, 2012; Kim vd.,
2016; Kraimer vd., 2011; Kossek vd., 2011; Kurtessis vd., 2015), orgiit ¢alisanlarinin
is disindaki yasamina yonelik verilen destek kapsaminda ise aile dostu
uygulamalarin siklikla incelendigi belirlenmistir (Bae & Goodman, 2014; Baxter &
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Chesters, 2011; Bloom vd., 2011; Caillier, 2016; Chou & Cheung, 2013; Ko vd.,
2013). Orgiitiin aile dostu olmasimin informal boyutu da aile destekleyicisi yonetici
(Aryee vd.,2012; Breaugh & Frye, 2008; Greenhaus vd., 2012; Kong, 2013), aile
destekleyicisi orgiit kiiltiirii (Allard, Haas ve Hwang, 2011; Rofcanin vd., 2017) gibi
farkli perspektiflerden incelendigi saptanmistir. “Aile destekleyicisi (family
supportive)” kavraminin formal ve informal boyutlarmin her ikisinin de yer aldig1
ve bu sayede bu kavramin biitiinciil olarak ele alindig1 aragtirmalara da rastlanmistir
(Behson, 2005; Greenberger vd., 1989; Thompson & Prottas, 2005).

Bu arastirmada da aile destekleyicisi is ortami farkli boyutlar1 ile ele
almarak, is tatmini ve isten ayrilma egilimini ig-yasam dengesi vasitasiyla etkileyip
etkilemedigi incelenmistir. Yapilan Coklu Regresyon Analizlerinin ilk agsamalarinda
dogrudan etkiler analiz edilmis ve bunun sonucunda formal ve informal aile
destekleyicisi is ortaminin ig-yasam dengesi, is tatmini ve isten ayrilma egilimini
anlamli olarak yordadigi saptanmaistir.

Farkli arastirmalarda da formal aile destegini igeren politika ve uygulamalar
sayesinde calisanlarin is ve is disindaki yasamlari arasinda daha iyi denge kurduklar:
belirtilmistir (Glynn vd., 2002; Hill vd., 2001). Benzer olarak informal aile
destekleyicisi is ortaminin da is-yasam dengesi ile iliskili oldugu bulunmustur
(Greenhaus vd.,2012; McNamara vd., 2013). Yapilan bir arastirmada is-yasam
dengesi ile ilgili politikalarin uygulanmasm saglayan kisilerin yoneticiler
olmasindan dolayi, calisanlarin ig-yasam dengesinin kurulmasinda o6zellikle
yoneticilerinin oldukga kritik rolleri bulundugu one siiriilmistir (Maxwell &
McDougall, 2004).

Informal aile destekleyicisi is ortam1 (Hill, 2005; Thompson & Prottas,
2005), aile destekleyicisi yonetici davraniglar (Karatepe & Kilig, 2007; Kopp, 2013)
ve esnek uygulamalar (Hill, 2005) ile is tatmini arasindaki pozitif iliskiyi ortaya
koyan ¢alismalarin yaninda, informal aile destekleyicisi is ortaminin (Behson, 2005;
Haar & Roche, 2010) ve aile destekleyicisi yonetici tutumlarinin (Kong, 2013) is
tatminini yordadigi saptanmistir. Ayrica informal is-aile destegi (Hill vd., 2015;
Yamaguchi vd., 2016), aile destekleyicisi diyalog ve kiiltiir ortaminin bulunmasi
(Feierabend vd., 2011) ve aile destekleyicisi politika ve uygulamalara
erigilebilirligin olmasi (Arthur &Cook, 2003; Grover & Crooker, 1995) sayesinde de
calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin azalacagi ortaya konmustur.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yiiriitiilen analizler sonucunda is-
yasam dengesinin kismi aracit rolii oldugu belirlenmistir. Buna gore aile
destekleyicisi is ortami, is-yasam dengesi araciligiyla kismi olarak isgdrenlerin
tutumlari etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Is-yasam dengesinin kismi araci
roliiniin ortaya ¢ikmasi, bu modeldeki iligkiye farkli degiskenlerin aracilik ettigini
gostermektedir.

Literatiirde bu model kapsaminda is-yasam dengesinin aracilik etkilerini
degerlendiren arastirmalara rastlanmamis olup; algilanan kontrol, is-aile gatismasi,
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is-aile zenginlestirmesi gibi farkli bazi kavramlarin araci roliine dair arastirma
bulgularma rastlanmistir. Ornegin aile destekleyicisi uygulamalar ile is tatmini
arasindaki iliskide aile destekleyicisi orgiit algilariin (Allen, 2001), is-aile
zenginlestirmesinin (McNall vd., 2010) ve ig-aile ¢atismasinin (Anderson vd., 2002;
Thomas & Ganster, 1995); informal aile destegi ile is tatmini arasindaki iliskide
algilanan kontroliin (Thompson & Prottas, 2005) ve yasam tatmininin (Haar &
Roche, 2010); es/is arkadasi destegi ile is tatmini arasindaki iligkide ig-yasam
dengesinin (Ferguson vd., 2012) aracilik roli oldugu bulunmustur.

Bagimli degisken olarak isten ayrilma egiliminin ele alindigi bazi
arastirmalarda ise Orgiitiin formal aile destegi ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iligkiye algilanan kontrol (Thompson & Prottas, 2005) ve is-aile zenginlestirmesi
(McNall vd.,2010) degiskenlerinin aracilik ettigi belirlenmistir. Orgiitiin informal
aile destegi ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide algilanan kontroliin
(Thompson & Prottas, 2005) ve yasam tatmininin (Haar & Roche, 2010) kismi aract
rolli ortaya ¢ikmistir. Bir bagka arastirmada ise duygusal baglilik degiskeninin,
algilanan aile destekleyicisi ig kiiltiirii ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkide
kismi araci rolii oldugu goriilmiistiir (Ahmad & Omar, 2010).

Bu konuda gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli degiskenlerin (algilanan
kontrol, is-aile c¢atismasi gibi) araci roliiniin incelenmesi ve farkli isgdren
tutumlarinm (Orn., 6rgiite baghlik, orgiitsel vatandaslik davranisi) bagiml degisken
olarak modele dahil edilmesi 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica ig-yasam dengesi
degiskeninin farkli arastirma modelleri kapsaminda yeniden incelenmesi de farkli
bulgularin ortaya ¢ikmasina yardim edecektir.

Bu arastirmanin  kesitsel olmasi, katilimecilarin algi, tutum ve
davraniglarindaki degisiklikleri tespit etmeyi zorlastirmig olabilir. Alinan veriler,
katilimcilarin  sadece belirli bir yasam donemindeki deneyimlerine iliskindir.
Ornegin is yiikii veya is disindaki sorumluluklarin arttigi bazi dénemler (Orn.,
cocugun hastalanmasi, egitim donemleri) katilimcilarin is-yasam dengesi algilarim
olumsuz etkileyebilir. Ayrica 6rneklemin biiyiik bir cogunlugunun ¢ocuksuz, egitim
diizeyi yiiksek ve kadin katilimcilardan olusmasi, arastirma sonuglarini etkilemis
olabilir.

Sosyal Miibadele Teorisi agisindan sosyal iligkiler, taraflarin birbirlerine
cesitli iyilikler yapmalar1 ve odiiller vermeleri sonucunda baglamakta ve devam
etmektedir. Orgiitiin aile destekleyicisi bir is ortami sunmasmin karsiligi olarak
isgorenler is ve is disindaki yasamlar1 arasinda denge kurduklarini algilayarak is
tatmini yasamalarina ve disiik isten ayrilma egilimi gostermelerine yol agmasi
sosyal miibadele teorisi agisindan anlamli bir sonugtur. Ortaya konan bulgular ayrica
orgiitlerin aile destekleyicisi is ortami olusturmalarinin iggdren tutumlari lizerinde
olumlu etkiler saglayabilecegini gostermektedir.

Aile destekleyicisi is ortaminin olusturulmasinda onemli sorumluluklar
iistlenebilecek departmanlarin baginda insan kaynaklar1i gelmektedir. Insan
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kaynaklari departmanlari aile dostu uygulamalara 6nem vererek ve bu uygulamalarin
sayisini arttirarak, tepe yonetimin destegiyle uygulamalara tiim calisanlarin esit
ulagma sans1 sunarak, iggorenlerin bireysel isyiiklerini inceleyerek, devamsizlik
analizleri yaparak ve bunlarin nedenlerini arastirarak katki saglayabilirler. Bu
konuda kilit bir 6neme sahip diger grubun yoéneticiler oldugu sdylenebilir.
Yasaminin ¢esitli donemlerinde formal veya informal aile destekleyicisi is ortamina
ihtiya¢ duyan caliganlarin bu ihtiyaglarini karsilayabilecek veya karsilanmasi igin
adimlarin atilmasmi saglayabilecek kisilerin basinda yoneticileri gelmektedir.
Ornegin ¢ocugu hastalanan bir calisanin belirli bir siire evden g¢aligmasinin
desteklenmesi veya evlilik hazirliklar1 yapan calisanlar igin maddi desteklerin
devreye sokulmasi gibi bir takim adimlarla aile destekleyicisi bir is ortami
olusturabilirler. Hem insan kaynaklar1 birimlerinin hem de her kademeden
yoneticinin olumlu iggéren tutumlari igin aile destekleyicisi is ortamini yaratmalari
onemlidir.
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