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Abstract: Recent developments in the world economy reduced
the importance of geographical borders and changed the way
and the dimensions of the competition all around the world. It
is clear that Turkish enterprises should adapt themselves to
these new conditions. In this adaptation process, effective use
of training and consulting services becomes a must for
Turkish Small and Medium Sized Enteprises (KOBI).

This research generally examines the training and
consulting needs of Small and Medium Sized Enteprises, their
benefiting levels from these services, and consciousness level
about those services.

L. GIRIS

Tiirk ekonomisinin gerek sayi, gerek istihdam
olanaklar1 ve gerekse de milli gelire katkilar: bakimindan
KOBI’lerin énemli bir yarari vardir. Artik giiniimiizde

KOBP’lerin 6nemi kabul edildigi gibi XXLyy.
ekonomilerinde bir kalkmma aract  olarak
degerlendirilmektedirler ~ [1].  Isletme dalinda ki

arastirmalar simdiye kadar daha ¢ok biiytk 6lgekli
isletmeler i¢in yapilmigtir. Fakat son yillardaki artan
trendlerle bilimsel arastirmalar daha ¢ok kiigitk ve orta
boy isletmeler igin yapilagelir olmustur [2].

Biitiin gelismis toplumlarda kiigiik ve orta boy
isletmelerin sayilar1 biiyiiklerden fazladir . Oysa yaratilan
gelir bakimindan biiyiikler daha biiyiik paya sahiptir. O
nedenle akilcr endiistri politikalart yiiriiten iilkelerde
kiigiik bilyilk arasi farkliliklar gézetilmemekte, bu iki
sistemin zayif ve giiclii yanlar1 belirlenerek, uluslararasi
planda firsatlar agismdan degerlendirme yapilmaktadur.
Kiigiiklerin dstiinliikleri ile biiyiiklerin yarattig1 giic ve
diizen arasinda, ortak ¢ikara dayanan denge ulusal
ekonominin verimini arttirmaktadir [3].

Giiniimiizde, diinya ekonomisinde yasanan
gelismeler cografi smirlarin nemini azaltirken, rekabetin
seklini ve boyutunu da etkilemigtir. Diinya piyasalarinda
goriilen bu gelisim ve degisimlere, Turk isletmelerinin de
ayak uydurmasint gerektirmektedir.

Yurt igi ve yurt dis1 pazarlardaki rekabet kosullar
¢ok agirdir. Calisanlar ve yoneticileri verimli calisma ve
toplam kalite bilincine sahip hale getirebilmenin en

belirgin vasitas1 egitimdir. Egitim her kapiy1 agabilen
sihirli bir anahtar olup alternatifi yoktur. O halde
oncelikle yapilmasi gerekli i, ¢alisanlart ve yoneticileri
egitmektir [4].

Bu nedenle basta finansal destege ihtiyag duyan
Tirk KOBI’lerinin, ¢agdas yonetim tekniklerini
uygulamalari1 ve  yeni teknolojik  degisiklikleri
yakalamalar1 i¢in, aragtirma ve gelistirme imkanlarindan
yararlanmalarini saglayan stratejileri bilmeleri ve egitim
ve damgmanlik hizmetlerinden etkin bir gsekilde
yararlanmalar1 geregi bir zorunluluk haline gelmistir.
Giinlimiizde yasammn her alaninda gereksinim duyulan
bilgilerin ¢esitlenmesiyle birlikte bireylerin, kurum ve
kuruluslarm  “disaridan”  baska kisi, kurum ve
kuruluslardan saglayabilecekleri bilgiler de giderek
artmaktadir. Bu gelismeye kosut olarak bilgi ve deneyim
de, diger mal ve hizmetler gibi aligveris konusu olabilen
bir “mal” durumuna gelmigtir.

Her ne kadar bilgi alma ve satma giiniimiizde
yapilagelen bir eylem olmakla birlikte heniiz, bu iliskinin
tiim boyutlariyla kurumsallagtigini sdylemek olanaksizdir

(5]
II. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Bu calismada, KOBI'lerin egitim ve damgmanlik
hizmetlerine olan ihtiyaglar1 tespit edilerek, egitim ve
danmigmanlik hizmetlerinden ne diizeyde yararlandiklari
ortaya ¢ikarilmakta ve bu tiir hizmetlerle ilgili ne kadar
bilingli hareket ettikleri belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Arastirma, KOBI'lerin egitim ve danigmanhk
hizmetleriyle olan iligkisini ortaya koyarak yonetim
damigmanlhigi  konusundaki biling diizeylerini ortaya
¢ikarmay1 hedeflemektedir. Boylelikle arastirma sonunda
KOBI'erin biiyiimelerinin 6niinde sorun teskil eden
hususlarin nasil agilacagina iliskin ipuglar1 edinmek
miimkiin olacaktir.

. Arastirmanin KOBI'ler acisindan Onemi
KOBTI'lerin egitim ve damigmanlik hizmetleri konusundaki
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davranis tarzlarmi ortaya koyarak bu konuda kendilerine
bilgi kaynag saglayacak olmasidir.

Konunun teorik  igerigi ile, isletmelerde
uygulanmasi arasmdaki baglantinin kurulmasina yonelik
bir anket uygulamas: yapilarak, anket sonucunda yapilan
yorum ve degerlendirmeler ile gercek durum ve sahip
olunan bakis agisi tespit edilmeye galisilmgtir.

III. ARASTIRMANIN KAPSAMI, SINIRLARI ve
YONTEMI

Arastirma Istanbul il siirlart igerisindeki, IMES
Sanayi Sitesinde faaliyet gostermekte olan KOBI'leri
kapsamaktadir. S6z konusu KOBI'ler arasinda gahigan
sayist bakimindan herhangi bir smirlamaya gidilmemistir.
Arastirma sadece KOBI yoneticileri ve ortaklar: ile anket
uygulamasm igermektedir, diger ¢alisanlar kapsam
disidur.

Arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay:
sadece IMES Sanayi Sitesi biinyesinde yer alan KOBI'ler
iizerinde gergeklestirilmistir. Bu yiizden IMES Sanayi
Sitesinde yer alan KOBI'lerin Istanbul'da faaliyet gosteren
diger KOBI'leri temsil ettigi varsayilmaktadir. Bununla
birlikte IMES'te yer alan farkli faaliyet alanlarma sahip
KOBI'lerin de birbirlerinden arastrmanin  konusu
bakimindan farklilik gostermedikleri varsayilmaktadir.

Aragtirma  tanimlayici  arasttma  modeliyle
gerceklestirilmistir. Arastirmada KOBI'lerin egitim ve
danmismanlik hizmetine olan ihtiyaclari, s6z konusu
hizmetlerden yararlanma durumlart ve biiylimelerinin
oniinde engel olarak gordiikleri hususlart agmak igin
egitim danigmanlik hizmetlerinden  yararlanma
konusundaki  biling  diizeyleri  ortaya  konmaya
calistimigtir.

Arastirmada elde edilen verilerin frekans
dagilmlart ve ortalama degerleri tablolar geklinde
sunulmustur. Her bir sorunun firmalarin ¢alisan sayilarina
gore c¢apraz tablolarn alinmig ve degerlendirilmigtir.
Bunlara ek olarak, gelistirilen hipotezler ki kare, z testi ve
Tek Yonli ANOVA kullanilarak test edilmis ve
sonuglarina yer verilmistir. Boylelikle egitim ve
danigmanhik  konusuna  iliskin  ¢esitli  unsurlarin
birbirleriyle olan ilgileri incelenmisgtir.

IV. VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama -amaciyla anket uygulamasmdan
faydalamlmistir. Bu amagla gelistirilen anket formu
baslica iki boliimden olusmaktadir. ilk bolimde aragtirma
kapsamindaki kuruluglarm kimlik bilgileri ve ¢alisan
sayilarmni tespit etmeye yonelik sorular yer almakta, ikinci
bolimiinde ise KOBI'lerin egitim ve danismanlik
hizmetlerine yaklagimini ortaya koymaya ¢alisan toplam
15 soru yer almaktadir
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Ankette Likert, ¢ift sikli (evet/hayrwr), ¢oklu
secenekli, agik uglu ve siralamali sorulardan olusan bes
cesit soru tipi kullamlmigtr. Likert 3'li o6lgeginde
hazirlanmis sorularda kullanilan ifadeler en olumluya (sik
sik) 1, en olumsuza (hig) 3 puan verilerek
degerlendirilmektedir. Siralamali sorularda en 6nemliden
en Onemsize dogru 1'den baslayarak puan verilmistir.

Coklu segenekli sorularda birden fazla segenek
isaretlenebilmektedir.
V. VERi TOPLAMA YONTEMI
Arastirmada  anakiitle IMES'te yer alan

KOBI'lerdir. iki kademeli 6rnekleme yontemi kullanilarak
arastma IMES biinyesinde metal sanayinde faaliyet
gosteren KOBI'ler tzerinde gergeklestirilmistir. Soz
konusu firmalar icerisinden 60 firma tesadiifi olarak
belirlenmistir. Arastirma her bir firma yoneticisiyle yiiz
ylize anket uygulamasi yapilmak suretiyle
gerceklestirilmistir.

VI. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmada aragtirmanm amacina uygun olarak
test edilmek izere gelistirilen hipotezler asagida
belirtilmistir:

1. H;: KOBller biiyiimeyi hedeflemelerine ragmen
ybnetim danismanligina gereken onemi
gostermemektedirler.

2. H,: KOBI'lerin en ¢ok egitim ve danismanliga ihtiyag
duyduklar1 alanlar ile biiyiime isteklerinin ontinde engel

 olarak gordiikleri konular arasmda ilgi vardir.

3. H;: KOBl'lerin biiyiime isteklerinin oniindeki en
biiyiik engel makro ekonomik ¢alkantilardir.

4. H,;: KOBl'lerde, ¢alisan sayis1 ile ¢aliganlara belli
periyotlarda sistematik egitimler uygulama arasinda ilgi
vardir.

5. H;:KOBI'lerin biiyiimeyi- hedeflemeleriyle simdiye
kadar egitim/damsmanlik hizmeti almalar1 arasinda ilgi
vardir.

6. H;: KOBI'lerin egitim ve damigmanhk ihtiyaci
duymalariyla kaynak ve biitgelerinin yeterliligi arasinda
ilgi vardir.

7. H;: KOBTlerin egitim ve damigmanlik hizmeti
almama nedenleriyle isletme kaynak ve biitcelerinin
yeterliligi arasinda ilgi vardir.

8. H;: KOBIl'lerin egitim ve damigmanliga ihtiyag
duymalariyla egitim ve danigsmanlik hizmeti almama
nedenleri arasinda ilgi vardur.
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9. H,: KOBI'lerin bitylimeyi hedeflemeleriyle biiyiime
istekelerinin 6niindeki engeller arasinda ilgi vardir.

10. H;: KOBI'lerin en ¢ok egitim ve damgmanlik
hizmetine ihtiyag duyduklart alan ile saglikll bilyiime igin
onem tastyan konular arasinda ilgi vardir.

VII. BULGULAR
VIIL1. Kuruluslarin Cahsan Sayilarima Goére Dagihm

Aragtirmanm yapildig1 firmalar ¢aligan sayilarina
gbre ii¢ ana grupta toplanmistrr. (Tablo 1) Buna gore
firmalarin %43'tinii ¢alisan sayist 10 kiginin altinda olan
firmalar, %32'sini c¢alisan sayis1 11 ile 20 kisi arasinda
olan firmalar, kalan %22'sini ise 21 kisi ve iizeri ¢alisana
sahip firmalar olusturmaktadir.

Arastima  kapsamindaki firmalarm  ortalama
calisan sayist 17'dir. (standart sapma 2.7) Calisan
sayilarina iligkin elde edilen maksimum deger 136,
mininum deger ise 2'dir.

Tablo.1. Firmalarin Cahsan Sayilarma Goére Dagilim

Frekans  Yiizde
10 kisi ve daha az 26 43
11-20 kisi 19 32
21 kisi ve tizeri 13 22
Cevapsiz 2 3
Toplam 60 100

VIL2. KOBI'lerde Egitim ve Damgamanlik
VIL2.1. KOBI'lerin Egitim ve Danismanlik Thtiyaci

Arastirmada KOBI'lerin egitim ve danigmanlik
ihtiyacini tespit etmek amaciyla iki grupta yer alan sorular
sorulmustur, S6z konusu alt gruplar alanlarma ve
konularina goére egitim ve danigmanlik ihtiyaci ile egitim
ve danismanlik hizmeti almabilecegi diistintilen kuruluglar
seklindedir.

a. Alanlarma ve Konularma Gore Egitim ve
Damismanhk Ihtiyact

Bu bashk altinda sorulan sorularm ilki olan
"Firmamzda karsilastifiniz problemlerin ¢dztimiinde
disaridan bir kisi ya da kurum tarafindan sunulabilecek
egitim ve damsmaliga ihtiyag duyuyor musunuz?"
sorusuna (Soru 1) verilen cevaplar incelendiginde (Tablo
2) firma sahiplerinin bityiik ¢ogunlugunun (%70) soruya
olumlu yamit verdigi, geri kalan %30'luk kesimin ise
soruyu olumsuz yanitladig: goriilmektedir.

Elde edilen cevaplar firmalarm g¢aligan sayilarina
gore incelendiginde soruya olumsuz yamit verenlerin
gogunlugunun (%62) 10 kisiden az kisi ¢alistiran firmalar
oldugu goriilmektedir. Caligan sayist 11 ile 20 kisi
arasinda olanlarm biiyitk ¢ogunlugu ise (%84) s6z konusu
soruya olumlu yanit vermigslerdir. Ayni oran 20 ve iizeri
calisana sahip firmalarda %77, 10 kisiden az Kkisi
calistiran firmalarda ise %62'dir.

Tablo.2. Firmalarin Egitim ve Danmismanhga

IhtiyacgDuyma Durumu
Frekans Yiizde
Evet 42 70
Hayir 18 30
Toplam 60 100

Firmalarin egitim ve danismanlik hizmetine ihtiyag
duyduklar1 alanlar1 tespit etmek amaciyla sorulan "En ¢ok
egitim ve damigmanlik hizmetine ihtiyag duydugunuz alan
hangisidir?" sorusuna (Soru 2) verilen cevaplara
bakildiginda ise (Tablo 3) en fazla danismanlik ve egitim
ihtiyaci duyulan alanin teknik alan oldugu (ortalama 1.64,
standart sapma .10) goriilmektedir. Teknik alani sirastyla
yonetim (ortalama 2.13, standart sapma .09), mali
(ortalama 2.20, standart sapma .10) ve hukuk (ortalama
2.31, standart sapma .10) alanlar: izlemektedir.

Tablo.3. E'gitim ve Damsmanhga fhtiyac Duyulan

Alanlar
Ortalama
Teknik 1.64
Yonetim 2.13
Mali 2.20
Hukuk 2.31

Firma sahiplerinin bu soruya verdikleri cevaplar
bir onceki soruda egitim ve danismanlhga ihtiyag
duydugunu belirtenlere gore incelendiginde, yamt
verenlerin yaridan fazlasinin (%57) teknik alanda hizmet
almaya 'sik sik' ihtiyag duydugu goriilmektedir. Yonetim,
mali ve hukuk alanlarinda ise yanit verenlerin yaridan
fazlasinm soz konusu alanlarda sik sik degil 'bazen' egitim
ve danmigmanliga ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen yanitlar c¢alisan kisi sayilarma gore
incelendiginde sik sik teknik alanda egitim ve
danigmanhiga ihtiya¢ duyanlarm %42'sini 11 ile 20 kisi
arasinda ¢aligana sahip isletmeler olusturmaktadir. Buna
gore soz konusu isletmelerin %61'i teknik alanda egitim
ve damigmanlik hizmetine stk sik ihtiyag duydugunu
belirtmektedir. Bu oran 10 kisiden az kisi calistiran
isletmelerde %48, 21 kisi ve tlzeri calisana sahip
isletmelerde ise %46'dur.
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Arastrmada firma sahiplerine spesifik olarak
hangi konularda egitim ve damgmanhga ihtiyag
duyduklar da sorulmug (Soru 8) ve elde edilen yanitlara
gore (Tablo 4) en fazla (%63) arastima geligtirme
konusunda egitim ve danigmanliga ihtiyag duyduklar:
ortaya c¢ikmustir. Bu konu baghgmi sirasiyla personel
temini/yonetimi  (%43), pazarlama/satis (%38), iretim
yonetimi (%37), bilgisayar/internet (%35) ve finansal
ybnetim (%32) izlemektedir. En az ihtiya¢ duyulan konu
basliklar1 ise ¢evre/atiklar (%5), insan iligkileri/iletisim
(%8), is sagligi/is giivenligi (%10), kanun/mevzuat (%12)
ve genel ekonomi (% 15) olmustur.

Tablo.4. Egitim ve Danismanhga Ihtiya¢ Duyulan

Konular
Frekans Yiizde

Aragtirma/Gelistirme 38 63
Personel Temini/Yonetimi | 26 43
Pazarlama/Satis 23 38
Uretim Y6netimi 22 37
Bilgisayar/Internet 21 35
Finansal Y6netim 19 32
Genel Yonetim/Y oneticilik 16 27
Genel Ekonomi 9 15
Kanun/Mevzuat 7 12
Is Sagiligy/Is Giivenligi 6 10
[nsan Iliskileri/iletisim 5 8

Cevre/Atiklar 5 8

Diger 3 5

Ihtiyag duyulan egitim ve damsmanlik konulari
firmalarin biiyiikliiklerine gore incelendiginde (Tablo.5)
kanun / mevzuat, insan iligkileri / iletisim,
bilgisayar/internet, pazarlama/satig, genel ydnetim, is
sagligi/is giivenligi, ¢evre/atiklar, finansal = y&netim,
arastirma/gelistirme konularmm en fazla 10 kisiden az
calisana sahip isletmeler tarafindan talep edildigi
goriilmektedir. Arastirma/gelistirme, finansal yonetim ve
cevre/atiklar  konulann 11 ile 20 kisi ¢aligtiran
isletmelerden de en fazla talep alan konular arasindadur.
Personel temini/yonetimi konusu ise en fazla 11 ile 20
kisi calistiran isletmelerden talep edilmektedir. 20'den
fazla calisana sahip isletmelerce en fazla talep edilen konu
baghgi ise tiretim yonetimidir. Genel ekonomi konusu ise
tim  biiyiiklitkteki  igletmelerce ayn1 oranda talep
edilmektedir.

214

Tablo.5. Firmalarn Biiyiikliiklerine Gore Egitim ve
Damismanhga Ihtiya¢ Duyulan Konular

1-10 kisi  11-20 kisi 21 kigi
ve iizeri
Fr Yiizde |Fr. Yiizde |Fr Yiizde
Genel 8 50 5 31 3 19
Y 6netim/Y dneticilik
Insan Iligkileri/Iletisim (4 80 (1 20 |5 100
Uretim Y&6netimi 7 33 |6 29 8 38
Bilgisayar/Internet 12 60 |7 35 |1 5
Is Sagihigy/is Guvenligi |3 50 (1 17 |2 33
Personel 8 33 10 42 6 25
Temini/Y 6netimi
Finansal Yoénetim 8 42 8 42 31
Genel Ekonomi 3 33 3 33 3 33
Cevre/Atiklar 2 50 2 50 - -
Kanun/Mevzuat 5 83 1 17 - -
Pazarlama/Satis 12 52 10 43 1 4
Aragtirma/Gelistirme 14 39 14 39 8§ 22
Diger 2 671 |1 33 |- -

b. Egitim ve Damigsmanhik Hizmeti Ahnabilecegi
Diisiiniiniilen Kuruluslar

Arastirma kapsamindaki kuruluslara egitim ve
damigmanhiga  ihtiyag¢  duyduklarinda  bagvurmayi
dusiindiikleri kuruluglar sorulmus (Soru 7) elde edilen
yanitlara gore (Tablo.6) bityiik cogunluk tarafindan (%83)
en ¢ok tercih edilen kurulus KOSGEB olmustur. Bu
oranin olusumunda halen IMES’te hizmet sunan bir
merkezin olmas! da etkendir. KOSGEB'i oranlar1 diisiik
de olsa sirasiyla ISO (%28) ve ITO (%22) ve Halk
Bankas1 (%20) izlemektedir. Verilene cevaplara gére en
az tercih edilen kuruluslar MPM (%5 ) ve TOSYOV (%7)
olmustur.

Tablo.6. Egitim ve Damismanhk Hizmeti Alinabilecegi
Diisiiniilen Kuruluslar

Frekans Yiizde

KOSGEB 50 83
iSO 17 28
iTO 13 22
T.Halk Bankas1 12 20
Ciraklik ve Mesleki Egitim

Veren Kuruluslar 10 17
Sanayi Bakanlig1 9 15
Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi 7 12
Diger 6 10
TOSYOV 4 7
Milli Prodiiktivite Merkezi 3 5
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Isletmelerin  bityiikliiklerine gore bagvurmayi
diistindiikleri kuruluslar incelendiginde (Tablo.7) Ciraklik
ve Mesleki Egitim Veren Kuruluslar, Esnaf ve Sanatkarlar
Dernegi, ISO, ITO, KOSGEB ve Halk Bankasmi
damismanhik alma amactyla diisiiniisen kuruluglarin biiyiik
gogunlugunu 10 kisiden az ¢alisan1 olan igletmeler
olusturmaktadir. Sanayi Bakanligi ve TOSYOV ise en
fazla 11 ile 20 kisi arasinda ¢alisana sahip isletmeler
tarafindan diistinlilmekte, MPM ise sadece 20'den fazla
calisani olan isletmelerce tercih edilmektedir.

Tablo.7. Firmalarin Bityiikliiklerine Gore Egitim ve
Danismanhk Hizmeti Alabileceklerini
Diistindiikleri Kuruluslar

1-10 kisi  11-20 kisi 21 kisi ve
tizeri

Fre. Yiizde |Fre. Yiizde |Fre. Yiizde
T.Halk Bankasi 6 50 4 33 2 17
Esnafve San. Dern. |3 43 2 29 2 29
Mesleki Egitim Kur. |7 70 3 30 - -
M. Prodiiktivite Mer. |- - - - 3 100
Sanayi Bakanhig: 2 22 5 56 2 22
KOSGEB 21 44 16 33 11 23
TOSYOV 1 33 2 67 - -
iSO 6 35 5 29 6 35
ITO 6 50 3 25 3 25
Diger 4 67 2 33 - -

KOBI'lerin damismanlik alabilecekleri kuruluglara
iiye olup olmadiklarmi tespit etmek amaciyla sorulan
soruya (Soru 6) verilen yanitlara gore (Tablo.8)
isletmelerin %62'sinin bu tir kuruluglara iiye olmadig
ortaya ¢ikmaktadir. Calisan sayilarina gore inceleme
vapildiginda da her bir bityiiklikk kategorisinde yer alan
tiim firmalarin yaridan fazlasinin séz konusu kuruluslara
iiye olmadig1 gortilmektedir.

Tablo.8. Firmalarin Danmismanhk Alabilecekleri
Kuruluslara Uye Olma Durumu

Frekans  VYiizde
Evet 23 38
Hayir 37 62
Toplam |60 100

VII.2.2. KOBi'Lerde Egitim ve Damsmanhk
Hizmetinden Yararlanma

Arastirmada KOBI'lerin egitim ve danmismanlik
hizmetinden yararlanma durumlarini tespit etmek
amactyla iki grupta yer alan sorular sorulmustur. So6z
konusu alt gruplar KOBI'lerin almig olduklari egitim ve

damigmanlik hizmetleri ile soz konusu hizmetlerin
maliyetlerini nasil karsilandiklarina iliskindir.

a. Egitim ve Damismanhk Hizmeti Alma Durumu

Arastirma kapsamindaki igletmelere ge¢miste
herhangi bir egitim ve danigmanlik hizmeti alip
almadiklar1 sorulmus (Soru 3) alinan yanitlara gore de
(Tablo.9) %52'sinin bu tiir bir hizmeti almamis olduklar:
goriilmiistiir. Buna karsilik %48'lik kesim ise ge¢miste
egitim ve damgmanhk hizmeti almus oldugunu
belirtmektedir.

Biiyiikliiklerine gére séz konusu soruya verilen
yanitlar incelendiginde gegmiste egitim ve danigsmanhk
hizmet almig olan kuruluglarin yarismi (%51) 10 kisiden
az kigi ¢aligtiran kuruluslarin olusturdugu goriilmektedir.
Buna gore 10 kigiden az kisi ¢alistran kuruluslarin
yaridan fazlasi (%58) bu tiir bir hizmetten yararlanmstir.
Bu oran 11 ile 20 kisi aras: ¢alisana sahip kuruluslarda
%47, 20 kisiden fazla calisana sahip kuruluslarda ise
%39'dur.

Tablo.9. Firmalarin Egitim ve Danismanhk Hizmeti
Almis Olma Durumu

Frekans Yiizde
Evet 29 48
Hayr 31 52
Toplam 60 100

Isletme sahiplerinin egitim ve damgmanliga ihtiyag
duyup  duymamalarma  gore  verilen  yanitlar
incelendiginde, egitim ve damgmanliga ihtiyag
duydugunu séyleyenlerin yarisindan fazlasinin (%57)
daha o6nce boyle bir hizmetten yararlanmis oldugu
goriilmektedir. Bu oran ihtiyag  duymadigm
sOyleyenlerde %28'dir.

Gegmiste egitim ve damigmanlik hizmeti almis
KOBl'lerin séz konusu hizmeti hangi kuruluslardan
aldiklarmi tespit etmek amaciyla sorulan soruya (Soru 4)
verilen yamtlar incelendiginde (Tablo.10) KOBI'lerin en
fazla vyararlandigi kuruluslarm KOSGEB ve Mali
Miisavirlik firmalari oldugu (%33 ve %32) goriilmektedir.
Soz konusu kuruluslar1 kullanilma yogunluguna gore %22
ile bankalar ve %13 ile 06zel egitim firmalar1 takip
etmektedir, MPM'den higbir kurulus geg¢miste egitim ve
damismanhik hizmeti almamamaigtir.

Firmalarin  biiyiikliklerine gore soz konusu
kuruluglardan  yararlanma durumlari incelendiginde
(Tablo.11) 6zel egitim firmalar1 ve KOSGEB'den en fazla
10 kisiden az c¢aligana sahip isletmelerin yararlandigi
goriilmektedir. Bankalardan en ¢ok yararlanan kesim ise
11 ile 20 kisi arasinda ¢alisana sahip kuruluglar
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gelmektedir. Her iki gruptaki isletmeler Mali Miisavirlik
firmalarindan en fazla yararlanan igletmeler arasinda yer
almaktadir.

Tablo.10. Firmalarlh Egitim ve Damsmanhk Hizmeti
Almis Oldugu Kuruluslar

Frekans Yiizde
KOSGEB 20 33
Mali Miisavirlik Fir. |19 32
Bankalardan 13 22
Ozel Egitim Firm. 8 13
Diger 5 8

Tablo.11. Firmalarin Biiyiikliiklerine Gore Egitim ve
Damismanhik Hizmeti Almis Oldugu Kuruluglar

1-10 kisi 11-20 kisi 21 kigi
ve lizeri
Fr  Yiizde |Fr VYiizde |Fr Yiizde
Bankalardan {4 33 6 50 2 17

KOSGEB 11 55 4 20 5 25
Ozel  Egitim

Firm 5 63 1 13 2 25
Mali Misav.

Fir. 8 44 8§ 44 2 11
Diger 4 80 1 20

Daha 6nce herhangi bir egitim ve damgmanlik
hizmeti almamis isletmelerin neden bdyle bir hizmeti
almamis olduklarint ortaya ¢ikarmak igin sorulan soruya
(Soru 5) verilen yanitlar incelendiginde (Tablo.12)
isletmelerin yarismm (%50) neden olarak ilgilenecek
zamanlart olmadigim  belirttikleri goriilmektedir. Bu
nedeni %43 ile kimden, nereden ve nasil alacaklarin
bilmemeleri ve %27 ile ayrilmis kaynak ve biitgelerinin
olmamasi gelmektedir.

Tablo.12. Firmalarin Egitim ve Danismanhk Hizmeti
Almama Nedenleri

Frekans  VYiizde
flgilenecek zaman yok 30 50
Kimden nereden ve nasil
alacagimizi bilmiyoruz 26 43
Ayrilmig kaynak/biitce yok |16 27
Diger 8 13

KOBI'lerin egitim ve damsmanhiga ihtiyag
duymalariyla® egitim ve danigmanlik hizmeti almama
nedenleri atasindaki iliski incelendiginde (Hipotez 8)
ilgilenecek zamanin olmadigm ifade eden neden harig
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diger nedenlerle egitim ve damigmanliga ihtiyag duyma
arasinda anlamli bir ilgi oldugu goriilmektedir (Tablo.13).

Buna gore egitim ve danismanhga ihtiyag
duydugunu belirtenterin %81'i bu is igin ayrilmg kaynak
ya da biitgelerinin olmadigini, %52'si kimden, nereden ve
nasil alacagini bilmedigini, %45'i ise ilgilenecek zamani
olmadigim, %7'si ise bagka nedenler oldugunu
belirtmektedir.

Tablo.13. Egitim ve Damismanlik Hizmeti Almama
Nedenleri - Ki Kare Degerleri

Nedenler KiKare p
Degeri Degeri

Kimden nereden ve nasil

alacagimizi bilmiyoruz 4.67 0.03

Diger 4.64 0.03
Ayrilmis kaynak/biitge yok | 4.15 0.04
Ilgilenecek zaman yok 1.27 0.26

Arastrma  kapsamindaki  isletmelere  kendi

biinyelerinde g¢aliganlarina  sistematik olarak  egitim
uygulayp uygulamadiklar1 sorulmustur. (Soru 11) Elde
edilen yanitlara gore (Tablo.14) isletmelerin %52'sinin bu
tir bir uygulamasi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
kendi biinyesinde egitim caligmalar1 gergeklesitirenler
%48 oranmndadir. S6z konusu bu egitimler agirlikli olarak
usta—cirak  iliskisi  igerisinde  gergeklesen  isbasi
egitimleridir.

Tablo.14. Firmalarin Calisanlarina Egitim Uygulama

Durumu
Frekans Yiizde
Evet 29 48
Hayir 31 52
Toplam 60 100

[sletmelerin ¢alisan sayis1 ile isletme iginde
¢aliganlara sistematik olarak egitim verilmesi arasindaki
iliski incelendiginde (Hipotez 4) her iki unsur arasinda
anlaml bir ilgi bulunamamigtir. (ki kare 25.02, p deeri
0.40) Baska bir deyisle isletme i¢inde calisanlara egitim
verilmesi isletmede ¢aligan kisi sayisma bagh degildir.
Bununla birlikte veriler incelendiginde isletme ici egitim
vermeyenlerin yaridan fazlasimm (%353) 10 kisiden az
calisana sahip isletmeler oldugu goriilmektedir.

Arastirma  kapsamindaki.  igletmelere  almig
olduklar egitim ve danigmanlik hizmetlerinin kendilerine
sagladigr fayday: nasil Slgtiikleri ya da degerlendirdikleri
sorulmustur. (Soru 12) Elde edilen yamtlara gore
(Tablo.15) alinan egitim ve damsmanlik hizmetlerinin
faydast bilyiik gogunluk tarafindan (%67) kazanilan bilgi,




Nihat GULTEKIN — Mahmut BAYCAN

beceri,  tutum  ve’ davramgm - ise - yansimasiyla
deZerlendirilmektedir. Bunu %55'le iyilesen iiretim
kalitesi, %22 ile maliyetlerdeki azalma, %17 ile de

kazanilan psikolojik katkinin - gézlemlenmesi takip
etmektedir.
Tablo.15. Egitim ve Danismanhk Hizmetini
Degerlendirme Yontemleri
Frekans  VYiizde
Kazanilan bilgi, beceri, tutum ve
davranigin ise yansimasi 40 67
lyilesen tretim kalitesiyle 33 55
Maliyetlerdeki azalmayla 13 22
Kazamilan moral/psikolojik
katkryr gézlemleyerek 10 17
Diger 2 3

b. Egitim ve Danismanhk Hizmeti Maliyetlerini
Karsilama

Arastirmada  KOBI'lerin egitim ve damsmanlik
hizmeti maliyetlerini nasil  karsiladiklarini ortaya
¢ikarmak amaciyla toplam iki soru sorulmugtur.
Sorulardan ilki isletme kaynaklarmm/biitgenin egitim ve
damsmanlik hizmetleri almaya uygun ya da yeterli olup
olmadig: seklindeki sorudur. (Soru 9) S6z konusu soruya
alnan yamitlara gére (Tablo.16) isletmelerin yarismdan
fazlasmin (%58) bu tiir bir hizmet almaya yeterli kaynak
ya da uygun biitgeye sahip olduklarmi belirttikleri
goriilmektedir. Buna karsilik isletmelerin yariya yakini
(“42) da soruya olumsuz yanit vermistir.

KOBl'lerin egitim ve danismanliga ihtiyac
duymalariyla kaynak ve biitelerinin yeterliligi arasmdaki
iliski incelendiginde (Hipotez 6) her iki unsur arasinda
anlamli bir ilgi bulunamamustir. (ki kare 0.74, p degeri
0.39) Boylelikle egitim ve danismanhk hizmeti igin
yeterli kaynaga sahip olmanin egitim ve damsmanlik
hizmetine ihtiyag duymaya bagli olmadig ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte veriler incelendiginde
egitim ve danigmanhk ihtiyact duydugunu belirtenlerin
%62'sinin yeterli kaynaga sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo.16. Isletme Kaynaklarinin Egitim ve
Damismanlik Hizmeti Almaya Uygun Olma Durumu

Frekans  Yiizde
Evet 35 58
Hayir 25 42
Toplam |60 100

KOBI'lerin egitim ve danigmanlik hizmeti almama
nedenleriyle isletme kaynak ve biitgelerinin yeterliligi
arasindaki iliski incelendiginde (Hipotez 7) egitim ve
danigmanlik  hizmeti almama nedenlerinden sadece

ayrilmis ~ kaynak/biitgenin olmamasinin kaynak/biitce
yeterlili§i arasinda anlamh bir ilgi bulunmaktadur. (ki kare
6.58, p degeri 0.01) Buna gore egitim ve danismanlik icin
kaynak ayrilmamasmin isletmenin bu ig igin yeterli
kaynaga . sahip olmamasma bagh  oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Verilere bakildigmda egitim ve danigmanlik
hizmeti almama nedeni olarakb, -ayrilmig kaynagi -
olmadigmni belirtenlerin- - %69'unu kaynak/biit¢esirin
egitim ve danigmanlik hizmeti almaya yeterli olmadigini
belirtenler olusturmaktadir. Ote yandan %31'lik bir
kesimin yeterli - biitgesi oldugu halde egitim ve
danismahga kaynak ayirmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim ve danismanlik maliyetlerinin  nasil
kargilandigina iliskin sorulan soruya (Soru 10). alinan
yanitlara gore (Tablo.17) iiretimde saglanan kalite ve
verimlilik segenegi en fazla (%40) yanit alan seenek
olmustur. Bu segenegi csit oranlarla (%14) satig
miktarindaki artis ve triin satis fiyatlarma. yansitmak
segenekleri izlemektedir.

Calisan  sayilarma gére  wverilen cevaplar
incelendiginde (Tablo.18) iiretimde saglanan kalite ve
verimlilikle maliyetlerin ~ kargilandigimi - séyleyenlerin
¢ogunlugunu (%42) 11 ile 20 kisi arasinda galigana sahip
isletmeler, satis miktarindaki artisla maliyetlerin
karsilandigin  s6yleyenlerin  gogunlugunu (%43) 10
kisiden az c¢aligana sahip isletmeler, iiriin ve satis
fiyatlarina yansitmak suretiyle karsilandigim
sOyleyenlerin  gogunlugunu ise (%62) 20'den fazla
calisana sahip isletmeler olusturmaktadir.

Tablo.17. Egitim ve Damismanhk Hizmeti
Maliyetlerini Karsilama Yéntemleri

Frekans VYiizde
Uretimde saglanan kalite
ve verimlilikle 24 40
Satis miktarindaki artisla 14 23
Uritin satss fiyatlarma
yansitmak suretiyle 14 23
Diger 6 10

Tablo.18. Firmalar1 Cahsan Sayilarina Gore Egitim ve
Damsmanhk Hizmeti Maliyetlerini Karsilama

Yontemleri
1-10 kisi 11-20 kisi 21 kisi ve
tizeri

Fr Yizde Fr VYizde Fr VYiizde

Satig miktarindaki ’
- artigla 6 43 321 5 36

Satig  fiyatlarma
yansitarak 8§ 62 4 31 1 8
Artan kalite ve
verimlilikle 8 33 10 42 6 25
Diger 2 40 1 20 2 40
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VIL2.3. KOBi'lerde Biiyiime

Arastrmada KOBI'lere, biiytime planlart  ve
bityiimelerine iligkin diger hususlan igeren sorular
sorulmustur. Bunlardan ilki "Biiyiimeyi disiiniiyor
musunuz ?" seklindeki 13. sorudur. S6z konusu soruya
verilen cevaplar incelendiginde (Tablo.19) isletmelerin
%83'iniin gelecekte biiyiimeyi hedefledikleri ortaya
cikmaktadir. Biiyiimeyi diigiinmedigini belirtenlerin orani
ise %17'dir. -

Tablo.19. Firmalarm Biiyiimeyi Hedeflemelerine Gore

Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 50 83
Hayir 10 17
Toplam 60 100

KOBI'lerin biiytimeyi hedeflemeleriyle egitim ve
damgmanlik hizmeti almis olmalar arasmdaki iliski
(Hipotez 5) incelendiginde her iki unsur arasinda anlamli
bir ilgi bulunamamugtir. (ki kare 0.33, p degeri 0.56)
Baska bir deyisle KOBI'lerin egitim ve danmigmanlik
hizmeti almalar1 biiyiimeyi hedeflemeleriyle iligkili
degildir. Verilere bakildiginda egitim ve danigmanlik
hizmeti almis olanlarm da almamys olanlarm da biiytik
cogunlugunun bityiimeyi hedefledikleri goritlmektedir.
(%86, %81)

Arastirma  kaspaminda KOBl'lerin  biiyiime
isteklerine engel olan hususlari tespit etmek amactyla
sorulan "Bilylime isteginizin 6niindeki en biyiik engeller
nelerdir?” sorusuna (Soru 14) verilen yamtlar
incelendiginde  (Tablo.20) KOBI  isletmecilerinin
biiyiimelerinin dniindeki en 6nemli engeli makro ekonmik
calkantilar olarak belirttikleri goriilmektedir. Makro
ekonomik calkantilar1 1.29 ile finansal yetersizlikler ve
1.40 ile kalifiye eleman eksikligi gelmektedir. Digerlerine
gbre en az onemli goriilen engel ise 2.09 ile cagdas
yonetim bilgi ve becerisinden uzak olmak gelmektedir.

Tablo.20. Firmalarin Biiyiime Isteklerinin Oniindeki

Engeller
} Ortalama

Makro ekonomik ¢alkantilar  [1,23
Finansal yetersizlik 1,29
Kalifiye eleman eksikligi 1,40
Egitim ve bilgi eksikligi 1,79
Teknolojik degismeler 1,94
Cagdag yonetim bilgi ve

becerisinden uzak olma 2,09
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Makro ekonomik calkantilarin diger engellere gére
bitylimenin 6niindeki en biiylik engel olup olmadigini
ortaya koymak amaciyla (Hipotez 3) yapilan analizde
makro ekonomik calkantilarm KOBI isletmecilerince
diger engeller igerisinde en Onemli engel olarak
goriildtigii ortaya ¢tkmaktadir.

Ho: X 1.5, Makro ekonomik calkantilar
KOBI'ler i¢in biiyiimelerinin 6niinde 6nemli bir engel
degildir.

H: X <1.5, Makro ekonomik galkantilar
KOBI'ler igin biiyiimelerinin 6niinde énemli bir engeldir.

Xx-X 123-15
o 0.08

=-3.38

Z0‘05= -1.65 o=%5

|-3.38] > |-1.65]; Ho red; Makro ekonomik calkantilar
KOBI'ler igin bityiimelerinin dniinde Snemli bir engeldir.

Bununla birlikte engellerin  ¢nem agisindan
birbirlerinden farkh olup olmadigim ortaya koymak igin
yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
sonuglarina gore (Tablo.21) engeller birbirlerinden dnem
acisindan farkli ¢ikmamaktadir. (Fo oss.354= 2.21>0.59; Hy
kabul; %5 anlamlilik diizeyinde ortalamalar arasinda
anlaml bir fark soz konusu degildir) Buna gore her bir
engel KOBI isletmecilerince hemen hemen aym dizeyde
onemli goriilmektedir.

KOBI'lerin biiyiimeyi hedeflemeleriyle biiylime
isteklerinin  oniindeki  engeller  arasindaki  iliski
incelendiginde (Hipotez 9) finansal yetersizlik harig diger
engeller ile bitylimeyi hedefleme arasinda anlamli bir ilgi
bulunamamstir ~ (Tablo.22).  Veriler incelendiginde
biiyiimeyi hedefleyenlerin biiyiikk g¢ogunlugunun (%92)
finansal yetersizligi bityiimelerinin 6niindeki en biiytik
engel olarak gordiigii gortilmektedir.

KOBI'lerin egitim ve damsmanhga ihtiyac
duyduklar alanlar ile bityiime isteklerinin oniinde engel
olarak  gordiikleri  konular  arasindaki iliskiler

incelendiginde (Hipotez 2) Tablo.23'de gdsterilen alan ve
konular disindaki unsurlarin birbirleriyle anlamli bir
iligkisi bulunamamistir. Sonuglara gore KOBI'lerin
yonetim alaninda danismanhik talep etmelerinin altinda
KOBI'lerin kalifiye eleman eksikligi, finansal yetersizlik,
cagdag yonetim bilgi ve becerisinden uzak olma ve egitim
ve bilgi eksiklikleri yatmaktadir. Buna goére KOBTI'ler soz
konusu sorunlarm iistesinden gelebilmek amaciyla
yonetim alaninda egitim ve damsmanlik faaliyetleri talep
etmektedirler. Benzer sekilde KOBI'lerin mali ve teknik
alanda egitim ve damsmanlik hizmeti talep etmelerinin
ardinda da finansal sorunlar yer almaktadir.
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Arastrmada KOBI isletmecilerine biiyiime ile
ilgili olarak biiylime i¢in en fazla 6nem tasiyan konularm
neler oldugu da sorulmustur. (Soru 15) Elde edilen
yamtlara gére (Tablo.24) KOBI isletmecilerinin
bliylimeleri i¢in en 6nemli gordiikleri konunun kredi
temini oldugu ortaya g¢ikmaktadir. (ortalama 1.18) Kredi
teminini ortalama 1.50 ile yetismi§ eleman temini, 1.58 ile
teknolojik bilgilenme ve 1.80 ile ydnetim danigmanhgi
izlemektedir.

Tablo.21.Firmalarin Biiyiime lIsteklerinin Oniindeki
Engellere iliskin ANOVA Tablosu

Degiskenlik  |Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplam: Derecesi Ortalamas: Degeri
(Varyans)
Siitunlar Arasi 2.7 5 0.54 0.59
(Agiklanan)
Stitunlar i¢i 324 354 0.91
(Aciklanamayan)
Toplam 327 59 5.53

Tablo.22.Firmalarm Biiyiime Isteklerinin Oniindeki
Engellerin Biiyiime Istekleriyle Iliskisi

Engeller Ki Kare p .
Degeri Degeri
Finansal yetersizlik 13.08 0.00
Makro ekonomik ¢alkantilar 1.42 0.49
Cagdas yonetim bilgi ve
becerisinden uzak olma 1.06 0.58
Kalifiye eleman eksikligi 0.72 0.69
Egitim ve bilgi eksikligi 0.70 0.70
Teknolojik degismeler 0.49 0.78

Tablo.23.Firmalarin Biiyiime Isteklerinin Oniindeki
Engeller ve Egitim/Damigsmanhk Ihtiyaci Duyduklar:
Alanlarin Iliskisi

Engeller - Egitim ve Danismaniik | KiKare Deseri
Ihtiyacr Duyulan Alan Degeri proesert
Kalifiye eleman eksikligi - 7.77 0.10
Yénetim

Finansal yetersizlik - Teknik 11.15 0.03
Finansal yetersizlik - Mali 8.92 0.06
Finansal yetersizlik - Yonetim 8.82 0.07
Cagdas yonetim bilgisinden

uzak olma -Y6netim 8.70 0.06
Egitim ve bilgi eksikligi - | 8.46 0.07
Yonetim

Tablo.24. Biiyiime ile flgili Onem Tasiyan Konular

Ortalama
Kredi Temini 1,18
Yetismis Eleman
Temini/Istihdam1 1,50
Teknolojik Bilgilenme 1,58
Yonetim Danigmanligi 1,80

KOBI'lerin biiylimeyi hedeflemeleriyle yénetim
danismanligma gereken Onemi verip vermediklerini
(Hipotez 1) ortaya koymak amaciyla yapilan istatistik
analize gore bilyiimeyi hedefleyen KOBI'lerin y&netim
damigmanhgma onem vermedikleri ortaya g¢ikmaktadir.
Baska bir deyisle biiyiimeyi isteyen KOBI'lerydnetim
danigmanhigini bu isteklerinin yerine gelmesi i¢in 6nemli
bir unsur olarak gérmemektedirler.

Hye: X 1.5, Bityiimeyi hedefleyen KOBI'ler yonetim
danismanligma 6nem vermektedir.

: X >1.5, Bityiimeyi hedefleyen KOBI'ler yénetim
danlsmanllgma Onem vermemektedir.

ZO.OSZ 1.65 a=%S5

3,50 > 1.65; H, red; Biiylimeyi hedefleyen
KOBI'ler yonetim danismanligina énem vermemektedir.

Bununla birlikte veriler incelendiginde biiytimeyi
isteyenlerin %43'tiniin y6netim danigsmanlhigini birincil
derecede en dnemli konu olarak gérdiigii goriilmektedir.
Biiyiimeyi isteyenlerin icerisinde yonetim danismanligini
ikincil derecede en denmli konu olarak gorenlerin orani
%37, i¢iinciil derecede en Snemli konu olarak gérenlerin
orant ise %20'dir. Buna kargihk bilyiimeyi istemeyenlerin
%60t da yonetim danmigsmanligini ikincil derecede en
Onemli konu olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

KOBI'lerin egitim ve damsmanlhik hizmetine
ihtiya¢ duyduklar: alanlar ile biiyiime i¢in énem verdikleri
konular arasindaki iliski incelendiginde (Hipotez 10)
mali alanla yetismis eleman temini/istthdam arasinda
anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmakta (ki kare 8.57, p
degeri 0.07) diger alanlarin birbirleriyle anlamli bir
iliskisinin olmadig1 gériilmektedir. Bu sonuca gore
KOBI'lerin, biinyelerinde kalifiye eleman istihdam
edememelerini mali alandaki yetersizliklerine bagladiklari
ileri siiriilebilir. Bagka bir deyisle KOBI'ler Kkalifiye
elemanlarin maliyetlerini karsilayamadiklar1 igin soz
konusu elemanlan isletmelerinde calistiramamaktadiriar.
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Buna karsilik mali alanda iyilesme yasadiklari zaman
bityiimeleri igin bu iyilesmeyi oncelikle kalifiye eleman
isihdaminda kullanacaklari diisiiniilebilir.

VIII. SONUC

Aragtirma sonucunda genel olarak KOBI'lerin
egitim ve damgmalik hizmetlerine biiyikk ¢ogunluk
itibariyle ihtiyag duyduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Cogunlugunu 20 kigiden az kisi c¢alistiran igletmelerin
olusturdugu goriilen KOBI'lerde s6z konusu egitim ve
danismanlik ihtiyaci kendisini ozellikle teknik alanda
hissettirmektedir. Yonetim, mali hususlar ve hukuk,
teknik alani takip eden diger alanlar olarak gbze
carpmaktadir.

KOBI'lerin konu basliklari olarak &zellikle
satiglarin  arttirilmasina ve mali meselelere  yonelik
hususlarda egitim ve damigmanlik hizmetine ihtiyag
duyduklar1  goriilmektedir. Arastirma ve gelistirme,
pazarlama/satis, finansal yonetim ve genel ekonomi
konulari KOBIl'lerin ¢ogunlukla talep ettikleri konu
basliklardir. Ozellikle gevre/atiklar, insan
iliskileri/iletisim, kanun/mevzuat ve is sagligy/is glivenligi
gibi satislarla dogrudan ilgili olmayan konular bu konuda
geri planda kalmaktadir. Buna ek olarak calisan sayisi
arttikca isletmelerde personel temini ve firetim yonetimi
gibi konularin da 6nem kazandig1 goriilmektedir.

KOBI'lerin egitim ve damismaniik alaninda
basvurabileceklerini diigtindiikleri kuruluslarin baginda
KOSGEB gelmektedir. Ozellikle ¢alisgan sayisinin az
oldugu isletmelerde Ciraklik ve Mesleki Egitim veren
kurutuglar egitim ve danigmanlik alaninda
basvurulabilecek kuruluslar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte KOBI'lerin bu tiir egitim ve danigmanlik
hizmeti veren kuruluglara iiye olmadiklar
anlagiimaktadir. :

KOBI'lerin yaridan fazlasi daha 6nce herhangi bir
egitim ve damgmanlik hizmeti almamugtir. Ilgi ¢ekici
husus bu tiir bir hizmetten yararlanmis olan kuruluslarn
yarismi 10 kisiden az kisi calistiran igletmeler
olusturmaktadir. Thtiyag duyanlarm gogunlugu bu tiir bir
hizmetten faydalandigini  belirtmektedir. Eitim  ve
danismanlik hizmetinin alindig1 kuruluslara bakildiginda
ise KOSGEB ve Mali Miisavirlik firmalarinm bast ¢ektigi
goriilmektedir.

Egitim ve danismanliga ihtiya¢ duydugunu belirten
KOBI'lerin gogunlugunun egitim ve danmigmanlik hizmeti
almama nedeni olarak, bu is i¢in ayrilmig kaynak ya da
biitgelerinin olmadigint ileri siirdiikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte yariya yakm: da kimden, nereden ve
nasil alacagm bilmedigini belirtmektedir.  Egitim
faaliyetleri agisindan bakildiginda KOBI'lerin yarismm,
calisan sayilarina bagll olmaksizin, kendi biinyelerinde
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calisanlarina  sistematik  olarak  egitim  verdikleri

goriilmektedir.

KOBI'lerin bilyilkk ¢ogunlugu, almis olduklari
egitim ve damgmanlik hizmetlerinin kendilerine sagladig:
faydayi, kazanilan bilgi, beceri, tutum ve davramgin ise
yansimastyla degerlendirdiklerini belirtmektedir. Bunu
iyilesen iiretim kalitesi izlemektedir.

Isletmelerin ~ yarisidan  fazlasimn  egitim  ve
damigmanlik hizmeti almaya yeterli kaynak ya da uygun
biitceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim ve
danismanlik ihtiyact duydugunu belirtenlerin ¢ogunlugu
ise vyeterli kaynaga sahip olduklarmi ifade etmektedir.
Bununla birlikte KOBI'lerin egitim ve damsmanhk
hizmeti i¢in kaynak ayirmamasinin, igletmenin bu tiir bir
hizmet icin yeterli kaynaga sahip olmamasma bagli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak gok az bir kesim yeterli
biitcesi oldugu halde egitim ve damsmahga kaynak
ayrmadigmi  ifade etmektedir. Ote yandan yapilan
analizler sonucunda egitim ve damigmanlik hizmeti i¢in
yeterli kaynaga sahip olmayla egitim ve danigmanlik
hizmetine ihtiyag duyma arasinda herhangi bir iliskinin
olmadig1 goriilmektedir.

Egitim ve danigmanlik maliyetlerinin kargilanmasi
hususunda KOBI'lerin ¢ogunlukla tiretimde saglanan
kalite ve verimlilikle s6z konusu maliyetleri
denklestirdigi  goriilmektedir. Bunu swasiyla  satis
miktarindaki artis ve maliyetleri iriin satis fiyatlarina
yansitmak gelmektedir.

KOBI'lerin biiyiime politikalar1 incelendiginde
biiyiik cogunlugunun gelecekte biiylimeyi hedefledikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan analizlerde KOBI'lerin
biiyiimeyi hedeflemeleriyle egitim ve danigmanlhik hizmeti
almis olmalar1 arasinda iliski olmadigi goriilmektedir.
Baska bir deyisle egitim ve danigmanbk hizmeti almig
olanlarm da almamis olanlarm da bityiik ¢ogunluk
itibariyle bityiimeyi hedefledikleri goriilmektedir.

KOBI'lerin bityiimelerinin niindeki en onemli
engeli, makro ekonomik ¢alkantilar olarak belirttikleri
goriilmektedir. Makro ekonomik ¢alkantilari, finansal
yetersizlikler ve kalifiye eleman eksikligi takip
etmektedir. Dikkat gekici husus, ¢agdas yonetim bilgi ve
becerisinden uzak olmanm, digerleri igerisinde en az
onemli goritlen engel olmasidir. KOBI'lerin igersinde
bityiimeyi hedefleyenlere bakildiginda makro ekonomik

calkantilarm  yerini  finansal  yetersizligin  aldigi
goriilmektedir.

KOBI'lerin egitim ve damgmanhga ihtiyag
duyduklar1 alanlarin bilyiime isteklerinin oniinde engel
olarak gordiikleri konularla iliskisine bakildiginda
KOBI'lerin  yonetim alanmnda damgsmanhk talep

etmelerinin altinda kalifiye eleman eksikligi, finansal
yetersizlik, ¢agdas yonetim bilgi ve becerisinden uzak
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olma ve egitim ve bilgi eksiklikleri yatmaktadir. Buna
gore KOBIler sdz konusu sorunlarmn stesinden
gelebilmek amaciyla yonetim alamnda  efitim  ve
damigmanlik faaliyetleri talep etmektedirler. KOBI'lerin
mali ve teknik alanda egitim ve danismanlik hizmeti talep
etmelerinin ardinda ise finansal sorunlar yer almaktadir.

KOBI isletmecilerinin bilyiimeleri igin en dnemli
gordiikleri konunun kredi temini oldufu ortaya
¢ikmaktadir. Kredi teminini, yetismis eleman istihdams,
teknolojik  bilgilenme ve  yo6netim  danigmanhg:
izlemektedir. Buna gore KOBI'lerin bilyiime amaciyla
yonetim ve danigmanligina gereken onemi vermedikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle biiytimeyi isteyen
KOBI'ler yonetim danigmanlifini bu isteklerinin yerine
gelmesi igin 6nemli bir unsur olarak gérmemektedirler.

Arastirma sonuglarma gére KOBI'lerin mali alanda
egitim ve damigmanlik hizmetine ihtiya¢ duymalarin
yetismis eleman temini/istihdami ile iliskisi oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu sonuca gére KOBI'lerin biinyelerinde
kalifiye eleman istihdam edememelerini mali alandaki
yetersizliklerine bagladiklar ileri stirmek miumkiindiir.
Baska bir deyisle KOBI'lerin kalifiye elemanlarin
maliyetlerini  kargilayamadiklari  i¢in  s6z  konusu
elemanlari isletmelerinde c¢alistramamaktadirlar. Buna
karsihk mali alanda yasayacaklart olumlu gelismeler
karsisinda  bilyiimeleri i¢in soz konusu iyilesmeyi
oncelikle kalifiye eleman isihdami lehinde kullanacaklar
varsayilabilir.

Arastrma KOBI'lerin yonetim ve daanmigmanlik
hizmetlerine gereken ©Onemi vermediklerini ortaya
cikarmaktadir. Yonetim danigmanligmdan yararlanma
bilincinin hizla artmasina karsin istenilen seviyede
olmadigi  gorillmektedir. Bu nedenle KOBI'erin
biiylimelerinin 6niindeki sorunlart asabilmeleri i¢in egitim
ve damismanlik hizmeti veren kuruluslarla daha ¢ok
isbirligi igerisinde olmalar1 gerekmektedir.

Ote yandan KOBI'lere egitim ve danigmanlik
hizmetleri veren KOSGEB, TOSYOV, MPM gibi
kuruluslarin  KOBI olgeginde talep edilebilir ¢6ziim
modelleri gelistirmeleri gerekmektedir. Bunun yanisira
KOBl'lerde gerek yoneticilere gerekse de calisan
personele yonelik egitimler diizenlenmeli ve boylece
yonetimde uzmanlagma ve verimlilik saglanmasi yolunda
somut adimlar atilmahdir.
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