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OZ: Bu ¢alismada Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde bulunan kamu ve 6zel sektore ait
hastanelerin web siteleri kalite ve akreditasyon standartlar1 bakimindan incelenmis ve bu
standartlara uygunluklar1 degerlendirilmistir. Bu amagla ¢alismada, 18’1 devlet 14’1 6zel
olmak {iizere toplamda 32 hastanenin web sitesi 20 Mart-24 Mart 2018 tarihleri arasinda
tarama modeliyle incelenmis ve elde edilen bulgular SPSS 17.0 istatistik programi
yardimiyla tablolar halinde sunulmustur. Yapilan inceleme sonucunda devlet hastanelerinin
0zel hastanelere oranla hem kurumsal yap1 ve iletisim bakimindan, hem de kalite bakimindan
Saglikta Kalite Standartlar1 ve Saglikta Akreditasyon Standartlar1 kriterlerine daha uygun
web sitelerine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Kalite, Akreditasyon, Hastane, Web Sitesi.
ABSTRACT: In this study, public and private sector hospitals in Edirne, Kirklareli and
Tekirdag provinces were examined and evaluated for compliance with these standards in
terms of web sites quality and accreditation standards. For this purpose, the web site of a total
of 32 hospitals, 18 of which are public and 14 of which are private, were examined by using
a screening model between 20 March and 24 March 2018 and the findings were presented in
tabular form with the help of SPSS 17.0 statistical program. As a result of the review, it has
been seen that public hospitals have web sites that are more in line with institutional structure,
communication and quality than the criteria of Health Quality Standards and Health
Accreditation Standards compared to private hospitals.
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1. GIRIS

Her alanda siirekli degisim ve gelisimin hakim oldugu giliniimiizde, yogun
rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek, kar edebilmek ve biiyiimek isteyen her tiirli
isletmenin bu kosullara ayak uydurmasi, tercih edilebilmek i¢in kaliteli ve tiiketici
odakl1 {irlin ve hizmetler sunmasi1 gerekmektedir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan
saglik sektoriiniin de degisen g¢evre sartlarina ve yogun rekabet ortamina uyum
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saglayabilmesi amaciyla, artan hasta beklentilerini ya da saglik bakim ihtiyaclarim
daha tatmin edici, kaliteli, verimli ve esnek bir sekilde karsilamasi, rekabet giiclinii
artirirken islem maliyetlerini diislirmesi, yonetimlerinin kanita dayali ve isabetli
karar verme oranini arttirmasi, miisteri odakli hizmet ilkelerini benimsemesi 6nemi
artan zaruriyeler haline gelmistir. Stirekli degisim ve gelisim anlayis1 kalite yonetim
sistemlerinin saglik kurumlarinda olusturulmasina, uluslararas1 standartlarin
meydana getirilerek uygulanmasina ve saglikta siirekli iyilestirmeye yonelik
caligmalarin yapilmasina yol agmistir.

1980’li y1illardan itibaren uluslararas1 alanda saglik sektorii kaliteyi iyilestirme
caligmalarina baglamistir. Tiirkiye’de ise 2000°li yillarda ¢aligmalara baslanarak
uygulamaya gecilmistir. Saglikta tani, tedavi ve bakim hizmetlerinin uluslararasi
gegerliligi olan standartlara uygun sekilde yapilmasi ile hastalarin ihtiyag ve
beklentilerini tamamiyla karsilayacak saglik hizmeti siireclerinin varhigr saglhk
hizmetlerinde kaliteyi ifade etmektedir (Hos, 2016: 499; Tas, Akpinar ve Isci, 2013;
Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2017: 519).

Kalite sistemleri, tiim diinya {izerinde hastalar icin bakim c¢evresinin
giivenilirliginin saglanmasi, bakim kalitesinin en yliksek diizeye getirilmesi, hastalar
ve calisanlar agisindan risklerin minimum seviyeye indirilmesi, hasta giivenliginde
ve kalite iyilestirmede siirekliliginin saglanmas1 gibi amagclarla gelistirilmistir. Bu
sayede kalite sistemleri araciligiyla, saglik kurumlarinin performanslar
degerlendirilmeye baglanmistir. Ancak saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi
strasinda hizmetin yalnizca uzmanlik, bilgi ve beceri gerektiren teknik yonii degil,
ayn1 zamanda hastalarin sunulan hizmetlere yonelik algilarini iceren fonksiyonel
yonii de ele alinmalidir. Saglik hizmetlerinin kalitesinin 6l¢limii hem hizmetin hem
de saglik hizmetlerinin kendisine has 6zellikleri sebebiyle bir {iriin kalitesi 6l¢limiine
nazaran daha zordur. Fakat saglik hizmetlerinin insan yasamiyla birebir ilgili olmas1
ve yapilacak herhangi bir hatanin insan yagamina mal olabilecegi diisiincesi, saglik
hizmetlerinde kalitenin saglanmasini bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.
Bu neden, zor ve karmasik bir siire¢ olan kalite dl¢limiiniin yapilmasini kaginilmaz
kilmaktadir (Afacan ve Bahgecik, 2011: 341; Aslantekin vd., 2007: 59; Kayral ve
Beylik, 2016: 7; SKS Hastane, 2016).

Saglik sektoriinde kalite calismalari ile akreditasyon kavrami on plana
cikmaktadir. Akreditasyon, ortaya konulan c¢aligmalarin uygunluk degerlendirme
kuruluglart tarafindan degerlendirilmesini ve c¢aligmalara istinaden diizenlenen
uygunluk belgelerinin gegerliligini ve gilivenilirligini dogrulamak amaciyla
olusturulan bir kalite altyapist1 olarak belirtilmektedir. Bir baska deyisle
akreditasyon, saglik kuruluslarmin, bakim kalitesini ylikseltmek amaciyla
tasarlanmig olan bir dizi standardin gereklilikleri karsilayip karsilamadigim tespit
etmek {lizere bagimsiz bir kurum araciligiyla degerlendirilmesi siirecini ifade
etmektedir. Saglik kuruluslarini ulusal ve uluslararasi seviyede akredite etmek,
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akreditasyon kurallarin1 belirlemek ve uygulamak, kaliteli hizmet saglamak
amaciyla tasarlanan standartlara uyulup uyulmadigini degerlendirmek, yerel ve
uluslararas1 akreditasyon kuruluslariyla birlikte ¢aligmak gibi amaglarla ulusal
(Tiirkiye Akreditasyon Kurumu-TURKAK vb.) ve uluslararasi alanda (Joint
Commission  International-JCI,  International = Accreditation  Forum-IAF,
International Laboratory Accreditation Cooperation-ILAC, European co-operation
for Accreditation-EA vb.) ¢esitli akreditasyon kuruluslart olusturulmustur (Akytiz
ve Akyliz, 2015: 91; Hos, 2016: 500; Komiircii, Durmaz, Bayram, Koyucu, Karaman
ve Toker, 2014: 97; TURKAK, 2018).

Tiirkiye’de 1999 yilinda TURKAK’in kurulmasindan sonra ilk defa 2002
yilinda Memorial Sisli Hastanesinin JCI Akreditasyon Kalite Belgesi almaya hak
kazanmasiyla birlikte, lilkemizdeki akreditasyon ¢alismalari hiz kazanmigtir. Kalite
ve akreditasyon Ogeleri cercevesinde etkili ve yeterli saglik hizmeti sunabilmek
amaciyla, Tiirkiye’de Saglikta Kalite Sistemi’nin gelistirilip yiriitiilmesi ve Tiirkiye
Saglikta Akreditasyon Programi’na yonelik saglikta akreditasyon standartlarini
belirleme gorevi; T.C. Saglik Bakanhgi’nin Saglhk Hizmetleri Genel Mudiirligii
biinyesinde yer alan, 2020 y1l1 itibariyle yeni ad1 Saghkta Kalite, Akreditasyon ve
Calisan Haklar1 Dairesi Bagkanlig1 olan birim tarafindan yiiriitiilmektedir. Ancak bu
caligmanin yapildig: tarihte bu birimin ad1 Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Bagkanlig1 oldugundan ve incelenen hastanelerin web sitelerinde de bu adla yer
aldigindan dolay1 caligma boyunca Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlig1
olarak anilacaktir. Bu birimin web sitesinde “Tiirkiye Saglikta Kalite Sistemi’nin
amact; saglik hizmeti arzinda bulunan biitiin kurum ve kuruluslarda, hasta ve ¢aligan
giivenligiyle birlikte memnuniyetin de saglandigi, etkin, zamanlh ve hakkaniyetli
sekilde hizmet sunumunun gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (TURKAK,
2018; SHGM, 2020).

Kalite ve akreditasyon ile ilgili yazin tarandiginda, ¢cok sayida ulusal ve
uluslararas1 yayin oldugu gériilmektedir. Incelenen yazinda Afacan ve Bahgecik
(2011), Aslantekin vd. (2007), Berwick, Calkins, McCannon ve Hackbarth (2006),
Devebakan (2006), Kayral ve Beylik (2016), Oter ve Siidas (2017) ile Yagc1 ve
Duman (2006)’1n hastanelerde hizmet kalitesinin algilanmasi, belirlenmesi ve
analizi, Bircan ve Baycan (2004)’1n verimlilik ve kalite, Dalbay ve Biger (2002),
Ilkay ve Varinli (2005) ve Tas vd. (2013)’nin kalite yonetim sistemleri, Bekgci ve
Toraman (2011)’1n kalite maliyetleri, Komiircii vd. (2014), Laschober, Maxfield,
Felt-Lisk ve Miranda (2007) ile Weiner, Alexander, Shortell, Baker, Becker ve
Geppert (2006)’nin kalite standartlari, gostergeleri ve modelleri, Derin ve Demirel
(2011) ile Ozata ve Ozer (2016)’in hasta haklari/mahremiyeti ve kalite, Al-Awa,
Jacquery, Almazrooa, Habib, al-Noury, el Deek vd. (2011), El-Jardali (2007), Hos
(2016) ile Giidiik ve Kili¢ (2017)’1n akreditasyon ve siireci, Aiken, Sermeus, Van
den Heede, Sloane, Busse, McKee vd. (2012), Ozen, Cam ve Yalcin Aslay (2011),
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Sack, Scherag, Liitkes, Giinther, Jockel ve Holtmann (2011) ile Yagc1 ve Duman
(2006)’m kalite/akreditasyon ve miisteri memnuniyeti, Akyliz ve Akyiiz (2015),
Alkhenizan ve Shaw (2011), El-Jardali, Jamal, Dimassi, Ammar ve Tchaghchaghian
(2008), Giingoren, Orhan ve Kurutkan (2013), Schmaltz, Williams, Chassin, Loeb
ve Wachter (2011) ile Oztas (2014)’1n ise kalite ve akreditasyon iizerine calismalari
bulundugu goriilmektedir.

Hastane web sitelerinin genel bir degerlendirmesi iizerine yapilan ¢aligmalar
incelendigindeyse; Colak, Kaymakoglu ve Ersoy (2006), Soysal, Yagar ve Dokme
(2016), Ugurluoglu (2009), Yurdakul ve Oksiiz (2007) ile Zingmond, Lim, Ettner,
ve Carlisle (2001)’in ¢alismalar1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak ilgili yazinda hem
Trakya’nin illeri 6zelinde hem de kalite ve akreditasyon standartlar1 kapsaminda
hastanelerin web sitelerinin incelenmesine yonelik yapilan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla, ilgili ¢alismanin yazinda eksik kalan bir boslugu
dolduracak olmasi sebebiyle 6nemi artmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel amac1 Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde bulunan
kamu ve 6zel sektdre ait hastanelerin web sitelerini, saglikta kalite ve akreditasyon
standartlar1 kapsaminda inceleyerek degerlendirmektir. Bu dogrultuda calismada,
“Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerindeki kamu ve 6zel sektore ait hastanelerin web
sitelerinde, Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) Hastane ve Saglikta Akreditasyon
Standartlar1 (SAS) Hastane kriterlerinden hangilerine yer verilmistir?” ve
“Hastanelerin miilkiyet tipine gdére web sitelerinde yer verdikleri SKS ve SAS
kriterlerinin dagilimi degisiklik gostermekte midir?” sorular1 yanitlanmaya
calisilmistir. Bu amagcla, 6ncelikle Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi
tarafindan hazirlanan ve lilkemizde hizmet veren tiim hastanelerin tagimasi gereken
“Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)” ve “Saglikta Akreditasyon Standartlar1 (SAS)”
kriterleri hakkinda bilgiler verilerek, bu kriterlere gore bu ti¢ ildeki hastanelerin web
siteleri degerlendirilip, mevcut durumlart ortaya konulmustur. Ayrica, hastanelerin
miilkiyet tipine goére SKS ve SAS kriterlerinin dagilimlart incelenerek,
yorumlanmistir. Caligma neticesinde elde edilen degerlendirme sonuglari, bélgede
faaliyet gosteren saglik kuruluslar ve miisterilerinin yararina sunulmustur.

1.1. Saghkta Kalite Standartlar1 (SKS)

Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS); SKS Hastane, SKS Diyaliz, SKS Evde
Saglik, SKS Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri (ADHS) ve SKS 112 standartlar
seklinde ayr1 ayri diizenlenmistir. Bunlardan SKS Hastane standartlar
incelendiginde, “Kurumsal Yapi” bashg altinda KKUO8 kodlu “Hastanenin
elektronik ortamda temsili ve tanitimina yonelik ¢alisma yapilmalidir” standardin,
calismamiz kapsaminda da 6nem arz ettigi goriilmiistiir. Tablo 1°de yer alan bu
standarda ait degerlendirme 6lg¢iitleriyle Saglik Bakanlig1, hastanelerin web sitelerini
“Saglikta Kalite Standartlarina” uygun hale getirmesini istemektedir (SKS Hastane,
2016).
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Tablo 1: KKU08 Kodlu Standart ve Degerlendirme Olgiitii

Kod Standart

KKU08 Hastanenin elektronik ortamda temsili ve tanitimina yonelik ¢alisma yapilmalidir.
Cekirdek

Kod Degerlendirme Olgiitii

KKU08.01 Hastanenin web sitesi olmalidir.
Web sitesi etkin bir sekilde yonetilmeli; giincel, kolay kullanilabilir ve yeterli bilgi
igerecek sekilde hazirlanmalidir. Web sitesinde asgari asagidaki bilgiler olmalidir:
¢ Organizasyon yapist
¢ Hastane misyon, vizyon ve degerleri
o Hastane Kalite Ydnetim Birimi ve ¢aligmalart
o Hastaneye ulagim ve hastane iletisim bilgileri
e Hastanenin hizmet verdigi boliim ve branglar
e Hekimlere ait uzmanlik dallar1 ve varsa uzmanlik dalina iliskin spesifik ilgi alanlar
KKUO08.02 e Acil saglik hizmetleri
o Varsa 0zellikli hizmetlere (6zellikli tibbi donanim ya da tecriibe gerektiren iglemler)
yonelik bilgiler
e Randevu alma bilgileri
o Tetkik sonuglarina ulagim alani
e Calisanlarin, hastalarin ve yakinlarinin goriislerini bildirebilecegi alanlar
e Ziyaret saatleri ve ziyaretgilerin uymasi gereken kurallar
¢ (Varsa) Sosyal sorumluluk kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
e Anlagsmali olduklar1 kurum bilgileri bulunmalidir.

Kaynak: SHGM Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Bagkanligi, Saglikta
kalite standartlari hastane (SKS-Hastane Versiyon-5; revizyon-01), Mart
2016.https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/3460,skshastanesetivSr1pdf.pdf?0 (Erisim tarihi: 20
Kasim 2019).

Bu standartlara ek olarak 06/12/2011 tarihinde tiim Valilikler nezdinde il
Saghik Midiirliikklerine gonderilen bir Talimat olan “Web sitelerine iliskin
diizenleme” ile de hastanelerin web sitelerinde kalite standartlar1 bakimindan asgari
olarak bulunmasi1 gereken bilgilere yer verilmis ve bu bilgilerin giincelliginin
saglanmasi istenmistir. Bu kapsamda web sitelerinde asgari olarak bulunmasi istenen
bilgiler asagida siralanmaktadir (Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2011).

v Kaliteden sorumlu baghekim yardimeisinin adi, soyadi, unvani, fotografi

v Kalite yonetim direktérii adi, soyadi, unvani, fotografi

v Kalite Yonetim Birimi ¢alisanlarinin adi, soyadi, unvani, fotografi

v Olusturulan komitelerin isimleri ve komite {iyelerinin adi, soyadi, unvani,
fotografi

v' Bolim kalite sorumlularinin adi, soyadi, unvani, fotografi ve sorumlu
oldugu boliim

v SKS kapsamindaki iyi uygulama 6rnekleri

v Oz degerlendirme plani

v SKS kapsaminda gergeklestirilecek egitimlerin plani
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v’ “Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi” (Saghkta Kalitenin
Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik) ve “Hasta ve Calisan
Giivenligi Yonetmeligi’nin giincel halleri

v' Saglik Bakanhigi Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire
Baskanliginin web sitesine erisim linki

1.2.Saghkta Akreditasyon Standartlar1 (SAS)

Saglikta Akreditasyon Standartlar1 (SAS); SAS Hastane Seti, SAS ADSH
Seti, SAS Degerlendirici Egitim Program Rehberi, SAS Diyaliz Merkezi Seti ve
SAS Laboratuvar Seti olarak tek tek diizenlenmistir. Bu ¢aligmada kullanilacak olan
saglikta akreditasyon standartlar1 “SAS Hastane Seti V.1.1/2015” kitap¢iginda yer
almaktadir. Burada yer verilen akreditasyon standartlarindan ikisinin ¢alismamizla
ilgili oldugu belirlenmistir (SAS Hastane, 2015).

Bunlardan ilki YO.PD.01.00 kodlu “Hastanenin temel politika ve etik
degerleri tanimlanmalidir.” standardinin gerekliliklerinden “Temel Politika ve
Degerlerin Kamuoyu ile Paylasilmas1” bashiginda hastanenin misyon, vizyon ve
degerleri; kurum tarafindan belirlenen cesitli iletisim araglar vasitasi ile (web sitesi,
ilan panolari, tamitim faaliyetleri vb.) kamuoyuna duyurulmalidir” seklinde
aciklanmigtir (SAS Hastane, 2015).

Ikincisi ise, YO.K1.01.00 kodlu “Kurumsal iletisim faaliyetleri etkili bir
sekilde ytiriitiilmelidir.” standarttir. Bu standardin gereklilikleri “Hedef Kitlenin
Bilgilendirilmesi” bashigi altinda agiklanmig; kurumsal web sitesi etkin sekilde
yonetilmeli, giincel, kolay kullanilabilir ve yeterli bilgi icerecek sekilde
hazirlanmalidir ve hedef kitle asgari su konularda bilgilendirilmelidir denilerek;
SKS Hastane’de yer alan KKUO08.01 kodlu standartta yer alan kriterlerle hemen
hemen ayni yonde olan su kriterler siralanmistir (SAS Hastane, 2015):

Temel politika ve degerler

Organizasyon yapisi

Hizmet verdigi alanlar

Sosyal sorumluluk kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
Insan kaynaklari

Halkla iliskiler faaliyetleri

Acil hizmetler

Randevu alma ve sonug verme

Iletisim ve ulasim

Hastane i¢inde hizmete ulagim

Hastane i¢i calisanlar kurumsal iletisimin Onemli temsilcileri olmasi
nedeniyle ¢aligsanlara bu konuda egitim diizenlenmelidir.

AN N N N NN N Y N NN
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2. YONTEM

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde bulunan kamu ve &zel sektore ait
hastanelerin web sitelerini, saglikta kalite ve akreditasyon standartlar1 kapsaminda
inceleyerek degerlendirmeyi amaglayan bu caligsma, ilgili yazinda yapilan taramada
daha once benzer bir ¢aligmaya rastlanmamasi sebebiyle dnem tasimaktadir. Bu
amagla Oncelikle, arastirmanin evrenini olusturan Edirne, Kirklareli ve
Tekirdag’daki devlet ve 6zel hastanelerin isimlerine ulasmak icin Edirne, Kirklareli
ve Tekirdag il Saghik Miidiirliikleri’nin web sitelerinden, bélgede yer alan devlet
hastanelerinin isimleri taranmig; ardindan bdlgedeki 6zel hastanelerin isimlerine
arama motoru yardimiyla ulagilmistir. Yapilan tarama sonucu, 24 devlet ve 17 6zel
hastanenin ismine ulasilmig, ancak Tablo 2’de yer alan 6’s1 devlet 3’ 6zel 9
hastanenin web sitesinin bulunmamasi sebebiyle bu hastaneler 6rekleme dahil

edilememigtir.
Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Dahil Edilemeyen Hastaneler
iller Hastaneler
Merig Ilge Entegre Hastanesi
Edirne Sultan 1. Murat Devlet Hastanesi Havsa Unitesi
Edime Kesan Devlet Hastanesi Ipsala Unitesi

Enez flce Entegre Hastanesi
Lalapasa Ilge Entegre Hastanesi
Siiloglu flge Entegre Hastanesi
Ozel Cerkezkdy Hastanesi
Tekirdag Ozel Corlu Sifa Hastanesi
Ozel Life Port Hospital Hastanesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 3’te isimleri-web siteleri yer alan ve aragtirmanin 6rneklemini olusturan
32 hastane, ¢alisma kapsaminda 20 Mart-24 Mart 2018 tarihleri arasinda tarama
modeliyle incelenmis, elde edilen veriler SPSS 17.0 paket program yardimiyla analiz
edilmigtir.
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Tablo 3: Arastirma Kapsamina Alinan Hastaneler ve Web Siteleri

iller Hastaneler Web Sitelerinin Adresleri
E1.Edirne Sultan 1. Murat Devlet Hastanesi  edirnedh.saglik.gov.tr/
E2.Kesan Devlet Hastanesi kesandh.saglik.gov.tr/

Edime E3.[“Jzunk6pri'1 Devlet Hastanesi uzunkoprudh.saglik.gov.tr/
E4.0Ozel Trakya Hastanesi www.ozeltrakyahastanesi.com.tr/
E5.0zel Ekol Hastanesi www.ekolhastanesi.com.tr/tr/
E6.0zel Kesan Hastanesi www.kesanhastanesi.com/tr
K1.Kirklareli Devlet Hastanesi kirklarelidh.saglik.gov.tr/
K2 .Kirklareli Babaeski Devlet Hastanesi babaeskidh.saglik.gov.tr/
K3.Kirklareli Liileburgaz Devlet Hastanesi luleburgazdh.saglik.gov.tr/
K4 .Kirklareli Pmarhisar Devlet Hastanesi pinarhisardh.saglik.gov.tr/

Kirklareli ~ K5.Kirklareli Vize Devlet Hastanesi vizedh.saglik.gov.tr/
K6.0zel Bir Nefes Hastanesi www.birnefes.com.tr/
K7.0zel Derman Hastanesi www.dermanhastanesi.com.tr/
K8.0zel Medikent Hastanesi www.medikent.com.tr/
K90zel Balkan Hastanesi balkanhastanesi.com.tr/
T1.Tekirdag Devlet Hastanesi www.tekirdagdh.saglik.gov.tr
T2.Tekirdag Corlu Devlet Hastanesi www.corludh.saglik.gov.tr/
T3.Tekirdag Sarkdy Devlet Hastanesi www.sarkoydh.saglik.gov.tr/
T4.Tekirdag Cerkezkdy Devlet Hastanesi www.cerkezkoydh.saglik.gov.tr
T5.Tekirdag Malkara Devlet Hastanesi www.malkaradh.saglik.gov.tr
T6.Tekirdag Hayrabolu Devlet Hastanesi www.hayraboludh.saglik.gov.tr
T7.Tekir(_iag Marmara Ereglisi lige Deviet www.marmaraereglisidh.saglik.gov.tr
Hastanesi

Tekirdag T8.Tekirdag Murath Devlet Hastanesi www.muratlidh.saglik.gov.tr

T9.Tekirdag Saray Devlet Hastanesi

www.saraydh.saglik.gov.tr

T10.Tekirdag Kapakli flce Devlet Hastanesi

www.kapaklidh.saglik.gov.tr/

T11.0zel Corlu Vatan Hastanesi

corluvatan.com/

T12.0zel Optimed Hastanesi

optimedhastanesi.com/tr/

T13.0zel Reyap Hastanesi

reyaphastanesi.com.tr/

T14.0zel Irmet Hastanesi

www.irmethospital.com/tr/default.asp

T15.0zel Star Medica Hastanesi

www.starmedica.com.tr/

T16.0zel Tekirdag Yasam Hastanesi

www.yasamhastanesi.com.tr/tr/

T17.0zel Vega Hospital Hastanesi

vegahospital.com.tr/

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Kurumsal yap1 ve iletisim bakimindan SKS ve SAS kriterleri 1’den 14’¢ kadar
(1.0rganizasyon yapis1/orgiit semasi, 2.Vizyon, misyon ve degerler, 3.Hastane kalite
yonetim birimi ve caligmalari, 4.Hastaneye ulasim ve hastane iletisim bilgileri,
5.Hastanenin hizmet verdigi boliim ve branglar, 6.Hekimlere ait uzmanlik dallar1 ve
varsa uzmanhk dallara iligkin spesifik ilgi alanlar, 7.Acil saglik hizmetleri,
8.Varsa ozellikli hizmetlere yonelik bilgiler, 9.Randevu alma bilgileri, 10.Tetkik
sonuclarina ulagim alani, 11.Calisanlarin, hastalarin ve yakinlariin goriislerini
bildirecegi alanlar, 12.Ziyaret saatleri ve ziyaretcilerin uymasi1 gereken kurallar,
13.Varsa sosyal sorumluluk kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler, 14.Anlagsmali
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olduklar1 kurum bilgileri) numaralandirilmistir (SAS Hastane, 2015; SKS Hastane,
2016).

Kalite standartlar1 bakimindan SKS ve SAS kriterleri de (Tedavi Hizmetleri
Genel Midiirliigi, 2011) 15°den 32’ye kadar (15.Kaliteden sorumlu baghekimin adi
soyad: unvani, 16.Kaliteden sorumlu bashekimin fotografi, 17.Kalite yonetim
direktoriiniin ad1 soyadi, unvani, 18.Kalite yonetim direktoriiniin fotografi, 19.Kalite
yonetim birimi ¢alisanlarinin adi soyadi, unvani, 20.Kalite ydnetim birimi
calisanlarinin fotografi, 21.0lusturulan komitelerin isimleri, 22.Olusturulan komite
iiyelerinin adi soyadi, unvani, sorumlu oldugu bdoliimler, 23.Olusturulan komite
iiyelerinin fotograflari, 24.B6liim kalite sorumlularinin adi soyadi, unvani, sorumlu
oldugu boliimler, 25.Boliim kalite sorumlularinin fotograflari, 26.SKS kapsamindaki
iyi uygulama &rnekleri, 27.0z Degerlendirme plani, 28.SKS kapsaminda
gerceklestirilecek egitim plani, 29.Saglikta performans ve kalite yonergesinin giincel
hali, 30.Hasta ve ¢alisan giivenligi yonetmeliginin giincel hali, 31.Saglik Bakanlig
Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlig1 web sitesine erisim linki, 32.SKS
kalite yonetimi linkinde yer alan bilgilerin giincelligi) numaralandirilarak, her bir
hastanenin web sitesi icin tek tek degerlendirme yapilmis, hastanelerin web
sitelerinin bu kriterleri tastyip tagimadigim belirten tablolar hazirlanarak
yorumlanmigtir. Ayrica her bir SKS ve SAS kriteri, hastanelerin miilkiyet tipine gore
(6zel/devlet) degerlendirilmis; elde edilen frekans ve yiizde degerler gapraz tablo
olusturularak agiklanmigtir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsamina alinan 32 hastanenin web sitesi incelenerek Tablo 4’te
sunulmustur. Buna gore, devlet hastaneleri arasinda yalnizca Tekirdag Corlu ve
Malkara Devlet Hastanelerinin web sitelerinin tiim kriterleri karsiladigi, 6zel
hastanelerde ise tiim kriterleri karsilayan herhangi bir hastanenin bulunmadig: tespit
edilmistir. Tekirdag Cerkezkdy Devlet Hastanesinin “7.Acil saglik hizmetleri”, Ozel
Corlu Vatan Hastanesinin “3.Hastane kalite ydnetim birimi ve calismalari”, Ozel
Reyap Hastanesinin “10.Tetkik sonuglarina ulasim alam”, Ozel Tekirdag Yasam
Hastanesinin “1.Organizasyon yapis/orgiit semasi” ve Ozel Vega Hospital’in
“3.Hastane kalite yonetim birimi ve ¢aligmalari’nin diginda yine kurumsal yap1 ve
iletigsim bakimindan tiim kriterleri karsiladig: goriilmiistiir. Ancak, kurumsal yap1 ve
iletisime yOnelik 14 kriterin 7’sini karsilamayan Kirklareli Vize Devlet Hastanesi ile
5’ini karsilamayan Ozel Trakya, Ozel Derman ve Ozel Balkan Hastanelerinin SKS
ve SAS kriterleri bakimindan web sitelerini uygun sekilde diizenlemeyen hastaneler
olduklar sdylenebilir.
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Tablo 4: Kurumsal Yap ve iletisim Bakimindan SKS ve SAS Kriterlerine Uygunluk
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Kurumsal Yap ve iletisim Bakimindan SKS ve SAS Kriterleri
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Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 5°te, hastanelerin web sitelerinin kalite standartlar1 bakimindan SKS ve
SAS kriterlerini tasiyip tasimadiklar1 yoniinde yapilan inceleme ile elde edilen
sonuglar yer almaktadir. Bu veriler 15181nda, kriterlerin tiimiinii karsilayan herhangi
bir hastanenin bulunmadigi; 32 hastane igerisinde en fazla kriteri saglayan
hastanenin 18 kriterden 13’{inli yerine getiren Tekirdag Corlu Devlet Hastanesi
oldugu belirlenmistir. Bu hastaneden sonra en fazla kriteri saglayan hastaneler
sirastyla 12 kriteri karsilayan Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi, 11 kriteri karsilayan
Kirklareli Liileburgaz Devlet Hastanesi olmustur. Kirklareli Babaeski ve Vize
Devlet Hastaneleri ile Ozel Star Medica, Ozel irmet, Ozel Optimed, Ozel Balkan,
Ozel Derman ve Ozel Trakya Hastanelerinin ise kalite bakimmdan SKS ve SAS
kriterlerinin higbirini karsilamadigi; Ozel Medikent Hastanesinin “17.Kalite yonetim
direktdriiniin ad1 soyadi, unvam”, Tekirdag Marmara Ereglisi ilge ve Tekirdag
Murathi Devlet Hastanelerinin “29.Saglikta performans ve kalite yonergesinin
giincel hali” ve Ozel Vega Hospital’m ise “30.Hasta ve calisan giivenligi
yonetmeliginin giincel hali” diginda yine higbir kriteri karsilamadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 5: Kalite Standartlart Bakimindan SKS ve SAS Kriterlerine Uygunluk
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Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Hastanelerin miilkiyet tipine goére, her bir SKS ve SAS kriteri tek tek
degerlendirilmis ve elde edilen frekans ve yiizde degerleri Tablo 6’da sunulmustur.
Yapilan inceleme sonucunda hem devlet hem de 6zel hastanelerin web sitelerinin
tamaminda yer alan SKS ve SAS kriterlerinin “4.Hastaneye ulasim ve hastane
iletisim bilgileri, 5.Hastanenin hizmet verdigi bolim ve branslar, 6.Hekimlere ait
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uzmanlik dallarn ve varsa uzmanlik dallarina iligkin spesifik ilgi alanlart ve
9.Randevu alma bilgileri” oldugu goriilmiistiir. Ancak “23.Olusturulan komite
iiyelerinin fotograflar1 ve 25.B6liim kalite sorumlularinin fotograflar™ kriterlerini
yalnizca birer hastanenin karsiladigi, “16.Kaliteden sorumlu baghekimin fotografi”
kriterini iki hastanenin ve “20.Kalite ydnetim birimi c¢alisanlarinin fotografi”
kriterini ise yalnizca {i¢ hastanenin karsiladig: tespit edilmistir. Dolayisiyla hem
devlet hem de 6zel hastaneler bakimindan, kalite birimlerinde gorev alan personelin
fotograflarinin web sitelerinde yer almasi kriterinin, SKS ve SAS kriterleri arasinda
en az karsilanan kriter oldugu goriilmiistiir.

Bu kriterler disinda hem devlet hem de 6zel hastanelerin web sitelerinde
biiyiik oranda yer verilen kriterleri “2.Vizyon, misyon ve degerler, 10.Tetkik
sonuclarina ulagim alani, 11.Calisanlarin, hastalarin ve yakinlariin goriislerini
bildirecegi alanlar ve 12.Ziyaret saatleri ve ziyaretgilerin uymas1 gereken kurallar”
olarak; yine hem devlet hem de 6zel hastanelerin web sitelerinde diisiik oranda yer
verilen kriterleri ise “1.Organizasyon yapisi/orgiit semasi, 15.Kaliteden sorumlu
bashekimin adi soyad: unvani, 18.Kalite yonetim direktoriiniin fotografi, 26.SKS
kapsamindaki iyi uygulama 6rnekleri, 30.Hasta ve ¢alisan giivenligi yonetmeliginin
giincel hali ve 31.Saglik Bakanligi Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanlig1
web sitesine erigim linki” olarak siralamak miimkiindiir.

Devlet hastanelerinin web sitelerinde, SKS ve SAS kriterlerinden “3.Hastane
kalite yonetim birimi ve caligmalari, 17.Kalite yonetim direktoriinlin adi soyadi,
unvani, 19.Kalite yonetim birimi c¢alisanlarinin adi soyadi, unvani, 21.Olusturulan
komitelerin isimleri, 22.Olusturulan komite iiyelerinin adi1 soyadi, unvani, sorumlu
oldugu boliimler, 24.Boliim kalite sorumlularinin adi soyadi, unvani, sorumlu
oldugu béliimler, 27.0z degerlendirme plani, 28.SKS kapsaminda gerceklestirilecek
egitim plam1 ve 29.Saglikta performans ve kalite yoOnergesinin gilincel hali”
kriterlerinin 6zel hastanelere oranla daha fazla yer aldigt; “7.Acil saglik hizmetleri,
8.Varsa oOzellikli hizmetlere yonelik bilgiler ve 14.Anlagsmali olduklar1 kurum
bilgileri” kriterlerinin 6zel hastanelerin web sitelerinde devlet hastanelerine oranla
daha fazla yer aldig1 goriilmistiir.

Hastanelerin web sitelerinde yer alan bilgilerin giincelligi bakimindan yapilan
incelemede, 18 devlet hastanesinden 5’inin, 14 6zel hastaneden ise yalnizca 1’inin
kalite bakimindan SKS ve SAS kriterlerini giincel sekilde sundugu tespit edilmistir.
Her yeni yil i¢in diizenlenmesi gereken 6z degerlendirme ve egitim planlarmin da
birgok hastanenin web sitesinde yer almadigi; web sitelerinde 6z degerlendirme
planina yer veren 8 devlet hastanesinden yalnizca 2’sinin giincel plan sundugu, web
sitesinde 0z degerlendirme planimi veren tek Ozel hastanenin ise giincel plan
sunmadig1 belirlenmistir. Aym sekilde, SKS kapsaminda gergeklestirilecek egitim
plani igerigi sunan 9 devlet hastanesinden yalnizca 5’inin giincel i¢erik sundugu, 6zel
hastanelerin ise egitim plani igerigi sunmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 6: Miilkiyet Tipine Gére SKS ve SAS Kriterlerinin Dagilimi

SKS ve SAS Kriterleri Miilkiyet Tipi n %
1.0rganizasyon Yapisy/Orgiit Semast Devlet (n=18) Var 6 18,8
Ozel (n=14) Var 5 15,6
TOPLAM (N=32)  Var 11 344
2.Vizyon, Misyon ve Degerler Devlet (n=18) Var 18 56,3
Ozel (n=14) Var 13 40,6
TOPLAM (N=32)  Var 31 96,9
3.Hastane Kalite Yonetim Birimi ve Devlet (n=18) Var 13 40,6
Calismalari Ozel (n=14) Var 4 12,5
TOPLAM (N=32)  Var 17 53,1
4.Hastaneye Ulasim ve Hastane Iletisim Devlet (n=18) Var 18 56,3
Bilgileri Ozel (n=14) Var 14 438
TOPLAM (N=32)  Var 32 100
5.Hastanenin Hizmet Verdigi Bolim ve Devlet (n=18) Var 18 56,3
Branslar Ozel (n=14) Var 14 43,8
TOPLAM (N=32)  Var 32 100
6.Hekimlere Ait Uzmanlik Dallart ve Varsa Devlet (n=18) Var 18 56,3
Uzmanlik Dallarma fliskin Spesifik flgi  Ozel (n=14) Var 14 438
Alanlart TOPLAM (N=32)  Var 32 100
7.Acil Saglik Hizmetleri Devlet (n=18) Var 7 21,9
Ozel (n=14) Var 10 313
TOPLAM (N=32)  Var 17 53,1
8.Varsa Ozellikli Hizmetlere Yénelik Devlet (n=18) Var 11 344
Bilgiler Ozel (n=14) Var 14 438
TOPLAM (N=32)  Var 25 781
9.Randevu Alma Bilgileri Devlet (n=18) Var 18 56,3
Ozel (n=14) Var 14 43,8
TOPLAM (N=32)  Var 32 100
10.Tetkik Sonuglarina Ulagim Alani Devlet (n=18) Var 15 46,9
Ozel (n=14) Var 12 375
TOPLAM (N=32)  Var 27 844
11.Calisanlarin, Hastalarin ve Yakinlarmin Devlet (n=18) Var 18 56,3
Goriislerini Bildirecegi Alanlar Ozel (n=14) Var 12 375
TOPLAM (N=32)  Var 30 938
12.Ziyaret Saatleri ve Ziyaretgilerin Uymas1  Devlet (n=18) Var 18 56,3
Gereken Kurallar Ozel (n=14) Var 10 31,3
TOPLAM (N=32)  Var 28 875
13.Varsa Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Devlet (n=18) Var 12 37,5
Yiiriitiilen Faaliyetler Ozel (n=14) Var 10 313
TOPLAM (N=32)  Var 22 68,8
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14.Anlagsmali Olduklar1 Kurum Bilgileri Devlet (n=18) Var 11 344
Ozel (n=14) Var 13 40,6
TOPLAM (N=32)  Var 24 750
15.Kaliteden Sorumlu Bashekimin Adi Devlet (n=18) Var 8 25,0
Soyadi Unvani Ozel (n=14) Var 4 12,5
TOPLAM (N=32)  Var 12 375
16.Kaliteden Sorumlu Bashekimin Fotografi  Devlet (n=18) Var 1 3,1
Ozel (n=14) Var 1 3,1
TOPLAM (N=32)  Var 2 6,3
17.Kalite  Yonetim Direktdriiniin =~ Adi Devlet (n=18) Var 14 438
Soyadi, Unvam Ozel (n=14) Var 5 15,6
TOPLAM (N=32)  Var 19 594
18.Kalite Yonetim Direktdriiniin Fotografi Devlet (n=18) Var 4 12,5
Ozel (n=14) Var 2 6,3
TOPLAM (N=32)  Var 6 18,8
19.Kalite Yonetim Birimi Calisanlarinin Adi  Devlet (n=18) Var 11 344
Soyadi, Unvam Ozel (n=14) Var 2 6,3
TOPLAM (N=32)  Var 13 40,6
20.Kalite Yonetim Birimi Caliganlarmin  Devlet (n=18) Var 2 6,3
Fotografi Ozel (n=14) Var 1 3,1
TOPLAM (N=32)  Var 3 9,4
21.0lusturulan komitelerin isimleri Devlet (n=18) Var 13 40,6
Ozel (n=14) Var 4 12,5
TOPLAM (N=32)  Var 17 53,1
22.Olusturulan Komite Uyelerinin Adi  Devlet (n=18) Var 9 28,1
Soyadi, Unvani, Sorumlu Oldugu Béliimler ~ Ozel (n=14) Var 3 9,4
TOPLAM (N=32)  Var 12 375
23.0Olusturulan Komite Uyelerinin  Devlet (n=18) Var 1 3,1
Fotograflari Ozel (n=14) Var 0 0
TOPLAM (N=32)  Var 1 31
24 Bolim Kalite Sorumlularinin  Adi  Devlet (n=18) Var 10 31,3
Soyadi, Unvani, Sorumlu Oldugu Béliimler ~ Ozel (n=14) Var 2 6,3
TOPLAM (N=32)  Var 12 375
25.Bolim Kalite Sorumlularmnin  Devlet (n=18) Var 0 0
Fotograflari Ozel (n=14) Var 1 3,1
TOPLAM (N=32)  Var 1 31
26.SKS Kapsamindaki fyi Uygulama Devlet (n=18) Var 5 15,6
Ornekleri Ozel (n=14) Var 0 0
TOPLAM (N=32)  Var 5 15,6
27.0z Degetlendirme Plani Devlet (n=18) Var Glincel 2 6,3
Eski 6 18,8
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Ozel (n=14) Glincel 0 0
VI TR 1 3
TOPLAM (N=32)  Var 9 28,1
28.SKS Kapsaminda Gergeklestirilecek Devlet (n=18) Var Gilincel 5 15,6
Egitim Plam Eski 4 12,5
Ozel (n=14) Glincel 0 0
V& TEM 00
TOPLAM (N=32)  Var 9 28,1
29.Saghkta  Performans ve  Kalite Devlet (n=18) Var 11 344
Yonergesinin Giincel Hali Ozel (n=14) Var 1 3,1
TOPLAM (N=32)  Var 12275
30.Hasta ve Calisan Giivenligi  Devlet (n=18) Var 1 3,1
Yonetmeliginin Giincel Hali Ozel (n=14) Var 3 9,4
TOPLAM (N=32)  Var 4 12,5
31.Saglik Bakanligi Saglikta Kalite ve Devlet (n=18) Var 2 6,3
Akreditasyon Daire Baskanligi Web Sitesine  Ozel (n=14) Var 2 6,3
Erigim Linki TOPLAM (N=32)  Var 4 12,5
32.SKS Kalite Yonetimi Linkinde Yer Alan  Devlet (n=18) Giincel 5 15,6
Bilgilerin Giincelligi Ozel (n=14) Giincel 1 3,1
TOPLAM (N=32)  Giincel 6 18,8

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

4, SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetleri dogrudan ya da dissalliklar aracilifiyla insan yasamim
biiyiik oranda etkilemekte; verilen hizmetin kaliteli olmas1 bu etkinin olumlu y&nde
olmasina zemin hazirlamaktadir. Ancak bir hizmet ¢esidi olan saglik hizmetlerinin
kalitesini 6lgmek, bir mal ya da mamuliin kalitesini 6l¢mekten nispeten daha zordur.
Bu calismada da Edirne, Kirklareli ve Tekirdag’daki saglik hizmeti sunucularindan
32 hastanenin web sitesi saglikta kalite ve akreditasyon standartlar1 kapsaminda
degerlendirilerek, elde edilen veriler yorumlanmistir. Buna gore, devlet
hastanelerinde kurumsal yapi ve iletisim bakimindan SKS ve SAS kriterlerinin
tamamini yerine getiren iki devlet hastanesi (Tekirdag Corlu ve Tekirdag Malkara
Devlet Hastaneleri) bulunurken, tiim kriterleri karsilayan bir 6zel hastane tespit
edilememis, ancak tek bir kriter diginda diger tiim kriterleri karsilayan ozel
hastanelerin Ozel Corlu Vatan, Ozel Reyap, Ozel Tekirdag Yasam Hastaneleri ve
Ozel Vega Hospital oldugu belirlenmistir.

Kalite standartlar1 bakimindan SKS ve SAS kriterlerinin tamamim karsilayan
herhangi bir hastane bulunmazken, tiim hastaneler arasinda 18 kriterden 13’iinii
yerine getiren Tekirdag Corlu Devlet Hastanesi ve 12 kriteri saglayan Tekirdag Ozel
Yasam Hastanelerinin arastirma kapsamindaki 32 hastane igerisinde SKS ve SAS
kriterlerine uygunluklar1 bakimidan digerlerine gore dne ¢iktiklar1 goriilmektedir.
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Ayrica ¢alismada elde edilen veriler 1s13inda Karklareli Vize Devlet Hastanesi, Ozel
Trakya, Ozel Derman ve Ozel Balkan Hastanelerinin web sitelerinin ise SKS ve SAS
kriterleri bakimindan en az kriteri saglayan, web sitelerini kalite ve akreditasyon
standartlarina uygun sekilde tasarlanmayan hastaneler olduklar1 sdylenebilir.
Hastanelerin miilkiyet tipine gore, her bir SKS ve SAS kriteri tek tek
degerlendirildiginde hem devlet hem de 6zel hastanelerin web sitelerinin tamaminda
yer alan SKS ve SAS kriterlerinin ulasim, iletisim bilgileri, hizmet verilen
boliim/brang, hekimlerin uzmanlik dallari, spesifik ilgi alanlar1 ve randevu alma ile
ilgili kriterler oldugu tespit edilmistir. Bu kriterlerin hastanelerin tiimii tarafindan
yerine getirilmesinin sebebi olarak, Saglik Bakanlig: tarafindan saglanmasi gereken
SKS ve SAS kriterleri arasinda olmasinin yani sira, hastalar ve yakinlar1 tarafindan
hastane sitelerinin en sik ziyaret edilme sebepleri arasinda olmalariin da etkili
oldugu diisliniilmektedir. Ancak yapilan inceleme sonucunda SKS ve SAS
kriterlerinden kaliteden sorumlu bashekim, boliim kalite sorumlulari, kalite yonetim
birimi ¢alisanlar1 ve komite {iyelerinin fotograflarinin ¢ok az sayida web sitesinde
yer aldig1 ve en az karsilanan kriterlerden biri oldugu goriilmiistiir.

Devlet hastanelerinin web sitelerinde SKS ve SAS kriterlerinden kalite
yoOnetim birimi ve c¢aligmalari, olusturulan komitelerin isimleri, kalite yonetim
direktoriiniin, kalite yonetim birimi ¢aliganlarinin, komite iiyelerinin, boliim kalite
sorumlularinin adi, soyadi, unvani, 6z degerlendirme ve egitim plani, saglikta
performans ve kalite yonergesinin giincel halleri gibi kriterlerin 6zel hastanelere
oranla daha fazla saglandigi; ancak Ozel hastanelerde ise acil saglik, o6zellikli
hizmetler ve anlagsmali1 olduklar1 kurum bilgileri gibi kriterlerin devlet hastanelerine
oranla daha fazla karsilandig: tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, 6zel
hastanelere devlet hastanelerinde olmayan baz1 6zellikli hizmetler igin
bagvurulmasiin ya da hastalarin sahip olduklar 6zel saglik sigortalar1 kapsaminda
hizmet alabilecekleri saglik sunucular1 olmalarinin etkili oldugu diistintilmektedir.

Hastanelerin web sitelerinde yer alan bilgilerin giincelligi bakimindan yapilan
incelemede glincel bilgiye sahip hastane web sitesi sayisinin diisiik oldugu; ayrica
0z degerlendirme ve egitim plan1 gibi giincel sekilde yaymlanmasi gereken bilgilerin
de yine birgok hastanede ya hi¢c yaymlanmadigi ya da eski tarihli plan ve
degerlendirmelerin kaldirilip yerine yenisinin konulmadigir goriilmiistiir. Ancak,
bilinmektedir ki hastanelerin kalite degerlendirme siiregleri akreditasyon
caligmalarinda oldugu gibi istege baglh sekilde degil, Saglik Bakanlig1 tarafindan
zaruri bir uygulama olarak yiiriitiilmektedir. Saglikta kalite uygulamalarinda oldugu
gibi akreditasyon c¢aligsmalarinin da Saglik Bakanlig: tarafindan goniilliiliik esasi
aranmadan tiim hastanelerde uygulanmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmesinin; bu amacla
SKS Hastane ve SAS Hastane kitapg¢iklarinda yer alan kriterlerin tiim hastaneler
tarafindan eksiksiz sekilde saglanarak tiim ilgililere giincel bilgiler saglayacak
sekilde diizenlenmesinin faydali olacag1 diisliniilmektedir. Ayrica Saglk
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Bakanligi’'nin SKS ve SAS kriterleri bakimindan belirli araliklarla kontroller

gerceklestirmesi, kontroller sonucunda gerekli ise uyarilar yapmasi, ¢esitli 6nlemler

almasi/uygulamas1 ya da c¢esitli diizeylerdeki yazigmalar ile saglikta kalite ve

akreditasyon kriterlerine uygun olmayan hastanelerin web sitelerinin uygun hale

getirilmesini temin ederek calisanlarin, hastalarin/hasta yakinlarmin ve tiim

ilgililerin memnun edilmesinin saglanmasi 6énemli goriilmekte ve dnerilmektedir.
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