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OZET

Calisanlarin giiclendirme algilarinin 6rgiitsel baghliklar1 tzerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirma, bir kamu kurumunda gérev
yapmakta olan 96 idari personel lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, calisanlarin ortanin iizerinde bir diizeyde psikolojik
giiclendirme (3,43), ortanin lizerinde bir diizeyde yapisal giiclendirme (3,17),
orta diizeyde duygusal baghlik (3,00), ortanin altinda bir diizeyde devam
baghilig1 (2,80) ve ortanin altinda bir diizeyde normatif baghlik (2,63) algisina
sahip olduklar1 belirlenmistir. Calisanlarin demografik o6zellikleri agisindan
orgiitsel baghlik ve giiclendirme algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
arastirma bulgular arasindadir. Ayrica psikolojik ve yapisal giliclendirme
degiskenlerinin duygusal, devam ve normatif baghlig1 pozitif yonli ve orta
diizeyde etkilemekte oldugu sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

This research which is accomplished for the sake of determining the
effects of employees’ empowerment perceptions on their organizational
commitment is applied to 96 administrative personnel. According to the
findings of the research it is concluded that employees have upper-middle level
of psychological empowerment (3,43), upper-middle level of structural
empowerment (3,17), middle level of affective commitment (3,00), lower-
middle of continuance commitment (2,80) and lower-middle of normative
commitment (2,63). Another conclusion is that no significant difference found
between organizational commitment and empowerment perceptions in terms
of employees’ demographic features. Furthermore it is concluded that
psychological and structural commitment variables effect affective, continuance
and normative commitment positively and on middle level.
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GIRiS

Son yillarda orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilan
yonetim anlayislarindan birisinin de orgiitsel baghlik oldugu kabul
edilmektedir. Calisanlarin icinde yer aldiklari 6rgiitiin amag¢ ve degerlerini
benimsemesi, kendisini orgiitle biitiinlestirerek orgiit icin daha ¢ok fayda
saglamaya calismasi ve bu anlamda bir takim ciddi fedakarliklar1 géze almasi,
orgiitle 6zdeslesmesi, orgiitiine ve yoneticisine, is arkadaslarina karsi giiven
duymasi, orgiite yonelik olarak bir aidiyet ve sadakat hissetmesi onlarin daha
etkin ve verimli olmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel baghlik kavrami ile arastirmacilarin yaptiklari farkl
tanimlamalar bulunmaktadir. Meyer ve Allen (1991)’e gore, klasik anlamdaki
baghligin o6rgiitsel baglama duygusal, devamlilik ve normatif boyutlariyla
tasinmasidir. Mowday vd. (1979) gore, bireyin kendini orgiitle birlikte ifade
edebilmesi ve orgiit ile calisanin amaglarinin bir biitiinlik ve uyum iginde
olmasy; Luthans (1995)’a gore, calisanlarin o6rgiite sadakatleriyle ilgili bir
tutum; Robins (1998)e gore, calisanlarin orgiitiiyle ve amaglariyla
6zdeslesmesi ve orgiitteki tiyeligini devam ettirme arzusu; Wiener (1982)’ye
gore, orgiitsel amag¢ ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde davranmak igin
i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplami; Gartner ve Nollen (1989)'a gore,
maddi kaygilar olmaksizin orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve
degerleriyle 6zdeslesmesi seklinde tanimlanmaktadir. Dogan ve Kili¢ (2008)’e
gore, baghlik duyan bir ¢alisan, 6rgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir bicimde
inanmakta, emir ve beklentilere goniilden uymaktadir. Cekmecelioglu (2006)
ise, orgiitsel bagliligl, calisanlarin orgiitlerine yodnelik psikolojik baglilik
seklinde tanimlar. Baglilik ise, duyulan ilgi, sadakat ve orgiitsel degerlere karsi
duyulan gii¢cli inanctan kaynaklanmaktadir. Yilmaz ve Dil (2008), orgiitsel
baghligin, bir orgiitiin yasamini siirdiirmesi, genislemesi ve dayanikliligina
katkida bulunacak uygun ve deneyimli isgiiciiniin saglamlastirilmasi ve
degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir 6n kosul oldugunu ileri stirmektedir.

Orgiitsel baglilik gibi calisanlarin motivasyonunu artirarak, érgiitsel
basariy1 yakalamak adina gelistirilen modern yonetim tekniklerinden birisi de
personel gliclendirmedir. Sorumluluk ve giiclin 6rgiitiin alt katmanlarina dogru
kaydirilmas1 siireci olarak ifade edilebilecek personel giiclendirme
yaklasiminin hareket noktasi orgiitsel iliskilerdir. Calisanin ise bagliligin, ise ve
isyerine dair duygularini gliclendirmeye yonelik yapilan psikolojik yatirimdir.
Bu sayede gliclendirme, kisilerin kendi potansiyellerini harekete gecirmek ve
performansi arttirici sekilde o6zgiiveni saglamak yoniinde motive olmasini
saglar (Spreitzer, 1995’den aktaran Coskun, 2002: 220).

Personel giliclendirme kavramiyla ilgili olarak da ¢esitli
arastirmacilarin ~ yaptiklar1  tanimlamalar  bulunmaktadir. Buna gore
gliclendirme; bilgi, enformasyon ve giiciin astlarla paylasilmas1 (Hales ve
Klidas, 1998), karar verme giicliniin bu giice sahip olmayanlar da dahil edilerek
yeniden dagitilmasi (Cunningham vd., 1996), calisanlara isleriyle ilgili kararlari
vermelerini saglayacak imkanlarin sunulmasi ya da onlara kendi faaliyetlerinin
sorumlulugunu {Ustlenebilecek bir ortamin saglanmasi1 (Erstad, 1997), bu
felsefeyi benimseyen bir orgiitte alt kademe ¢alisanlarin sahip olacag: etkide
o6nemli artislar saglayan bir vizyon (Appelbaum vd., 1999) seklinde
tanimlanmaktadir.
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Yukarida yer verilen ¢esitli tanim ve arastirma bulgulari, orgiitsel
baghligin benimsenmesi ve yayginlastirilmas: i¢cin personel giiclendirmenin
o6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Buna ragmen Tiirkiye'de bu iki
kavram arasindaki iliskinin incelendigi arastirma sayis1 simirhdir. Ozellikle
kamu kurum ve kuruluslarina yonelik bir c¢alisma ise bulunmamaktadir.
Buradan hareketle, personel giiclendirme ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
bir kamu kurumunda ¢alisan kamu gorevlileri iizerinde inceleyen bu gorgiil
arastirmanin, gerek uygulamacilara gerekse literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

1.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

1.1.Kullanmilan Ol¢cek ve Yontemler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boéliimde katilimcilarin
cinsiyet, yas, unvan, hizmet siliresi ve egitim diizeyi gibi bilgilerinin
belirlenmeye cahsildigi demografik ézelliklere yer verilmistir. Ikinci boliimde
ise, Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen toplam on iki sorudan olusan
ve Tiirkce olarak da ¢ok sayida arastirmada test edilen ii¢ boyutlu orgiitsel
baglilik 6lcegi yer almaktadir. Orgiitsel baglilik élcegi, duygusal baghilik, devam
baghlig1 ve normatif baghlik alt boyutlarindan olusmaktadir. Uciincii béliimde
ise, Laschinger vd. (2001) tarafindan gelistirilen yapisal giiclendirme ve
Spreitzer (1995; 1996) tarafindan gelistirilen psikolojik giliclendirme o6l¢egi
bulunmaktadir. Giiglendirme blgegi, Tiirkce’de biitiin olarak Ozgener ve
Allanazarov (2009) tarafindan yapilan calismada test edilmistir. Psikolojik
giiclendirme Olgegi 10 sorudan ve yapisal giiclendirme élcegi ise 19 sorudan
meydana gelmektedir.

Orgiitsel baglilik 6lcegi ve giiclendirme élgegindeki sorular 5’li Likert
tarzinda yapilandirilmistir. Arastirma verileri, SPSS 16.0 Windows programi
kullanilarak test edilmistir. Analizler yapilirken tanimlayici (ortalama, standart
sapma, ylzde gibi) istatistikler ile ANOVA, bagimsiz gruplar t-Testi, Pearson
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

1.2.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Glglendirme ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin incelendigi en
temel arastirma Argyris (1998) tarafindan yapilan c¢alismadir. Bu iligkiyi
psikolojik bir temelde ele alan yazar, igsel baghlik ve digsal baglilik seklinde iki
tir ile baghlk iliskisini incelemistir. Her iki baghlik tiiriiniin de 6nemli
olmasina ragmen orgiitsel baghiligin i¢sel baghlik ile kuvvetlendirilebilecegine
vurgu yapmaktadir (Dogan ve Kili¢, 2007: 57). Laschinger vd. (2001:8) ise,
giiclendirilmis calisanlarin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde baghlik
gosterdiklerini ileri slrmiislerdir. Cilinkii g¢alisanlarin uygulayacaklar
yontemleri kendilerinin kararlastirabilmeleri onlar1 o6rgiite baglamaktadir.
Gii¢clendirilmis calisanin isi tizerinde 6énemli bir kontroli oldugunu hissetmesi
orgiite baghligini artirmaktadir (Henkin ve Marchiori, 2003: 276). Bogler ve
Somech (2004) ve Janssen (2004)in Ogretmenler {izerine yaptiklar
calismalarinda giiclendirme ve baghhk arasinda giiclii ve pozitif bir iliskinin
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varligl belirlenmistir. Cho vd. (2006) ise yapisal giliclendirmenin duygusal
bagliligr giicli ve pozitif sekilde etkiledigini bulmustur. Bhatnagar (2007) ise,
orgiitsel baghligin belirleyicileri arasinda psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlarindan yeterlilik ile duygusal ve devam baglilig1 arasindaki iliski hari¢
digerleri arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit etmistir.

Ar1 ve Ergeneli (2003) tarafindan banka yoneticileri lizerine yapilan
calismada, psikolojik giiclendirme algisi ile 6rgiitsel baglilik arasinda giiclii bir
iliski bulunmustur. Cekmecelioglu ve Eren (2007)'in yaptigi ¢alismada
psikolojik giiclendirmenin anlam ve otonomi boyutlarinin orgiitsel baglilig
pozitif yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Glimiisliioglu ve Aydin (2010),
giiclendirme algisinin orgiitsel baghiligin biitiin boyutlariyla pozitif iliskiler
icinde oldugunu belirlemistir. Karakas ve Gerg¢ek (2014)’in otel ¢alisanlariyla
yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore de, gliclendirme algilar ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde ve anlaml bir iliskinin oldugu ve
gliclendirmenin baglilig1 pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Kitapgi ve
Kaygisiz (2014) tarafindan yapilan ¢alismaya gore de, ¢calisanlarin giiclendirme
algilarinin devam baghligi disindaki diger boyutlarn ile anlaml bir iliskinin
oldugunu bulmustur. Demircan (2003) ise, devam baghlig: ile giiclendirme
algis1 arasindaki iliskinin negatif yonli oldugunu belirlemistir. Clinkii devam
baghligi zorunluluk nedeniyle olusan bir baghhk tiri olarak olumsuz
degerlendirilmektedir. Tolay vd. (2012) ise, psikolojik gliclendirme ve yapisal
gliclendirmenin duygusal baglilig1 dogrudan ve pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Yilmaz ve Karahan (2014) da psikolojik
gliclendirmenin duygusal baghligi pozitif ve giicli sekilde etkiledigini tespit
etmislerdir.

Literatiir incelemesi sonucunda asagidaki arastirma modeli ve buna
bagli olarak da arastirma hipotezleri olusturulmustur.

Sekil 3. Arastirma Modeli

Duygusal Baglilik

[ Psikolojik Gii¢lendirme

Devam Baglilig

[ Yapisal Giiglendirme

Normatif Baglilik

(. J

Arastirmanin hipotezleri:

H1: Psikolojik giliclendirme c¢alisanlarin duygusal baghiligini pozitif
yonde etkilemektedir.

H2: Psikolojik Gliglendirme ¢alisanlarin devam bagliligini negatif yonde
etkilemektedir.

H3: Psikolojik giiclendirme c¢alisanlarin normatif baghhgim pozitif
yonde etkilemektedir.

H4: Yapisal giiclendirme calisanlarin duygusal baghligini pozitif yonde
etkilemektedir.
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H5: Yapisal Giliglendirme ¢alisanlarin devam baghligini negatif yonde
etkilemektedir.

Hé: Yapisal giiclendirme calisanlarin normatif baghligini pozitif yonde
etkilemektedir.

1.3.0rneklem

Arastirmanin evrenini Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’'nde
gorev yapmakta olan toplam 250 idari personel olusturmaktadir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile 150 idari personele anket formlari dagitilmis; geri
donen ve saglikli dolduruldugu belirlenen 96 anket degerlendirilmistir.
Anketlerin geri doniis orani %64 olmustur.

1.4.Verilerin Analizi

1.4.1.Demografik Analizler

Arastirtmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin 31 (%32)’i kadin, 65 (%68)’i erkeklerden olusmaktadir. 8 (%8)’i
25 yas ve alti, 65 (%68)’i 26-35 yas araliginda, 20 (%21)’i 36-50 yas araliginda
ve 4 (%4)’'u 51 yas ve lzeri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 35 (%36)’i
memur, 40 (%42)1 bilgisayar isletmeni, 7 (%7)’si sef, 2 (%2)’si uzman, 3
(%3)’1 okul sekreteri, 10 (%10)’u sube miidiiri pozisyonlarinda gérev yapan
kisilerdir. Katilimcilarin 27 (%28)’si 1-3 y1l, 38 (%40)’i 4-6 y1l, 17 (%18)’si 7-10
yil ve 15 (%16)’i 11 y1l ve lizeri hizmet siiresine sahip ¢alisanlardir. Son olarak
katilimcilarin 1 (%1)'i lise, 15 (%16)’i 6n lisans, 67 (%70)’si lisans, 12 (%13)’si
yuksek lisans ve 2 (%2)’si doktora diizeyinde egitim seviyesine sahiptirler.

1.4.2.Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma sorularinin degerlendirilmesine gecilmeden 6nce, 6lgeklerle
ilgili faktér analizleri yapilmustir. ilk olarak érgiitsel baglilik élcegi icin faktoér
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda yeterli faktér yiikiine sahip olmadigi
anlasilan 6lcekteki 8. ve 12. sorular analizden ¢ikarilarak analizler buna gore
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel baglilik dlgeginin literatiire ve
orjinaline uygun sekilde duygusal baghlk, devam baglilig1 ve normatif baghlik
olarak ii¢ alt boyuttan olustugu, KMO degerinin 0,821 oldugu ve Bartlett
Kiresellik testi sonucunun ise, 0,000 oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore 6lcegin ¢ok iyi diizeyi yansittigi ve bu arastirma igin
uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 yapilan
giivenirlik testleri i¢cin Cronbach o yontemi kullanilmistir. Buna gore, duygusal
baghlik Crobach o degeri 0,841, devam bagliligi Cronbach a degeri 0,713 ve
normatif baglilik Cronbach o degeri ise 0,674 olarak bulunmustur. Bu ii¢ alt
boyut dikkate alinarak dl¢cegin toplam ag¢iklanan varyansi ise, %60,827 seklinde
ortaya cikmistir.

Psikolojik giiclendirme 6l¢eginin faktor analizi sonucuna gore, 6lgegin
KMO degeri 0,844 ve Bartlett Kiiresellik Testi p degeri ise, 0,000 (p<0,05)olarak
bulunmustur. Psikolojik giiclendirme 6lgeginin Cronbach a degeri 0,859 ve
toplam aciklanan varyans ise %59,906 olmustur. Yapisal giiclendirme 6lcegi
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icin yapilan faktér analizine goére, dlcegin KMO degeri 0,804 ve Bartlett
Kiiresellik Testi p degeri ise 0,000 (p<0,05) olarak belirlenmistir. Cronbach «
degeri 0,886 seklinde ve aciklanan toplam varyans ise, %74,892 olarak
bulunmustur.

1.4.3.Bagimsiz gruplar t-Testi, ANOVA, Pearson Korelasyon ve
Regresyon Analizleri

Arastirma kapsaminda yapilan ortalama ve standart sapma
analizlerine gore; katilimcilarin ortalama duygusal bagllik degeri 3,00 ve
standart sapmasi 1,014, ortalama devam bagllig1 degeri 2,80 ve standart
sapmast 0,959, ortalama normatif baglilik degeri 2,63 ve standart sapmasi
0,709, ortalama orgiitsel baglilik degeri 2,83 ve standart sapmasi 0,788,
ortalama psikolojik giliclendirme degeri 3,43 ve standart sapmasi 0,709,
ortalama yapisal giiclendirme degeri 3,17 ve standart sapmasi ise 0,643 olarak
bulunmustur. Buna gore katilimcilarin orta diizeyde duygusal baghlik, ortaya
yakin devam ve normatif baglilik icinde olduklar1 ve genel olarak orgiitsel
baghlik diizeylerinin de ortaya yakin oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
psikolojik ve yapisal giliclendirme diizeylerinin ortanin {izerinde oldugu
bulgusu elde edilmistir.

Bagimsiz gruplar t-Tesi ve ANOVA testleri sonuglarina gore
katilimcilarin cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve egitim diizeyleri acisindan 6rgtitsel
baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
bulunmustur. Ancak katilimcilarin goérev pozisyonlar: ya da unvanlarina gore
orgiitsel baghlik diizeylerinde fark oldugu belirlenmistir. Hangi gruplar
arasinda fark oldugunu belirlemek i¢in yapilan Scheffe Testi sonuglarina gore
okul sekreteri ile memurlar ve bilgisayar isletmenleri arasinda fark oldugu, bu
iki grubun da okul sekreterlerine gore oOrgiitsel baghlik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli sekilde diisiik oldugu sonucu elde edilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve mezuniyet o6zeliklerine gore
giliclendirme diizeyleri arasinda anlaml bir farklihik olmadig1 gértilmektedir.
Gorev pozisyonlart acisindan ise g¢alisanlarin giiclendirme diizeyleri arasinda
anlamh bir fark oldugu ve yapilan Tamhane T? Testine gore de, Sube miidiirii
ile memurlar ve bilgisayar isletmenleri arasinda fark oldugu, sube miidiirlerinin
gliclendirme algilarinin diger iki gruba goére daha yliksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla ilk olarak Pearson Korelasyon
analizi yapilmistir. Asagidaki Tablo 1’de sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 5. Pearson Korelasyon Analizi Sonucu

cinsiy|yasin kide |egiti |duygus normat Guclen |Orgutsel
et 1Z unvan |m m al devam [if pg |yg |dirme |baglilik
cinsiyet |1
yasiniz |[,246" |1
unvan |[,122 |[,468™|1
kidem [,195 |553™|,460™ |1
egitim  [,022 [,005 [,055 |[-,013 |1
duygusal ,113 |(,147 [,278™ [,068 [,032 |1
devam |-,014 (,122 |,223* |,038 [,082 |553™ |1
normatif ,062 [,039 |,102 |-,115 |,150 |,503" |[,383" |1
pg ,064 [,200" ,269* (,073 |,095 |,520™ [,325™ |,285™ |1
yg 72
, 124 {,180 |,261™ |-,004 [,078 |,681" (550" |,403™ - 1
guclendi ,88 |,96
,109 [,200" ,283* (,026 [,090 |,666™ (500" |,385™ 1
rme 5% 3™
Orgutsel ,48 |,69
,074 [,134 |,260* |[,009 [,098 |890™ |,782" |743™ ,658™ |1
bagllllk 5** 0**

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pearson korelasyon analizlerine gore psikolojik gliclendirme ile
dugusal baglilik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli (0,520), devam baghlig:
arasinda zayif ve pozitif yonli (0,325) ve normatif baglilik arasinda zayif ve
pozitif yonli (0,285) bir iliskinin oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica yapisal
giiclendirme ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli
(0,681), devam baghilig1 arasinda orta diizey ve pozitif yonli (0,550) ve
normatif baglilik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii (0,403) diizeyinde bir
iliskinin oldugu bulunmustur. Ayni sekilde o6rgiitsel baghlik ile psikolojik
gliclendirme arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli (0,485), yapisal
giiclendirme arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli (0,658) bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Hipotez 1, 2 ve 3 i¢in yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen
bulgular asagidaki Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 6. Regresyon Analizi

Bagiml Degisken (Orgiitsel Baghlhik)

Duygusal Baglilik Devam Baghlhigi Normatif Baglilik
Bagimsiz
Degisken
(Psikolojik | t p 3 t p 3 t p
Glglendirme
)

0,45 1025 0,30 | 1,29 | 2,82 | 0,00 | 1,38 | 3,14 | 0,00
Sabit 0 ’ 8 6 2 6 0 5 2
Psikolojik 0,52 | 5,93 | 0,00 | 0,32 | 3,35 | 0,00 | 0,28 | 2,89 | 0,00
Giiclendirme | 0 9 0 5 2 1 5 7 5
F 35,272 11,236 8,395
R? 0,263 0,096 0,072

Regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degisken psikolojik

giiclendirmenin bagimli degisken olan orgiitsel baghligin biitiin alt boyutlari
tizerindeki etkileri gosterilmektedir. Buna gore psikolojik giiclendirmenin,
duygusal baghlhg: pozitif yonli ve anlaml sekilde %26,3 diizeyinde etkiledigi,
devam bagliligini ise yine pozitif ve anlamh sekilde %9,6 diizeyinde ve son
olarak da normatif baglligi yine pozitif yonli ve anlamlh sekilde %7,2
diizeyinde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bu dogrultuda H1 ve H3 hipotezleri
kabul edilirken, H2 hipotezi ise red edilmistir.

H4, H5 ve H6 hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglari asagida yer alan Tablo.3'te sunulmustur.

Tablo 7. Regresyon Analizi

Bagimhi Degisken (Orgiitsel Baglilik)

Duygusal Baglilik Devam Baghligi Normatif Baglilik
Bagimsiz
Degisken
(Yapisal 3 t p 3 t p 1] t p
Giiclendirm
e)

- 0,29 0,49 |0,62 1,94 | 0,05

Sabit 040411 056 |4 0.206 | g 0 0831 |, 4
Yapisal
Giiglendirm | 0,681 |9,070 0,00 0,550 6,41 10,00 0,403 4,28 10,00
o 0 1 0 8 0
F 82,270 41,107 18,386
R? 0,458 0,295 0,153

Bagimsiz degisken yapisal giiclendirmenin, bagimli degisken orgiitsel
bagliligin t¢ alt boyutundan duygusal baghligi pozitif, anlamh ve %45,8
dizeyinde; devam baghligini pozitif, anlamli ve %29,5 diizeyinde ve normatif
baglilig1 ise yine pozitif, anlamh ve %15,3 diizeyinde etkiledigi bulgusu elde
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edilmistir. Bu sonuclar 1s18inda H4 ve H6 nolu hipotezler kabul edilirken, H5
hipotez ise red edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Bir kamu kurumunda gorev yapmakta olan idari personelin
giiclendirme algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu
arastirma sonuglarina gore, calisanlarin ortanin iizerinde (X=3,43) psikolojik
giiclendirme ve yine ortanin iizerinde (X=3,17) yapisal giiclendirme diizeyine
sahip olduklart bulunmustur. Oysa orgiitsel baghlik diizelerinin (Duygusal
Baglihk X=3,00; Devam Baghhgi X=2,80; Normatif Baghhk X=2,63) ise
gli¢clendirmeye gore daha diisiik oldugu bulunmustur. Giiglendirme konusunda
daha yiiksek diizeyin ortaya ¢ikismis olmasinda, kurumda bu alanda
yuriitiilmekte olan bir ¢alismanin bulunmasi énemlidir. Kurumsal diizeyde bu
alanda bir farkindaligin olmasi ve giiclendirme yoniindeki diizenlemeler
(www.kmu.edu.tr), calisanlarin daha yiiksek diizeyde gii¢clendirme algisina
sahip olmalarinda etkili olmaktadir.

Demografik ozelliklerine gore calisanlarin giiclendirme algilar1 ve
orgiitsel baglilik diizeyleri anlaml bir farklilik géstermemistir. Bu arastirmanin
temel amaci ise, psikolojik ve yapisal giiclendirmenin drgiitsel bagliligin her bir
alt boyutu tizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Buna gore, elde edilen
bulgular literatiir ile kismi uyumlu sonuglar ortaya koymustur. Psikolojik
giiclendirmenin; duygusal baglihgr %26,3 diizeyinde, devam baghhgin %9,6
diizeyinde ve normatif baghilg: %7,2 diizeyinde pozitif yonde etkiledigi sonucu
elde edilmistir. Yapisal giiclendirmenin ise; duygusal baglilig1 %45,8 diizeyinde,
devam baglihgint %29,5 diizeyinde ve normatif baghlhigi %15,3 diizeyinde
pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Psikolojik ve yapisal
giiclendirmenin devam bagliligin1 pozitif yénde etkiledigine yonelik bulgular,
arastirmanin sasirtict sonucu olmustur. Ciinki zorunlu bir baglhlik olarak ele
alinan ve orgiitsel bagliligin istenmeyen tiirti olarak goriilen devam baglilig ile
gliclendirmenin negatif yonlii bir iliskisinin olacagi beklenmekteydi. Dolayisiyla
bu sonuc literatiir ile bu arastirma sonuglarinin farkli sonucu olarak ortaya
cikmistir. Diger boyutlar ile giiclendirmenin pozitif yonli ve anlamli sonuglar
icermesi ise literatiir ile uyumlu ve beklenen sonuglar olmustur.

Bu arastirmanin temel kisiti, sadece bir kamu kurumu idari
calisanlariyla yapilmis olmasidir. Bu nedenle bu arastirmanin bulgularini
genellestirmek kolay degildir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda daha genis
bir 6érneklem ile ya da diger kurum calisanlariyla da yapilmasi 6nerilebilir.
Ayrica bir bagka kisiti da katilimcilarin sosyal begenirlik nedeniyle dlgeklerdeki
sorulara gercek diisiincelerini yansitmamis olabilecekleridir.
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