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Oz

Kalitenin yaratilmasimin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin maliyeti her zaman bulunmaktadir.
Bu maliyete katlanmak, isletmeler agisindan sonradan telafisi zor olan hatalarin ve ileride
karsilagilacak maliyetlerin oniine gecilmesini saglayacaktir. Bu arastirmanin amaci, mobilya
sektoriinde toplam kalite yonetimi kapsaminda kalite maliyetlerinin hesaplanmasmin firmalar
agisindan Onemini ortaya koymaktir. Calismada, Aksaray ilinde faaliyet gosteren bir mobilya
firmasmin kalite anlayist ve kalite maliyetlerinden ne Olgiide faydalandigimin tespiti yapilmistir.
Isletme y&neticisiyle miilakat yapilarak firmanin kalite maliyetleri hakkindaki 2018 yilina ait veriler
toplanmis ve toplanan veriler kalite maliyet kalemlerine dagitilmistir. Arastirma sonucunda firma
bazinda yapilan analizlere dair bulgular sektore yon verecek sekilde degerlendirilerek tartisilmustir.
Ayrica sektorde karsilagilan muhtemel sorunlara yonelik, hem firma bazinda hem sektor bazinda bazi
¢Ozlim Onerilerinde bulunulmustur.

Abstract

There is always a cost to achieve and maintain quality. To bear these costs will prevent mistakes and
costs that cannot be recovered for the enterprises. This research aims to reveal the importance of the
calculation of quality costs for the firms in the scope of total quality management in the furniture
sector. In this study, quality understanding of a furniture company operating in Aksaray province and
how much it benefits from quality costs approach have been determined. An interview was made with
the business manager to obtained data about the company's quality costs in 2018. The findings of the
firm-based analyzes were evaluated and discussed in a way to create implications for the sector.
Besides, some solutions to possible problems in the industry were proposed.
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Giris

Gilintimiizde wulusal ve uluslararasi alanda rekabet kosullarinin artmasiyla
isletmelerin de faaliyetlerini siirdiirme kosullar1 giderek zorlagmaktadir. Bu yogun
rekabet kosullarinda isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve ayakta kalabilmesi
i¢cin misterilerini tatmin edecek kaliteyi saglamasi ve gelistirmesi gereklidir. Kaliteli
tiriin ve hizmetlerin tiretilmesi ve miisterilere sunulmasi isletmelerin temel
amaglarindan birisi olan siirdiiriilebilirligin saglanmasinda en 6nemli faktorlerden
birisidir.

Firmalarin tiriin gelistirme konusunda 6nemli bir 6lgiit olarak kabul ettikleri
miisteri memnuniyetsizliginin maliyetini 6l¢gmek zordur. Toplam kalite yOonetimi
(TKY) vyaklasimi, firmalar1 {iiretimde ve kalitede siirekli gelisme anlayisina
yonlendirerek, dnceden belirlenmis olan kalite ve hata diizeyini kabul etme anlayisini
yikip, rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir (Fink ve digerleri, 1994).

Kalitenin bir¢ok tanimi olmakla birlikte, Deming (1986)’e gore beklenen hedeflere
ulasmadaki basaridir. Juran (1998) kaliteyi, “miisteri memnuniyetini saglamak igin
gereksinimlere uygunluk derecesinin oOlglilmesi” olarak tanimlamistir. Bohan ve
Horney (1991) ise “kalite maliyetini, bir isletmenin belirlemis oldugu kalite
standartlarmin gergeklestirilmesi i¢in harcanan toplam maliyet” olarak tanimlar.

TKY" nin temel amaci isletmelere siirekli gelismeyi hedefleyen bir ortam
olusturmaktir (Tekin, 2004). Klasik yonetim anlayisinda standartlara uyulmasi
kosuluyla kusur ve aksakliklar bir 6lgtide kabul edilirken, TKY’de amag, iiretimde sifir
hata yonetimini benimsemektir (Peker, 1995).

Lakhe ve Moanty (1994) belirttigi gibi, TKY “bir organizasyonun tiim fonksiyon ve
siireglerinin katilimiyla, mal ve hizmetlerin kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesi”
dir.

TKY felsefesi, uzun donemde miisterilerin memnuniyetini saglamasinin yan sira
kendi calisanlar1 ve toplumun faydasimi da gozeterek, kaliteyi temel alan ve tiim
calisanlarin  katilimmi saglayan bir yonetim modeli olup, isletmenin tiim
fonksiyonlarini gelistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica maliyetleri de en aza indiren bir
yonetim bigimidir (Yiikgt, 1998).

Ulusal ve uluslararas: pazarda rekabetin yogun oldugu mobilyacilik sektoriinde
siirekliligin saglanabilmesi i¢in kalite maliyetlerine gereken yatirimin yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Bu galisma ile toplam kalite yonetimi kapsaminda mobilya sektoriinde
kalite maliyetlerine yapilan harcamanin; hem firma bazinda hem sektér bazinda
oneminin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu kapsamda bir mobilya firmasinin kalite
maliyetleri incelenmis ve firmanin kaliteyi elde etmek icin katlandigi harcamalar
ortaya konmaya calisilmistr.

1 Toplam Kalite Yonetimi Kapsaminda Kalite Maliyetleri

Kalite yOnetimi igerisinde yer alan Onemli konulardan bir tanesi Kkalite
maliyetleridir. Kalite maliyetleri geleneksel olarak “kalite giivence sistemini yonetme
maliyetleri” olarak tanimlanirken; Oneminin giderek artmasiyla birlikte farkli bir
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mahiyet kazanarak “kalite sistemini tasarlama, uygulama, koruma ve gelistirme
sonucu ortaya ¢ikan maliyetler” olarak tanimlanmaya baslanmistir (James’den (1996)
aktaran Albez vd. 2016).

Kalite maliyetleri; isletmelerde hatali iiretimin oniine ge¢me ve meydana gelen
hatalarin giderilmesi icin katlamilan harcamalarla, bu harcamalarin alternatif
maliyetlerini igeren ve isletmenin tiim faaliyet siirecinde ortaya c¢ikabilecek
maliyetlerden olusan kalite ve basar1 olgtim aracglaridir (Yumuk ve Inan, 2005). Bu
maliyetleri, isletmelerde karsilasilan olumsuz durumlarda tiim harcamalar: ifade
eden uygunsuzlugun fiyat1 ve olusan olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak icin ihtiyag
duyulan harcamalar1 kapsayan uygunlugun fiyati, olarak ikiye ayrilmaktadir
(Rust,1995). Miisteri agisindan kalite; miisterinin O6dedigi fiyat karsiliginda
beklentilerini karsilayan mal ve hizmet seviyesini ifade eder. Buna gore, miisterinin
odemeyi kabul ettigi fiyat yiikseldikge kalite de ayn1 oranda yiikselecektir (Cankaya
ve Usta, 2001).

Kalite maliyetleri ve bu maliyetlerin oOlciilmesi, TKY anlayisinin 6nemli
unsurlarindandir. Kalite maliyetlerinin Olglilmesi zor oldugundan ¢ok sayida
isletmenin formal bir sekilde kalite maliyetlerini takip etmekten kagindig:
bilinmektedir (Zugarramurdi, Parin, Gadaleta ve Lupin, 2007). Ancak Kkalite
maliyetleri kalitenin Olciistidiir. Toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi agisindan
kalitedeki gelismelerin Olgtilmesi ve raporlanmasi onemlidir. Kalite maliyetlerinin
sayisal olarak saptanmasi, isletmelerin kalite hedeflerine ulasip ulasilmadiginin
dlgiilmesi yoniinden dnemli bir gdstergedir. Isletmeler icin maliyetli olan kaliteli mal
ve hizmet tiretmek degil, kalitesiz mal ve hizmet tiretmektir (Pekdemir, 1993).

Toplam kalite faaliyetlerinin mali Olclisii olan kalite maliyetleri muhasebe
sisteminin isletme biinyesinde kullanilmasi, kalite yoOnetiminin etkinligini
saglayacaktir. Bu nedenle isletmelerde kalite maliyetleri muhasebe sistemi kurulup,
kalite maliyetleri ayr1 ayr1 siniflandirilip analiz edilmelidir (Kirlioglu, 1998).

2 Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmas

Kalite maliyetleri; onleme, degerlendirme ve i¢-dis basarisizlik maliyetleri olarak
siniflandirilmaktadir (Cabuk, 2005). Bu maliyetler kisaca PAF modeli olarak da
bilinmektedir ve Ingilizce “prevention, appraisal, failure” kelimelerinin bas
harflerinden olusmaktadir (Schiffauerova ve Thomson, 2006; Vaxevanidis ve
PetroPoulos, 2008).

Belirtilen bu kalite maliyetleri birbiriyle baglantili olup, birindeki azalma ya da
artma digerlerini de etkilemektedir. Uriiniin hedeflenen tasarim standartlarini
karsilamasi amaci ile Onleme maliyetleri arttirildiginda, i¢ ve dis basarisizlik

maliyetleri ile degerlendirme maliyetlerinde azalma meydana gelmektedir (Giir ve
Nemlioglu, 1998).

2.1 Onleme Maliyetleri

Kalitenin dinamik bir yapiya sahip oldugu ve tiiketicilerin degisen ihtiyac ve
tercihlerine bagli olarak siirekli degistigi bilinmektedir (Akbaba ve Ozkul, 2011).
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Dolayisiyla kalitedeki bu degisimin diisiis yoniinde olmasini 6nlemek i¢in firmalar bir
takim maliyetlere katlanmaktadirlar.

Onleme maliyetleri kisaca kalitedeki diisiisii dnlemeye yonelik faaliyetlerin toplam
maliyetidir (Akgiil, 2003). Bir bagka deyisle iiretilen mal ve hizmetlerin miisteri
beklenti ve taleplerine uygunsuzlugunu onlemek amaci ile tasarlanan tiim
faaliyetlerin maliyetidir. Bu maliyetlere kalite sisteminin olusturulmas: gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi i¢in katlanilmaktadir (Tarms ve Kefe, 2017). Bu tip maliyetlere 6rnek
olarak sunlar gosterilebilir; personel egitim ve gelistirme, kalite cemberleri, 6nleyici
bakim ve satin alinan hammaddelerin kalitesini yiikseltmeye yonelik saticr iligkileri
yonetimi (Akgitil, 2003).

2.2 Degerlendirme Maliyetleri

Sistem igerisinde gerceklesen kalite diizeyinin Olgtilmesi bu maliyetin igerisinde yer
almaktadir. Bu asamada kusur ve eksikliklerin tespit edilmesi, iiretimin sonraki
asamalarinda olusabilecek kalite maliyetlerini Onleyecektir (Kendirli ve Cagiran,
2002).

Degerleme siireci, kalitenin siirdiiriilebilmesi agisindan girdi, ¢ikt1 ve yar1t mamul
maliyetlerinin incelenmesi ve test edilmesini kapsamaktadir (Orhan ve Dursun, 2006).
Test ve muayene maliyetleri, teslim alinan malzeme, iiretim siirecindeki ve tiretimi
tamamlanmus iirtinler ile ilgilidir. Bu faaliyetler sirasinda kullanilan ekipman, test ve
muayeneleri yapan personelin maaglar1 da test ve muayene maliyetleri icine girer
(Kendirli ve Cagiran, 2002).

2.3 Basarisizlik Maliyetleri

Bu maliyetler kalite anlayisindan yoksun iiretim yapilmasi sonucunda meydana
gelir. Uretim siirecinin herhangi bir asamasinda hedeflenen kaliteden ve kalite
standartlarindan sapmalar sonucunda olusan maliyetlerdir (Ozenci ve Cumbul, 1993).

Sale (2001) i¢ basarisizlik maliyetlerini, “iirtin, mal ya da hizmette meydana gelen
kusurlari, miisteriye ulasmadan 6nce tespit edilip, diizeltilmesi veya iyilestirilmesi”
olarak tanimlamistir. Kusurlu tiriinii iyi bir tirtine dontistiirme maliyeti, i¢ basarisizlik
maliyeti olarak degerlendirilebilir (Fargher ve Morse, 1998).

Dis basarisizlik maliyetleri ise; tirtiniin miisteriye ulastirilmasindan sonra ortaya
cikan diistik kalitenin sebep oldugu maliyetlerdir. Bu maliyetler {iriinlerin {iretim
sisteminden ¢iktiktan sonra sevkiyat, teslimat, satig sonras1 hizmetler ve servislerde
meydana gelen hatalardan kaynaklanir (Bozkurt, 2003: 641).

3 Arastirma

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismada mobilya imalat endiistrisinde toplam kalite yonetimi anlayismin
benimsenmesinin maliyetler iizerindeki etkisinin gosterilmesi amaclanmistir. Bu
kapsamda Aksaray ilinde faaliyet gosteren “Beyhan Mobilya” isimli bir mobilya
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firmasmin mevcut kalite sistemi hakkinda bilgiler verilip, PAF (Onleme -
Degerlendirme - I¢c Basarisizlik) yontemine gore 2018 yilina ait kalite maliyetleri
yaklagik olarak hesaplanmistir.

Bu alanda daha once farkli sektorlerde yapilan ¢alismalar bulunmaktadir (Demir ve
Giilcti, 2012; Arpat vd., 2014; Atis ve Kurtlar, 2015; Yumuk ve Oguzhan, 2005; Colak,
2018). Ancak mobilya sektoriinde toplam kalite yonetimiyle ilgili calismalar
bulunmasmna ragmen (Altinok ve Sagl, 2009) kalite maliyetlerini inceleyen bir
akademik ¢alismaya rastlanilmamuistir.

Tiirkiye’de son yillarda meydana gelen sosyo-ekonomik gelismelere ek olarak,
konut sayisindaki ve kentsel dontisiim projelerindeki artis 6zellikle biiyiik sehirlerde
kaliteli ve modern mobilyalara olan ilgiyi artirmistir. Bu gelismeler mobilya sektoriine
verilen 6nemi arttirmistir. Niifusun artmasma bagh olarak konutlasmayla birlikte
mobilya talebinde de artis meydana gelmistir. Bunun yani sira yeni evlilikler,
mobilyalarin eskimesi ve kullanigsiz hale gelmesi, konut politikasindaki degisiklikler,
okul sayisinin artmasi, modaya uyum, ofis sektoriiniin gelisimi mobilya tiiketimini
etkileyen onemli faktorlerdir. Bunun yaninda mobilya sektoriiniin herkese hitap
etmesi, rekabetin yogun oldugu bir sektor olmasi dolayisiyla arastirma konusu olarak
secilmistir. Bircok paydasi ile insaat, miihendislik, mimarlik, orman fiirtinleri,
reklamailik, lojistik gibi farkli sektorlerle iliskisi olan mal ve hizmet kolunun bir araya
geldigi bir endiistri kolu olan mobilya sektoriinde basarili olunabilmesi igin kalite
maliyetlerinin hesaplanmasi oldukca 6nemlidir.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu calismada verilerin elde edilebilmesi i¢in firmaya ait fabrika ve magazalar
gozlemlenerek, kalite maliyetlerine iligkin sorular1 barindiran yar1 yapilandirilmis bir
goriisme formu hazirlanmistir. Isletmenin bir yoneticisiyle derinlemesine miilakat
yapilarak isletmenin kalite maliyet kalemlerine yaptig1 harcamalar hakkinda bilgi elde
edilmistir. S6z konusu verilerin kimisi kayitli muhasebe kayitlarindan temin edilmis
ancak kayitlarin mevcut olmadigi durumlarda yonetici ilgili birim g¢alisanlarindan
bilgi talep etmis ve degerler yaklagik olarak ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda
veriler literatiirde daha once siklikla kullanilan PAF modeli kapsamina uygun bir
sekilde maliyet kalemlerine dagitilmigtir.

3.3 Veri Toplanan Firma Ile Ilgili Genel Bilgiler

Firma 1998 yilinda kurulmus bir aile sirketidir. Kurulusunun ilk yillarinda el
dokuma hali imalati ve hali ipligi {iretimi alaninda faaliyet gostermistir. Ancak
degisen sosyo-ekonomik kosullardan dolayr 2000 yilinda yayli yatak imalatmna
yonelmistir. 2002 yilindan itibaren de iirtin yelpazesini genisleterek 18 yildir
mobilyacilik sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Firma 1998 yilinda bes ortak ve bir adet is¢i ile faaliyetine baslamis olup,
glintimiizde 50 personel ile faaliyetine devam etmektedir. Biinyesinde kalite kontrol

departmani da bulunan bu firmanin personel dagilimi Tablo 1’de listelendigi
sekildedir.
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Tablo 1. Personel Dagilim1

isletme Birimleri Personel Sayis1
Idari Personel 6
Dikim Atolyesi 7
Doseme Atolyesi 10
Marangoz 8
Sevkiyat Birimi 10
AR-GE 4
Pazarlama Satis Dagitim 5
Toplam 50

3.4 Bulgular
3.4.1 Isletmenin Onleme Maliyetleri

3.4.1.1 Pazar arastirma faaliyetlerinin maliyeti

Pazarlama arastirmasi hedeflenen pazara girmeden oOnce, o pazarin miisteri
adaylari, rakipleri ve pazar hakkinda bilgi toplay1p, bunlar1 degerlendirme siirecidir.
Pazar arastirmasi sayesinde miisteri adaylarinin cografi, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
bilgileri hakkinda bilgi edinilir. Uriine olan talep ve bu talep kargisinda rakiplerin
davraniglar analiz edilebilir. 56z konusu firma, pazar aragtirma faaliyeti kapsaminda,
isletmenin perakende satis magazalarinda, giincel modellerin ve renklerin
belirlenebilmesi amaciyla ulusal alanda diizenlenen fuarlara katilmaktadir. Ayrica
miisterilerin 6nceki yillardaki tercihleri, begenileri ve goriislerini de goz oniinde
bulundurmaktadair.

Toptan satiglarda ise bu sektorde faaliyet gosteren rakip firmalarmn faaliyetleri
gozlemlenmektedir. Ayrica miisteri begeni ve talepleri dikkate alinmaktadir. Pazar
arastirma maliyetinin en temel kaleminin katilinan fuarlar oldugu ifade edilmistir.
Yoneticinin paylastig1 verilere gore firmanin pazar aragtirma maliyeti yillik yaklagsik
75.000 TL olarak belirlenmistir.

3.4.1.2 Uriin Tasarum Maliyeti

Firmalar hizli degisen miisteri beklentilerine ayak uydurabilmek ve giintimiiz
rekabet kosullarinda hayatta kalabilmek icin diizenli olarak yeni {iriinleri piyasaya
sunmak zorundadirlar. Belirtilen firma fuarlara katilarak, hem rakiplerinin iriinlerini
hem de son trendleri takip ederek iirtin tasarimi konusunda harcamalarda
bulunmaktadir. Bunun yaninda “tersine miihendislik” diye tabir edilen ve ¢cogunlukla
pazardaki diger firmalarin yeni ¢ikardig: tirtinlerini satin alip demonte etme yoluyla
uygulanan, iriiniin tasarim 6zellikleri izerinde ar-ge calismalar: ytirtitmektedir. Bu
gibi harcamalarin toplami yillik yaklasik 250.000 TL olarak hesaplanmustir.

3.4.1.3 Tedarik¢i ve Nakliye Giderleri

Tedarikcilerden hammadde temini noktasinda s6z konusu firma birtakim
zorluklarla karsilasabilmektedir. Arastirmamizda gegen isletme kiigiik Olgekli yapida
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oldugu icin, sermayesinin kisitli olmasi ve stoklama alaninin yetersiz olmasi sebebiyle
cok biiylik miktarda stok yapamamaktadir. Bu da tiretimine zaman zaman ara vermek
zorunda kalmasina neden olmaktadir. Ozellikle siparig {izerine iiretim yapmasi
gereken durumlarda hammadde temini noktasinda daha yogun problemler
yasanmaktadir. Firmanin tedarikgi kontrolii, se¢imi, denetlenmesi, siniflandirilmas:
maliyeti 60.000 TL olarak belirlenmistir.

Ayrica firma gliniimiizde en pahali ulastirma yolu olarak tabir edilen karayolu
tasimaciligi kullanmaktadir. Mobilyalarda meydana gelen hasarlarmn o6nemli bir
boliimiiniin nakliye kaynakli oldugu ifade edilmistir. Nakliye giderleri kapsaminda
mazot, ara¢ muayene bakim ticreti, sof0r iicreti, tasima esnasinda zarar goren mobilya
maliyeti toplami yillik 100.000 TL'dir.

3.4.1.4 Isletme Siireclerinin Denetim ve Gelistirme Maliyeti

Bu kalemde, isletme girdileri, miisteri i¢in degerli olan faaliyetler ve ¢iktilardan
olusan faaliyetler dizisi incelenir. Uretim esnasinda fark edilemeyen, ihmal edilen ve
gozden kacan noktalar siire¢ denetimi ile ortaya ¢ikar. Siire¢ denetimi ile hatalarin
erken ortaya c¢ikarilmasi ve boylece diizeltme maliyetlerinin distiriilmesi
hedeflenmektedir. S6z konusu firmanin denetci egitimi, denetgilere 6denen ticret ve
siireclerin gelistirilmesi maliyeti yillik 45.000 TL olarak belirlenmistir.

3.4.1.5 Egitim ve Gelistirme Maliyetleri

Egitim siireci “igbas egitim” metoduyla gerceklestirilmektedir. Egitim stiresi 6 ila
12 ay arasinda degismektedir. 2018 yilinda 5 personel dahil olmustur. Bu personelin
egitimi 12 ay stirmiis olup, egitim asamasindaki personel bir yandan isbasinda isi
Ogrenirken, bir yandan da iiretim siirecine katilmaktadir Egitim siirecinde personele
ddenen toplam ticret ve giderlerin tutar1 2000 TL dir.

e 5x2000 x 12=120.000 TL yillik egitim maliyeti olarak hesaplanmistir.

3.4.1.6 Onleyici Bakim Maliyetleri

S6z konusu isletme, is kazalarina ve kalite hatalarina yol agabilecek ekipman
yetersizliklerini onlemek ve planli/plansiz {iretim zamani kayiplari ve malzeme
kayiplarini en aza indirmek amaciyla diizenli olarak belli araliklarla makine, cihaz ve
tesislerin bakimini yapmaktadir. 2018 yilinda makine, cihaz ve tesislerin bakim ve
tamir maliyeti 35.000 TL olarak gerceklesmistir.

3.4.2 Isletmenin Degerlendirme Maliyetleri

Bu maliyetler tirtiniin kalite gereklerine uygunlugunun saglanmas: icin yapilan
degerlendirme calismalarinin maliyetleridir. Sistemin sagladii kalite diizeyinin
Olctilmesine iliskindir. Bir baska deyisle bu maliyetler iiretilen iirtiniin iiretim hatt
boyunca, tasarim asamasinda belirlenen spesifikasyonlara uygun olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ol¢me, yiiriitme ve denetleme faaliyetlerinin
harcamalaridir (Ko¢ ve Demirhan, 2007).
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3.4.2.1 Satin Alinan Test ve Muayene Maliyetleri

Test ve muayeneler sirasinda kullanulan ekipman, test ve muayeneleri yapan
personelin maaglari, Olcii aletleri bakim maliyetleri, Olgii aletlerinin bakim ve
diizenlenmesi i¢in olusan maliyetler isletme degerlendirme maliyetleri arasinda
gosterilmektedir (Top ve Karabinar, 2013). Incelenen firmanin bu kalem icin katlandig1
maliyetleri 2018 yilinda yaklagik 25.000 TL olarak belirlenmistir.

3.4.2.2 Cihazlarin kontrol maliyetleri

S6z konusu isletme igin bu maliyetler; ytizey 6l¢tim cihazi, parlaklik 6l¢tim cihaz,
depolarda kullanilan ahsap nemdlger cihazi, malzeme test 6l¢gme cihazi, malzeme
sertlik Ol¢tim cihazi, kaplama kalinlig1 6l¢me cihazi, piriizliilik olgtim cihazi, sertlik
olciim cihazi gibi 6l¢tim aletlerinin kontrol, bakim ve kalibrasyonundan olusmaktadr.
Cihazlarmn 6l¢tim maliyeti yillik 22.000 TL dir.

3.4.2.3 Depolama Stok Maliyetleri

Isletmelerde depolamanin amaci iiriiniin dzelliklerini bozmadan ambalajlayarak,
istiflemek giivenli bir sekilde sevkiyatini saglamaktir. Mobilya sektoriinde ambalajin
mobilyay1 koruyacak ozellikte olmas1 gerekmektedir. Mobilyalarin tasinma esnasinda
iyi ve Kkaliteli bir sekilde ambalajlanmasi meydana gelebilecek kazalardan ve
risklerden mobilyay1 koruyarak sonradan meydana gelecek maliyeti onlemektedir.

Bu isletmede belirli bir boliim {iiriinlerin depolanmasi i¢in ayrilmistir. Bu depoda 3
adet isci calismaktadir. Calisan personelin gorevleri stoklari kontrol etmek, mal
miktari stok seviyesinin altina diismesi durumunda gerekli istemleri yapmak, depoya
gelen malzemelerin muayenelerini yaparak malzemelerin istiflenmesini saglamak ve
bu yapilan islemlerle ilgili olarak gerekli kayitlar: tutmaktir.

e Personelin Briit Ucreti x Personel Sayisi x Ay
o Depolama boliimiinde 3 adet is¢inin her birinin aylik ticreti:2000 TL
o 2000x3x12=72.000TL
e Uriiniin saklandig1 depoya ait elektrik gideri: 12.000 TL'dir.
Depolama esnasinda kullanilan transpaletlerin bakim onarim maliyetleri 3000

TL’dir. Biitiin bu maliyetler toplandiginda depolama stok maliyetinin yillik 87000 TL
civarinda gergeklestigi goriilmektedir.

3.4.2.4 Kalite Kontrol Béliimiinde calisan is¢ci maliyeti

Bu boliimde 1 adet is¢i calismaktadir ve 2018 yaillik ticreti 42.000 TL’dir. Fazla mesai
zammu Ucretleri, yillik izin {icretleri, bosa gecen zaman isgilik giderleri bu maliyetler
icinde yer alir.
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3.4.2.5 Teshir edilen iiriin maliyeti

Firmanin genis tiriin yelpazesi olmasi ve tirtinlerini teshir amagli satmadan yalnizca
magazada sergileme amacli bulundurmasmin maliyeti yillik 400.000 TL olarak
hesaplanmuistir.

3.4.3 Isletmenin Basarisizlik Maliyetleri

3.4.3.1 I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Hatali ve kusurlu {iiriin i¢in yapilan harcamalar ve bunlarin yeniden kazanilmasi
icin katlanilan maliyetler i¢ basarisizlik maliyetleridir.

Tasarim diizeltme faaliyetleri, tasarim degisikliklerinin sebep oldugu tashih ve
hurda maliyetlerinden olugsmaktadir ve yillik 50.000 TL’dir. Yeniden isleme, tamir ve
kontrol giderleri yillik 85.000 TL'dir. Iscilik kayiplari, bosa gegen iscilik karsilig:
odenen iicretler, fazla mesai iicretleri toplami yillik 65.000 TL'dir. Uretimden kaynakli
hatalar sebebiyle {iiretimin durmasmm maliyeti yillik 20.000 TL’dir. Malzeme
kalitesinin kotii olmasi sebebiyle meydana gelen iiretim aksakliklar: maliyetleri yillik
35.000 TL dir.

Tiim bunlarin disinda Haziran ayinda fabrikada bir sel baskin1 meydana gelmistir.
Bu esnada bir aylik is kayb1 olmustur. Bu durum firmaya, iscilik kayiplari, yeniden
isleme, tamir ve kontrol giderleri gibi kalemlerden olusan 250.000 TL tutarinda
goriinmez maliyet yaratmistir.

3.4.3.2 D1s Basarisizlik Maliyetleri

Uriin ve hizmetin miisteriye ulasmasindan sonra ortaya c¢ikan eksiklik ve
kusurlarin olusturdugu maliyetlerdir. Uriin miisteriye ulagtiktan sonra meydana
gelen aksakliklarin tamir, yenilenmesi, degistirilmesi, bunun yaninda tasima
maliyetleri yillik 100.000 TL'dir. fade edilen iiriinlerin tutari ise 25.000 TL'dir. Biitiin
bu maliyet degerleri bir arada degerlendirildiginde Sekil 1’deki gibi bir dagilim
oldugu goriilmektedir.

6,6%

u Onleme maliyeti
= Degerlendirme maliyeti
I¢ basarisizlik maliyeti

D1s basarisizlik maliyeti

Sekil 1. Kalite Maliyetlerinin Dagilim1
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Kalite maliyetlerinin yiizdesel olarak dagilimi Tablo 2’de derlenmistir.
Tablo 2. Kalite Maliyet Kalemleri

ilgili kalite maliyet ngill,i kalite
Kalite kaleminin bagh I(r:;elr}:?nin
Kalite Maliyet Kalemleri Maliyetleri [ oldugu ana kalite .
(TL) maliyet toplamina topl.a m kal.lte
orant maliyetlerine
orani
Onleme Maliyetleri
Pazar arastirma faaliyetleri maliyetleri 75.000 0,11 0,039
Uriin tasarim maliyeti 250.000 0,36 0,132
Tedarikgi kontrolii, se¢imi, denetlenmesi 60.000 0,088 0,031
Nakliye giderleri 100.000 0,147 0,053
Isletme siireclerinin denetim maliyeti 45.000 0,066 0,023
Onleyici bakim maliyeti 35.000 0,051 0,018
Egitim ve Gelistirme Maliyeti 120.000 0,176 0,063
TOPLAM 680.000 100 0,36
Degerlendirme Maliyetleri
Satin alinan malzeme, kontrol ve test maliyeti 25.000 0,043 0,0132
Cihazlarin kontrol maliyeti 22.000 0,038 0,011
Depolama stok maliyeti 87.000 0,151 0,046
Kalite Kontrol Boliimiinde ¢alisan is¢i maliyeti 42.000 0,072 0,022
Teshir edilen {iriin maliyeti 400.000 0,694 0,212
TOPLAM 576.000 100 0,305
ic Basarisizlik Maliyetleri
Hatal1 tasarim maliyeti 50.000 0,099 0,026
Yeniden isleme, tamir ve kontrol giderleri 85.000 0,168 0,0450
1§gilik kayiplari 65.000 0,128 0,034
Uretimden kaynaklanan hatalarin sebe
oldugu iiretinzlin durmasi maliyeti i 20.000 0,039 0,0106
Malzeme kalitesinin kotii olmasi sebebiyle
olusan maliyetler ! 35.000 0,069 0,018
Goriinmeyen maliyetler 250.000 0,495 0,132
TOPLAM 505.000 100 0,267
D1s Basarisizlik Maliyetleri
Uriin miuisteriye ulastiktan sonra olusan tamir,
yenileme,§ deg}i’girmi maliyetleri § 100.000 08 0,0530
Iade edilen {iriinlerin tutari 25.000 0,2 0,0132
TOPLAM 125.000 1.000 0,066
TOPLAM KALIiTE MALIYELERI 1.886.000 TL

Tablo 2’de yer alan bilgilere gore:

e Onleme maliyetleri; kalite maliyetlerinin %36’sin1  (1.886.000 TL’de,

680.000TL)

e Degerlendirme maliyetleri, kalite maliyetlerinin %30,5 ‘unu (1.886.000TL’de,

576.000TL)
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o I¢ Basarisizik maliyeti; kalite maliyetlerinin %26,7’sini (1.886.000TL’de,
505.000TL)

e Dis Basarisizlik maliyetleri, kalite maliyetlerinin %6,6’smn1 (1.886.000TL’de,
125.000TL) olusturmaktadar.

e Onleme maliyetleri kapsaminda en biiyiik paya sahip olan kalem 250.000 TL
ile “lirtin tasarimi maliyeti” ne aittir.

e Degerleme maliyetleri icinde en yiiksek maliyet kalemi yillik 400.000TL
tutarinda “teghir edilen tirtin maliyet” kaleminde yer almaktadir.

e Basarisizlik maliyetleri icinde en yiiksek tutar 250.000 TL ile “goriinmeyen
maliyetler” kaleminde yer almaktadir.

Bulgular incelendiginde vaka analizi kapsaminda incelenen firmanin Kkalite
maliyetlerinin dagilimmin mobilya sektoriiniin yapisina paralel bir sekilde dagildig:
goriilmektedir. Ornegin nakliye giderleri ve {iriin tasarim maliyetlerinin agirhig:
oldukga fazladir. Ote yandan incelenen firmanin Tiirkiye'de faaliyet gdstermesi ve
tilkedeki toplumsal yapmin ve yasam tarzinin mobilyaya deger veriyor olmasmin
firmaya maliyet olarak yansidigi ifade edilebilir. 56z konusu bu duruma 6rnek olarak
teshir tirtinlerinin maliyeti ve pazar arastirmasi maliyeti gosterilebilir. En dikkat ¢ekici
bulgulardan bir tanesi ise goriinmeyen maliyetler kapsaminda 250.000 TL'lik bir gider
yaratan sel felaketidir. Yasanan bu durum ve ortaya c¢ikan bu gider Onleme
maliyetlerinin 6nemine dikkat cekmektedir.

4 Sonug

Aragtirmanin giris kisminda deginildigi gibi mobilya imalat endiistrisi iilkemizde
cok onemli bir noktada durmaktadir. Bu arastirmada hizla biiyiiyen bu sektordeki
isletmelerin ne gibi kalite maliyetlerine katlandiklarmin ortaya c¢karilmasimi
hedeflemistir.

Arastirma kapsaminda incelenen firma, pazardaki diger firmalarin iirtin tasarim
kataloglarini ve tiiketici tercihlerindeki degisimleri analiz ederek yeni {iriin modelleri
cikarmaya caligmaktadir. Sektoriin yapisindan kaynaklanan sebeplerin yaninda,
miisterilerin zevk ve tercihlerindeki hizli degisimlere ve teknolojideki gelismelere
ayak uydurmak konusundaki zorluklar firtin tasarimina yonelik harcamalar:
artirmaktadir.

Mobilya sektoriinde firmalar tasarim farki ile rakipleri arasindan siyrilabilmektedir.
Teknolojik gelismeler ile birlikte insan ihtiyaglar1 temel alinarak, ¢evreye duyarh
urtinlerin tasarlanmasi ve tiretilmesi, yeni trendlerin takip edilmesi hem bireysel hem
sektorel baglamda mobilya endiistrisine deger katmaktadir. Bu da onleme maliyet
kalemi olan iirtin tasarimina yonelik harcamalar1 artirmaktadir.

Mobilya sektoriinde nakliye giderleri de 6nleme maliyetleri i¢inde 6nemli bir yere
sahip diger bir kalemdir. Uretilen mobilyalarm uzun mesafede taginma esnasinda
kirilma, ezilme, gizilme gibi etkenlerden korunmas: gerekmektedir. Tedarikgilerden
mal almirken ve miisterilere dagitilirken harcanan mazot, ara¢ bakimi, ara¢ muayenesi
gibi maliyetlerin bulundugu bu kalemin 6énemli bir yer tuttugu goriilmektedir.
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Degerlendirme maliyetlerini ele aldigimizda “teshir edilen {irtin maliyeti” en
yliksek paya sahiptir. Genis bir iirtin yelpazesine sahip olan bu isletme, perakende
satis magazasinda miisteriye sunmak iizere hemen her iirtiinden bulundurmaktadar.
Bu tirtinler satilmadan magazada teshir edilmesi amaciyla tiretilmektedir.

Stok maliyetlerinin degerleme maliyetleri icindeki pay1r da yiiksektir. Stok
bulundurmanin da stok bulundurmamanin da isletmelere bir maliyeti oldugu
asikardir. Calismamizda yer alan isletmenin elektrik giderleri ve burada calisan
personele Oodenen {icretler bu maliyet kalemi icinde yiiksek gider olarak yer
almaktadir.

Isletmede degerleme maliyetleri icinde yer alan “cihazlarin bakimi ve satin alinan
mallarin test ve muayenesi” icin belli bir harcama yapildig1 goriilmektedir.

Calismamizda basarisizlik maliyetlerine baktigimizda, toplam kalite maliyetleri
icinde %34' liikk dilime sahiptir. Ogzellikle en az tutar “dis basarisizlik maliyetlerine
aittir. Bu da miisteri beklentilerinin genellikle karsilandigini gostermektedir.

2018 yilinda isletmeye ait fabrikada sel baskini meydana gelmistir. Bu da yaklasik
1 ay boyunca faaliyetlerin durmasina yol agmistir. Ayn1 zamanda iscilik kayiplarina
sebep olmustur.

Calismada elde edilen bulgular {izerinden sektordeki isletmelere yonelik bazi
tavsiyeler Onerilebilir;

e Tedarikgi se¢imi nakliye maliyetlerini azaltmada devreye girmektedir. Tek
bir tedarikgi ile calismak fazla sayida tedarikgi ile ¢alismaya gore, maliyet
acisindan avantaj saglayabilir. Isletmeye yakin tedarikgilerin secimi de
nakliye giderlerini azaltan 6nemli bir unsurdur.

e Mobilya sirketleri ¢alisanlarina yeterli diizeyde egitim saglamay: hafife
almamalidirlar. Son teknolojileri takip ederek ve personeline mesleki egitim
kurs imkanlar1 taniyarak muhtemel sorunlarin Oniine gegilmesini
saglayabilirler.

e Stok yonetimiyle ilgili maliyetlerin goze carptigi goriilmektedir. Bu
maliyetleri en aza indirgemek icin en uygun stok yonetim politikasinin
secilmesi ve stok miktarinin optimize edilmesi zorunludur.

e Etkin bir muayene ve test planlamasi ile stireg ici kontroller ile aksakliklar
nihai iiriine yansimadan tespit edilir. Cihazlarin tamirinin yami sira
kalibrasyona gonderilmesi de olduk¢a Onemlidir. Bu hem {iretim
maliyetlerini diistirmek hem de iiriin kalitesini arttirmak icin gereklidir.

e Firmanin yasadigi sel felaketi goz Oniinde bulundurularak meydana
gelebilecek her tiirlii dogal afetlerin olabilme ihtimaline karsi, gerekli acil
durum ve eylem planlarmin 6nceden hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.

o Sektor ile ilgili gelecekte tahmin edilen bazi egilimleri ve bunlarin da
beraberinde getirecegi maliyetleri g6z ontinde bulundurdugumuzda;
modern yasamin akilli konutlar1 da beraberinde getirecegini bu da elektro
mobilyalarin  dogmasma neden olacagi soOylenebilir. Kentlesmenin
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artmasiyla, daha kullanish, hafif mobilyalar tercih edilecektir. Bu tarz
mobilyalarin iirtinlerin tasinmasini ve sevkiyatin1 da kolaylastiracaktir. Bu
da firmanmin nakliye giderlerini ve satis maliyetlerini diisiirecektir. Uriin
tasarim faaliyetine tedarikgilerin daha fazla katilmas: saglanacaktir, bu da
isletmenin onleme maliyetlerini azaltacaktir.

Bu calismanin bulgular1 ve kisithliklar1 degerlendirilerek gelecekte yapilacak
aragtirmalara da 11k tutulabilir. fleride yapilacak galisiimalarda mobilya sektdriinde
ortaya c¢tkan bu maliyetler diger cesitli sektorlerle kiyaslanabilir. Ayrica daha 6nce
deginildigi gibi tilke kiiltiiriiniin sektordeki firmalara maliyet olarak nasil yansidig:
detayl olarak incelenebilir. S6z konusu ¢alismanin kisitliliklarindan bir tanesi vaka
analizi olmasi sebebiyle tek bir isletmeden verilerin toplanmis olmasidir. Gelecekte
yapilacak diger calismalar sektorde birden fazla isletmeden veri toplayarak daha
guvenilir ve gegerli sonuglar ortaya cikarabilir.
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