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Kiiresellesme ¢adi olarak adlandirilan gliniimiizde yasanan hizli degisim
orgiitlerde c¢esitli sorunlara yol ag¢maktadir. Dolayisi ile 6rgiitlerin bu
degisime ayak uydurabilmesi igin kendilerini stirekli olarak gelistirmesi ve
dis ¢evreye uyum gésterecek bir yapiya kavusmalari gerekmektedir.
Varligini korumak ve gerek niceliksel gerekse de niteliksel olarak
degismek ve gelistirmek igin érgiit gelistirme stratejilerine sahip olmalari
elzemdir.

Demokratik yasamin olmazsa olmaz kurumlan arasinda yer alan
sendikalar da birer érgiit olarak alan yazinda ¢ogunlukla isletmeler igin
kullanilan bu stratejileri farklilastirarak uygulamaktadir. Bu ¢alisma da
literatiir tarama yéntemi kullanilarak sendikalarin uygulamasi elzem olan
6rgiit gelistirme stratejileri ele alinmis ve gesitli 6neriler sunulmustur.
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Abstract

The rapid change which is experienced today, called the age of
globalization, causes various problems in organizations. Therefore, in
order to keep up with this change organizations need to constantly
develop themselves and have a structure that will be adapted to the
external environment. It is essential to have development strategies to
maintain their existence and to change both quantitatively and
qualitatively.

As an organization in trade unions, which are among the indispensable
institutions of democratic life, these strategies are mostly used for
businesses in the literature. In this study, organizational development
strategies, which are important for trade unions, were dealt with bu using
literature review method and various suggestions were made.

Keywords: Trade Unions, Organizational Development, Organizational
Strategy.

1. GiRiS

Modern toplumlarin 6nemli 6zelliklerinden biri de toplumsal iliskilerin orgitler
aracihg ile yirGtilmesidir. Kisilerin sosyallesmelerinin, toplumun deger ve
kiltarlerinin  pratik anlamiyla bireyler tarafindan 6grenilmesinde orgitler
dnemli rollere sahiptir. Orgiitler ortaya ciktiklarindan itibaren belirledikleri
amagclar dogrultusunda hareket ederler ve bu amaclara ulasmaya calisirlar.
Varlklari da esas itibariyle bu amacglara ulasiimasi ile birlikte strdaralir.
Belirlenen bu amaclari gergeklestirmek icin orgiitin hem i¢c hem de dis
cevresinde yasanan gelismeleri, tehditleri ve firsatlari degerlendirmesi ve bu
degisimlere gore hareket etmesi onun varligi ve sirdirilebilirligi agisindan
elzemdir. icinde bulundugu kosullara adapte olma zorunlulugu séz konusudur.

iste bu noktada 6rgiitlerin yogun gelismeler karsisinda dengeyi ve istikrari
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koruyacak, gelistirecek ve degisimlere uyum gostermesini saglayacak tarzda
yapilar haline gelmesi gerekmektedir. Bu vyapilar orgiitleri “gelistirme”
¢abalarina yonlendirmekte ve “6rgit gelistirme” kavrami ile birlikte degisim
ortaya konulmaktadir. Degisime cevap verme, degisimi yakalama ve ydnetmeye
calisan orgut gelistirmenin bu faaliyetlerinde basarili olabilmesi igin baz

kriterlere sahip olmasi gerekmektedir.

Bu baglamda, ¢alismanin kavramsal ve kuramsal bélimiinde sendika kavrami ve
sendikalarin ¢alisma yasamindaki yeri ele alinacaktir. Ardindan, 6rgit gelistirme

kavrami ve stratejileri literatiir taramasi yontemi ile degerlendirilecektir.

Bu cgalismanin “alan arastirmasi” esas itibariyle sendikal yapilardir. Sendikal
orgitlerin, icinde bulunduklari gevrenin kiresellesme, Uretim bigimlerindeki
degisim, bilgi teknolojisine gegis vb. nedenlerden dolayi strekli bir “kriz” halinde
olduklarini ifade etmek mimkiindlr. Sendikalar, demokratik toplumlarin da
temel unsurlarindan biridir. Tarihsel gelisimleri dahilinde c¢alisanlarin yasam
standartlarinin korunmasi ve gelistirilmesi, calisma yasaminda adalet ve esitligin
hukuki olarak saglanmasi, dahasi calisma kosullarinin is gorenler lehine
ivilestirilmesi ve ekonomik isleyis icerisinde ekonomik ve sosyal haklarin
varliginin korunmasinda 6nemli islevlere sahiptir. Bitin bu 6neme karsin,
sendikal hareket ginimizde ekonomik, politik, kiltlirel ve toplumsal olarak
yasanan hizli degisimden negatif olarak etkilenmis ve etkilenmeye de devam

etmektedir.

Dolayisi ile sendikal orgutlerin varliklarini sirdirebilmeleri “cevreye” uyum
saglamalari ile mimkidndir. Bu calismada da bu “cabayl’” gosteren sendikal
orgitlerin “6rglt gelistirme stratejilerini” nasil degerlendirdikleri ve nasil
uyguladiklari ele alinacaktir. Literatiirden elde edilen veri seti ile gesitli 6neriler

sunulacaktir.
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2. KAVRAMSAL - KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde ¢alismanin kavramsal ve kuramsal gergevesi gizilecektir. Calismada
sendika kavrami ile orgiit gelistirme stratejileri gesitli boyutlari ile ele alinacaktir.
Sosyal bilimlerin disiplinler arasi bir nitelik tasimasi ve “isletme” alaninin tabiri
caizse “dort yol agzi” olmasi nedeniyle isletme disiplini ile sosyal politika ve
kapsayici olarak oOrgiit sosyolojisi bir arada degerlendirilerek bir kavramsal

cerceve gizme gerekliligi s6z konusudur.
2.1. Sendika Kavramina Tarihsel Bir Bakis

ilk defa ingiltere’de ortaya cikan sendika kavrami, iscilerin genel cikarlarini
korumak icin kalfalar arasinda kurulup gelistirilen dostluk orgitlenmesidir.
Gunudmuzdeki anlamini kazandigl 1839 yilina kadar mesleki dostluk orgutlerine

“sendika odalari” adi verilmistir.”

Sendikaciligin ilk olarak ingiltere’de gériilmesi, sendikaciliga yol acan iktisadi ve
toplumsal olaylarin ilk kez ingiltere’de yasanmasi ile ilgilidir. Sanayi devriminin
akabinde yasanan degisimler “isci sinifinin” dogusuna yol agmis ya da Marx'in
ifadeleriyle “modern sanayi yaratiklarinin” ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Istkli, 2005: 128). Onceleri kendi emekleri izerinde kontrole sahip olan kdylii ya
da sehirli esnaf vb. toplumsal yapida yasanan kokliu degisimle birlikte “isciye”
dontsmistiir. Dolayisi ile bu donemde “iscilesen” bu kesim emeklerine sahip

cikabilmek amaciyla “bir araya” gelmis ve ilk érgiitlenmelerini gerceklestirmistir.

Sendikal hareketin gelismesi icin gerekli olan iki kosuldan biri sanayilesme digeri
ise demokrasidir (Ozkiraz ve Talu, 2008: 109). Bu iki kosulun gerceklestigi ilk tlke

ingiltere’dir. Sanayi devrimine kadar olan siirecte &zellikle dezavantajli grup

* 18.yy.da calisanlar “association” ya da “combination” aduyla ilk isci drgiitlenmelerini
kurmuglardir.
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olarak ¢ocuk ve kadinlar zor ve agir calisma kosullar altinda istihdam edilmistir.
Sanayi devrimi ile birlikte kapitalist sistemin Uretim bigimlerini degistirmesi
buyuk fabrikalarin kurulumunu beraberinde getirmis ve yeni bir sinifin dogusuna
neden olmustur. Sendikalarin varligi ile birlikte hak arama miicadelesi buyimus

ve nihayetinde daha demokratik ¢alisma kosullari olusturulmaya baslanmistir.

insanlik tarihi son tahlilde iki sinifin miicadelesidir. Marxin “siniflar savasi”
olarak tarif ettigi bu tarihsel sirecte sendikalar da bu savasin énemli araglari
arasinda yer almistir (Marx, 2018: 11). Sermayeye karsi bir araya gelen ve
haklari i¢cin micadele eden is¢i sinifinin sahip oldugu en énemli araglardan biri
olarak giindeme gelen ve tarihsel olarak c¢alisma yasaminda “sermayenin”
karsisinda konumlanan sendikalar ¢alisma yasaminin 6nemli bilesenlerindendir.
Devlet, isveren ve sendikalar arasinda kurulan “enddstri iliskilerinin” ¢alisma
alani olarak karsimiza g¢ikan sendikalar ayni zamanda “6rgit” Uzerine calisan

yonetim bilimlerinin de arastirma konusu olmaktadir.

Sendikal hareket kendi icerisinde farkli kollara ayrilimaktadir. Ozellikle &rgiit
gelistirme stratejileri agisindan degerlendirdigimizde g farkh tip sendikaciligin
gelistigini sdylemek mimkiindiir. Bu noktada, ézellikle Ozdemir’in, sendikalar ve
bilgi teknolojisi kullanimina iliskin yapmis oldugu arastirmasinda, ortaya cikan
bu farkh sendikacilik sunlardan olusmaktadir: (1) Etkin ve verimli sendikacilik, (2)
muhafazakar sendikacilik, (3) katilimc ve micadeleci sendikacilik
(Ozdemir,2010). Bu tiir sendikacilik siniflandirmasini esas itibariyle orgiit

gelistirme stratejileri baglaminda da kullanmak mimkdnddir.

Kisaca bu modelleri incelemek gerekirse; etkin ve verimli sendikacilik yaklasimi
tamamiyla “isletmecilik” paradigmasina dayanmaktadir. Baska bir ifadeyle;
sendikalar “sirket” olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2010). Bu yaklasim,
Ulkemizde de bircok sendika tarafindan kullaniimaktadir.  Ozellikle,

postmodernizmin esintilerini barindiran bu yeni tip sendikacilik anlayisi sosyal,
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siyasal ve ideolojik tiim degisim riizgarlari ile uyum igerisindedir. Uyelerinin
“musteri” olarak gorildigl bu tip sendikal yaklasimlar dolayisi ile sendikanin
“etkinligi,  verimliligi” meselelerini de “kar slreci” ile birlikte
degerlendirmektedir. Sendikalarin kurulus ve varlik misyonlarina uygun olmayan

orgutlenme, calisma tarzlar gelistirmektedir.

Muhafazakar sendikacilik ise daha geleneksel yéntemleri uygulayan, orgitsel
degisime izin vermeyen ve bu degisimleri tehlikeli bulan orglitlenmelerdir. Bu
tir sendikalar, Soguk savas yillarina gore sekillenmis disiince ve micadele
tarzlarini uygulamaya devam eden ve cevrenin degisen kosullarina ayak
uyduramayan sendikalardir. Katilimci ve miicadeleci sendikalar ise, orgit
gelistirmeyi “liderlik” anlayisi ile sirekli kilan ve degisimi pratik alanda da

yansitma cabasi icerisinde olan sendikal yapilardir.

2.2. Orgiit Gelistirme Kavrami ve Siireci

Orgiitsel gelistirme insanlarda (deger, beceri vb.), teknolojide (daha basitlik,
karmasiklik vs.) ile yapi ve slireglerde (iliski ve roller) degismeyi kolaylastiran bir
yontem olarak gorilebilir. Alan yazinda orgit gelistirme kavramina dair ¢ok
sayida farkli tanim ve yaklasim s6z konusudur. Bu tanimlarin bazilari asagida

belirtiimektedir.

Orgiit gelistirme, 6rgitteki sadece bireyin, teknolojinin ya da sadece yapi ve
stratejilerin degil, aksine bunlarin hepsinin bir bitin olarak degismesini
Ongorir. Philpin ve Mikush’a gore o6rgit gelistirme, bir orgitin uzun sire
varligini devam ettirmesi ve misyonunu gerceklestirmesinde etkili olan i¢
kapasitesini gelistirme siirecidir (Philpin ve Sandra, 2000: 6). Sonug olarak,
degisim/gelisim esas itibariyle bir “c6ztilme ve kurulma” sirecidir. Yani “6rgit”
once farkh etkenlere bagli olarak devinim gegirdiginde 6nceki yapi ¢ozilmekte

ve sonra yeniden kurulup yapilanmaktadir.
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Orgiit gelistirme; planlanmis, yénlendirilmis ve sistematik olan bir siire¢ olarak
ele alinmaktadir. Tirkmen, bu sirecin amacini “etkililigi artirmak amaci ile
Orgiitiin sistemlerini, kiltiiriini ve davranisini dedistirme” olarak tarif
etmektedir(1996: 68). Orgiit gelistirme esas itibariyle &rgiitiin degisimine
yonelik bir aragtir. Bu degisim o6rgit kiltirinu degistirmeyi hedeflemektedir.
Butiin bu slreg 6rgutun verimliligini arttirmaya ve surdirilebilir hale getirmeye

¢ahsmaktadir.
Bu konuya dair arastirmalar yapan Dinger’e gére (2008: 16);

“Orglit gelistirme, tiim érgiit sisteminin etkinlik ve saghgini artirmak igin
davranis bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir degisim uzmaninin
yardimiyla érgiit lyelerinin inang-tutum ve davranislarinin degistirmeye,
dolayisiyla  kiiltiir, yapi, siire¢ ve teknoloji arasindaki iliskileri
diizenlemeye yénelik planl bir degisikligi baslatma ve gerceklestirme

cabasidir.”

Bennis oOrgut gelistirmeyi; “degisime uygun bir cevap vermek” olarak
tanimlamaktadir (Yenigeri, 2002: 151). Bu tanimlama orgit gelistirmeyi

egitimsel bir strateji olarak ele almaktadir.

Alan yazinda, orgit gelistirmeye iliskin cesitli tanimlar asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 1. Orgiit Gelistirmeye iliskin bazi tanimlamalar

Orgiit gelistirme, bir kurumun kiiltiriinde davranis bilimi teknolojisini, arastirma ve
teoriyi kullanarak yasanan planli bir degisim sirecidir. (Burke, 1982; Akt. Yenigeri: 2002:
157)

Orgiit gelistirme, bir kurumun problem ¢6zme yeteneklerini ve dis cevresinde yasanan
degisikliklerle basa ¢ikma yetenegini gelistirmek icin uzun vadeli bir ¢aba anlamina
gelmektedir. (French, 1969: 23-24)
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Orgiit gelistirme, (1) 6rgitsel yapi, siireg, strateji, bireyler ve kiiltiir arasindaki uyumu
arttirmayl amaglayan, sistem g¢apinda veri toplama, teshis, eylem, planlama, miidahale ve
degerlendirme sirecidir. Ayni zamanda (2) vyeni ve vyaratici Orgutsel ¢dziimler
gerceklestirmek; (3) kurumun kendi kendini yenileme kapasitesini gelistirmek olarak
aciklanmaktadir. (Beer, 1980; Akt. Yenigeri: 2002; 158)

Orgiit gelistirme, (1 biiyiik dl¢iide insancil degerlere dayanarak; (2) davranis bilimlerinin
uygulandigi ve (3) acik sistemler teorisi, organizasyon gelistirme, dis ¢cevre, gorev, strateji,
liderlik, kdlttr, yapi, bilgi gibi orgitsel gelisimin anahtar boyutlarinin uyumlu hale
getirilmesi ve bu yolla organizasyonun etkinliginin arttirlmasini amaglayan, sistem
genelinde planlanan, buttnltklu bir degisim surecidir. (Burke ve Bradford, 2005: 12)

2.2.1. Orgiit Gelistirme Siireci

Orgiit gelistirme siireci, orgitiin  stratejik hedeflerini ve amaglarini
gerceklestirmeye yonelik uzun sireli, ¢esitli basamaklardan olusan ve kendisini
surekli yenileyen bir siireg olarak ele alinmaktadir. Alan yazinda 5 temel baslik

altinda bu asamalar ele alinmaktadir (Uniivar ve Bektas, 2017: 70).

Bu basliklar; problemi tanima, harekete ge¢cme, faaliyet plani ve mudahale,
sonuglar degerlendirme ve 6rgit gelistirme programinin sona ermesi seklinde

ele alinmaktadir.

Tablo 2. Orgiit Gelistirme siireci ve Tanimlari

Orgiit Gelistirme Siireci Basamaklari Tanimlari

Problemi Tanima Oncelikle, 6rgiitiin yasadigi sorunun tespit
edilmesi

Harekete Gegme Tespit edilen sorunun ¢odziimiine yodnelik

faaliyetlerin baglatiimasi

Faaliyet plani ve miidahale Planlama ve siirece miidahale edilmesi

Sonuglari degerlendirme Sitre¢ sonrasi olusturulan verilerin analiz
edilmesi ve degerlendiriimesi

Orgiit Gelistirme Programinin Sona Ermesi | Programin sona ermesi ve geri besleme
sureci ile kontrol edilmesi

Kaynak: (Untivar ve Bektas, 2017: 70-71)
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Alan yazinda orgut gelistirmenin o6zelliklerine dair yapilan c¢alismalarda su

ozellikler 6ne gikmaktadir (Dinger, 1994: 113):

- Orgiit gelistirme, érgiitlere planli degisimi getiren bir uygulama olmaktadir. Bu
planh degisimler orgiitsel bir sorunu tespit etmek, iletmek ve orgiiti gelecek

surece hazirlamak icin yardim etmeyi planlamaktadir.

- Orgiit gelistirme, orgiitsel degisimi getiren planl bir stratejidir. Ozellikle insan
kaynagindan verimli bir sekilde yararlanmak igin ©nine ¢ikan firsatlari
degerlendirerek orgilitin etkinliginin artirlmasina ve insancil degerlerin

kurulmasina 6nem verilir.

- Orgiit gelistirme, soruna yéneliktir. Burada sorunun kaynagi bilimsel olarak
tespit edilir ve bitUnlukli olarak diger disiplinlerin arastirmalarindan

yararlanilir.

- Orgiit gelistirme, eyleme yoneliktir. Boylelikle, siirecin sonug ve basari tizerine

yogunlastirilmasi saglanmaktadir.

- Orgiit gelistirme sisteme yoneliktir. Orgiit icerisinde faaliyet icinde olan cesitli
kisimlarin, takimlarin, bolimlerin birbirleri ile olan karsilikli etkilesimini

vurgulamaktadir.

- Orgiit gelistirme, 6rgiit kiltiriini degistirmeye yoneliktir. Elbette ki, mevcut
deger kurallarinin tamamen yok sayilarak yeni kurallarin acgiga cikartilmasi

anlamini da tasimamaktadir.

2.2.2. Orgiit Gelistirmenin Amaglari

Orgiit gelistirme, isletmelerde bir bitiin olarak 6rgitiin performansini

gelistirmeyi amaclamaktadir (Kogel, 2018: 681) . isletme agisindan bakildiginda,
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is gorenlerin bireysel gelisimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetler
gergeklestiriimesi ayni  zamanda orgltin  verimliliginin - ve etkinliginin
arttirllmasina yoneliktir. Bu baglamda “kar amac” gitmeyen ve toplumsal
olarak hizmet goren 6rgutlenmeler olan sendikalarin da gerek yonetim kadrosu,
gerekse profesyonel galisanlari ve lyelerinin de bireysel gelisimlerini stirekli
kilmalari &rgiitsel gelisim agisindan elzem olmaktadir.” Orgiit gelistirme sadece
drgiitiin performansini gelistirmek amaci tasimamaktadir. Ozellikle sendikalar
acisindan bakildiginda insan gereksinimlerini, mutlulugu/refahi arttiran ve

Uyeleri vasitasiyla gruplar arasi iliskileri de iyilestiren bir hizmet sirecidir.
Orgiit gelistirmenin alan yazinda éne ¢ikan baslica amaclari sunlardir:

- Bireylerin orgit icinde hem kendilerini hem de iliskide bulunduklar diger
Uyeleri taniyarak, karsilikli dayanisma ve giiven duygularini gelistirmek. Bu ayni
zamanda bireyin kendisinde olusan endiseleri ve c¢ekingenligi ortadan
kaldirmaktadir. Boylelikle orgltsel baglilik slreci artmakta ve bireyin oOrgit

calismalarina daha aktif bir bicimde katilmasi saglanmaktadir.

- Orgiit ici iletisim sorunlarini ortadan kaldirmak ve dikey, yatay, capraz iletisimi

arttiracak bir 6rgitsel ortami gerceklestirmek.

- Orgitte kisisel istek ve doyum diizeyini arttirmak, planlama ve uygulamada

birey ve grup sorumlulugunu dizeyini artirmak.

" Burada okuyucu acisindan su farkliliga deginmek gerekir. Sendikalar ve isletmeler ayni
diinyanin farkl oyuncularidir. Sendikalarin kar amaci gltmeyen o6rgitler olmasi bir
yana bir tarafiyla kendi bitgelerini olusturabilmek amaciyla “kar amaci giiden” cesitli
“igler” yaruttikleri de bilinmektedir. Bu noktada, 6zellikle otelcilik hizmetleri yapan ve
cesitli tatil yorelerinde otelleri olan sendikal yapilarin varligl da s6z konusudur. Buna
karsin sendikalarin birer “orgiit” olarak performanslarini, verimliliklerini gelistirmeleri
yasam evrelerini uzatmalari ve nihayetinde en 6nemli performans degerlendirme
kriterleri olarak “sendikal basarilarini” arttirmalar 6rgiit gelistirme siireci ile dogrudan
iliskilidir.
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- Orgiitsel yapiy! gérev ve amaglara goére yenileyerek, siirekli, organik bir sistem

olusturmak.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE ONEMI

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu baglamda ikincil veri
toplama teknigi ile cesitli veriler elde edilmistir. Elde edilen bu veriler,
yorumlayici arastirma teknigi ile analiz edilip, yorumlanmistir. Yorumlanan bu

verilerin 1s1ginda ¢alismaya iliskin degerlendirme ve 6neriler gergeklestirilmistir.

ikincil veriler basta SSCI, Sage Journals, Scopus, Ulakbim gibi veri tabanlarinin
yani sira literatire iliskin kitap, makale, soylesi, internet siteleri gibi aracglar
taranarak elde edilmistir. Yapilan literatir taramasinda bu konuda yapilmis bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda calisma literatiirdeki bir boslugu
doldurmasinin yani sira daha sonraki ¢alismalar agisindan da 6ncil bir nitelik
tasimaktadir. Arastirmada, sendikalarin yasadigi orgitsel kriz siregleri ve bu

krizi asmak Gzere uyguladiklari stratejiler arastirilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Sendikalarin Yasadigi Orgiitsel Kriz Siireci

Sendikalarin 1990’ yillardan itibaren 6zellikle “y6netsel bir kriz” icinde olduklari
gorilmektedir. Bu noktada calisan kesimlerin sendikaya olan bakis acilari,
sendikalarin etkinliginin azalmasi, pargalanmis Uretim ve calisma alanina iliskin

yeni 6rgitlenme modellerini gerekli kilmaktadir.

Sendikalarin yasadigi “yonetsel krize” iliskin Kuvvet Lordoglu tarafindan yazilan

bir makalede su ifadeler kullanilmaktadir (Lordoglu, 2004: 84):
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“Bir érglit icindeki Yonetim ve Yénetilen iliskisi baglaminda sendikalarin
bu islevi yerine getirmesi agisindan ve asgari bigcimsel 6lgiiler alindigi
zaman diger érgiitlerden farkli bir yapr ortaya konmamaktadir. Cesitli
isyerlerindeki yénetim iliskisi yéneticilerin iktidarlari ile gérevleri arasinda
oldukga ince bir ayinmi sunmaktadir. Sendikalarda ise Iktidar iliskisi
gliciin ve sosyal prestijin ortak bir bileskesini olusturmaktadir. Bu gli¢
o6nemli 6lgiide érgiitiin (sendikanin) blyiikligi ile es anlamli olarak
artacaktir. Bu nedenle yénetimde bulunanlarin kendi arzulari ile sendika
ybnetimini birakmalari ayni zamanda iktidarlarini da terk etmeleri

anlamina gelmektedir.”

Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanligl (CSGB) tarafindan hazirlanan asagidaki
tabloda sendikalarin hem Tirkiye sinirlari dahilinde hem de diinyada (ye

sayilarinin 6zellikle oran olarak giderek azaldigi gorilmektedir:

Tablo 3: CSGB'ye Gore Sendikalasma

vil Toplam isci Sendikali isci Sendikalasma Orani
1984 2.553.384 1.427.271 55,9%
1985 2.819.517 1.828.471 64,9%
1986 3.075.343 1.953.892 63,5%
1987 3.268.030 2.044.797 62,6%
1988 3.483.212 2.227.029 63,9%
1989 3.564.214 1.834.969 51,5%
1990 3.563.527 1.997.564 56,1%
1991 3.513.064 2.130.811 60,7%
1992 3.596.469 2.254.271 62,7%
1993 3.742.380 2.485.681 66,4%
1994 3.815.261 2.644.417 69,3%
1995 3.905.118 2.667.014 68,3%
1996 4.051.295 2.708.784 66,9%
1997 4.215.375 2.774.622 65,8%
1998 4.327.156 2.923.546 67,6%
1999 4.381.039 3.037.172 69,3%
2000 4.521.081 2.468.591 54,6%
2001 4.562.454 2.609.672 57,2%

Kaynak: CSGB iskolu istatistikleri, 2002 Temmuz ayi istatistikleri esas alinmstir.
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Sendikalarin 6zellikle tiye sayisinin ve sendikalagsma oraninin azalmasi ile birlikte
yasadigl gic¢ kaybi, 1980'li yillardan bu yana sosyal bilimlerde "sendikalarin
gelecegi" konusunu 6nemli tartismalardan biri haline getirmistir (Celik, 2004).
Fordizmin 1970'lerde ¢6kmesi ve buna bagh olarak sosyal refah devleti
politikalarinin  yerine neoliberal iktisat politikalarinin artan egemenligi,
esneklesme, kuralsizlagsma (deregulation) ve glivencesizlestirme yaklasimlarinin
¢alisma hayatinda yayginlasmasi, ekonomide devletin roliiniin zayiflatiimasi ve
isgliciiniin bilesiminin degismesi gibi faktorler nedeniyle sendikalar 1980'li
yillarla birlikte ciddi bir Gye kaybina ugramaya basladilar (World Bank, 2002: 82).
Bunun yani sira 1980 sonrasi sendikacilikta yasanan degisim/doniisim asagidaki

gibi formiile edilebilir (Mahirogullari, 2012: 13):

Tablo 4. Sendikacilikta Yasanan Donlisim

Uye sayisi yiiksek sendikacilik — Uye sayisi disiik sendikacilik

Mali bakimdan gicli sendikacilk~ —— 5 Mali bakimdan gli¢stiz sendikacilik

Doktriner/ihtilalci sendikacilik _ = Faydaci/yalin sendikacilik

Hak arayici/miicadeleci sendikacthk —— . Uzlasmaci/isbirlik¢i sendikacilik

Ucret sendikaciligi —» __Hizmet sendikacilig

Ulusal/iskolu sendikaciligi —— > Yerel/igyeri-isletme sendikacilig
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Kaynak: (Mahirogullari, 2012: 13)
Yine, OECD {ulkelerindeki sendikalasma oranlarinda da yillara bagh olarak bir

diists s6z konusudur.
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Tablo 5. OECD Ulkelerinde Sendikalasma ve Toplu Sézlesme Kapsami

Ulke Sendikalagma Orani % TiS Kapsamindaki isci %
Avusturya 42 98
Fransa 9 95
Almanya 29 92
italya 39 82
Hollanda 26 81
isveg 91 89
isvigre 27 50
Avustralya 35 80
ingiltere 34 47
Kanada 38 36
Japonya 24 21
ABD 16 18

Kaynak: OECD, Sendikalasma ve Toplu is Sozlesmesi istatistikleri, 2018.

Goruldigu Gzere sendikalasma oraninin toplu is sozlesmesi kapsamindaki isci
oranina nazaran c¢ok dusuktlr, ayrica dizensiz ¢alisma kosullarinin
yayginlasmasi ile birlikte TiS kapsamindaki isci sayisinin da gitgide diismesi
surecin vahameti agisindan tartisilabilir olmaktadir. Sendikal yapilarin, bu yeni
dizene iliskin stratejik orglitlenme c¢abalarinin gelistiriimesi de ayni zamanda

orgitsel yapinin yenilenmesi ile dogrudan iliski halindedir.

Yine hukuki agidan inceledigimizde is hukukunda degisen yonetmelikler ve
yasalar nedeniyle sendikalarin ellerinde bulunan en 6nemli silah olan grev
kanunu, cikartilan cesitli Kanun Hikmiinde Kararnameler ile birlikte sendikalarin

gelecegini zorlastirmaktadir.

Bu konuya dair ¢alisan Mahirogullari, Glkemizdeki sendikalasma oranlarinin ayni
zamanda hukuki siurecle de yakindan iliskili oldugunu vurgulamaktadir

(Mahirogullari, 2001: 162).

Yine ulkelerin uyguladiklar iktisadi programlar da sendikalasma ile dogrudan
iliskilidir. Bu noktada, 6zellikle, 1980 sonrasi uygulanan neoliberal politikalar ve

bu politikalara bagli olarak yayginlasan 6zellestirmeler, post fordist liretim tarzi,
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esnek calisma iliskileri, taseronlasma gibi uygulamalar nedeniyle sendikalar
onemli bir kriz slrecinin igindedir. Eger sendikalar yeni galisma, orgitlenme
stratejileri gelistiremezler ve lyelere sunulan hizmetleri gesitlendirilemezse bu

kriz strecinin atlatilmasi mimkiin gérinmemektedir.

Tablo. 6 Sendika Sayilari (Ocak 2013- Ocak 2019)

Ocak 2013 Ocak 2019
Toplam Sendika Sayisi 92 172
Kaynak: DISK AR, 2019.

Tablodan da gordugimiz lizere sendika sayilar artarken, sendikali is¢i sayilar
bu artis ile dogru orantili olmamaktadir. Ayni zamanda, sendikalarin sayilarinin

|Il

artmasi “yonetimsel” bir degisiklige yol agmamakta, sendikal orglitlenme,
yonetim formlari eskisi gibi devam etmektedir. Bu da kriz siirecinin

asllamamasina neden olmaktadir.

Sendikalarin yasadigi krizler bazi durumlarda kendi i¢csel nedenlerinden de
kaynaklanabilmektedir. Sendikalarin sirec icerisinde hiyerarsik, merkezi ve
blrokratik mekanizmalar haline gelmeleri bu nedenlerin basinda gelmektedir.
Bu ayni zamanda sendika-liye-kamuoyu arasinda iletisim sorununu da
yaratmaktadir (Basaran, 2011). Bunun yani sira sendikaciligin yeni 6rgitlenme
stratejilerine yonelmesi kaginilmazdir. Genis anlamda degisen toplumsal yapiya
paralel olarak kendi orgitsel yapisini da yenilemelidir. Bu baglamda liderlik
anlayisini, orgit yapisini, demokratik katilim sireclerini ve sahip oldugu lye

kitlesi ile degisen liye potansiyelini degerlendirmelidir (Selamoglu, 2003: 71).
4.2. Sendikalarin Uyguladigi Orgiit Gelistirme Stratejileri

Tirkiye’de isci orglitlenmesi yiriiten ve en cok liyeye sahip olan Hak is
Konfederasyonu’nun web siteleri, yonetici aciklamalari ve cesitli yayinlarinin

taranmasi yontemi ile bu konfederasyonlarin uyguladiklari cesitli orgit
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gelistirme stratejileri tespit edilmistir. Bu sendikanin “etkin ve verimli
sendikacilik” yaklasimini agirlikh olarak kurguladigl ve “hizmet, sosyal diyalog,
uzlasma” gibi kavramlara sikca vurgu yapildigi sdylenebilir. Uyelerine déniik

“hizmet” igeren bu stratejilerinden bazilari sunlardir:

- Hak is Konfederasyonu tarafindan gergeklestirilen cgesitli projelerle birlikte
Mesleki Yetistirme Belgesi vermektedir. Bu belgelendirme kapsaminda gelik
kaynakgisi, makine bakimci, refrakterci, koprili ving operatori gibi gesitli
mesleklerde c¢alisan isciler zorunlu hale gelen bu belgeyi alabilmektedir
(www.hakis.org.tr, 2019). Boylelikle sendika Uyesi iscilerin meslek yasamlarina

iliskin egitim de bu sendika tarafindan saglanmaktadir.

- Hak is tarafindan lyelerine yénelik gesitli “hizmetler” de verilmektedir. Bu
noktada kurulan Sosyal Yapi Konut kooperatifi araciligi ile Uye isgilerin konut
sahibi olma imkanlari saglanirken, ayni zamanda egitim, saglk, tatil gibi

alanlarda gesitli indirim anlagsmalari yapiimaktadir (www.hakis.org.tr, 2019).

- Hak is tarafindan lyelerine doniik sik sik sendikal egitim veriimekte, kadrolar

bu bicimiyle sendikal gorevlere hazirlanmaktadir.
5. DEGERLENDIRME

Sendikalar uzunca bir siredir yogunluklu olarak “dis cevrelerinden” gelisen
degisimler nedeniyle bir “kriz” halindedir. Bu noktada cesitli “6rgit gelistirme
stratejileri” ile ya da buna uygun gelistirilen uygulamalarla bu “kriz” siirecini

atlatmaya ve “yeni diizene” ayak uydurmaya calismaktadir.

Sendikalari degisime zorlayan cesitli etkenler vardir. Bunlar; kiresel rekabetin
artmasi, bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, iretim yapisinin

parcal hale gelmesi, sendikalarin birokratik bir hal almasidir.
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(1) Sendikalarin, isletmelerden farkl olarak “yasal-hukuki” birtakim ¢ergevelere
“uyma” zorunlulugu nedeniyle orgitsel degisimi/gelisimi uygulamadan krizi
asmalari mimkin gériinmemektedir. Bu noktada, sendikalarin etkin bir 6rgiitsel
yapilya ulagsmalari gerekmektedir. Bu sireci 0rgiit gelistirme stratejileri
baglaminda ele alirsak oncelikli olarak “etkin liderlik” anlayisi uygulamalidirlar.
Etkin liderlik; aktivistlerin ve sendika O6rgutlenmesinden sorumlu Kkisilerin
egitilmesi, bilgi toplama, dagitma ve iletisim kanallarinin gelistirilmesi, Gyelere

ve potansiyel Gyelere yonelen bir tarzin uygulanmasi anlami da tasimaktadir.

(2)Egitim programlarinin gelistirilmesi ve bu baglamda basta sendika temsilcileri
olmak uzere profesyonel uzmanlarin egitimi, 6rgiitlenme yontemleri, kampanya
taktik ve becerileri konusunda egitim, sendika Uyelerinin sendikal bilince
erisebilmesi icin sendikal yonetim egitimleri ve nihayetinde bu siireci diyalektik

hale getirmek amaciyla sendikal yonetim analizi yapilmasi elzemdir.

(3)Sendikalarda cesitli “takimlarin” etkililiginin gelistirilmesi ve 6ncelik sirasina
konulmasi, sendika UGyelerinin rol beklentilerinin ve sorumluluklarinin aciga
kavusturulmasi, Ust-ast ya da ayni dizeydekiler arasi iliskilerin gelistirilmesi,
problem ¢6zme, karar alma, kaynak kullanimi ya da planlama etkinliklerinin
kullaniminda etkililik, catismanin azaltilmasi, orgit ikliminin gelistirilmesi,
takimin ozelliginin, orgiitiin toplam fonksiyonu icindeki rolinin daha iyi
anlasilmasi, grup Gyeleri arasinda karsilikh destek duygusunun gelistirilmesi gibi

amagclara ulasiimasi beklenmektedir (Balci.2000: 101).

isletmelerin en &nemli paydaslarindan birisi de sendikalardir. Sendikalar hem
orgit yapisi hem de ustlendikleri toplumsal roller itibariyle “yénetim ve
organizasyon” alaninda onemli arastirma konulari arasinda yer almaktadir.
Sendikalarin kiresel kapitalizmin yasadigl krizlere bagh olarak gecirdigi
degisimlerden etkilenmelerine karsin 6rgit/y6netim yapilari ve sireclerinde

herhangi bir degisme ve gelismenin olmamasi bir “krize” neden olmaktadir.
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Ulkemizde de bir dénem gorece uygulanan sosyal refah devleti politikalari
dogrultusunda orgiitlenen ve niceliksel olarak artis gosteren sendikal yapilar
neoliberal ekonomi politikalarinin uygulandigi 1980 sonrasi dénem de ise

yasadigi krizleri asamamis ve buna bagli olarak niceliksel azaliga yol agmistir.

Orgiitlerin  6grenme ihtiyaci, cevredeki sirekli ve hizli degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Stirekli degisen ve gelisen bir ¢evre igcinde yasayan orgutler,
bir taraftan stratejik amaclarini belirlemekte iken diger taraftan teknolojik ve
yapisal olarak bu degisikliklere uyum saglamak zorundadirlar. Sendikalarin da,
Uretim yapilarinda yasanan degisim ve cevresel etmenler gdz 6niine alindiginda
yapisal bu degisikliklere cevap vermek ve biinyesinde bu degisikliklere uygun
degisimleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Orgiit gelistirme stratejilerinde
orgutin kiltirantn birlikte calisarak yonetilmesi yatar (Zencirkiran, 2018:30).
Orgiit kiltiriinin bu bicimde ele alinmasi hem &rgiitsel hem de bireysel amag

ve degerlerin gelistirilmesine yol agar.

Bir orgitte degismenin iyi yonetilmesi baska siireclerin de iyi yonetilmesi ile
ilintilidir. Sendikal hareketin gelismesi acisindan “degiserek devam etmek ya da
devam ederek degismek” &nemlidir. Ozellikle, bireysellesen is iliskilerinin ve
sendikalarin orgltlenme tarzlarinin bu “degisim” icin baslanmasi gereken

noktalar oldugu asikardir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

One of the important features of modern societies is that social relations are
carried out through organizations. Organizations have an important role in
learning the socialization of people and the values and cultures of society by

individuals in a practical sense.

Organizations act in accordance with the specified objectives from the moment
the emerge and try to reach these objectives. Their assets are also maintained
with the achievement of these objectives. In order to achieve these goals, it is
essential for the organization to evaluate the developments, threats and
opportunities experienced both in the internal and external environment and to

act in accordance with these changes in terms of its existence and sustainability.

Therefore, it is possible for union organizations to survive by adapting to the
“environment”. In this study, how trade union organizations that make this
effort evaluate and implement “organizational development strategies will be
discussed. Various recommendations will be made with the data set obtained

from the literature.

Method

In the conceptual and theoretical section, the concept of trade union and the
place of trade unions in working life will be discussed. Then, the concept and
strategies of organization development and criteria will be evaluated with

literature review method

Qualitative research method was used in this study. In this context, various data

were obtained depending on the secondary data collection technique. These

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil:13, Say:: 36, Aralik 2020



Sendikalarda Orgiit Gelistirme Stratejilerinin Uygulanmasina Dair Kuramsal Bir Arastirma

data were analyzed and interpreted with descriptive research technique. In the
light of these interpreted data, evaluations and suggestions were made.
Secondary data were obtained by scanning databases such as SSCI, Sage
Journals, Scopus, Ulakbim, as well as books, articles, interviews and web sites

related to the literature.

In particular, a quantitative research on the organizational development
strategies of trade unions should not be done before and this study should be
considered as an “entry” study since it is one of the first studies in this sense. In
this research, the organizational crisis processes experienced by unions and the

strategies they applied to overcome this crisis were investigated.

Findings (Results)

Unions have been in a specially managerial crisis for a long time. At this point,
the perspectives of the working groups towards the union, the decrease in the
efficiency of the unions, necessitate new organizational models related to

fragmented production and working area.

In the 1980s, trade unions began to lose due to factors such as the collapse of
the Fordist reconciliation in the 1970s, the increasing sovereignty of neoliberal
economic policies, the spread of deregulation approaches in working life, the
weakening of the role of the state in the economy and the change in the

composition of the labor force.

As can be seen, it is arguable that the unionization rate is very low compared to
the rate of workers covered by collective bargaining, and the gradual decline in
the number of workers under the collective bargaining agreement with the
spread of irregular working conditions is debatable in terms of the gravity of the

process. The development of the strategic organization efforts of the trade
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union structures in relation to this new order is also in direct relation with the

renewal of the organizational structure.

Conclusion and Discussion

There are various factors that force trade unions to change. These; the increase
in global competition, the rapid developments in information and
communication technology, the fragmentation of the production structure and

the unions become bureaucratic.

1) Unions do not seem to be able to overcome the crisis without implementing
organizational change / development due to the obligation to “comply” with a
number of “legal-legal frameworks, unlike businesses. At this point, unions need
to reach an effective organizational structure. If we consider this process in the
context of organizational development strategies, they should first apply an
effective leadership” approach. Effective leadership; training of activists and
persons responsible for union organization, development of information
gathering, dissemination and communication channels and the implementation

of a style towards members and potential members.

(2) Development of training programs and training of professional experts,
especially trade union representatives, organization methods, campaign tactics
and skills, trade union management trainings for union members to reach trade
union consciousness, and finally, trade union management analysis to make this

process dialectic is essential.

(3) Developing and prioritizing the effectiveness of various “teams in trade
unions, clarifying the role expectations and responsibilities of trade union
members, developing relations between top-level or subordinates, problem-

solving, decision-making, resource use or use of planning activities, It is
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expected to achieve the objectives such as reducing the conflict, improving the
organizational climate, better understanding the role of the team in the total
function of the organization, and developing a sense of mutual support among

the group members.
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