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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 1. Sayisini yaymlamaktan dolay: mutluluk
duyuyoruz. Yedi yillik yayin hayatimizda oldugu gibi bu sayida da farkl
disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir icerik sunuyoruz. 8. Cilt 1.
Sayimiz toplam 8 makale ile yaymlanmaktadir. Yaymlanan makaleler, Saglik
Yonetim, Turizm fgletmeciligi, Muhasebe ve Finansman, Isletme Yonetimi ve
Pazarlama gibi ¢esitli alanlardan gelmistir.

Sayumizin ilk makalesi Ars. Gor. Giilsiim Seyma KOCA ve Prof. Dr. Yusuf
CELIK tarafindan kaleme alinan “Vendz Tromboembolizmin Maliyetleri ve
Ekonomik Yiikiiniin Belirlenmesine Iliskin Sistematik Bir Derleme: Farmaekonomik
Onleyici Bir Tedavi Olarak Dmah” bashkli makaledir. Makale Veniz
Thromboembolizm, Pulmoner Embolizm, Derin Ven Thrombozunun tedavi
maliyetlerinin belirlenmesi ve onleyici antikoagiilan bir tedavi olan Diisiik Molekiil
Agrlikly Heparin bir saglik sigortasina veya hastaneye getirdigi ekonomik yiikiin
tespit edilmesi amaclamaktadir. Calisma bahsi gegen tedavi segeneklerinin
karsilagtirilmas: agisindan wve ozellikle saglik sigortalarimin biitcesine etkisinin
tahmininde biiyiik 6neme sahiptir.

Bu saymmzin ikinci makalesi “Dolar Hegemonyas: ve Kripto Para
Miihendisligi Uzerine Teknolojik Risk Analizi” baslikli makaledir. Makalenin yazar:
Dr. Ahmet Efe bu ¢alismada ABD Dolar senyorajinin ne boyutta olugunu tespit
etmek ve bunun kripto paralarin yiikselisiyle etkilenip etkilenmeyecegine iliskin
onemli paylasimlar yapmaktadir.

Sayimizin bir diger makalesi Ogr. Gor. Gozde UCAR 't kaleminden “Risk
Sermayesi ve Melek Sermaye Finansman Yonteminin Girisimciligin Finansmani
Acisindan Degerlendirilmesi” basliklt makaledir. Yazar bu ¢calismada risk sermayesi
ve melek sermaye finansman yoéntemlerini kavram ve isleyis bakimindan
incelemektir. Ayrica, Diinya’da ve Tiirkiye'de girisimciler tarafindan hangi
yontemin daha fazla kullanildigr ya da ulasilabilirligi acisindan deSerlendirmeler
yaparak, yontemlerin farklarini ve benzerliklerini ortaya koymaktadur.

Dr. Ogr. Uyesi Ali YILMAZ, Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KAR ve Ars. Gor.
Mustafa KAYA'min kaleme aldi$1 “Hasta Giiclendirme ve Yasam Kalitesi Tliskisi”
baslikli makale, hasta giiclendirme ve yasam kalitesi arasindaki iliskinin ve
hastalarin yasam kalitesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaclamaktadir. Bu
calisma hasta giiclendirme ile yasam kalitesi arasinda iliski oldugu ve hasta
gliclendirmenin yasam kalitesini artirdigini ortaya koymas: bakimindan onem arz
etmektedir.

“Otel Calisanlarvun Is Tammlar: Konusundaki Farkindaliklar: Uzerine Bir
Aragtirma” baslikli makale Oguz TURKAY ve Murat EREN tarafindan kaleme
almmugtir. Makalede otel isgorenlerinin is tamimlarini bilme durumlarimin ¢ok
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boyutlu bir perspektiften incelemesi amaclanmaktadrr. Calisma sonuclart otel IKY  Isletme Bilimi Dergisi
yetkilerinin ig tanimlarini netlestirmeleri gerektigi yoniindeki bulgusuyla dikkat 2020
cekmektedir. Cilt:8 Sayi:1

Sayimizin bir diger makalesi “Kamu Hastanelerinde ve Ozel Hastanelerde
Yapilan Dis Cevre Analizinin Vizyon ve Misyon Olusturma Ile Iliskisi Hakkinda
Yénetici Goriigleri (Ankara Ilinde Bir Uygulama)” baslikli makaledir. Dr. Ozlem
DEMIR ve Prof. Dr. Zekai OZTURK tarafindan kaleme alinan calisma Ankara
ilinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel hastanelerde yapilan dis cevre analizinin
misyon ve vizyon olusturma ile iligkisi hakkindaki yonetici goriislerinin
belirlenmesini amaclamaktadir.

Dog. Dr. Recep YILMAZ ve Rabia BOLUKBASI'nin hazirladiklart “Faizsiz
Finansman Bonosu Sukuk Uygulamas: ve Muhasebelestirilmesi” adlr makale, bir
yatirim aract olan SUKUK”u irdeleyerek muhasebelestirilmesine dair literatiire
katki saglamaktadur.

Sayumizin son makalesi Dr. Ogr. Uyesi Ayhan SERHATERI ve Fatih Giiray
KURSUN tarafindan yazilan “Deneyimsel Pazarlamamn Tiiketici Satin Alma
Niyeti Uzerine Etkisi: Sakarya Ili Ornegi” baslikli makaledir. Makalede yazarlar
deneyimsel pazarlamanin tiiketici iizerindeki ve tiiketicinin satin alma niyeti
iizerindeki etkilerinin detayli olarak aciklamaktadir.

Dergimiz bu sayist da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢calismalariyla zengin bir igerik sunmaktadir. Dergi politikas
olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayal farkli disiplinlerden
gelen calismalart yayinlamaya ozen gosterece$iz. Bu sayimizda gondermis olduklar:
makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarmmiza, dergimize gonderilen
makalelerin  degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi i¢in yogun
bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirlerimi
sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin  giincel c¢alismalarimi  bilim  diinyasimin
hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarin
bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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0z
Amag: Bu calismanin amaci, Ankara ilinde faaliyette bulunan kamu ve 0zel

hastanelerde yapilan dis ¢evre analizinin misyon ve vizyon olusturma ile iligkisi
hakkindaki yonetici goriislerinin belirlenmesidir.

Yontem: “Dis Cevre Analizi” ve “Misyon ve Vizyon” dlgekleri gelistirilmistir. Dig
Cevre Analizi Olgegi “Genel Cevre” ve “Sektorel Cevre” boyutlarinda, Misyon ve
Vizyon Olgegi “Misyon” ve “Vizyon” boyutlarinda incelenmistir. AFA sonucu elde
edilen dort faktorlii (genel cevre, sektorel gevre, misyon ve vizyon) yapinn dis
cevre analizi 6lgeginde toplam varyansin %40,134'litk; misyon ve vizyon olgeginde
ise toplam varyansin 62,190'lik kismuni agikladigr belirlenmistir. S6z konusu
Olceklerin giivenilirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 degeri incelenmis ve bu deger “Dis Cevre Analizi” Olgeginde yer alan
ifadelerde 0,89; “Misyon ve Vizyon” 6lgeginde yer alan ifadelerde 0,93 olarak tespit
edilmistir.Ankara ilinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel hastanelerde calisan 600
ist ve orta diizey yoOnetici oldugu tespit edilerek,bu yoneticilerden tabakali

! Bu makale Ozlem DEMIR’in 2019 yilinda yayimlanan “Kamu hastanelerinde ve
0zel hastanelerde yapilan dis ¢evre analizinin vizyon ve misyon olusturma ile
iliskisi hakkinda yonetici goriisleri (Ankara ilinde bir uygulama)” adli doktora
tezinden tiretilmistir.
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ornekleme yontemiyle segilen 273 kisiye anket uygulamasi yapilmustir.Verilerin
analizinde Manova Analizinden yararlanilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin “Dis Cevre Analizi” 6lgeginde yer alan ifadelere 3,56;
“Misyon ve Vizyon” Olgeginde yer alan ifadelere 3,85 oraninda katildiklar:
belirlenmistir. Dis ¢evre analizini kullanarak misyon ve vizyon olusturma ile
hastane tiirii degiskeni arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.

Sonug: Dis cevre analizi ve misyon ve vizyon Olcegindeki goriislere iliskin
ortalamalarin 6zel hastanelerde calisan yoneticilerde kamu hastanelerindeki
yoneticilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Cevre Analizi, Genel Cevre, Sektorel Cevre, Misyon,
Vizyon.

ADMINISTRATIVE OPINIONSON THE
RELATIONSHIP OF EXTERNAL ENVIRONMENTAL
ANALYSIS IN PUBLIC AND PRIVATE HOSPITALS
ON VISION AND MISSION BUILDING (AN
APPLICATION IN ANKARA)

ABSTRACT

Aim: This study was conducted in order to determine the views of the managers
about the relationship between the External Environmental Analysis and creating
mission and vision in public and private hospitals in Ankara.

Method: “External Environmental Analysis“and “Mission and Vision” scales were
used. In the study the External Environmental Analysis Scale was examined in the
dimensions of “General Environment” and “Industrial Environment”; Mission and
Vision Scale was examined in”Mission” and ”Vision” dimensions. It was
determined that the four-factor (general environment, sectoral environment,
mission and vision) structure obtained from AFA explained the total variance of
40.134% on the External Environmental Analysis scale and the total variance of
62.190 on the mission and vision scale. In order to determine the reliability of these
scales, Cronbach Alpha internal consistency coefficient value was examined and
this value was calculated as .89 for “External Environmental Analysis” and as .93
for “Mission and Vision”. In this respect, it was determined that there were 600
senior and middle managers working in public and private hospitals in Ankara
province. The questionnaire was applied to 273 people selected from these
managers by stratified sampling method. Manova Analysis was used in the
analysis of the data.

Findings: It was seen that there was a significant difference between mission and
vision and hospital type by using External Environmental Analysis. The findings
of the study showed that the participating managers agree with 3.56 percentage of
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the statements in the External Environmental Analysis scale and 3.85 percent of the
statements in the Mission and Vision scale. The findings of the research showed
that there was a significant difference.

Results: It was determined that the averages for External Environmental Analysis
and views on the mission and vision scale were higher in managers working in
private hospitals than in managers in public hospitals.

Key Words: External Environmental Analysis, General Environment, Industrial
Environment, Mission, Vision.

I. GIRiS

Diinyada yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve
ekolojik degisim gerek Ozel sektorde gerekse kamu sektdriinde yer alan
tim oOrgiitleri yakindan ilgilendirmektedir. Degisimle birlikte olusan
belirsizlik  Orgiitleri yok olma tehlikesine karsi tedbir almaya
yonlendirmektedir.

Gilintimiizde dinamik ¢evrelerde faaliyet goOsteren Orgiitlerin
basariy1 yakalayabilmesinde esas olan yOnetim sekli stratejik yonetimdir.
Clinkii stratejik yonetim degisim igin orgiitiin 6nemli bir ivme kazanmasini
saglamaktadir (Demir ve Ugurluoglu, 2015). Rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin oOrgiitlerin stratejik yonetim siirecini yoneterek stratejik
¢oztimler bulmalari, dinamik bir ¢evrede yer alan her orgiit i¢in zorunlu
hale gelmistir.

Stratejik yonetim saglik kuruluslari igin Onemli bir yonetim
bicimidir. Ciinkii saghk sektoriinde de yasal ve politik girisimler,
ekonomik giicler ve pazar giicleri, demografik degisimler ve yasam bicimi
farkliliklari, teknolojik gelismeler ve saghk hizmetleri sunumundaki
degisiklikler gibi hizli ve Onemli bir degisim yasandig1 goriilmektedir.
Saglik kuruluslarinin yoneticileri bu dinamik cevredeki degisime yanit
vermek ve saghik kurulusunu etkili bir sekilde yonetmek durumunda
kalmaktadirlar.

1940’ yillarda emek yogun oOrgiitler olarak faaliyet gosteren
hastaneler, bina ve yataklar disinda ¢ok az sermaye yatirimina ihtiyag
duymaktaydilar. Cilinkii radyoloji, klinik laboratuvarlar ve fizik tedavi gibi
boltimleri yoktu (Drucker, 2006: 176). Giiniimiizde ise hastaneler temiz
odalarin yani sira, ultrason cihazlari, niikleer-manyetik goriintiileyiciler,
kan ve doku analizi ve daha birgok yeni teknoloji i¢in muazzam yatirimlar
yapilan son derece sermaye yogun oOrgiitler haline gelmiglerdir. Her
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teknolojik yatirimin yaninda yiiksek ticretli saglik profesyonellerinin de
istihdam edilmesi gerekmektedir.

Saglik kuruluslar1 hizli, karmasik ve tahmin edilemeyen bu
degisimle basa ¢ikabilmek igin dis gevrenin dogasmni ve uygulamalarini
anlayan, etkili stratejiler gelistirme yetenegine sahip, bunun yaninda
degisimi hesaplayabilen liderlere gereksinim duymaktadir (Demir ve
Ugurluoglu, 2015).

Saglik kuruluslarinda stratejik yonetim siireci diger sektorler gibi
dis cevrenin incelenmesi sonucu mevcut tehditlerin ve firsatlarin fark
edilmesi ile baslamasina ragmen, diger sektorlerin karsilastigindan g¢ok
daha fazla giicliikle karsi karsiya kalmaktadir. Saglik sektoriinde
belirsizligin yiiksek olmasi, yapilan hatalarin insan yasami iizerindeki
olumsuz etkileri, dis cevrede meydana gelen degisikliklerin saglik sektorii
tizerindeki dramatik etkisi, farkli 6zellikler tasiyan ¢ok sayida hizmetin
(otelcilik, ameliyathane, radyoloji, laboratuvar, poliklinik, klinik vb.) bir
arada ve kusursuz islemesinin saglanmaya ¢alisilmasi, hizmetlerin acil ve
ertelenemez nitelikte olmasi gibi 6zelliklerinden dolay: stratejik yonetim,
saglik kuruluslar1 agisindan ¢ok 6nemlidir.

Dis cevrede meydana gelen degisimin saghk kuruluslarimin
yonetimi ve ekonomik kapasitesi, saglik hizmetine erisim ve Kkalite
tizerinde olusturdugu baski, degisen cevreye hizli uyum saglama, saghk
hizmetlerini daha etkili ve verimli sunmanin yollarin1 arama ve Orgiit
performansini artirma gibi konular {izerinde hassasiyetle durulmasimni
gerektirmektedir (Koopman, 1997: 1; Ugurluoglu, 2013).

II. DIS CEVRE ANALIZi

Stratejik yOnetim siirecinin baslangi¢c asamalarindan olan dis ¢evre
analizi, dis gevredeki hizli degisimin zamaninda farkina varabilmek ve
onlem almak igin kurulusu etkileyen kisi ve kuruluslarin etkileri
karsisinda, saghk kurulusunun konumunu belirlemeye c¢alisir (Bayin,
2014). Saghk kuruluslarinda dis ¢evre analizi, saglk kurulusunun
vizyonunun, misyonunun, degerlerinin, hedef ve amaglarinin belirlenmesi
i¢in gerekli olan bilgilerin elde edilmesine olanak tanir (Ginteret al., 1991).

Saglik kuruluslarmin dis gevresi diger hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren ayrni biiyiikliikteki orgiitlere kiyasla ¢ok daha karmasiktir. Bunun
nedeni saglk sektoriinde yer alan pek ¢ok farkli tiirde paydasin,
diizenleyici kurulusun, rakibin ve mdiisterinin olmasi, ayni zamanda
kurulugsun biinyesinde pek ¢ok farkli gorev ve uzmanhkta saghk
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profesyonellerinin bulunmasidir (Alpkan ve Sezen, 2009: 19). Ayrica saghk
sektoriiniin dis ¢cevresinde meydana gelen degisim hizinin giderek daha da
arttigl gozlemlenmektedir (Zuckerman, 2002: 248)

2.1. D1s Cevrenin Bilesenleri

Di1s ¢evre, Orgiitiin iginde faaliyette bulundugu c¢evredir ve
birbiriyle iliski ve etkilesim i¢inde olan gesitli unsurlardan olusmaktadir.

Dis gevrenin bazi unsurlari 6rgiitii dolayl olarak etkilerken bazilar
ise Orgiitle dogrudan iliskilidir. Saghk kuruluslarinin dis gevresi (Sekil 1),
genel cevre ve sektorel cevre olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Orgiitii
dolayli olarak etkileyen dis ¢evre unsurlarina genel gevre ya da uzak cevre
ad1 verilirken; dogrudan iligkili oldugu cevre sektorel cevre ya da yakin
gevre olarak ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 80-81).

Yasal
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Sekil 1. Saglik Kuruluslarinin Dis Cevresi

Kaynak: Ugurluoglu, 2013: 157’den uyarlanmistir.
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Genel Cevre

Orgiitiin genel cevresinde cesitli unsurlar yer almaktadir. Bu
unsurlar orgiitle dogrudan iligkili olmamalarina karsin orgiitiin iginde
bulundugu sektor ve hizmet alani iizerinde 6nemli etkilere sahip olduklar:
icin, Orgiitlin faaliyetlerini ve gelecegini etkileme ozelligi tasimaktadirlar.
Ancak, orgiitiin 6zelligi nedeniyle kimi genel cevre unsurlar1 digerlerine
oranla daha onemli olabildigi icin her orgiit kendi 6zelliklerine gore genel
cevre unsurlarini siniflamali ve analiz etmelidir (Ulgen ve Mirze, 2014: 82).

Bir saglik kurulusunun izlemesi ve gerektiginde yanit vermesi
gereken, kontrol edemedigi genel gevresi, Sekil 1'de goriildiigi tizere sekiz
onemli unsurdan meydana gelmektedir (Kotler et al., 2008: 73).

Sektorel Cevre

Sektor, birbirine yakin ikame iirtinler iireten, birbirini dogrudan
etkileyen ve etkilenen bir grup orgiitiin olusturdugu topluluk olarak ifade
edilebilir. Sektorel cevre genel cevreyle kiyaslandiginda, orgiitiin stratejik
rekabet giicli ve ortalamanin iizerinde getiri elde etme yetenegi iizerinde
daha dogrudan bir etkiye sahiptir (Ireland et al., 2013: 46-47).

Saglik hizmetlerinin sektorel ¢evresini olusturan ¢ok sayida kurumu
siniflandirmak oldukga gii¢ olmasina karsin temel olarak bes temel gruptan
s0z etmek miimkiindiir (Swayne et al., 2006: 65-68; Bayin, 2014) (bkz. Sekil
1).

III. MiISYON ve VIZYON

Misyon ve vizyon, onemli oOrgilitsel kararlar alirken stratejileri
yonlendirdiklerinden, yonlendirme stratejileri olarak isimlendirilmektedir.
Misyon Orgiitiin ayirt edici amacini veya varlik nedenini ortaya koyar.
Vizyon, liderlerin Orgiitiin amacini veya misyonunu yerine getirirken
ulasilmasini istedigi seylerin zihinsel imgesini ifade etmektedir (Ginter et
al.,, 2013: 167).

Orgiitiin temel amaci etrafinda sekillenen misyon rgiitiin varolus
sebebini belirler (Wheelen ve Hunger, 2012: 65). Uzun donemde orgiitiin
basarisini artirmanin ve stratejik yonetimin etkili olmasinin baslangig
noktasidir (Kiigtikali, 2011: 82). 1yi tasarlanmis bir misyon bildirisi, bir
orgiitii kendi tipindeki diger oOrgilitlerden ayiran temel ve benzersiz amaci
tanimlayan, faaliyet alanlarini belirleyen, is felsefesini somutlastiran,
yansitmak istedigi imaj1 yansitan ve toplum igin saglanan fayday: belirten
kalic1 bir niyet beyani olarak ifade edilir (Hunger ve Wheelen, t.y.: 4; Toftoy
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ve Chatterjee, 2004). Bir diger anlatimla misyon, orgiitiin kurulus amacini
ve varlik nedenini somut bir hale getirir (Buzlu, 2014: 24).

Vizyon orgiitiin ‘gelecekte ne olmak istediginin” bir ifadesi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi hedefi ortaya
koyar; bu hedefin hangi temeller tizerine kurulacag: ve nasil bir gelecegin
olusturulmak istendigi konularinda yol gosterir (Kilig, 2010-2). Vizyon,
orgilitiin bir hedefe odaklanmasini ve bu hedefe yonelmesini saglayan bir
aractir (Ulgen ve Mirze, 2014: 177-178) ve bugiinden gelecegi gérme imkani
tanir (Muslu, 2014).

IV. YONTEM

Ankara ilinde hizmet sunan saghk kuruluslarindan olan kamu
hastanelerinde ve 6zel hastanelerde yapilan dis ¢evre analizinin misyon ve
vizyon olusturma ile iligskisine yonelik yonetici goriislerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu ¢alismada; arastirmacilar tarafindan “dis ¢evre analizi
Olcegi” ve “misyon ve vizyon Olgegi” gelistirilmistir. Olgeklerden elde
edilen veriler dogrultusunda yoneticilerin dis ¢evre analizine ve vizyon ve
misyon olusturulmasina yonelik goriisleri tespit edilirken, hastane tiirii
degiskeni ile dis ¢evre analizini kullanarak misyon ve vizyon olusturulmasi
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Bu arastirmada stratejik yonetim ¢alismalarindan yalnizca dis gevre
analizi ele alinarak misyon ve vizyon olusturmaya etkisi incelenmistir.
Daha sonra yapilacak olan g¢alismalarda i¢ gevre analizi unsurlarinin da
arastirllmast ve bu c¢alismanin benzer c¢alismalara veri teskil etmesi
beklenmektedir.

Aragtirmanin evreni, Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
hastanelerde gorev yapan iist ve orta diizey yoneticilerden meydana
gelmektedir. 2018 yilinda Ankara ilindeki kamu ve 6zel hastanelerde {ist ve
orta diizey yoOnetici olarak ¢alisan kisi sayis1 600 olarak tespit edilmistir. Bu
sayr kamu hastaneleri i¢in Ankara il Saglik Miudirligii'nden 06zel
hastaneler icin ise tek tek hastanelerle goriisiilerek elde edilmistir. Ankara
ili sinirlar igerisinde kamuya ait hastane sayis1 38 iken, 6zel hastane sayisi
35’tir. Arastirmanin yapildigr Mart 2018 - Mayis 2018 tarihleri arasinda
kamu hastanelerinde yonetici kadrolarinda ¢alisan kisilerin sayist 364 iken
0zel hastanelerde 236 olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin  Orneklemini ise, yoneticiler arasindan tabakali
ornekleme yontemi ile secilen kisiler meydana getirmistir. Tabakalar
hastane tiirii degiskenine gore kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler olarak
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belirlenerek, kamu hastanelerinden 180, ozel hastanelerden ise 93 olmak
tizere toplam 273 yOneticiye anket uygulamasi yapilmustir.

S0z konusu Orneklemin yeterli olup olmadig1 konusunda ise
anakiitle biiytikliigiiniin bilindigi durumlarda (600) kullamilan t kritik
degeri (serbestlik derecesine gore) 1,96 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
orneklem sayisinin belirlenmesinde giivenirlik diizeyi %95 ve Orneklem
hata pay1 0,05’tir.

Betimsel ve iligkisel bir tarama modeli olan bu ¢alismada, verileri
elde etmek icin 48 Onermeden olusan bir Olgek gelistirilmistir. Olcek
igerisinde {i¢ boliim bulunmaktadir.Birinci boliimde yer alan kisisel bilgi
formunda hastane tiirii, cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mezun olunan
boliim, gorev ve gorev siiresi ile ilgili onermeler yer almaktadir (bkz. Tablo
4).

Ikinci boliimde yer alan Dis Cevre Analizi Olgegi 27 Onermeden
olugsmaktadir. (jlgek icerisinde; 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16.
onermeler genel ¢evre boyutunu; 1, 8, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 ve
27. dnermeler sektorel gevre boyutunu ifade etmektedir (bkz. Tablo 5).

Toplam 14 onermeden olusan {igiincii boliimde yer alan Misyon ve
Vizyon Olgegi’nde, 1, 3, 5, 8 ve 11. 6nermeler misyon boyutunu; 2, 4, 6, 9 ve
12. dnermeler vizyon boyutunu olusturmaktadir. Bu kisimda 7, 10, 13 vel4.
Oonermeler hem misyon hem de vizyon sorular1 olarak yer aldigindan, bu
Onermeler faktor analizinden ¢ikarilmistir (bkz. Tablo 6).

4.1. D1s Cevre Analizi, Misyon ve Vizyon Olgeklerinin Gelistirilme
Siireci

Olgek gelistirmede kapsam gegerlik calismalarinda deneysel siireg
baz alinmistir. Deneysel siireg; Olglilecek 0zelligin belirlenmesi, aday
Olcegin elde edilmesi, uzman goriislerinin alinmas: ve 6lgek maddelerinin
belirlenmesi asamalarindan sonra yeterli sayidaki 6rneklemde uygulama
yapimas: ile madde/faktér analizi ile maddelerin belirlenmesi
siireclerinden olugsmaktadir (Yurdugiil, 2005). Alanyazin incelemesi
sirasinda konu ile ilgili yapilmig tez, makale ve kitaplar incelenmis; Ginter
ve arkadaglarinin 2013 yilinda yayimladig1 “The Strategic Management of
Health Care Organizations” adli kitabinda dis ¢evre analizi ile vizyon ve
misyon konusunda yer alan bilgiler igerisinden anket maddesi
olusturabilecek ifadeler belirlenmistir. Bunun yaninda stratejik yonetim
alaninda galismalar yapan oOgretim tiyeleri ile goriisiilerek bu kisilerin
beyanlar1 eklenmistir.Olusturulan aday 6lgekle 6n uygulama yapilmistir.
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Sonraki asamada Ogretim {iyelerinin goriisleri ¢ergevesinde
toplamda 41 oOl¢ek maddesi belirlenmis ve 571i Likert seklinde anket
olusturulmustur. Olgegin iki arastirma gorevlisi tarafindan incelenmesi
saglanarak goriiniis agisindan diizenlemesi yapilmis, 273 kisiye uygulama
yapilmuistir.

Olgek yapisinin incelenmesinde ilk olarak 6lcek ifadelerinin
boyutlanabilir diizeyde olup olmadig tespit edilmistir. Tablo 1'de
goriildiigii tizere, Barlett’s kiiresellik testinin sonucunun istatistiksel olarak
anlamli (x2= 3918,864; 2556,234; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, Olgekte yer alan ifadelerin faktor analizine uygun oldugu ortaya
¢ikmistir. KMO degeri dis ¢evre analizi ifadelerinde 0,86; misyon ve vizyon
Olcek ifadelerinde 0,73 olarak hesaplanmis ve erisilen 6rneklem sayisinin
yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 1.
“D1s Cevre Analizi” ile “Misyon ve Vizyon” dl¢eklerinde yer alan
ifadelerin bilesen analizine uygunluk test sonucu

KMO ve Barlett's Test Sonuglar1

Dis Cevre Misyon ve

Analizi Vizvon
KMO Ornekleme Yeterliligi 1statistigi ,86 ,73
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3918,864 2556,234
Df 351 45
P ,00 ,00

Elde edilen veriler dogrultusunda A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
yapimis, directoblimin teknigiyle yapilan dondiirme islemi sonrasi
maddelerin faktor yiik degerleri ve Olgek boyutlar1 Tablo 2'de
gosterilmigtir. Tiim ifadelerin faktor yiik degeri 0.30'un {iistiinde oldugu
icin herhangi bir madde olgekten gikarilmamustir.

“Di1s gevre analizinin misyon ve vizyon olusturma ile iligkisine
yonelik yonetici gortisleri” 4 faktorlii (genel gevre, sektorel gevre, misyon
ve vizyon) yapidan olusmaktadir. Bu yap1 dis gevre analizi Olgeginde
toplam varyansin %40,134'liikk; misyon ve vizyon Olgeginde ise toplam
varyansin 62,190'lik kismini agiklarken, her bir alt faktér toplam varyansin
en az %5’ini agiklamistir (Seger, 2013: 127). AFA sonucu elde edilen 4
faktorlii yapinin agikladigi varyansin genel ¢evrede 26.370, sektorel cevrede
13,764, misyonda 52.112 ve vizyonda 10,078 olarak ortaya c¢iktig1
goriilmiistiir (Tablo 2).
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Dort faktorden olusan oOlgek boyutlarinin  adlandirilmasinda,
maddelerin igerdigi anlamlar dikkate alinarak; birinci boyutta yer alan
maddeler “genel ¢evre”, ikinci boyutta yer alanlar “sektdrel cevre”,
tiglincii boyutta yer alan maddeler “misyon”, dordiincii boyuttakiler ise
“vizyon” olarak adlandirilmisgtir.

Tablo 2.
“Dis Cevre Analizi” ile “Misyon ve Vizyon” Ol¢eklerinin Faktor Analizi
Sonuclar1
Faktor ve Maddeler Faktor Faktor ve Maddeler Faktor
Genel Cevre 1 Sektorel Cevre 2
S2 ,53 S1 ,52
S3 ,37 S8 ,63
5S4 ,35 S17 ,70
S5 33 S18 ,70
S6 ,52 S19 ,61
S7 ,58 S20 ,62
S9 ,51 S21 74
S10 ,61 S22 79
S11 59 523 ,83
S12 ,56 S24 ,82
S13 ,62 S25 .80
S14 ,57 S26 ,85
S15 A6 S27 ,80
S16 A4
Oz Degerler 7,60 4,35
Agiklanan varyans 26,370 13,764
Faktor ve Maddeler Faktor Faktor ve Maddeler Faktor
Misyon 1 Vizyon 2
S1 ,89 S2 1.00
S3 ,69 S4 75
S5 ,68 S6 ,69
S8 ,92 S9 ,87
S11 44 S12 A3
Oz Degerler 5,58 1,25
Agiklanan varyans 52,112 10,078
V.BULGULAR

Di1s Cevre Analizi 6lcek ifadelerinin Cronbach’s Alpha Katsayisi
0,89; Misyon ve Vizyon 0l¢ek ifadelerinin ise 0,93 olarak belirlenmistir (bkz.
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Tablo 3). Bu oran, Kalayci'ya gore anket sorularmin giivenilir oldugunu
ortaya koymustur (Kalayci, 2005: 405).

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin normallik test
sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore hem dis ¢evre analizi hem
de misyon ve vizyon olgeklerine ait degiskenlerin basiklik degerinin 10’dan
kiigiik, carpiklik degerinin ise 3’ten kiigiik olmasi nedeniyle normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.
Normallik Test Sonuglar1
D1s Cevre Analizi Skewness -.327
Kurtosis 313
Misyon ve Vizyon Skewness -1.040
Kurtosis 1.962

5.1. Katilimcilara Ait Genel Betimsel Istatistikler

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin frekans dagilimlar
Tablo 4’'te yer almaktadir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin %65,9 unun
kamu; %34,1'inin ise 0©zel hastanelerde c¢alistig1 tespit edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin %56,8'inin erkek, %36,6’sinin 46 ve iizeri yas
grubunda, %48,7’sinin lisans mezunu, %31,5inin tip fakiiltesi mezunu
oldugu belirlenmigtir. Mezun olunan boliim onermesine dier segenegini
isaretleyen katilimcilarin Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Su Uriinleri, Eczacilik,
Sosyal Hizmetler, Saglik Egitimi, Spor Yonetimi ve Turizm boliimi
mezunu olduklar1 gortilmiistiir. Gorev dagilimlarina bakildiginda
arastirmaya katilanlarin %30’unun hastane miidiirii oldugu, %59,7’sinin 5
yil ve daha az siire hizmet verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4.
Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Hastane Tiirii N %
Kamu 180 65,9
Ozel 93 34,1
Toplam 273 100,0

Cinsiyet N %
Kadin 118 43,2
Erkek 155 56,8

Toplam 273 100,0
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Tablo 4. Devami
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Yas N %
<25 2 7
26-30 13 4,8
31-35 42 15,4
36-40 63 23,1
41-45 53 19,4
<46 100 36,6
Toplam 273 100,0
Ogrenim Durumu N %
Lisans 133 48,7
Yiiksek Lisans 86 31,5
Doktora 54 19,8
Toplam 273 100,0
Mezun Olunan Béliim N %
Tip 86 31,5
Hemsgirelik 35 12,8
1§letme 54 19,8
Saglik Yonetimi 51 18,7
Miihendislik 7 2,6
Fen Bilimleri 5 1,8
Kamu Yonetimi-Tktisat-Maliye- 26 9,5
Diger 9 3,3
Toplam 273 100,0
Kurumdaki Gorev N %
Baghekim 23 8,4
Bashekim Yardimcisi 62 22,7
Hastane Md. 82 30,0
Hastane Md. Yard. 63 23,1
Kalite Direktorii 14 5,1
Koordinator 10 3,7
Bashemsire-Saglik Bakim Hiz. 19 7,0
Toplam 273 100,0
Gorev Siiresi N %
<5yil 163 59,7
6-10 y1l 53 19,4
11-15 y1l 29 10,6
16-20 y1l 14 51
>21 yil 14 51
Toplam 273 100,0
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5.2. D1s Cevre Analizi Olgegine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Arastirmada genel c¢evre analizine yoOnelik Olgek ifadeleri
ortalamalarmin yiiksek diizeyde oldugu, sektorel ¢evre analizi igerisindeki
rakip analizine yonelik ifadelerin ortalamalarinin ise orta diizeyde oldugu
ortaya c¢ikmistir (Tablo 5). Fakat rakip analizine yonelik ifadeler
icerisindeki “Rakiplerin amag ve yetenekleriyle ilgili hastane yoneticileri
arasinda fikir birligi olusur, boylece secilen stratejiye olan baglilik artar.”
ifadesine ait ortalamanin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ort.=3,42).

Tablo 5'te dis gevre analizi dlgeginde en yiiksek degerli ortalamanin
“Hastanemizdeki stratejiler, toplumun ahlaki ve etik davranis kurallarina
uygundur.” (Ort.=4,20) ifadesine; en diisiik ortalamanin ise, “Hastane
calisanlar1 rakiplerle ilgili siirekli bilgilendirilir.” ifadesine ait oldugu
belirlenmistir (Ort.=2,85).
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Tablo 5.
Di1s Cevre Analizi Olcegine Yonelik Betimsel Istatistikler
Dis Cevre Analizinde Yer Alan Onermeler Ort. S
1.  Saglik sektorii her zaman 6nemli oranda dis ¢evrenin etkisi 395 0,959
altindadur.
2. Dis gevrede her zaman beklenmedik olaylar ve durumlar s6z 402 0,822
konusudur.
3.  Dis gevredeki belirsizliklerin getirecegi riskler dis ¢evre analizi ile
e . 3,85 0,838
en aza indirilmektedir.
4. Hastanemiz dis gevre analizine iliskin verileri stratejik
3,47 1,040
planlamada kullanmaktadir.
5. Hastanemiz tiim fonksiyonlarinda stratejik planlama sonuglarmni
3,50 0,986
kullanmaktadr.
6. Hastanemizin stratejileri, toplumun ahlaki ve etik davranig 420 0762
kurallarina uygundur.
7.  Hastanemizin performansi, genel ¢evredeki beklenmedik
. . . 3,72 0,983
olaylardan ve egilimlerden etkilenmektedir.
8.  Hastanemizin performansi, saglik cevresindeki (sektor ¢evresi) 372 0,998

beklenmedik olaylardan ve egilimlerden etkilenmektedir.
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Tablo.5. Devami
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Dis gevredeki yeni egilimlerin, konularin ya da olaylarin bir

3,88 0,723
sonucu olarak yeni firsatlar ortaya ¢tkmaktadar.
10. Dis cevredeki yeni egilimlerin, konularin ya da olaylarin bir
. . 3,85 0,767
sonucu olarak yeni tehditler ortaya ¢ikmaktadir.
11. Teknolojik gelismeler hastanemizin stratejilerini etkiler. 4,08 0910
12. Sosyal ve demografik degisiklikler (etnik degisiklikler, dil
. . i 3,66 0,973
engelleri, aile yapisi) hastanemizin stratejilerini etkiler.
13. Yasal/ politik degisiklikler hastanemizin stratejilerini etkiler. 3,92 0,930
14. Ekonomik konular hastanemizin stratejilerini etkiler. 3,97 0,909
15. Uluslararas: ¢evrede meydana gelen olaylar hastanemizin
o 3,45 1,007
stratejilerini etkiler.
16. Ekolojik degisiklikler hastanemizin stratejilerini etkiler. 3,57 0,953
17. Hastanemiz rakip bilgilerini elde ederek piyasadaki siirprizlerden
2,95 1,089
kaginir.
18. Pazardaki rakiplerin varliklari, yetenekleri, gelecege yonelik
S L 3,32 1,052
hedefleri degerlendirilir.
19. Hastane calisanlar: rakiplerle ilgili siirekli bilgilendirilir. 2,85 1,074
20. Hastane kiyaslama (benchmarking) yoluyla bilgi elde eder. 3,27 1,004
21. Rakiplerin amag ve yetenekleriyle ilgili hastane yoneticileri
arasinda fikir birligi olusur, boylece secilen stratejiye olan baghilik 3,42 1,004
artar.
22. Rakip bilgileriyle hastanenin biitiiniinde stratejik diistinme tesvik
s 3,28 1,031
edilir.
23. Rakip bilgileri varolan pazar nislerinin fark edilmesini saglar. 3,34 0,992
24. Hastanemiz rakip bilgilerini kullanarak uygulanabilir bir strateji 3,15 1,039
seger.
25. Stratejinin basariyla uygulanmasina rakip bilgileri katkida 329 1,016
bulunur.
26. Elde edilen bilgilerle rakiplerin hamleleri 6ngortiliir. 3,21 1,037
27. Rakibin hamlesine yanit verme siiresini kisaltabilmek rakip 3,25 1,083

bilgilerine baglidur.
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5.3. Misyon ve Vizyon Olgegine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Misyon ve vizyon olgeginde yer alan ifadelerin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 6’dayer almaktadir. Bu degerler icinde en yiiksek
ortalamanin “Hastanemizin temel degerleri anlamhdir.” (Ort.=4,19)
ifadesine ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise, “Hastanemizin vizyonu
benzersizdir.” ifadesine ait oldugu goriilmiistiir (Ort.=3,49).

Tablo 6.
Misyon ve Vizyon Olcegine Yonelik Betimsel Istatistikler
Misyon ve Vizyon Olgeginde Yer Alan Onermeler Ort. S
1. Hastanemizin misyonu benzersizdir. 3,55 1,053
2. Hastanemizin vizyonu benzersizdir. 3,49 1,058
3. Misyon bildirisi yenilige izin verir. 3,93 0,817
4. Vizyon bildirisi yenilige izin verir. 3,97 0,750
5. Misyon bildirisi paydaslarin ihtiyaglarini karsilar. 3,87 0,763
6. Vizyon bildirisi paydaslarimn ihtiyaglarini kargilar. 3,87 0,796
7. Hastanemizin temel degerleri anlamlidir. 4,19 0,644
8. Stratejik hedefler misyona ulasmay1 saglar. 4,10 0,716
9. Stratejik hedefler vizyona ulasmayi saglar. 4,11 0,702
10.  Dais cevre analizi hastanemizin misyonu ve vizyonu icin 3,73 0,862
diizenli bilgi sunmaktadur.
11.  Hastanemiz dis ¢evre analizi sonuglarindan yararlanarak 3,65 0,858
misyon olusturur.
12. Hastanemiz dis ¢evre analizi sonuglarindan yararlanarak 3,68 0,869
vizyon olusturur.
13. Hastanenin misyon ve vizyonunu tiim ¢alisanlarin 3,80 0,903
benimsemesi saglanmaktadir.
14. Misyon ve vizyon bildirileri hastanemizin performansi 4,03 0,831

agisindan onemlidir.
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5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada dis g¢evre analizini kullanarak misyon ve vizyon
olusturmanin hastane tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigr ile ilgili sonuglar1 elde etmek igin MANOVA analizi
yapilmustir. Degerlendirmede anlamlihk diizeyi (p) 0,05 olarak
belirlenmistir.

H:: Hastanelerin kamu ve 0zel statiide olmalar1 ile dis cevre analizi
sonuglarini kullanarak misyon ve vizyon olusturulmasi arasinda anlaml
bir farklilik vardar.

Tablo 7’de dis gevre analizi ve misyon ve vizyon Olgegindeki
goriislere iligkin ortalamalarin 6zel hastanelerde ¢alisan yoneticilerde daha
yliksek oldugu belirlenmistir (Ort.=3,72; Ort.=3,97).D1s ¢evre analizi 6lgek
ifadelerinin varyanslarinin esit oldugu; ancak misyon ve vizyon Olgegi
icerisinde yer alan ifadelerin varyanslarinin esit olmadig: tespit edilmistir
(p=0,176; p=,043).Kovaryans matrislerinin ise esit diizeyde oldugu
belirlenmistir (p=0,33).

Tablo 7 incelendiginde, hastane tiirii bagimsiz degiskeninin
Wilk’sLambda degeri 0,05’ten kiigiik olmasindan 6tiirii dis ¢evre analizinin
misyon ve vizyon olusturmasma yonelik etkisinin hastane tiirii
degiskenine gore anlaml bir diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir (p=0,00). Bu
sonug, yoOneticilerin dis ¢evre analizini kullanarak misyon ve vizyon
olusturmalar1 tiizerinde hastane tiirti degiskeninin etkili oldugunu
gostermistir. S6z konusu etki diizeyine baktigimizda ise kismi eta-kare
degerinin 0,054 oldugu goriilmektedir. Bu deger, hastane tiirii degiskeninin
bagiml degiskenlerdeki degisimin %5,4"tinli agikladigini ifade etmektedir.
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Tablo 7. Kamu
Manova Analizi Sonuglar Hastanelerinde ve
Hastane Tiirii Ortalama Standart Sapma Kisi Sayist Ozel Hastanelerde
Yapilan D1s Cevre
Dis Cevre Kamu 3,48 ,486 180 Analizinin Vizyon
Ozel 3,72 A77 93 ve Misyon
Toplam 3,56 495 273 , Olusturmaile
Iliskisi Hakkinda
Misyon ve Vizyon Kamu 3,80 ,632 180 Yénetici G6ri'1§1eri
Ozel 3,97 ,545 93 157
Toplam 3,85 ,609 273
Wilk’sLambda Kismi Eta-Kare F Hipotez df Hata df
,00 0,054
Dis Cevre Analizi: .00 7.631 2.000 270.000

Misyon ve Vizyon: .03

Varyanslarin Esitligi: Dis Cevre=,176; Misyon ve Vizyon=,043

Kovaryans Matrisleri Esitligi: ,33

VI. TARTISMA

O’Connell ve Zimmerman tarafindan 1979 yilinda Amerika Birlesik

Devletleri’'ndeki

(ABD) ve Avrupa’daki yoneticilere uygulanan bir

calismada gevresel etki alanlarindan elde edilen bilginin stratejik kararlar
tizerindeki goreceli etkisi arastirilmistir. Cevresel etki alani sosyal, politik,
ekolojik, ekonomik ve teknolojik gevre olarak bes kategoriye ayrilmis ve
arastirmaya katilan yoneticiler, stratejik kararlarin en ¢ok ekonomik
cevreden etkilendigini gelecekte de yine en ¢ok ekonomik g¢evreden
etkilenecegini diistindiiklerini ifade etmislerdir. Bu arastirmada da genel
cevre sekiz bolimde incelenmis; yasal, politik ve uluslararasi gevre
unsurlar1 eklenmistir. Arastirmada genel ¢evre analizindeki bu sekiz
unsura ait ortalamalarin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ginter ve arkadaslar1 1991 yilinda yazdiklar1 makalede saglik
hizmetlerinde dis ¢evre analizinin 6nemini ‘Goremediginize Vuramazsiniz’
seklinde bir bashk segerek vurgulamislardir. Dis cevre analizini, dis
¢evredeki durumlar1 ve kosullar1 anlama ve Orgiitii dis gevre kosullarina
gore sekillendirme siireci olarak ifade etmislerdir. Dis gevre analizinin
sonuglarinin orgiitiin vizyon, misyon ve hedeflerinin gelismesine katki
saglayacagini, Orgiitiin i¢ ¢evre analizine odaklanmasina yardimci olacagini
ve sonunda Orgiitiin stratejisini dogrudan etkileyecegini belirtmislerdir.
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Dogan’in 2002 yilinda yaptig1 bir arastirmada, arastirmaya katilan
yoneticilerin vizyon ve misyon kavramlar: hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 ve gelecekteki basarilara imza atabilmek icin riskleri goze
almalar1 gerektigini diisiindiikleri gortilmiistiir. Bu ¢alismada da hastane
vizyon ve misyonlar: belirlenirken diger hastane vizyon ve misyonlarinin
etkisi altinda kalindig: ortaya ¢ikmustir.

Soylu ve lleri'nin 2010 yilinda yaymmladiklar1 ‘Hastanelerde
Stratejik Yonetim Uygulamalarr’ adli makalelerinde bir {iniversite
hastanesindeki stratejik yonetim olgusunun yonetim kademesi tarafindan
bilinip bilinmedigi, kurum igi politika ve uygulamalarda belli bir stratejik
plana uyulup uyulmadigi, yoneticilerin, kurumun misyon, vizyon ve
politikalarmi bilip bilmedigi ve ona gore hareket edip etmedigi, kurum
icinde stratejik yOnetim konusunda egitim verilip verilmedigi
incelenmistir. Yapilan anket ¢alismasi sonucunda yonetim kademesinin
konuya tam olarak hakim olmadigina yonelik veriler tespit edilmistir. Bu
¢alismada da dis gevre analizi yapma ile misyon ve vizyon belirleme
konusunda kamu hastaneleri ve 0zel hastaneler arasinda farkhiliklar
gorilmiistiir.

VII. SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda dis gevre analizi yapilmasi ve elde edilen
verilerle misyon ve vizyon olusturulmasi konusunda kamu hastaneleriyle
0zel hastaneler arasinda farkliliklar oldugu; 6zel hastane yOneticilerine ait
ortalamalarin kamu hastanelerindeki yoneticilere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Cikan bu sonug 6zel hastanelerin dis ¢evre analizi ve misyon
ve vizyon olusturulmasi konularina daha fazla hassasiyet gosterdiklerini
distindiirmektedir.

Kamu hastanelerinde gorev yapan yoneticilerin ve ¢aligsanlarin dis
cevre analizi konusunda farkindaliklarini artirici ¢alismalarin yapilmast
onerilir. Clinkii kiiresellesme ve saglik sektoriiniin hizli ve stirekli degisimi
kamu hastanelerinin de stratejik yonetim konularina kayitsiz
kalmamalarmi gerektirmektedir. Bu konuda 6zel hastaneler kadar kamu
hastanelerinin de tizerlerine diiseni yapmalar1 gerekmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin {ist ve orta diizey yoneticilerden
oldugu distintildiigiinde saglik yOnetimi mezunu yoOneticilerin
ortalamasinin diisiik oldugu tespit edilmistir (%18,7). Saglik yoneticisi
kadrolarina saghk yonetimi alaninda 6grenim gormiis, yeterli bilgi ve
donanima sahip kisilerin getirilmesinin, degisim ve belirsizligin ¢ok yiiksek
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oldugu saglik kuruluslarinin ilerlemesinde saglayacagi faydanin yiiksek
oldugu diistintilmektedir.

Arastirmada saglik kuruluslarinin genel ¢evreden yiiksek diizeyde
etkilendigi tespit edilmistir. Stratejiler gelistirilirken genel gevreye iliskin
konular iizerinde daha hassasiyetle durulmasi, stirekli olarak ve belli
araliklarla dis ¢evre analizi yapilmasi 6nerilir.

Arastirmaya gore dis cevrede meydana gelen tehditlerden ve
firsatlardan saghk kuruluslarinin yiiksek diizeyde etkilendikleri, bu tehdit
ve firsatlarin stratejik planlama calismalarinda dikkate alindig: tespit
edilmistir.Katihmcilar stratejik planlama calismalar1 sirasinda etik ve
ahlaki degerlere son derece dikkat edildigini ifade etmiglerdir.

Rakip analiziyle ilgili onermelerin ortalamalarmin diisiik olmasi
ozellikle kamu hastanelerinde ‘rakip” anlayisindan ¢ok ‘emsal” anlayisimin
hakim oldugunu ve hicbir saghik kurulusunun rakip olarak
degerlendirilmedigini diistindiirmektedir. Sektorel analizler igerisinde yer
alan rakip analizlerinin daha sik ve siirekli olarak yapilmasi, ozellikle
kamu hastaneleri yoneticilerinin rakiplerle ilgili farkindaliklarin1 artirict
calismalarin yapilmasi onerilir.

Di1s c¢evre analizi igerisinde yer alan ifadelerden en diisiik
ortalamanin “Hastane calisanlar1 rakiplerle ilgili stirekli bilgilendirilir”
ifadesine ait oldugu goriilmiistiir. Bu durum hem rakip gevre analizinin
hem de bir biitiin olarak stratejik yonetim c¢alismalarinin ist yonetim
tarafindan degerlendirildigini, ¢alisanlarin bu konuda bilgilendirilmeleri
icin yeterli cabanin olmadigim gostermektedir. Oysaki dis ¢evrenin tiim
unsurlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olan calisanlarin orgiitsel
baghliklarinin artacagr diistiniilebilir. Ayrica hastane yoneticilerinin,
calisanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanacagi soylenebilir.

“Rakiplerin amag¢ ve yetenekleriyle ilgili hastane yoneticileri
arasinda fikir birligi olusur, boylece segilen stratejiye olan baglilik artar”
ifadesine verilen yanitlarin ortalamasmin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
onermeden hareketle hastane yoneticilerinin stratejik yonetim calismalar1
sirasinda kendi aralarinda fikir birligi olustugu diistintilebilir.

‘Misyon ve Vizyon’ Olgeginde yer alan ifadelere verilen yanitlarin
ortalamalar1 yiiksektir. Buna karsin en diisiik ortalamalarin “Hastanemizin
misyonu benzersizdir”, “Hastanemizin vizyonu benzersizdir” ifadelerine
ait oldugu goriilmiistiir. Ayrica “Misyon bildirisi paydaslarin ihtiyaglarini
kargilar” ve “Vizyon bildirisi paydaslarin ihtiyaclarimi karsilar” ifadelerinin
ortalamalarmin da diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, misyon ve
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vizyon olusturma calismalar1 yapan kisilerin diger kuruluslarin misyon ve
vizyonlarindan etkilendigini gostermektedir.

Saglik kuruluslarinin misyon ve vizyon bildirilerini hazirlarken,
gerekli analizleri yaparak kurulusu en iyi yansitan, belirgin bir bigimde
hedeflerini ortaya koyan ifadelerin segilmesi Onerilir. Baska kuruluslarin
misyon ve vizyonlarindan alinan ifadeler saghk kurulusunun kendi
paydaslarinin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde olmayabilir. Misyon ve
vizyon olusturma c¢alismalarinin diger kuruluslardan etkilenmeden
yapilmasi ve paydaslarin ihtiyaglarim1 karsilayacak nitelikte olmasi
gerekmektedir.

Alanyazin taramasinda dis cevre analizine yonelik yapilan az
sayida aragtirma diginda genellikle derleme seklinde yazilan makalelere
rastlanmigtir. Stratejik yonetim alaninda yapilan arastirmalarin smirh
oldugu distiniilebilir. Arastirmacilarin bu alana yonelik daha fazla
calismalari, stratejik yOnetim igerisinde ¢ok fazla calistimamis alanlara
yonelmeleri Onerilir. Tim bu hususlar dikkate alinarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bu Olgegin bundan sonra yapilacak bilimsel
arastirmalar agisindan ilham verici olmasi beklenmektedir.
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ADMINISTRATIVE OPINIONS ON THE
RELATIONSHIP OF EXTERNAL ENVIRONMENTAL
ANALYSIS IN PUBLIC AND PRIVATE HOSPITALS

ON VISION AND MISSION BUILDING (AN
APPLICATION IN ANKARA)

EXTENDED ABSTRACT

Aim: This study carried out in order to determine the opinions of the
managers about the relationship between the external environmental
analysis performed in public hospitals and private hospitals and the
creation of mission and vision in the province of Ankara, Turkey. "External
environmental analysis scale" and " mission and vision scale" have been
developed by researchers. It was examined whether there was a significant
difference between the type of hospital variable and the creation of the
mission and vision using the external environmental analysis while
determining the opinions of the managers regarding the external

environmental analysis and creating mission and vision.

Method: “External environmental analysis” and “Mission and Vision”
scales were used. In the study the External environmental analysis scale
was examined in the dimensions of “general environment” and “industrial
environment”; Mission and vision scale was examined in ”“mission” and
“vision” dimensions. It was determined that the four-factor (general
environment, sectoral environment, mission and vision) structure obtained
from AFA explained the total variance of 40.134% on the external
environmental analysis scale and the total variance of 62.190 on the mission
and vision scale. In order to determine the reliability of these scales,
Cronbach Alpha internal consistency coefficient value was examined and
this value was calculated as .89 for “External environmental analysis” and
as .93 for “mission and vision”. In this respect, it was determined that there
were 600 senior and middle level managers working in public and private
hospitals in Ankara province. The questionnaire was applied to 273 people
selected from these managers by stratified sampling method.Manova
Analysis was used in the analysis of the data.
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Findings: In the research, it was revealed that the average of scale
expressions for general environmental analysis was high, and the mean of
the expressions for competitive analysis in the industrial environmental
analysis was medium. It was determined that the average of the statements

in the mission and vision scale were high.

Because the hospital type independent variable Wilk's Lambda value was
less than .05, the effect of the external environmental analysis on creating a
mission and vision varied significantly compared to the hospital type
variable (p = .00). This result showed that the hospital type variable was
effective on the formation of mission and vision by using external
environmental analysis of managers. When we looked at the effect level in
question, it was seen that the partial eta-square value is 0.054. This value
indicated that the hospital type variable explained 5.4% of the change in

dependent variables.

Results: As a result of the research, there were differences between public
hospitals and private hospitals in terms of conducting the external
environmental analysis and creating a mission and vision with the data
obtained; it was observed that the average of private hospital managers
was higher than those of public hospitals. This result suggested that private
hospitals were more sensitive to external environmental analysis and the

creation of mission and vision.

Considering that the managers participating in the research were senior
and middle level managers, it was determined that the average of health
management graduates was low (18.7%). It is believed that hiring people
who have been educated in the field of health management and have
sufficient knowledge and equipment to the health manager positions is of
high benefit for the advancement of health care organizations where

change and uncertainty are very high.

In the research, it was determined that health care organizations were
highly affected by the general environment. While developing strategies, it
is recommended to focus more on issues related to the general
environment, and to conduct an external environmental analysis on a

regular basis.
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According to the research, it was determined that the health care
organizations were highly affected by threats and opportunities occurring
in the external environment, and these threats and opportunities were
taken into consideration in strategic planning studies. The participants
stated that ethical and moral values were paid great attention during the

strategic planning studies.

The low average of propositions about competitor analysis suggests that no
health care organizations are considered a competitor, especially in public
hospitals. It is recommended that competitor analysis be carried out more
frequently and continuously, and studies that increase the awareness of

public hospital managers about competitors.

It was seen that the lowest average among the statements in the external
environmental analysis belongs to the statement “Hospital employees are
constantly informed about competitors”. This situation shows that both
competitive environmental analysis and strategic management studies as a
whole are evaluated by top management and there is not enough effort to

inform the employees about this issue.

Key Words: External Environmental Analysis, General Environment,

Industrial Environment, Mission, Vision.
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