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Bu calismada afetlerin sosyal hizmet boyutu 6n plana ¢ikan iki temel
etkisinden hareketle, oncelikle afetler sonrasinda ortaya ¢ikan ve mevcut olan risk
gruplarina yonelik sosyal hizmet faaliyetleri ele alinacaktir. Daha sonra ise afetlerin
yol actig1 psikolojik ve sosyal yikimlarin zararlarini azaltmaya yonelik
gergeklestirilen psikososyal hizmetlere, Tiirkiye’de afet miidahale anlayisinda
yasanan degisim baglaminda yer verilecektir. S6z konusu degisim {ilkemizde
yasanan iki biiyiik afet olan 17 Agustos 1999 Marmara Depremi ile 23 Ekim 2011
Van Depremi sonrast gergeklestirilen sosyal hizmetler kargilagtirllmak suretiyle ele
alinacaktir. Caligmanin sonunda ise iilkemizde afetler sonrasi gergeklestirilen sosyal

hizmet uygulamalar1 ve psikososyal hizmetler sirasinda karsilagilan giigliikler ve
bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri lizeninde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Afetler, Risk Gruplari, Psikososyal Hizmetler, Sosyal
Hizmet, Sosyal Yardim.

Psychosocial Services in Disasters: A Comparative Analysis of Marmara and
the Van Earthquake

ABSTRACT

In this study, two main effects of disasters with regards to social services will
be analyzed. The social services conducted for risk groups and other psychosocial
services mitigating the damage arised from the psychological and social destruction
will be discussed precisely in the light of the Turkey’s disaster management system.
The changes in the understanding of Turkey’s disaster management system will be
investigated by comparing analyzing the social assistance and social services
applications in the Marmara Earthquake that took place on August 17th, 1999 and
the Van Earthquake that happened on October 23rd, 2011. Also, after the analysis of
the social work practices and psychosocial services carried out in Turkey during
disasters, encountered difficulties will be pointed our possible solutions will be
discussed.

Keywords: Earthquake, Disaster Management, Social Assistance, Social
Service.
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Giris

Afetler gerek dogal nedenlerden gerekse insan kaynakh
nedenlerden meydana gelsin ¢ok sayida can ve mal kaybma neden
olabilmekte, bireyleri ve toplumu derinden etkileyebilmektedirler.
Nerede, ne zaman ve hangi bicimde meydana gelecegi kesin olarak tespit
edilemeyen afetler sonuglar itibariyle benzer etkiler olugturmaktadirlar;
basta fiziki kayiplar olmak iizere, ekonomik kayiplar ile psikososyal
yikimlara neden olabilmektedirler. Toplumlar yasanan afetlerden
cikardig: tecriibeler sonucu afetlerin zararlarini en aza indirebilmek i¢in
birlikte hareket etmek suretiyle organize olmus, yasal diizenlemeler yapip
kurumsal yapilar olugturmuslardir.

Afetlere miidahale i¢in olusturulan kurumsal yapilar kimi zaman
zararlar1 minimize ederken kimi zaman yetersiz kalmistir. Bu sebeple
birbirinden farkli afet yonetim modelleri ortaya e¢ikmustir. Afetlere
yonelik miidahale modeli ne olursa olsun faaliyetler afet Oncesi, afet
siras1 ve afet sonrast olmak {izere ii¢ asamada yiiriitiilmektedir.
Gilinlimiizde afetlere yonelik miidahalede yaygin anlayis bu iic asamay1
da kapsayan biitiinlesik afet yonetimi anlayisidir. Biitiinlesik afet
yonetimi anlayigina gore afetlerin tiirii ne olursa olsun sonuglar
benzerdir; bu nedenle miidahale anlayisi biitiinliik arz etmektedir.

Ulkemiz tarih boyunca birgok afete maruz kalmis olup giiniimiizde
de gerek iklim ozellikleri gerekse jeolojik konumu nedeniyle siklikla
dogal afetlere zaman zaman da insan kaynakli afetlere maruz
kalmaktadir. Tiirkiye’de afetlere yonelik miidahale zaman igerisinde
degisikliklere ugramis, c¢esitli kurumsal yapilar ortaya ¢ikmustir.

Yiz yillar boyunca afetlere maruz kalan Tiirkiye’de yasal
mevzuatta bircok diizenleme yapilmistir. Ancak bu diizenlemelerin kalict
bir afet yonetimi sistemi olugturmaktan 6te, ddnemsel ve gegici ¢oziimler
iireten dar kapsamli ¢alismalar oldugu diisiiniilmektedir. 1944 tarihinde
cikarilan “Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Almacak Tedbirler
Hakkinda Kanun” ile birlikte kismen zarar azaltict dnlemlerin oldugu bir
doneme girilmistir. Ancak afetlere yonelik mevzuatta ilk 6nemli adim
1959 yilinda “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanunun ¢ikarilmast olmustur.
S6z konusu Kanun’a dayanilarak birgok yonetmelik ¢ikarilmisg, afetlere
miidahale siireci daha kapsamli bir hale gelmistir. Ancak uzun yillar
boyunca uygulamada beklenen adimlarin atilmadigi ve etkin bir
miidahale yapisinin olusturulamadigi goriilmiistiir. 17 Agustos 1999
Marmara Depremi, afet yonetimi ve afetlere miidahalede bir doniim
noktast olmus, yasanan bu aci tecriibe ile yasal mevzuatta yeni
diizenlemeler yapilmis, mevzuatta degisikliklere gidilmistir.
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Marmara Depremi sonrasi atilan adimlardan en onemlisi 2009
yilinda ¢ikarilan 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”dur. Kanun ile
Tiirkiye’de afet yonetimi ve afetlere miidahale anlayisi bastan asagi
degismis olup; biitiinlesik afet yonetimi anlayisina gecilmis, afet
yonetiminde rol alan birden fazla kurum yerine Bagbakanlik Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagskanligi (AFAD) kurulmustur. Boylece afet
yonetiminde yasanan ¢ok baslilik giderilmistir.

Goriildiigh lizere Tirkiye’de afetlere yonelik mevzuat ve kurumsal
yapilanma baglaminda birgok degisiklik s6z konusu olmustur. Bu
baglamda c¢alismada biitiinlesik afet yonetimi anlayis1 geregi Tiirkiye’de
afetler sonrasi yiiriitiillen psikososyal hizmetler, zaman igerisinde
meydana gelen yasal ve kurumsal diizenlemeler baglaminda
karsilastirmali olarak ele almmistir. Bu calisma ile afetler sonrasi
yiiriitiilen psikososyal hizmetlerin biitiinciil bir bakis agis1 ile
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Calismamizda deprem kusaginda yer
alan iilkemizde, en sik yasanan ve en fazla zarara sebep olan depremlere
yonelik yiiriitiilen faaliyetlere yer verilmistir. Karsilastirmalar, tespitler,
degerlendirmeler ve oneriler 17 Agustos 1999 Marmara ile 23 Ekim 2011
Van Depremleri sonras: yiiriitiilen faaliyetler temel alinarak yapilmistir.

Kavramsal Cerceve

Afet ve Afet ile Tlgili Kavramlar

Afet dogal, insan kokenli veya teknolojik kaynakli bir olaym,
insanlarin normal faaliyetlerini ve hayatin dogal akisin1 kesintiye
ugratmak veya durdurmak suretiyle etkilemesi seklinde tanimlanabilir
(Erglinay, 1996, s. 263, Phillips, 2009, s.11). Yol actig1 kayiplar itibariyle
toplumun kendi g¢abalar1 ve imkanlar: ile {istesinden gelemeyecegi bir
olaydir (United Nations Department of Humanitarian Affairs, 1992, s.
21). Genellikle hizli gelisir, biiyiik can ve mal kayiplarina neden olur,
sebep oldugu yikimlarin onarilmasi ancak uzun donemde miimkiin
olabilir (Kog, Cavus, & Saris, 2005, s. 20).

Afet kavramu ile yakin anlamli ve bircok kez dogru olmayan bir
sekilde afet kavraminin yerine kullanilan kavramlar mevcut olup “acil
durum” kavrami bunlardan biridir. Acil durum, toplumun normal
yasamini ve faaliyetlerini kismen veya tamamen kesintiye ugratan, birgok
kurum, kurulus ve organizasyonun isbirligi halinde c¢aligmasini
gerektiren, fiziki, ekonomik ve sosyal acidan kayiplar doguran, dogal,
teknolojik veya insan kaynakli olagandisi olaylara denir (Ergiinay, 1996,
s. 265, Handmer& Dovers, 2007, s. 6).
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Olagan dis1 olay ve durumlar1 nitelendiren acil durumlara karsi
hizl1 ve etkin miidahale gerekmektedir. Acil durumlara miidahale i¢in
yerel kaynaklar genellikle yeterli olmaktadir (Qureshi & Gebbie, 2002, s.
46). Trafik kazalari, ev kazalari, kii¢ik capli yanginlar ve saglik
problemleri gibi giinliik yasamda sikca karsilasilan sorunlar acil durum
olarak nitelendirilmektedir. Bu sorunlara rutin olarak miidahale etmekle
gorevli trafik ekipleri, itfaiye, ilk yardim ve saglik ekipleri mevcuttur
(Erglinay, 1996, s. 266).

Afetlerle ilgili diger bir kavram ise “tehlike”dir. Tehlike, sosyal ve
ekonomik diizene, dogal ve kiiltiirel kaynaklara zarar verme olasilig1
olan, can ve mal kayiplarina yol agan her seydir (Kadioglu, Biitlinlesik
Afet Yonetiminin Temel Ilkeleri, 2008, s. 4). Bir baska acidan tehlike,
yasami tehdit eden ¢evreye ve topluma zarar verebilme ihtimali olan,
ekonomik, sosyal ve fiziki kayiplara yol agabilecek, dogal, teknolojik ya
da insan kaynakli fiziki olay ve olgular olarak tanimlanabilir (AFAD,
2014, s. 144).

Risk, afet baglaminda diger bir kavramdir ve tehlikenin, bir
bolgedeki insanlar ve onlarin etkinlikleri, yapilar ve kiiltiirel varliklar
iizerindeki tahmini kot etkisi anlamina gelmektedir (Kadioglu, 2008, s.
4). Diger bir deyisle risk, potansiyel kayiplar1 ifade eder, yani tehlike
ihtimaline gore belli bir alanda meydana gelen kayiplarin Slgiisiinii veya
dogabilecek olumsuz sonuclarin toplamini ifade etmektedir (AFAD,
2014, s. 128).

Afet ile ilgili son bir kavram savunmasizliktir. Savunmasizlik, bir
tehlike sonucunda kisiler, mallar ve ¢evre flizerinde olusan maddi
kayiplar, hasarlar ve yaralanmalarin seviyesini ifade eder (Kadioglu,
Biitiinlesik Afet Yonetiminin Temel ilkeleri, 2008, s. 4). Savunmasizlik
fiziksel, ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ¢evreyle ilgili durumlar ile
yasal mevzuat ve kurumsal yapiy1r kapsayan bir¢cok faktorle iliskilidir.
Savunmasizlik, afetlere karsi sahip olunan direng kapasitesi ile ters
orantili olup bireyin, toplumun ve devletin afetler karsindaki zayif
yonlerini ifade eder. Afet yonetiminde savunmasizlik olasi afetler
sonucunda yasanabilecek yaralanma, O6liim, yikim vb. kayiplarin
derecesidir (Kadioglu, 2011, s. 25).

Afetler etkileri bakimindan ¢ok yonlii ele alinmalidir, zira bir afet
baska bir afete neden olabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak depremleri
verebiliriz. Depremler bagli bagina bir afet olmakla birlikte, yangin,
patlama, g¢evre kirliligi ve su Dbaskint gibi bagka afetleri
tetikleyebilmektedirler. Bu agidan bakildiginda afetleri tek bagina ele
almak dogru degildir. Ornegin, 11 Mart 2011 tarihinde Japonya’da
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meydana gelen deprem; tsunami, salginlar, yanginlar ve niikleer kazalar
vb. bir¢ok farkl afete sebep olmustur (Kadioglu, 2011, s. 25).

Afet Tiirleri

Afetler  toplumlarin  gelismislik  diizeyine  gore  farkh
algilanabilmektedir. Gelismis toplumlarda afet olarak nitelendirilen bir
olay, daha az gelismis toplumlarda afet olarak degerlendirilmeyebilir.
Afetler farkli yaklagimlar sonucu, bazen ikili bazen ii¢lii olmak {izere
farkli tasniflere tabi tutulabilmektedir. Ote yandan afet algisi, zamana
gore de degisebilmekte, daha once afet olarak kabul edilmeyen olaylarin
belli bir siire sonra afet olarak nitelendirildigi goriilebilmektedir
(Yildirim, 2004, s. 4).

Afetler kaynaklarina gore iki boliimde incelenmektedir; bunlar
dogal afetler ve insan kaynakl afetlerdir. Literatiirde afet tiirleri “dogal,
insan kaynakli ve teknolojik kaynakli” olmak ftizere ii¢ kisimda da
incelenebilmektedir. Savag gibi hem insan hem de teknolojik kaynakli
olan kimi afetler ise “karmasik afetler” olarak adlandirilmaktadir. Afetleri
“dogal” ve “insan kaynakli” olarak iki grupta inceleme egilimi son
donemlerde 6n plana ¢ikmaktadir (Kadioglu, 2008, s. 40).

Biz de genel kabul gordiigi sekli ile teknoloji kaynakli afetleri,
insan kaynakli afetlerin igerisinde degerlendirmeyi uygun buluyoruz.
Teknolojinin de insan kaynakli bir olgu oldugu diisiiniildiigiinde,
teknolojik afetlere de insan {iretimi olan iiriinlerin yol agtig1 agiktir. Her
ne kadar farkli bir kdken gibi alginsa da bu tarz afetler insan kaynakli
tedbirsizlikler ve ihmaller sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Afetlerde Sosyal Hizmet

Afetler toplumu basta ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
boyutlar olmak flizere bircok yonden etkilemektedir. Afetler sonrasi
mevcut sosyal sorunlar daha da derinlesebilmekte ve yeni sosyal sorunlar
ortaya g¢ikabilmektedir. Bu noktada insan odakli bir meslek olan sosyal
hizmet afetler sonrasi ortaya c¢ikan sosyal sorunlarin {istesinden
gelinmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal hizmetin temel amaci
insanin tam iyilik halinin saglanmasi olup afetler sonrasinda bu amag
dogrultusunda bir¢ok faaliyet yiiriitilmektedir (Tuncay, 2004, s. 23).
Insanlar ve toplum iizerinde biiyiik tahribatlar olusturabilen afetler
sonrasinda sosyal sorunlarin ¢6ziimiini hedefleyen sosyal hizmet
mesleginin ve sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemi daha belirgin hale
gelmektedir.

Genelde afetlerin 6zelde bu ¢aligmanin konusu olan depremlerin
sosyal hizmet boyutu 6n plana ¢ikan iki temel sonucundan s6z
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edilmektedir. Bunlardan ilki afetlerin yikic1 fiziksel etkileri ile ortaya
cikmaktadir.  Afetler sonucunda insanlar maddi  varliklarin
kaybedebilmekte, evsiz, barinaksiz ve yoksul kalabilmektedirler. Afetler
nedeniyle engelli kalan, saglig1 bozulan insanlar olabilmektedir. Bunlarin
yani sira kadinlar, ¢ocuklar ve engelliler gibi mevcut 6zel gereksinimli
gruplarin durumu daha da agirlasabilmektedir. Afetlerin ikinci 6nemli
etkisi ise psikososyal etkileridir, afet sonrasinda hem toplumsal denge
bozulmakta hem de bireyin sosyal ve igsel dengesi bozulabilmektedir
(Tomanbay & Digerleri, 1999, s. 125, Gleser & Digerleri, 1981,s. 1-5).
Bu iki etkinin yol a¢tig1 sosyal tahribatlarin giderilmesinde sosyal hizmet
iki agidan rol oynamaktadir; birincisi afetler sonrasi ortaya ¢ikan ya da
mevcut olan risk gruplarima yonelik sosyal hizmet faaliyetleri olup
ikincisi ise bireyin ve toplumun bozulan psikososyal dengesini yerine
getirmeye yardimci olmak igin yiriitiilen psikososyal hizmet
faaliyetleridir.

Risk Gruplarina Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Stiphesiz ki afetler toplumun tiim kesimlerini derinden
etkilemektedir. Ancak bazi kesimler afetin etkilerini ¢ok daha agir
yasamaktadir, bunlar kadinlar, ¢ocuklar ve engelliler gibi risk gruplaridir.
Afetler sonras1 kurtarma, ilk yardim, barinma, gida, saglik, psikososyal
destek gibi yardim ve hizmetler 6n plana ¢ikmakta fakat bu yardim ve
hizmetler yapilirken toplum icerisinde hem afetzede olup hem de farkli
dezavantajlar1 olan gruplar ¢ok fazla fark edilip ona gore planlama
yapilmamaktadir. .

Ulkemizde yasanan afetlere yonelik gergeklestirilen sosyal yardim
ve hizmetler incelendiginde risk gruplara yonelik 6zel uygulamalarin
2011 Van Depremi’ne kadar yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir.
1999 Marmara Depremi’nde risk gruplarindan kadin ve c¢ocuklara
yonelik az sayida sosyal hizmet faaliyetinin oldugunu ancak bu
faaliyetlerin yeterli organizasyon altyapisina sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Deprem sonrasi MEB ve UNICEF o&grencilere yonelik bir
psikososyal destek projesi baglatmistir. Bu projede okullardaki rehber
ogretmenler merkez alinmis ve oncelikle rehber Ogretmenlere egitim
verilmistir. Proje kapsaminda hizmet verecek olan psikologlar, psikolojik
danigmanlar ve psikiyatristlerden olusan miidahale grubu travma
miidahalesinde uzmanlagsmis profesyonellerden duygusal bosalim
teknikleri egitimi almislardir. Daha sonra bu grup Sakarya, Kocaeli,
Yalova, Bursa, Istanbul ve Eskisehir bélgelerinde gérev yapmak iizere
yedi ekibe ayrilmis olup bu ekipler tarafindan 289 psikolojik danigman/
rehber 6gretmenin duygu bosalimi gergeklestirmeleri saglamiglardir.
Proje siiresince 60 uzman ekip ikiserli gruplara ayrilmis olup olusan 30
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grubun her birinin 10 yerli danigsmani 2-3 giin siireyle egitmis, egitim
alan 300 damigsman ikili gruplara ayrilmislardir. Olusan 150 grup 40’ar
ogretmeni egitmistir. Boylece 6000 6gretmen egitimden ge¢mistir, her bir
ogretmen 40 O6grenciyi egitmigstir, toplamda 240 bin 6grenci egitimden
yararlanmistir. (Akman & Giindogdu, 2002, s. 1-7).

2011 Van Depremi sonrasinda ise risk gruplarina yonelik sosyal
hizmet uygulamalarinin daha kurumsal ve iyi organize olmus bir sekilde
gergeklestirildigi  goriilmistiir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
(ASPB) Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii depremden hemen
sonra bolgede risk gruplarima yonelik 06zel c¢alismalar yapmaya
baglamigtir. Afet bolgesinde verilecek hizmetleri daha etkin yiiriitmek
amaciyla, Van ve Ercig’te Koordinasyon Merkezleri kurulmustur.
Koordinasyon Merkezleri’ne farkli sehirlerden yonetici ve meslek
elemanlar1 gorevlendirilmistir (ASPB, 2011).

Depremden sonra ilk olarak kurum bakiminda olan kadin, ¢ocuk,
yaslhi ve engellilerin il digina nakilleri saglanmis, bebekli anneler
Bakanliga bagli kuruluglarda misafir edilmigtir. Saha sonra Saglik
Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi ile igbirligi halinde alan taramasi
gergeklestirilmis, tiim aileler ziyaret edilip durum tespiti yapilmis ve ilk
psikososyal destek siireci baslatilmistir. Bu caligmalar ile 54.000 hane
315.000 kisiyi kapsayan ziyaretler yapilmis, ihtiyaglar tespit edilmis, elde
edilen wveriler ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla ilgili kuruluslarla
paylasiimistir (ASPB, 2011).

Van Depremi sonrasinda yapilan sosyal hizmet uygulamalari
biitlinciil bir yaklasim ile gerceklestirilmis olup biitiin risk gruplarina
hizmet vermeyi hedefleyen “Sosyal Hizmet Merkezleri” kurulmustur.
Depremden etkilenen 1.293 bedensel engelli vatandasin tedavilerinin
yapilmast amaciyla yakinlart ile birlikte il dismma nakilleri
gergeklestirilmistir. Konteyner kentlerde yasayan cocuklar igin okul
Oncesi egitimi, kiitiiphane hizmetleri verilmistir. Cocuklara yonelik
tiyatro, sinema, gezi ve sosyal etkinlikler diizenlenmis ¢esitli kurslar
(satrang, dama, tiyatro, miizik, resim) ac¢ilmistir. Cocuklara yonelik
faaliyetlerden 0-18 yas araligindaki 112.250 ¢ocuk ve geng
faydalanmistir. (ASPB, 2011).

Psikososyal Hizmetler

Afetler sonrasinda yapilan iyilestirme faaliyetleri kapsaminda
ylriitillen en 6nemli faaliyetler biri psikososyal hizmetlerdir. Psikososyal
kelimesi “birbirini siirekli etkileyen psikolojik ve sosyal etkilerin
hareketli iligkisi anlamina gelmektedir”. Psikososyal hizmetler
iyilestirme siiresince afetzedeleri rahatlatmak ve olumsuzluklarla baga
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¢ikma yodntemlerini 6gretmek, psikolojik bozukluk ve uyumsuzluklarin
giderilmesini saglamak bdylece toplum diizeninin normale dénmesine
yardimct olmayr amaclar Ciimlede uyumsuzluk var O6zne yiikle
uyumsuzlugu. Afetlerde psikososyal destek c¢aligmalar1 afetten
etkilenenlerin yasamlarinin normale dénmesi ayni zamanda toplumun
afet ve acil durumlarla basa c¢ikma ve toparlanma kabiliyetinin
arttirllmasma yonelik giiclendirme faaliyetlerini iceren g¢ok disiplinli
hizmetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Kizilay, 2008, s. 1).

Afetler sonrasi yapilan psikososyal hizmetler psikolojik ilk yardim
faaliyetleri olarak degerlendirilebilmekte ancak sadece bu yonii ile sinirh
kalmamaktadir. Sosyal miidahale baglaminda bireysel psikolojik
danigsmanlhik hizmeti de yapilir. Danismanlik seanslarinda ileri satha
psikolojik ya da psikiyatrik problemler tespit edilirse profesyonel destek
almalar1 i¢in psikoloji ya da psikiyatri kurumlarina ve kliniklerine
yonlendirilir (Kizilay, 2008, s. 14-18).

Marmara Depremi’nden iki giin sonra sosyal hizmet miidahaleleri
yapilmaya baslanmistir. Baslangigta profesyonel miidahalenin bir
bolimiiniin organize olmadig1 ortak bir kaniydi. Ancak bu caligmalar
yiirtitiiliirken ve tamamlandiktan sonra toplumun ve profesyonellerin
daha hazirlikli olmasini saglayacak biliylik bir tecriibe ve birikim
olugsmustur (Aktag, 2003, s. 38).

Depremden sonra resmi kurumlarla beraber cesitli sivil toplum
kuruluslar1 da bolgede psikososyal hizmet faaliyetlerinde bulunmuslardir.
Ornegin 1995 yilinda ruhsal travmanm etkilerini arastirmak {izere
kurulmus Davranis Bilimler Arastirma ve Tedavi Merkezi bunlardan
biridir. Dernek ilk faaliyet olarak Eyliil 1999 tarihinde Golciik’te bulunan
cadir kentinde bir konteyner igerisinde 4 psikolog ve yarim giin caligsan
iki psikiyatri uzmani ile hizmet vermeye baslamistir. {lk asamada
travmatik stres belirtilerinin taranmasi i¢in bir tarama 6lgegi belirleyip bu
Olcege gore c¢adir kentin biliylk bir bolimiinde ziyaretlerde
bulunmuslardir. Psikologlar afetten etkilenenlerle goriisiip sorunlarini
dinleyerek acil yardima ihtiyaci olanlari belirleyip uzman hekimlere
yonlendirmiglerdir (Kilig, 2003, s. 6).

1999 Marmara Depremi sonrasinda yapilan psikososyal hizmetler
daginik, karisik ve diizensiz olarak gergeklestirilmis, psikososyal alanda
olusturulan hizmetlerin siirekliligi saglanamamistir. Bunun nedeni ise
bilgi ve deneyim eksikligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu aci
tecriibelerden ¢ikarilan dersler sonucu eksikliklerin giderilmesi i¢in ilgili
kurumlar, ¢esitli sivil toplum kuruluslari, iiniversite ve egitim hastaneleri
caligmalar yapmistir. Bu noktada 2005 yilinda Giiney Asya’ da meydana
gelen deprem ve tsunami Tirkiye’deki afetlere yonelik psikososyal
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hizmetler agisindan biiyiilk 6nem arz etmistir. Bu afete yonelik Tiirkiye
Kizilay Dernegi, Tiirk Tabipler Birligi (TTB), Tiirk Psikologlar Dernegi
ve Tirkiye Psikiyatri Dernegi ayni zaman diliminde Endonezya ve Sri
Lanka’da psikososyal hizmet faaliyetleri yiriitmiislerdir. Yollar1 kesisen
bu kurumlar birlikte calismalar yapmis bu calismalar neticesinde 11
Haziran 2005 “Ulusal ve Uluslararas1 Afet Yonetiminde Tiirk Sivil
Toplum Kuruluslart Giigbirligi Protokolii” (Tiirkiye Kizilay Dernegi,
Tiirk Psikologlar Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk Tabipler
Birligi, Istanbul ODTU Mezunlar1 Dernegi, Ankara ODTU Mezunlari
Dernegi) imzalanmigtir. 2006 yilinda ise afetlerde sadece psikososyal
hizmetler verecek olan Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB);
Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh
Sagligi Dernegi ile Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi’nin
katilimlartyla kurulmustur (APHB, 2011, s. 7).

APHB’nin amaci toplumun ruh sagligini olumsuz etkileyen afetler
ve krizlerde psikososyal etkilerin azaltilmasi igin afet Oncesi, siras1 ve
sonrasinda faaliyetler yapmaktir. Diger bir amaci ise hem afetlerde hem
de olagan durumlarda psikososyal hizmetlere ihtiyag duyan kisi ve
gruplarin gereksinimlerinin etkin bir sekilde ve birlik iiyesi tiim sivil
toplum kuruluglariyla igbirligi halinde miidahale edebilmektir (Aker &
Karakilig, 2011, s. 2).

2011 Van Depremi sonrast APHB ve TPD iilkemize bugiine kadar
yapilan en genis capli psikososyal destek hizmetini gergeklestirmistir.
Agirlikl olarak Van ve Ercig’te yliriitillen bu ¢aligmalar Van ve Ercis
disina go¢ eden depremzedelere yonelik yiriitillen faaliyetleri de
kapsamaktadir. S6z konusu girisimler ii¢ temel agamada yiritilmiistiir
bunlardan ilki “degerlendirme” agsamasi olup depremin ilk anlarindan
baglayarak zaman zaman gozden gegirmelerle devam eden bir siiregtir.
Ikincisi “psikososyal girisimler” olup Van ve Ercis agirlikli olmak iizere
diger illere gbo¢ eden depremzedeleri de kapsayan uygulamalardir.
Ucgiinciisii ise “egitim ve yeterlilik artirma calismalar1” asamasi olup Van
ve diger illerde ruh saglig1 uzmanlarina, saglik calisanlarina, kamu kurum
ve kurulus gorevlilerine yonelik uygulanmistir. APHB’nin  Van
Depremine yonelik yaptigi faaliyetler 6ne ¢ikanlar su sekilde ifade
edilebilir :(Aker & Karakilig, 2011).

178 goniillii ve 6 Tirk Kizilay1 profesyonel ¢alisani olmak tizere
toplam 184 uzman ile psikososyal destek g¢aligmalar: yiiriitilmiistiir. 184
APHB goniilliisii depremin ilk giiniinden itibaren 1 Mart 2012 tarihine
kadar yaklasik 1500 kisiye ulasmistir. Daha sonra ise psikososyal
hizmetler bolgedeki ruh sagligi uzmanlarina devredilmistir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) ve UNICEF ile
igbirligi halinde “Afetlerde Psikososyal Miidahale” baglikli egitim
caligmalar1 baglatilmistir. Bu egitimler ile Van’da gorev yapmis ve
yapacak olan personele yonelik hem Van’da yapacaklari ¢calismalara hem
de bundan sonraki afetlere yonelik ¢alismalarinda yol haritasi olusturmak
amaclanmistir. Egitimler APHB iiyesi derneklerce saglanan egitimciler
tarafindan verilmis olup ASPB’indan 390 psikolog, sosyal hizmet uzmani

ve yonetici katilmistir.

Tablo 1: Kizilay Van Depremi Psikososyal Hizmet Faaliyetleri

Faaliyetin Ad1 Hedef Kitle U¥a§ tlan
Kisi Sayisi
Cocuk Etkinlikleri- Kres 2 -5 Yas 400
SBS, YGS, ve LYS smavlarina
Etiit 120
Hazirlik 6grencileri
Oyun Gruplart 6—15 Yas 1.500
Ihtiyag ve Kaynak Analizi-
. . Mevlana kentleri ve ¢adir kentlerde 6.500
Hane Ziyaretleri
yasayanlarmn tamami
Psikoterdpotik Miidahale 550
Psikiyatrik Degerlendirme ve
Cocuk ve yetigkin 900
Tedavi
Kisa Siireli Grup Psikoterapisi
Ergenler 110
Uygulamalari
Psikoegitim Odakli Calismalar | Kadinlar ve erkekler 600
Paylagim Oturumlari Kadilar ve ergenler 300
Bilgilendirme ve Seminer
Kadinlar ve erkekler 120
(Hijyen, Cocuk Saglik vb.)
Sosyal Faaliyetler Mevlana kentleri ve g¢adirkentlerde 6.150
yasayanlarin tamami
Afet Calisanlarina Destek Kizilay ¢alisanlari, arama kurtarma
) ] birlikleri, polis, ozel | 390
Faaliyetleri kurumlar(ipragaz)
GENEL TOPLAM 17.640
Kaynak: Kizilay, “Van Depremi Insani Yardim Operasyonu,” (Cevrimigi)

http://www kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/1353075061_web.xVan_Faaliyet Rap

oru.Son.pdf, 15 Ocak 2016, s.13.
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Saglik Bakanlhign ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ile isbirligi
igerisinde “Van-Ercis Saglik Bakanligi Calisanlarini Destekleme ve
Yeterlilik Gelistirme Egitim Etkinligi; Ruhsal Travma ve Afet
Psikiyatrisi Egitimi” psikiyatristleri, psikologlari, aile hekimleri ve
hemsireleri kapsayan 1160 saglik calisanina 29 egitimci tarafindan
toplam 40 oturumda egitim verilmistir.

Kizilay da Van depremi sonrasi, depremden etkilenen vatandaslara
yonelik APHB’ ne iiye dernekler ile birlikte psikososyal destek
calismalar1 yiiriitilmistir. Tablo 1°de Kizilay’im Van bolgesinde
yuriittiigii psikososyal hizmet faaliyetlerine yer verilmistir. Buna goére 2-5
yas gurubunu hedefleyen c¢ocuk etkinlikleri ve kres c¢aligmalar
kapsaminda 400 cocuga ulasilmistir. SBS, YGS, ve LYS sinavlarina
hazirlanan 6grencilere yonelik etiit calismasi gergeklestirilmis olup bu
faaliyetten 120 ogrenci faydalanmistir. Sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan 1070 haneye (6.500 kisiye) ulasilarak psikososyal destek
hizmeti verilmistir.

Kizilay’n yiiriittigi bir diger faaliyet ise psikoterapik miidahale
olup bu kapsamda klinik psikologlar, psikiyatristler ve psikolojik
danismanlar gibi uzman kisiler tarafindan depremin yol agtig1 psikolojik
belirtilerin giderilmesi i¢in psikoterapi uygulamalar1 yapilmistir. Bu
cercevede 550 kisiye ulasilmistir. Psikolojik miidahale icin psikiyatrik
ilag gereksinimi olup olamadig1 psikiyatri uzmanlar1 tarafindan
degerlendirilmis ve tedavinin diizenlenmesi ¢aligmalar1 yiiriitilmiis, bu
kapsamda 900 kisiye ulasiimistir. Hedef kitlesi ergenler olan kisa stireli
psikoterapi uygulamalar1 klinik psikologlar, psikiyatristler ve psikolojik
danigsmanlar tarafindan yapilmis olup 110 kisiye ulagilmistir.

Kizilay’m 2011 Van Depremi’nde yiiriittiigii psikososyal
faaliyetler arasinda psikoegitim odakli calismalar da yer almaktadir. Bu
baglamda anne ve babalara yonelik “Depremden Etkilenen Cocuk”
baslhikli egitim ve yetiskinler i¢in “Es Iliskileri”, “Ofke Y®&netimi” gibi
egitimler verilmistir ki bu etkinliklerden toplam 600 kisi faydalanmistir.
Depremin sebep oldugu benzer giicliikleri yasayan bireylerin bir araya
gelerek tecriibelerini ve basa ¢ikma yoOntemlerini paylagmalarim
amaclayan paylasim oturumlart yapilmis olup bu oturumlara 300 kisi
katilmigtir. Kizilay afet bolgesinde sosyal aglarin giiclendirilmesi
amaciyla cay saati, tiyatro ve sinema etkinlikleri diizenlemis ve bu
etkinliklere toplam 6150 kisi katilmistir. Kizilay afet bolgesinde calisan
basta kendi personeli olmak iizere tanik olunan olaylar sebebiyle stres ve
travmaya maruz kalabilen arama kurtarma birlikleri, polis, jandarma gibi
meslek gruplarina yonelik destek faaliyetleri yiiriitmiis olup bu kapsamda
390 personele ulagilmistir.
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Sonu¢ Yerine: Afetlere Yonelik Sosyal Yardim ve Hizmet
Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Tiirkiye’de afetlere yonelik miidahale anlayisinda ve kurumsal
yapida 17 Agustos 1999 Marmara depremi sonrasi onemli degisikler
yasanmistir. Tecriibe edilen bilyiik afetler sonrasi c¢ikarilan dersler
sonucunda olusturulan yeni kurumsal yapida AFAD o6nemli bir yer
tutmaktadir. Van Depreminde ilk smmavinit veren AFAD gerek
koordinasyon gerekse miidahale konusundaki caligmalart ile dikkatleri
iizerine c¢ekmistir. Bununla beraber uygulamada bir takim sorunlarin
halen mevcut oldugu goriilmektedir. Calisma boyunca tespit edilen
sorunlar ve ¢oziim Onerileri asagidaki gibi siralanabilir:

Ulkemizde afetler sonrasi yeterince Ozen gdsterilmeyen
hususlardan biri risk gruplarina yonelik sosyal yardim ve hizmetlerdir.
Bu konuda kayda deger adimlarin atilmadigr goriilmektedir. Siiphesiz ki
afetler sonrasinda tiim afetzedeler sosyal yardim ve hizmetlere ihtiyag
duymaktadir. Ancak bazi kesimler vardir ki hem afetten etkilenmisler
hem de bazi dezavantajlart bulunmaktadir. Risk gruplari olarak
nitelendirilen bu kesimler engelliler, yaslilar, kadinlar, ¢ocuklar gibi
gruplardan olugmaktadir. Bu gruplar dezavantajlar1 nedeniyle afetlerde
sosyal yardim ve hizmetlere 6zel gereksinim duyarlar. Tiirkiye’de afetler
sonrast gergeklestirilen sosyal yardim ve hizmetler planlanirken risk
gruplarinin  dikkate alinmadigi ya da c¢ok az Ozen gosterildigi
uygulamalardan anlasilmaktadir. 2011 Van Depremi’ne kadar risk
gruplarina yonelik kayda deger sosyal yardim ve hizmet miidahalesine
rastlanmamaktadir. Van Depremi sonrasinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi tarafindan deprem bolgesinde on ii¢ Sosyal Hizmet Merkezi
kurulmus, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde
cadir ve konteyner kentlerde basta ¢ocuk, yash ve engelliler olmak {izere
risk gruplarina yonelik sosyal hizmetler yiiriitmiislerdir. Bu g¢aligmalar
olumlu gelismeler olmakla birlikte afetten etkilenen kitleye oranla
yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir. Bunun yaninda depremden sonra
kurum bakimi hizmeti alan kadin, ¢ocuk, yaslt ve engelliler sehir digina
nakledilmig, bebekli anneler bakanliga bagli kuruluslarda misafir
edilmistir bu ¢aligmalar yine risk gruplarina yonelik sosyal yardim ve
hizmet kapsaminda degerlendirilebilecek gelismeler arasinda kabul
edilmektedir. Ancak aile ve yakimlarindan uzaklastirilmak suretiyle
yapilan bu uygulamalar ¢ok saglikli bulunmamaktadir.

Risk gruplarina yonelik uygulamalardaki bir diger sorun da
barinma hizmetlerinde karsimiza ¢ikmakta olup gerek 1999 Marmara
Depremi gerekse 2011 Van Depremi sonrasinda gergeklestirilen barinma
hizmetlerinde kadinlar ve engellilere yonelik 6zel ihtiyaglarin yeterli
Olciide diistiniilmedigi uygulamalardan anlasilmaktadir. Afetlerin {ireme
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sagligina yonelik erken dogum, diisiik ve kisirlik gibi problemlere yol
acabilecegi bilinmekte, bu nedenle gegici barinma iinitelerinin kadinlarin
saglik, beslenme vb. 0Ozel gereksinimlerinin g6z Oniine alinarak
tasarlanmasimin onemli oldugu diisiiniilmektedir. Yine afet bolgelerine
gonderilecek acil barinma yardimlarinda (¢adir, konteyner vb.) belli bir
oranda engellilerin 6zel gereksinimlerini giderebilecekleri imkanlara
sahip iinitelere yer verilmesi onerilmektedir.

Afetlere yonelik psikososyal hizmetleri ele aldigimizda belli bir
diizeyde ilerleme kaydedilmesine ragmen istenilen seviyeye
ulagilamadigr goriilmektedir. 2011 Van Depremine kadar ¢ok yetersiz
kalan psikososyal hizmetlerin Van Depremi sonrasinda ilerleme
kaydettigi ancak kamu kurum ve kuruluslarindan ziyade sivil toplum
kuruluglar eliyle yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Ozellikle Afetlerde Psiko-
Sosyal Hizmetler Birligi iiyesi dernekler aktif olarak deprem bdlgesinde
faaliyet yiirtitmislerdir. Afet bolgesinde yapilan psikososyal hizmetlerde
sosyal hizmet uzmanlari, klinik psikologlar, psikiyatristler ve psikolojik
danismanlar gibi uzman kisiler gorev almis, depremin yol actif1
duygusal, zihinsel, davranigsal belirtilerin giderilmesi i¢in ¢aligmiglardir.
Ancak bu calismalar daha c¢ok c¢adir kentler ve konteyner kentleri
kapsadigi i¢in evlerinin yakinlarina kendi imkanlari ile kurduklar
cadirlarda veya koylerde yasayan afetzedelerin bu hizmetlerden geregi
kadar faydalanamadigi goriilmiistir. Bu baglamda psikososyal
hizmetlerin afetzedelerin tamamina ulagmasi igin afet bolgelerinde daha
fazla psikososyal hizmet birimi kurulmasi faydali olabilecektir. Ayrica
cadir kent ve konteyner kentlerden uzakta barinanlar ile koylerde yasayan
afetzedelere ulagmak i¢in mobil hizmet birimleri kurulmasinin faydali
olacagi diisliniilmektedir.

Yine psikososyal hizmetlere yonelik karsimiza c¢ikan bir diger
sorun ise koordinasyon eksikligidir. Afet bolgesinde Kizilay, APHB ve
ASPB tarafindan psikososyal hizmet faaliyetleri yiiriitmiistiir fakat hangi
kurumun ne tiirlii faaliyetlerden sorumlu oldugu net olarak
anlagilamamakta, bu durum ise etkili miidahalenin 6niindeki engellerden
birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda diger afet
miidahalelerinde oldugu gibi psikososyal hizmet miidahalesinden de
AFAD’ m sorumlu olmasi ilgili kurum ve kuruluglar arasinda gerekli
koordinasyonu saglayacak bir ekip olusturmasi dnerilmektedir.

Son olarak biitiinlesik afet yonetimi anlayist geregi AFAD
blinyesinde  “Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi” kurulmasi
onerilmektedir. Kurulacak bu birim ile afetlerde basta risk gruplarina
yonelik olmak tizere sosyal yardim ve hizmetlerin planlanmasindan,
uygulanmasindan ve koordinasyonundan sorumlu olmasimin yararl
olacagi diisliniilmektedir.
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